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Abstract 
Aging of Iran’s population represents a structural transformation that has significantly altered demand patterns 

across multiple markets, giving rise to two contrasting business trajectories: declining industries and emerging 

high-growth sectors. This study aimed to explore these two trajectories while identifying the structural and 

governance-related obstacles that impeded the development of the latter. Adopting a qualitative approach with an 

inductive strategy and an exploratory-field design, we conducted semi-structured interviews with 18 experts in 

aging studies, health economics, social marketing, and public policy. Participants were selected through 

purposive sampling and data collection continued until theoretical saturation was achieved. Following Braun and 

Clarke’s (2006) framework, thematic analysis, was applied to the interview data. The findings were organized 

into 4 main themes: (1) declining demand in youth-oriented industries, most notably in child-related sectors and 

high-energy entertainment; (2) rising demand for health-oriented services with unanimous consensus on in-home 

medical care and elderly mental health services; (3) innovative products and services, particularly long-term care 

insurance and remote monitoring technologies; and (4) structural governance challenges, including the absence 

of an integrated care system, a shortage of specialized workforce, and legal barriers. By offering a 

comprehensive classification of both declining and growing businesses within Iran’s aging context and precisely 

pinpointing governance barriers as the primary bottleneck to market development, this study provided a 

foundational reference for businesses and investors seeking to address the needs of this expanding demographic 

in Iranian society. 
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Introduction 

Population aging, a direct outcome of the demographic transition, ranks among the most profound demographic 

shifts of the 21
st
 century. As life expectancy rises and fertility rates continue to decline, the share of older adults 

within the total population grows substantially. According to the World Health Organization (2025), nearly 22% 

of the global population will be aged 60 years or over by 2050, with the most rapid increase occurring among 

those aged 80 and above. Frost & Sullivan (2023) further project that the global elderly population will reach 2.1 

billion by 2050, with emerging economies experiencing the steepest growth between 2030 and 2050. In Iran, this 

transition is unfolding at an accelerated tempo. Official statistics indicate that by 1430 (Iranian calendar), the 

elderly will constitute 32.1% of the total population (Mahmodi, 2016). Data from the Statistical Center of Iran 

show that the proportion of older adults rose from 5% in 1976 to over 10% in 2016 and projections estimate that 

between 2056 and 2066, more than 32%—approximately 35 million people—will be aged 65 and above. This 

demographic realignment brings both challenges and opportunities. On the one hand, population aging 

significantly raises public spending on pensions, healthcare, and long-term care services (Bloom et al., 2010). On 

the other, the so-called "silver economy"—encompassing economic activities tailored to older consumers—is 

poised to become one of the largest global market forces (Kohlbacher & Herstatt, 2008). Recent research by 

Wen et al. (2025) has shown that population aging exerts a notable negative impact on inclusive growth, largely 

through 3 channels: exacerbating employment difficulties for low-skilled groups, stifling technological 

innovation, and reducing opportunities for educational skill acquisition. Nonetheless, growing evidence suggests 

that wider adoption of artificial intelligence could help offset these adverse effects. Against this backdrop, the 

present study addressed 3 main research questions: (1) Which businesses are thriving and which are declining in 

the context of Iran's aging population? (2) What new products and services are emerging from these structural 

shifts? (3) What governance and structural barriers impede the development and institutionalization of these 

businesses? By offering a systematic categorization of aging-affected industries and identifying the key obstacles 

to their growth, this study sought to provide actionable insights for developing Iran's silver economy. 

 

Materials & Methods 

The research population comprised managers, policymakers from governmental institutions, such as the Ministry 

of Health and the Welfare Organization, and specialists in sociology, marketing, economics, and insurance. This 

approach was selected due to the interdisciplinary nature of the topic (Creswell & Poth, 2018). The study 

adopted 3 key perspectives: the economic and business perspective, including entrepreneurs, business 

development managers, and economists; the health and social welfare perspective, including aging specialists, 

insurance managers, and health researchers; and the policy and governance perspective, including policymakers, 

governance researchers, and government managers. Data were collected through semi-structured interviews with 

18 experts in aging, health economics, social marketing, and public policy. Purposive and snowball sampling 

were used until theoretical saturation was achieved. The main interview questions addressed which businesses, 

goods, or services would decline as Iran's population ages, which currently active businesses would be 

completely eliminated, what types of businesses, goods, or services should be created or expanded for an aging 

population, and what governance, infrastructure, and legal challenges exist for developing new aging-related 

businesses. Interviews averaged 45 to 60 minutes each. Data analysis was conducted by using Braun and 

Clarke's (2006) thematic analysis method, following its 6 phases: familiarization with the data, coding, 

generating themes, reviewing themes, defining themes, and writing the final report. For validity, member checks, 

triangulation, and peer review were employed. For reliability, two interviews were randomly selected and coded 

by an independent researcher, yielding a Kappa coefficient of 87%, which indicated good agreement. 

 

Research Findings 

The analysis of 18 interviews generated 36 open codes, which were organized into 4 main themes. 

Theme 1: Declining Demand in Youth-Oriented Industries (8 codes). The most frequent codes included 

"declining sales in infant and child-related industries" (frequency: 13), "decreased popularity and profitability of 

high-energy entertainment services" (12), and "sharp decline in demand for education at all levels" (10). This 

theme indicated a structural, continuous, and irreversible reduction in demand for industries whose primary 
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audience consisted of youth, adolescents, children, and families of childbearing age. Unlike cyclical recessions, 

this decline stemmed from fundamental changes in Iran's population structure and required businesses to plan for 

gradual downsizing or complete transformation of their business models. 

Theme 2: Growing Demand in Health-Oriented and Comfort Services (8 codes). The most frequent codes 

included "significant increase in demand for medical, nursing, and rehabilitation services, especially at home" 

(frequency: 16), "growing demand for psychological services and counseling to address loneliness and 

depression" (15), and "strong demand for safe, barrier-free, and accessible housing" (12). This theme 

demonstrated a structural surge in demand for products and services that addressed the physical, psychological, 

and social needs of the elderly, reflecting a shift from hospital-based treatments toward home care and chronic 

disease management. 

Theme 3: Innovative Products and Services (9 codes). Key findings included the design and provision of 

long-term care insurance as the financial infrastructure (14), the development of remote health monitoring 

technologies and smart homes (10), and the establishment of private pension funds and asset management 

services (8). These innovations represented responses to emerging demand patterns and aimed to bridge the gap 

between "need" and "effective demand". 

Theme 4: Structural Governance Challenges (11 codes). The most frequent challenges were the complete 

lack of an integrated care system and severe institutional fragmentation (16), a critical shortage of specialized, 

trained, and motivated human resources (15), and the complexity, obsolescence, and lack of transparency in 

regulations and licensing processes (13). This theme encompassed the institutional, legal, economic, and cultural 

bottlenecks that determined the development of the silver economy. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

The findings demonstrated that Iran's changing population structure simultaneously drove the decline of youth-

oriented industries and emergence of a silver economy, thereby transforming the main business actors in this 

space. The results aligned with previous international research. In the declining business sector, the findings 

corresponded with those of Jones (2023) on reduced demand for education and child-related industries, Gordon 

(2016) on the decline of industries dependent on rapid growth, and Aaronson et al. (2014) on reduced youth 

labor force participation in service industries. In growing businesses, the findings aligned with those of 

Zdravkova Yaneva (2023) on the prevalence of individual businesses and small companies in daily products and 

healthcare and Backman & Karlsson (2013) on the role of e-commerce platforms and government support in 

empowering small businesses. The emphasis on in-home medical services and elderly mental health was 

consistent with the findings of Chatterji et al. (2015). In innovative products and services, the findings on long-

term care insurance, remote monitoring, and smart homes aligned with those of Wen et al. (2025) on the role of 

artificial intelligence in mitigating the negative effects of aging and Moon et al. (2020) on small businesses 

achieving the highest growth rates during aging periods. The key contribution of this research lay in the 

governance challenges as experts identified the lack of an integrated care system, specialized workforce 

shortages, and legal barriers as the most significant obstacles—findings that were consistent with those of 

Thurairaj et al. (2026) on administrative fragmentation and financial limitations in developing countries and 

Heinonen et al. (2025) on the governance requirements for silver economy development. 

Main Results: 

 Declining businesses included child-related industries, education, high-energy entertainment, youth-

dependent manufacturing, and high-traffic in-person services. 

 Growing businesses included in-home medical services, elderly mental health services, elderly-friendly 

housing, functional foods, anti-aging supplements, specialized hygiene products, and cognitive empowerment 

centers. 

 Innovative products included long-term care insurance, remote monitoring, smart homes, integrated 

health applications, private pension funds, integrated elderly data systems, and service rating systems. 

 Governance barriers included the lack of an integrated care system, specialized workforce shortages, 

complex regulations, absence of comprehensive legislation, insurance gaps, institutional fragmentation, 

cognitive gaps among policymakers, and elder poverty. 

At the macro level, the most critical actions included: 
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 Enacting comprehensive elderly protection legislation to address institutional fragmentation 

 Establishing long-term care insurance with private sector participation and government support through 

targeted subsidies 

 Designing an integrated elderly data system as a national information infrastructure 

 Developing service quality certification and rating systems to build consumer trust and market order 

Business Development Opportunities: key entrepreneurial opportunities included: 

 Integrated platforms connecting trained caregivers with families requiring hourly services for millions of 

isolated elderly individuals 

 Designing and manufacturing assistive technologies, such as smart walkers, fall detection watches, and 

smart beds using local technology at competitive prices, approximately one-third of foreign equivalents 

 Designing financial products specifically for housewives, addressing the large percentage of elderly 

women lacking social security coverage—an issue that represented both a social necessity and a significant 

economic opportunity 

Study Limitations and Future Research Directions: The lack of a comprehensive and integrated system for 

aging-related products and services in Iran means that no fixed standards currently exist. Limited access to 

detailed demographic data classified by age groups (60–65, 65–75, 75+) was also a constraint. The qualitative 

nature of the study and the sample size limited statistical generalizability. Future research should examine 

ecosystem collaboration among key actors, analyze the quantitative impact of aging on specific businesses using 

actual demographic data, conduct comparative studies with regional countries, such as Turkey, the UAE, and 

Saudi Arabia, investigate successful long-term care insurance models, and study the specific needs of different 

elderly age groups to design appropriate products and services accordingly. 
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 چکیذه

ٍ        ٓفىًان تحًل ؾالمىسْ خمقٕت زض أطان، بٍ بىوسْ مكورم اظ    ؾاذتاضْ، الگوًْ تقااوا زض باظاضَواْ مرترو  ضا زگطگوًن ؾواذتٍ ي زي زؾوت

، ي پوػيَف حااوط، ياکوايْ أوه زي عٕو       َوس   .يکاضَاْ وًؽًُض ي پطتقااا ضا پسٔساض کوطزٌ اؾوت   کؿبي  زضحال افًل ْيکاضَا کؿب

ٌ   ضيـ اؾوت. أوه پوػيَف بوا     برف زيميکاضَاْ  کؿب َّمچىٕه قىاؾأٓ مًاوـ ؾاذتاضْ ي حکمطاوٓ فطاضيْ تًؾق گٕوطْ اظ   کٕفوٓ ي بُوط

َاْ ؾالمىسْ، اقتهواز ؾوتمت، باظاضٔوابٓ اختموافٓ ي      ذبطگان حًظٌاودام پصٔطفت. خامقّ پػيَف،  مٕساوٓ-ضاَبطز اؾتقطأٓ ي عطح اکتكافٓ

گٕطْ َسفمىس تا ضؾٕسن بٍ اقباؿ وؾوطْ اودوام    ومًوٍ ي بٍ ضيـوفط  18ؾاذتاضٔافتٍ با  َاْ وٕمٍ عطٔق مهاحبٍبًزوس کٍ اظ فمًمٓگصاضْ  ؾٕاؾت

( 1بىسْ قسوس: ) زض قالب چُاض مضمًن انرٓ زؾتٍ َا ٔافتٍ ت.( نًضت گطف2006َا با ضيـ تحرٕل مضمًن بطاين ي کتضک ) قس. تحرٕل زازٌ

محوًض ي   ( ضقوس تقااوا زض ذوسمات ؾوتمت    2بٕكتطٔه فطاياوٓ زض نىأـ کًزک ي تفطٔحات پطتحطک؛ )با محًض  ـ خًانکاَف تقااا زض نىأ

مست ي  مطاقبت عًلاوٓ ّمحًضٔت بٕمبا ( محهًلات ي ذسمات وًآيضاوٍ 3اخماؿ کامل بط ذسمات پعقکٓ زض مىعل ي ؾتمت ضيان ؾالمىسان؛ )

مطاقبوت، کمبوًز وٕوطيْ مترهوم ي مًاووـ       ّوؾام ٔکپاضچو  وبًز با محًضٔت،َاْ ؾاذتاضْ حکمطاوٓ  ف( چال4) ؛زيض  َاْ پأف اظ ضاٌ فىايضْ

 ـ بىسْ زؾتٍ ّپػيَف حااط آن اؾت کٍ با اضائ . وتأح انرٓقاوًوٓ ْ  کؿوب  اظ خوام ْ  بؿوتط  زض افوًل  ي ضقوس  زضحوال  يکاضَوا  ي أوطان  ؾوالمىس

 ـ زقٕوق  قىاؾأٓ َمچىٕه ٓ  مًاوو ٍ  حکمطاوو ٌ  فىوًان  بو ٓ ا گرًگوا ّ  نور ٓ  بواظاض،  أوه  تًؾوق ْ  تًاووس  مو  ي يکاضَوا  کؿوب  حطکوت  خُوت  زض بؿوتط

 ي موست  عًلاوٓ مطاقبت ٔکپاضچّ وؾام أداز فمرِٓ ضاَکاض بط أه، باقس. افعين أطاوٓ خامقّ اظ ضقس ضيبٍ قكط أه وٕاظَاْ ؾمت بٍ گصاضان ؾطمأٍ

 .زَس مٓ اضائٍ أطان زض اْ وقطٌ اقتهاز گٕطْ قکل وٕاظَاْ پٕف فىًان بٍ ضا ؾالمىسان اظ حمأت خامـ قاوًن
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 مقذمه .1

خمقٕت، محهًل گصاض خمقٕتٓ اؾت کوٍ زض  ؾالمىسْ 

آن ؾُم ؾالمىسان اظ کل خمقٕت زض اثط کواَف مًالٕوس   

 Bloom etي افعأف امٕس بٍ ظوسگٓ افعأف ٔافتٍ اؾت )

al., 2010 .)ُقس فوطزْ ي اختموافٓ   أه پسٔسٌ زاضاْ زي ب

 اؾت کٍ مٕعان ي ؾطفت آن زض مٕوان کكوًضَا متفوايت   

ؾالمىسْ تابقٓ اظ ياوقٕت اختموافٓ،    ّاؾت؛ ظٔطا تدطب

ضي،  اظأوه  ؛فطَىگٓ، اقتهوازْ ي ؾوتمت خًاموـ اؾوت    

 ْظٔؿووتٓ، برکووٍ ضذووساز  اْ تىُووا پسٔووسٌ وووٍ ،ؾووالمىسْ

 ٍ َوواْ اقتهووازْ پطضوووب محؿووً    اختمووافٓ بووا ؾوؤً

قوسْ زض  قوًز کوٍ وٕاظمىوس اترواش ضئکطزَواْ چىسبُ      مٓ

 ,WHOاؾووت )َوواْ أووه حووًظٌ  َووا ي بطوامووٍ ؾٕاؾووت

عبق گعاضـ ؾاظمان بُساقت خُواوٓ، توا ؾوال     (.2025

 60 بوالاْ اظ  ،اظ خمقٕوت خُوان  زضنس 22، تقطٔباى 2050

 ـ    توطٔه ضقوس خمقٕتوٓ     ؾال ؾوه ذًاَىوس زاقوت ي ؾوطٔ

 ,WHOؾوال ي بوالاتط ذًاَوس بوًز )     80مطبًط بٍ افطاز 

 & Frost) ًانٕؾوووالفطاؾوووت ي  گوووعاضـ (.2025

Sullivan, 2023)  وٕع پوٕف   ٓ کىوس کوٍ خمقٕوت     بٕىوٓ مو

مٕرٕواضز وفوط بطؾوس ي    2.1بوٍ   2050ؾالمىس خُان تا ؾوال  

قواَس   2050توا   2030َواْ   اقتهازَاْ وًؽًُض بٕه ؾال

آماضَوا  . تطٔه ضقس خمقٕوت ؾوالمىس ذًاَىوس بوًز     ؾطٔـ

خمقٕت ؾوالمىسان أوطان بوٍ     1430تا ؾال زَىس  وكان مٓ

 ّمؿوو ر(. 1395محمووًزْ، ) زضنووس ذًاَووس ضؾووٕس32.1

َواْ تحسٔوس    زوبال اترواش ؾٕاؾوت   ؾالمىسْ زض أطان، بٍ

 ِآن بووط آٔىووس پٕامووسَاْوؿوول، بووسين زض وؾووط گووطفته  

ضيوووس ضقووس خمقٕووت يخووًز آمووسٌ اؾووت.  بووٍ ،خمقٕووت

آمواض  َاْ مطکوع مروٓ    مغابق با گعاضـ ؾالمىس زض أطان

 آمسٌ اؾت: 1خسيل ( زض 1395)

 
 (1395-1345. بطضؾٓ ضيوس ضقس خمقٕت ؾالمىسان کكًض )1خسيل 

Table 1. The Trend of Elderly Population Growth in Iran (1966-2016) 

 1395 1385 1375 1365 1355 1345 سال

 79۷926۷270 70۷495۷782 60۷055۷488 49۷445۷010 33۷708۷744 25۷788۷722 خمقٕت کل

 13.4 17.4 21.5 46.7 30.7 - زضنس ضقس خمقٕت کل

 7۷414۷091 5۷121۷043 3۷978۷127 2۷686۷350 1۷771۷614 1۷638۷022 خمقٕت ؾالمىس

 44.8 28.7 48.1 51.6 8.2 - زضنس ضقس خمقٕت ؾالمىس

 093/0 073/0 066/0 054/0 053/0 0640/0 وؿبت ؾالمىس بٍ کل خمقٕت )ؾُم ؾالمىسْ(

 27.7 9.7 21.9 3.4 17.3- - زضنس ضقس ؾُم ؾالمىسْ

  (1395 ران،یآمار ا ملی مرکسمنبغ: )

 

بٕىوٓ   ٕفَواْ مطکوع آمواض أوطان، پو      مغابق با تحرٕل

مٕرٕوًن  35حوسيز   1445توا   1435 ّقًز زض أطان زَو  مٓ

محمووًزْ، ) ؾووالمىس زض کكووًض يخووًز ذًاَووس زاقووت 

ذاعطوكان کطز  سٔبا ازقسٌٔ َْا پػيَف ّٔبط پا(. 1395

تقساز افطاز ؾالمىس ي وؿوبت ؾوالمىسان    1421کٍ اظ ؾال 

  ٍ تووسضٔح افووعأف ٔافتووٍ ي مغووابق    بووٍ کوول خمقٕووت بوو

بوٕف اظ   1445توا   1435 ّقسٌ زض زَ َاْ اودام بٕىٓ پٕف

حوسيز  )خمقٕوت کكوًض    (ؾوووًم  مقازل ٔک)زضنس 32

بوٍ   ؾوال  65 بالاْضا ؾالمىسان گطيٌ ؾىٓ  (مٕرًٕن وفط35

ذووووًز اذتهووووال ذًاَىووووس زاز. بووووا أووووه تفاؾووووٕط  
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اظ پسٔووسِ ؾووالمىسْ زض أووطان   متوورثطيکاضَوواْ  کؿووب

ياؾوغّ تیٕٕوطات خمقٕتوٓ زگطگوًن ذًاَوس قوس کوٍ         بٍ

تًان اظ آن ٔاز  فىًان ٔکٓ اظ مؿائل محًضْ کكًض مٓ بٍ

بوواظاض ي  َاْكووىُازٕپ سٔوومًخووًز با َْووا قووطکتکووطز. 

ٍ   کؿب َْا مسل  طٕٕو ؾومت ؾوالمىسان تی   يکاض ذوًز ضا بو

 ٓزَو  مكواضکت  قٔمًاًؿ اظعط هٔخُت زَىس. تحقق ا

ظزن تحوًلات   ًووس ٕپ عٕو َا ي و اظ آن ْطٕگفطا ،ؾالمىسان

 ؿووطٕم هٔآفووط تحووًل ابتکوواضاتؾووالمىس بووا  فووً  ّخامقوو

زچواض فطأىوس    ْزض کكوًضَا  ٓحتو  حوال،  هٔبواا  قًز؛ٓ م

 َْووا اظ بىگوواٌ ْاضٕغاپووه(، َىووًظ بؿوو  طٕوو)وؾ ْؾووالمىس

اوووس ذووًز ضا بووا آن يفووق زَىووس. ابُووام  وتًاوؿووتٍ ْاقتهوواز

ٍ  ضي ّخامقو  ْاموسَا ٕپ طاموًن ٕقسٌ پ ازضاک زض  ،ْطپٕو  بو

َوا   فطأىس، قوطکت  هٔا ْطٔپص زض کىتطل تٔکىاض محسيز

 ,Matsuno & Kohlbacher) تضا اظ اقسام باظ زاقتٍ اؾ

 قوسٌ، اودام َْا با پػيَف مغابق گطٔعط  ز اظ. (2019

ي  ٓمىفو  طٕترث تٕخمق ْؾالمىس ،ي َمکاضان ينَمچًن 

 ,.Wen et alزاضز ) ٓخُواو  طٕو بوط ضقوس فطاگ   ْمقىوازاض 

افموال   ٓفمستاى اظ ؾوٍ کاووال انور    ٓاثط مىف هٔ(. ا2025

مُواضت،   َاْ کم مكکتت اقتیال گطيٌ سٔتكس :قًزٓ م

 ْي اضتقووا ْمُوواض وووًآيضْ فىايضاوووٍ ي کوواَف بوواظآمًظ

حوال، قوًاَس حواکٓ اظ آن اؾوت کوٍ بوا        بواأه  .مُاضت

مىفووٓ  پٕامووسَاْافووعأف کوواضبطز َووًـ مهووىًفٓ،    

ٔابوس ي أوه فىوايضْ     ؾالمىسْ بط ضقس فطاگٕط کاَف مٓ

ُ  فىًان فامل تقوسٔل  تًاوس بٍ مٓ موٓ فمول کىوس    کىىوسٌ م

(Wen et al., 2025 .)َُمکاضان بوا  يي ي  ،طززض ؾغح ذ

 ٌ اوووس کووٍ  اؾووتفازٌ اظ ضيـ متیٕطَوواْ ابووعاضْ وكووان زاز

ْ ؾالمىسْ خمقٕت زض کكًضَاْ زضحال تًؾقٍ،   اضتقوا

قووطاض  طٕتوورث عووًض مقىووازاض ي مىفووٓ تحووت نووازضات ضا بووٍ

أه اثط مىفٓ فمستاى اظعطٔق تضقٕ  وًآيضْ ي س. زَٓ م

ٓ    ّؾوطمأ  ( ي Wu et al., 2021قوًز )  اوؿواوٓ مىتقول مو

ٓ با خمقٕت ؾوالرًضزٌ، نوازضات کمتوطْ اظ    ٔکكًضَا

محهًلات با کٕفٕت بالاتط زاضوس ي أه پطؾوف اؾاؾوٓ   

کىس کٍ آٔوا کكوًضَاْ زضحوال تًؾوقٍ زض      ضا مغطح مٓ

. اظ ثطيتمىس قوسن گطفتواض ذًاَىوس قوس     ٕط قسن قبلپزام 

اوووس کووٍ کكووًضَاْ   وكووان زازٌ قووٕه ي کووٕمَمچىووٕه، 

تووط  زضحووال تًؾووقٍ، گووصاض خمقٕتووٓ ضا زض ؾووغًح پووإٔه

ٓ  مست کًتاٌ يزضآمس آغاظ  کىىوس ي   تطْ آن ضا تدطبٍ مو

ٓ     ّتط تًؾق زض مطاحل ايلٍٕ ىس ضؾواو  اقتهوازْ بوٍ پأوان مو
(Shin & Kim, 2023) 

اظ ابعاضَوواْ کرٕووسْ زض خُووت    وقووف حوواکمٕتٓ، 

گووصاضْ ي  زض ؾووغح ؾٕاؾووت .پٕكووبطز أووه بؿووتط اؾووت 

خمقٕتوٓ  َواْ ؾوالمىسْ    مىس ؾٕاؾت حقًقٓ، مطيض وؾام

ٔافتٍ )آمطٔکوا ي بطٔتاوٕوا( ي زضحوال     زض کكًضَاْ تًؾقٍ

زَووس کووٍ کكووًضَاْ  تًؾووقٍ )مووالعْ ي َىووس( وكووان مووٓ

 ،ؾاظْ معأاْ قواوًوٓ فطاگٕوط   ؾمت وُازٔىٍ بٍٔافتٍ  تًؾقٍ

َواْ باظوكؿوتگٓ    ماوىس پًقف َمگاوٓ ؾوتمت ي وؾوام  

  ٓ کىىووس، َطچىووس َمچىووان بووا    چىسؾووتًوٓ حطکووت موو

َوواْ پأووساضْ مووالٓ ي ٔکپوواضچگٓ مطاقبووت      چووالف

زض مقابوول، (. Thurairaj et al., 2026اوووس ) مًاخووٍ

ال تًؾووقٍ بووايخًز اقووسامات قوواوًوٓ ي کكووًضَاْ زضحوو

ترکٕووس بووط مطاقبووت  زلٕوول  بووٍتًخووٍ،  زضذووًض ؾٕاؾووتٓ 

َواْ   محوًض، پطاکىوسگٓ ازاضْ ي محوسيزٔت    ذاوًازگٓ

ٍ مالٓ، با پًقف ووابطابط ي اخوطاْ وواقم قوًاوٕه       ضي ضيبو

 َْا وكان زاز کٍ مكً  مٕکًاوب ي ک ْا مغالقٍَؿتىس. 

ي  ْمىسزيؾووتساض ؾووال ْ َووا پاتاضتاؾووْ بووطا ٓزيلتوو

ي  کًچوک َواْ   قوطکت  بانٕپكوت  ٓوؾواضت  َْوا  اؾتٕؾ

بووٍ  ٓبركوو اظ تىووًؿ تٔووزض حما ٓوقووف مُموو  متًؾووظ

 Kwangس )او کطزٌ فأا زض فهط ؾالمىسْ يکاضَا کؿب

& Kim, 2019 اْ فقووظ پسٔووسٌضي ؾووالمىسْ  اظأووه(؛ 

برکوٍ   ،وٕؿت کٍ ضئکطزَاْ بًٕلوًغٔکٓ ضا اقتضوا کىوس   
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اختمووافٓ زض وؾووط گطفتووٍ  ْفىووًان ضذووساز ؾووالمىسْ بووٍ

َاْ اختمافٓ ي اقتهازْ آن پطضوب ي  کٍ ؾًٍٔ قًزٓ م

َووا ي  وٕاظمىووس اتروواش ضئکطزَوواْ اختمووافٓ زض ؾٕاؾووت

 تٕمقخ ،ْاقتهاز سگأٌاظ ز. أه حًظٌ اؾت َْا بطوامٍ

 ؛زَوس ٓ ضا اضائٍ م َٔٓا َا ي َم فطنت ؾالمىس َم چالف

ٍ ٔبوٍ َع  اظٕتقساز افطاز مؿه و فٔؾً، افعا کٔاظ   َْوا  ىو

 َْوا  مطاقبوت  ،ٓحقوً  باظوكؿوتگ   ْبوطا  كوتط ٕب ٓفمًم

 Bloomزاضز ) مستٓ ي ذسمات مطاقبت عًلاو ٓبُساقت

et al., 2010ًاقتهواز   قوًز ٓ مو  ٓىٕب فٕپ گط،ٔزْ (. اظؾ

با َوس  قوطاض زازن    ْاقتهاز َْا تٕ، کٍ بٍ فقالْا وقطٌ

 ىوسٌ ٔآ َْوا  تط اقاضٌ زاضز، زض زٍَ کىىسگان مؿه مهط 

 قوًز  لٔتبس ٓباظاض خُاو ْطيَإو هٔتط اظ بعضگ ٓکٔبٍ 

(Kohlbacher & Herstatt, 2011)محهًلات  ّ. تًؾق

زض  ػٌٔووي بووٍ ،ؾووالمىسخمقٕووت  اي ذووسمات ؾوواظگاض بوو 

 َْووا مطاقبووتًلات ضيظمووطٌ ي محهوو سٕووتًل َْووا برووف

ي  ْاقتهوواز َْووا اظ ضاَبووطز ٓبووٍ برووف مُموو ،ٓبُساقووت

(؛ Kalache & Keller, 2000) قوًز ٓ مو  لٔتبوس  ٓنىقت

محهووًلات ي  ،يکاضَووا کؿووب هٔووا ٔٓقىاؾوواضي،  اظأووه

 اضائووّ ّبووٍ تًؾووق تًاوووسٓ َووا، موو ذووسمات بطآمووسٌ اظ آن

. کمک کىسزضذًض تًخٍ  ٓتٕگطيٌ خمق هأ بٍ ذسمات

انووورٓ  ّمؿووو ر ،قوووسٌ گفتوووٍبوووا تًخوووٍ بوووٍ مغالوووب  

حااووط آن اؾووت کووٍ بووا تًخووٍ بووٍ تیٕٕووطات     پووػيَف

يکاضَوواْ پطضيوووق ي  ؾوواذتاضْ خمقٕووت أووطان، کؿووب

اووووسه چوووٍ  زضحوووال افوووًل زض فهوووط ؾوووالمىسْ کوووسام

گٕطوسه  محهًلات ي ذسماتٓ اظ أه تحًلات وك ت مٓ

يکاضَوا، چوٍ    أوه کؿوب   ّْ ي تًؾوق ؾاظ ي بطاْ وُازٔىٍ

َوا ي مًاووـ حواکمٕتٓ ي ؾواذتاضْ يخوًز زاضزه       چالف

يکاضَووا ي  تىُووا بووٍ کؿووب َووا، وووٍ پاؾوود بووٍ أووه پطؾووف

َواْ ذوًز    زَوٓ بوٍ فقالٕوت    گصاضان بوطاْ خُوت   ؾطمأٍ

ٌ   کىس، برکٍ ؾٕاؾت کمک مٓ َواْ   گصاضان ضا بوا گرًگوا

ٌ   ّانرٓ تًؾق ؛ ؾواظز ٓ مو  اْ زض أوطان آقوىا   اقتهواز وقوط

بىابطأه، پػيَف حااط زضنسز اؾوت توا بوا ضئکوطزْ     

بىوووسْ  مىوووس، اووومه قىاؾوووأٓ ي زؾوووتٍ خوووامـ ي وؾوووام

يکاضَوواْ متوورثط اظ ؾووالمىسْ، مًاوووـ ؾوواذتاضْ   کؿووب

ي ضاَکاضَوواْ فمرووٓ  کىووسفووطاضيْ آن ضا وٕووع ياکووايْ 

 أه باظاض وًؽًُض اضائٍ زَس. ّبطاْ تًؾق
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تووطٔه  ؾووالمىسْ خمقٕووت اظ مُووم  ؛نذی. سااالم1-2

ٔکوم اؾوت کوٍ واقوٓ اظ      ي  تیٕٕطات خمقٕتٓ قطن بٕؿوت 

اؾوت  بواضيضْ   مٕوعان افعأف امٕس بٍ ظووسگٓ ي کواَف   

(Gianfredi et al., 2025 .)    مفُوًم ؾوالمىسْ فوطزْ ي

اظ  ْفووطز ْؾووالمىست. ؾووالمىسْ خمقٕووت متفووايت اؾوو

بُبوًز  . قوًز ٓ مو  ٓبطضؾو  ٓي پعقوک  ٓبُساقوت  َْا خىبٍ

 ،ْي اقتهواز  ٓاختماف َّمطاٌ با تًؾق ،ٓذسمات بُساقت

 ٓبقوا زض کُىؿوال  احتموال  ي  ٓبوٍ ظووسگ   سٕو ام فٔبٍ افعا

 فٔقماض ؾالمىسان خامقوٍ ضا افوعا   ت،ٔي زض وُا سٌٕاودام

َواْ ؾوىٓ    . زض ؾالمىسْ فطزْ، تقازل بٕه گطيٌزَسٓ م

ض اؾوت. ؾوالمىسْ خمقٕوت    زض ؾاذتاض َوطم ؾوىٓ بطقوطا   

بوا افوعأف امٕوس بوٍ      ظموان  کوٍ َوم   زَوس ٓ مًققٓ ضيْ م

يمٕط، مٕعان باضيضْ َوم کواَف    ظوسگٓ ي کاَف مطگ

َواْ ؾوىٓ زض کول خمقٕوت بوٍ َوم        ٔافتٍ ي تقازل گطيٌ

ؾوُم   زض أه پػيَف، مبىوا گوطيٌ زيم اؾوت؛   ذًضز. مٓ

ؾوالٍ   60ؾال کاَف ي ؾُم گطيٌ ؾوىٓ   15خمقٕت ظٔط 

، ؾالمىسان ٓمر ْقًضا طذاوٍٕزبس )ٔاب افعأف مٓ بالاتطي 

بووعضگ محؿووً   ْأووه پسٔووسٌ َووم زؾووتايضز (.1399

افعأف عًل فموط ي بُبوًز کٕفٕوت     ِزَىس قًز )وكان مٓ

زلٕووول افوووعأف  خوووسْ )بوووٍ ٓظووووسگٓ( ي َوووم چالكووو

َواْ   وؾوام َوا ي فكواض بوط     َاْ معمه، چىسبٕماضْ بٕماضْ

(. Gianfredi et al., 2025) ي ترمٕه اختموافٓ(  ؾتمت

ؾال  60تقساز افطاز  2020عبق آماضَاْ خُاوٓ، زض ؾال 

ؾوال پٕكوٓ گطفوت.     5اظ تقوساز کًزکوان ظٔوط     ،ي بالاتط
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ٓ   پٕف ؾوال ي   60، خمقٕوت  2050قوًز توا ؾوال     بٕىوٓ مو

زضنوس اظ أوه   80مٕرٕاضز وفط بطؾوس ي  2.1بالاتط خُان بٍ 

خمقٕت زض کكًضَاْ با زضآمس کوم ي متًؾوظ ظووسگٓ    

 65خمقٕوت   ،َمچىوٕه (. WHO, 2025) زذًاَىوس کوط  

بٍ بوٕف اظ   2020مٕرًٕن وفط زض ؾال 727اظ  ،ؾال ي بالاتط

 ,Albertس )ذًاَوس ضؾوٕ   2050مٕرٕاضز وفوط زض ؾوال   1.5

2015.)   ٌ ٓ  مفًُم اقتهواز وقوط توًان بوا تًخوٍ بوٍ      اْ ضا مو

ضيوسَاْ حاکم زض تیٕٕطات خمقٕت زوٕا ي أطان مغوطح  

 کطز کٍ زض برف بقسْ بٍ آن پطزاذتٍ قسٌ اؾت.  

ٌ  اقتهاز: یا . اقتصاد نقره2-2 مقموًلاى بوٍ    ْا وقوط

مؿوه اقواضٌ    َْوا  تٕمطتبظ با خمق ْاقتهاز َْا تٕفقال

اعوت   ؾوال   50 ْافوطاز بوالا  بٍ  اغربکٍ  ٓتٕخمق؛ زاضز

أوه  کاض  ْطيٕمهط  ي مكاضکت و ْي باظاضَاقًز  مٓ

 (.Mele et al., 2022) طزٕووگٓ بووط موو زضوٕووع ضا گووطيٌ 

ٍ  ْا اقتهاز وقطٌ ٍ ٔا ْخوا  بو  ٓيابؿوتٍ بوٍ بروف ذانو     ىکو

ٌ  ٓبركهٕباقس، ب ؾوتمت ي مطاقبوت    َْوا  اؾت ي حوًظ

يوقووول،  مؿوووکه، حمووول ،ٓالاموووًض موو  موووست،ٓ عووًلاو 

ٓ  ضا  ْي فىايض ْگطزقگط ٍ ٕزض وتزَوس؛   پًقوف مو بوٍ   دو

 َْووا بطوامووٍ ْخووا بووٍ کپاضچوؤٍ تٕووي حاکم َووا ضاَبووطز

 (. Colurcio et al., 2022ز )زاض اظٕخساگاوٍ و

ضقس  2000اْ اظ ايأل زَّ  َاْ اقتهاز وقطٌ پػيَف

حوًظٌ اظوؾوط مًاوًفٓ، تحوًلاتٓ     اوس. أه  ؾطٔقٓ ٔافتٍ

اْ ضا تدطبووٍ کووطزٌ اؾووت. زض زيضِ ورؿووت   چىسمطحرووٍ

َوووا فموووستاى بوووط   (، تمطکوووع پوووػيَف1999توووا  1979)

َاْ کتن ي مكاضکت وٕطيْ کاض متمطکوع بوًز.    ؾٕاؾت

(، مباحوو  2009تووا  2000کووٍ زض زيضِ زيم ) زضحووالٓ

ٓ   گؿتطزٌ اقتهوازْ ي َمچىوٕه مًاوًفات    -توط اختمواف

ظاض بٍ أوه حوًظٌ ضاٌ ٔافتىوس. ؾوپؽ زض زيضِ     فىايضْ ي با

ٓ   َا بٍ (، پػيَف2019تا  2010ؾًم ) توط   ؾومت ترههو

قسن گطأف پٕسا کطزوس ي مًاًفاتٓ وؾٕط امًض موالٓ،  

   ٍ اْ، محهوًلات   حقً  باظوكؿوتگٓ، ضاَبطزَواْ مىغقو

َاْ متهل ضا  َاْ کاضْ ؤًه ي فىايضْ َسفمىس، فقالٕت

بٍ بقس، أه حًظٌ  2019ل زض بط گطفتىس. زض وُأت، اظ ؾا

ؾًْ تحًلات فىايضاوٍ ي ؾاظماوٓ پوٕف   با قتابٓ بٕكتط بٍ

وقكٓ مُوم   19-گٕطْ کًئس ضفتٍ اؾت؛ ضيوسْ کٍ َمٍ

 .(Álvarez-Diez, 2023) زض تؿطٔـ آن أفا کطزٌ اؾوت 

أه ذلأَاْ زاوكوٓ، چواضچً  تحقٕقواتٓ مكرهوٓ ضا     

ٓ   تطؾٕم مٓيکاضَا  بطاْ کؿب زَوس کوٍ    کىس ي وكوان مو

َأٓ ي اظعطٔق چوٍ ضاَکاضَوأٓ    َا زض چٍ حًظٌ قطکت

 .آفطٔىٓ کىىس َاْ ؾالمىس اضظـ تًاوىس بطاْ خمقٕت مٓ

تکامول  ؛ وکاار ساالمنذی   . الگوی کساب 3-2

يکاضَووا زض برووف زيؾووتساض ؾووالمىس   کؿووب ْؾوواذتاض

بوواظاض،  ْاظخمرووٍ تقااووا ٓفًاموول مرترفوو  طٕتوورث تحووت

قوطاض زاضز.   ْفىوايض  َْوا  كطفتٕي پ ٓوؾاضت َْا اؾتٕؾ

نوىقت قواَس    هٔو کوٍ ا  زَوس ٓ وكان مو  ٓمغالقات تدطب

َووا بووٍ  قووطکت ّؾوورغ تحووت ٓؾووىت َْووا اظ مووسل طٕٕووتی

کوٍ اکىوًن قوامل     تاظ بواظاض اؾو   ْتوط  اوساظ متىوًؿ  چكم

ي  ٓاختموواف َْووا قووطکت ،ْنوواحبان مكوواغل اوفووطاز 

 ,Zdravkova Yaneva) قًزٓ وًآيضاوٍ م َْا اؾتاضتاپ

يکووواضْ حوووًظِ خمقٕوووت  زض الگوووًْ کؿوووب (.2023

َواْ مرترفوٓ اودوام قوسٌ اؾوت کوٍ        ؾالمىسْ، پػيَف

 يکوواضْ ضا زض قالووب پووىح بىووسْ الگًَوواْ کؿووب خمووـ

: تًان قىاؾوأٓ کوطز   مٓ تکطاضقًوسٌ يکاض کؿب الگًْ

با ترکٕوس بوط اؾتاوساضزؾواظْ ي     (Franchise) ع( فطاوك1ٕ

ٍ  2پصٔطْ؛  مقٕاؼ -Fee-for) اظاْ ذوسمت  ( پطزاذوت بو

Serviceٍکواض   ْطيٕو و َْا ىٍٔالگًْ غالب ي َع فىًان ( ب

( 3؛ ٓاتٕووفمر َْووا ىوؤٍزضنووس َع80اظ  فٕاظ بوو متكووکل

 Diversified Customer) پطتفووًْ مكووتطٔان متىووًؿ  

Portfolio)  بووا تطکٕووب B2C،B2B ي B2G مووسل  (4؛

بوووا  (Community-based model) محوووًض اختمووواؿ
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( قوطاضزاز  5َاْ ذٕطٔوٍ ي زايعربوان؛    گٕطْ اظ حمأت بُطٌ

 (Performance-Based Contracting) بط فمرکطز مبتىٓ

(Huynh et al., 2025 ؛ اظأوه)  ،ْبطاؾواؼ الگًَوا  ضي 

يکواض،   ضيوسَا زض ؾاذتاض کؿب هٔتط قسٌ، اظ مُم مغطح

 َْوا  ي قوطکت  ْاوفطاز ْيکاضَا حضًض کؿب فٔافعا

ضيظاووووٍ ي  ْاوووطيض ْکالاَوووا سٕوووکًچوووک زض تًل

 هٔو اؾوت. ا  ٓقرهو  ٓبُساقوت  َْوا  مطاقبتمحهًلات 

 َْووا حوول ضاٌ ْبووطا ىووسٌٔفعا ْاظ تقااووا ٓواقوو طٕٕووتی

 ْنوووطفٍ بوووطا  بوووٍ کاضبطپؿوووىس ي مقوووطين  ،ٓؾفاضقووو

تدوواضت  َْووا کىىووسگان ؾووالمىس اؾووت. پرتفووطم مهووط 

ٍ  ٓخمقو  ٓموال  هٕترم ک،ٕالکتطيو  ٓتٔحموا  َْوا  ي بطوامو

کًچک ضا قازض ؾاذتٍ اؾوت توا    ْيکاضَا زيلت، کؿب

 تط ضقابوت کىىوس   بعضگ َْا قطکتياضز باظاض قًوس ي با 

(Backman & Karlsson, 2013.) ٓؾوىت  ْکطزَوا ٔضي 

 ٓؾوى  َْوا  بعضگؿالان مؿه اغرب بٍ آؾتاوٍ  ٔتقط ْبطا

 ْگوصاضَا  تًاوىسٓ ي وم َؿتىس  وس کٍ زلرًاٌآ ثابت متک

 طوووسٕزض بووط بگ ٓزضؾووتبووٍضا  ٓظوووسگ ّمقىووازاض چطذوو 

(Snyder et al., 2025 .) ح،ٔو ضا َْوا  ٔٓباظوموا  ٍ  ػٌٔو ي بو

ي  ٓبوط يابؿوتگ   اغروب  ،ْوُواز  أو  ٓبُساقوت  َاْ ظمٕىٍزض

 (؛Jiang et al., 2025) قوًوس ٓ متمطکع مو  ْطٔپص بٕآؾ

َووا ي  اغرووب بووا ذًزاوگوواضٌ َووا ٔٓباظومووا هٔووحووال، ا بواأه 

وساضووس.   ٓذوًاو  َوم اْ  وقطٌ کىىسگان مهط  َْا تٕقابر

 اْ کىىووسگان وقووطٌ کووٍ مهووط  زَووسٓ قووًاَس وكووان موو

ابعاضَوا ي   َوا،  ظٕزضنوًضت فوطاَم بوًزن محو     تًاوىسٓ م

وكووان زَىووس،   تٕوواظ ذووًز فامر ط،ٕووفطاگ َْووا ًٌٕقوو

 َْووا وؾوواممكووتطک زاقووتٍ باقووىس ي زض   ٓىوؤآفط اضظـ

 Heinonen etمكواضکت کىىوس )   ٓي اختمواف  ْاقتهواز 

al., 2025 .)حًظِ زض مىس وؾام قاتٕتحق   ٌ  اْ اقتهواز وقوط

 َْوا  حًظٌ .مًاخٍ اؾت َٔٓآ َمچىان با ذلأَا ي کاؾت

ي  ٓزاضووس قوامل عطاحو    كوتط ٕب سٕو بٍ ترک اظٕکٍ و ْسٕکر

 طـٔضفوواٌ ي مطاقبووت، پووص اتٕووذووسمات، تدطب ْوووًآيض

 ٓکىىوسٌ ي ذوسمات بروف فموًم     ضفتاض مهط  ،ْفىايض

 ٓمكاضکت سگأٌز کٔ(. Colurcio et al., 2022اؾت )

َا پاؾود زَوس    قکا  هٔبٍ ا تًاوسٓ بط وقاط قًت مٓ مبتى

مىفقول مطاقبوت،    کىىسگان افتٔزض ْخا ي ؾالمىسان ضا بٍ

ي فوامتن   ىوان ٔآفط کىىوسگان فقوال، َوم    مكاضکت ّمثاب بٍ

 (.Heinonen et al., 2025) کىس  ٔباظتقط ْوًآيض

برووووف،  هٔووووزض ا. پیطااااینو پااااصوهص: 3-2

 ِيکاض زض حوًظ  کؿب َْا مطتبظ با فطنت َْا پػيَف

 ذتنٍ قسٌ اؾت. 2خسيل ي زض  ٓبطضؾ ْؾالمىس

 

 . پٕكٕىّ پػيَف2خسيل 
Table 2. Literature Review of Aging-Related Businesses 

 خروجی/یافتو اصلی محققان وکار/محصول پیطنهادی کسب حوزه

وکارهای  کسب

 درحال افول

 Jones (2023) يکاضَاْ مطتبظ با کًزک آمًظـ ي کؿب

 تط( ئػٌ مقاعـ پإٔه افًل نىقت آمًظـ )بٍ -

کوواَف تقااوواْ محهووًلات مووطتبظ بووا وووًظازان ي   -

 کًزکان

گووصاضْ ذغطپووصٔط، نووىأـ لووًکؽ ي     ؾووطمأٍ

 يؾاظ ؾاذت
Gordon (2016) 

يکاضَاْ يابؿتٍ بٍ ضقس ؾوطٔـ   کاَف تقااا بطاْ کؿب

گصاضْ ذغطپصٔط، نىأـ  يابؿتٍ بٍ ؾطمأٍ َْا اؾتاضتاپ)

 يؾاظ( لًکؽ، ؾاذت

 .Aksoy et al اْ نىأـ تًلٕسْ ي کاضذاوٍ

(2019) 

کواض   ْطيٕو يابؿتٍ بٍ و ْسٕتًل ـٔنىا ٓکاَف تًان ضقابت

 خًان ي اضظان



 

 11/   ؾرمان فًٕآ وػازي  قُطٔاض فعٔعْ/ ْؾالمىس مطتبظ با ْاضَاکي کؿب ِىسٔمغالقٍ آ ؛طانٔزض ا ْا اقتهاز وقطٌ

 خروجی/یافتو اصلی محققان وکار/محصول پیطنهادی کسب حوزه

ٌ  ضؾووتًضان فطيقووٓ بووا   اْ، ذووطزٌ َوواْ ظودٕووط

 َاْ عًلاوٓ، نىأـ ذسماتٓ پطمكتطْ قٕفت
Aaronson et al. 

(2014) 

ٍ    ْطيٕو يابؿوتٍ بوٍ و   ْيکاضَا افًل کؿب  لٕو زل کواض خوًان بو

 خص  ي وگُساقت َْا ىٍَٔع فٔکاض ي افعا ْطيٕکمبًز و

نىأـ کكايضظْ يابؿتٍ بٍ وٕطيْ کاض خًان )زض 

 کكًضَاْ با ؾالمىسْ ؾطٔـ(
Gildas et al. 

(2025) 

َواْ اقتهوازْ وكوان     برفترثٕط ؾاذتاض خمقٕتٓ بط ضقس 

َاْ با ضقس ؾطٔـ، ترثٕط بوط تًلٕوس    زَس کٍ زض خمقٕت مٓ

 واذالم کكايضظْ مىفٓ اؾت

وکارهای  کسب

 درحال رضذ

  ٍ عوًض   محهًلات ي ذسمات زيؾتساض ؾوالمىس )بو

 کرٓ(
WHO )2025( 

اْ بووطاْ محهووًلات ي ذووسماتٓ کووٍ   تقااوواْ فعأىووسٌ

ٓ    وٕاظَاْ ذوال   کىىوس،   خمقٕوت ؾوالمىس ضا بوطآيضزٌ مو

 يخًز زاضز.

َواْ بُساقوتٓ    حطکتٓ، زؾتگاٌ تدُٕعات کمک

 ًَقمىس، پًقاک تغبٕقٓ
Chatterji et al. 

(2015) 
َواْ فٕعٔکوٓ ي    أه محهوًلات بوطاْ مقابروٍ بوا چوالف     

 اوس پعقکٓ ؾالمىسان اطيضت پٕسا کطزٌ

( SMEsکًچوووک ي متًؾوووظ )َووواْ  قوووطکت

 َاْ مطتبظ با ؾالمىسْ حل مترهم زض ضاٌ
Charness & 

Boot (2009) 

زض أه برف تمأل بوٍ تمطکوع   َا  اؾتاضتاپکاضآفطٔىان ي 

 ٓ قووسٌ ي  ؾوواظْ بووط وووًآيضْ، اضائووّ محهووًلات قرهوو

 پٕكطفتٍ زاضوس

َوواْ ؾووتمت زٔدٕتووال، پعقووکٓ اظ ضاٌ   حوول ضاٌ

 بط ًَـ مهىًفٓ زيض، مطاقبت مبتىٓ
Liu (2024) 

اووس   َاْ تداضْ خسٔسْ أداز کطزٌ َا فطنت أه حًظٌ

َوأٓ   تط اخاظِ ضقابت زض برف َاْ کًچک ي بٍ قطکت

 ٓ َوواْ  زَىوس کووٍ قووبتى زض اوحهواض قووطکت   اظ بواظاض ضا موو

 بعضگ بًز.

َاْ کًچوک   يکاضَاْ اوفطازْ ي قطکت کؿب

محهوًلات  زض تًلٕس کالاَاْ اطيضْ ضيظاوٍ ي 

 قرهٓ ٓبُساقت َْا مطاقبت

Backman & 

Karlsson (2013) 

گصاضْ خمقوٓ ي   َاْ تداضت الکتطيوٕک، ؾطمأٍ پرتفطم

يکاضَواْ کًچوک ضا    َاْ حمأتٓ زيلت، کؿوب  بطوامٍ

 يضيز بٍ باظاض ي ضقابت کطزٌ اؾتقازض بٍ 

 .Moon et al يکاضَاْ کًچک کؿب

(2020) 

 لٕووزل بووٍيکاضَوواْ کًچووک  زض زيضِ ؾووالمىسْ، کؿووب

ٌ  افووعأف تقااوواْ مهووط    َوواْ  حوول کىىووسٌ بووطاْ ضا

 اوس ؾفاضقٓ، بٕكتطٔه مٕعان ضقس ضا تدطبٍ کطزٌ

 .Lehning et al بُساقتَٓاْ  تًلٕس محهًلات مطاقبت

(2007) 

َواْ   ترثٕط تیٕٕطات خمقٕتٓ بط تًلٕس محهوًلات مطاقبوت  

بُساقتٓ ضا بطضؾٓ کطز ي حاکٓ اظ ضقس تهوافسْ أوه   

 يکاضَا بًز کؿب

وقووف َووًـ مهووىًفٓ زض کوواَف آثوواض مىفووٓ   

 ؾالمىسْ بط ضقس فطاگٕط
Wen et al. 

)2025( 
ٍ   ًَـ مهىًفٓ مٓ کىىوسٌ،   فىوًان فامول تقوسٔل    تًاووس بو

 پٕامسَاْ مىفٓ ؾالمىسْ بط ضقس فطاگٕط ضا کاَف زَس

حاااااااااوزۀ 

 حکمرانی

وقووف زيلووت زض أدوواز تقووازل بووٕه تیٕٕووطات      

 َاْ خمقٕتٓ وؿل

Krueger & 

Alexander 

(2007) 

 ٓ المرروٓ،   تًاووس بوا تؿوُٕل خطٔوان ؾوطمأّ بوٕه       زيلت مو

پٕامسَاْ مىفوٓ ؾوالمىسْ ضا کواَف زَوس )کكوًضَاْ      

 تط نازض کىىس( مؿه، ؾطمأٍ ضا بٍ کكًضَاْ خًان

انووتح قووًاوٕه کوواض تًؾووظ زيلووت زض تیٕٕووطات 

 خمقٕتٓ
Bloom et al. 

)2010( 

زيلت با انتح قًاوٕه کواض )افوعأف ؾوه باظوكؿوتگٓ،     

ٓ    تؿُٕل اقتیال پاضٌ تًاووس مكواضکت    يقوت ؾوالمىسان( مو

 وٕطيْ کاض ضا افعأف زَس

َوواْ ؾووالمىسْ زض کكووًضَاْ زضحووال   ؾٕاؾووت

 تًؾقٍ )مغالقّ اوسيوعْ(
Mangunsong et 

al. (2025) 

ابتکاضات بؿٕاضْ زض حًظِ ؾوالمىسْ زض اووسيوعْ اخوطا    

قسٌ اؾوت ي   بىسْ  َا پطاکىسٌ ي برف طاْ آنقسٌ، اما اخ

  وؾام مطاقبت ٔکپاضچٍ يخًز وساضز

 (ساخته)منبغ: محقق
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مبواوٓ  زَوس کوٍ    َاْ پٕكٕه وكان مٓ پػيَف بطضؾٓ

 ْ يکاضَوواْ  کؿووب ِزض حووًظپووػيَف المررووٓ  بووٕه وؾوط

 قًز: مٓ تقؿٕم کرٓ ّؾالمىسْ بٍ زي زؾتخامقّ مترثط اظ 

افووًل ؾوواذتاضْ نووىأـ  َووأٓ کووٍ بووط پووػيَف (1

زَىس نوىأقٓ ماوىوس    ترکٕس زاضوس ي وكان مٓ محًض خًان

آمًظـ، کالاَاْ کوًزک، نوىأـ تًلٕوسْ يابؿوتٍ بوٍ      

وٕطيْ کاض خًان، ي ذسمات پطمكتطْ با کواَف تقااوا   

 .مًاخٍ ذًاَىس قس

ضقوس ي ؽُوًض نوىأـ ي     َوأٓ کوٍ بوط    پػيَف  (2

 ؾوالمىس زض پاؾود بوٍ وٕاظَواْ خمقٕوت      ذسمات خسٔوس 

َوووأٓ ماوىوووس ؾوووتمت زٔدٕتوووال،  متمطکعووووس ي حوووًظٌ

تدُٕوووعات کمکوووٓ، مؿوووکه زيؾوووتساض ؾوووالمىس، ي     

ٍ  َْا اؾتاضتاپ َواْ انورٓ    فىوًان فطنوت   وًآيضاوٍ ضا بو

 . اوس مقطفٓ کطزٌ

َأٓ بٍ وقف زيلوت   حکمطاوٓ وٕع پػيَف ِزض حًظ

أٍ اقواضٌ  زض انتح قوًاوٕه کواض ي تؿوُٕل خطٔوان ؾوطم     

؛ بووايخًزأه ذوولأ وؾووطْ، پووػيَف حااووط ضا اوووس زاقووتٍ

 تًان اظ چىس مىؾط بطضؾٓ کطز.  مٓ

كتط پػيَف ٍ    ورؿت، بٕ ئوػٌ زض ؾوغح    َواْ پٕكوٕه، بو

ٔافتووٍ ٔووا  َوواْ کكووًضَاْ تًؾووقٍ المررووٓ، بووط پأووّ زازٌ بووٕه

ٓ     اقتهازَاْ بعضگ اودام قسٌ َواْ   اووس ي کمتوط بوٍ ئػگو

اوس کٍ با وطخ ضقوس   پطزاذتٍذال کكًضَاْ زضحال تًؾقٍ 

اْ زض خمقٕت ؾالمىسْ مًاخٍ َؿتىس؛ أوطان ومًووّ    فعأىسٌ

َووواْ اذٕوووط زض  بووواضظْ اظ أوووه کكًضَاؾوووت. پوووػيَف

کكًضَاْ زضحال تًؾوقٍ ماوىوس بوىگتزـ ي اووسيوعْ وٕوع      

گصاضان زض أوه کكوًضَا تًخوٍ     وكان زازٌ اؾت کٍ ؾٕاؾت

   ٍ َواْ مطاقبتوٓ    اووس ي وؾوام   اوسکٓ بٍ خمقٕوت ؾوالمىس زاقوت

 .اْ بطاْ أه گطيٌ خمقٕتٓ يخًز وساضز ٔکپاضچٍ

ٍ  هٕكو ٕپ َْوا  ؾً، پػيَف کٔزيم، اظ   ووسضت بوٍ    بو

زضحوال   ْيکاضَوا  ظمان کؿوب  َم ْبىس ي زؾتٍ ٔٓقىاؾا

 طانٔو ا ْي وُواز  ٓفطَىگو  ،ْافًل ي ضقس زض بؿتط اقتهاز

بووط وقووف  سٕووترک بووايخًز گووط،ٔزْ اوووس ي اظؾووً پطزاذتووٍ

ْ  مغالقٍ ،اْ وقطٌ اقتهاززض تًؾقّ  ٓحکمطاو ٓ   َوا  اووسک

 ْفوووطاضي ْوُووواز ي ْمًاووووـ ؾووواذتاض  ْياکووواي بوووٍ

ذبطگوان   سگأٌو اظ ز طانٔو زض ا ْؾالمىس ْيکاضَا کؿب

زض وُأوووت، قوووطأظ ذوووال أوووطان، پطزاذتوووٍ اؾوووت. 

افووعأف قووتابان خمقٕووت ؾووالمىسْ، ؾوواذتاض    اظخمرووٍ

اقتهووازْ متکووٓ بووط مىووابـ وفتووٓ، اووق  وؾووام توورمٕه    

َوواْ ذووال حکمطاوووٓ زض مىغقووٍ،  ختمووافٓ، ي چووالفا

اطيضت اودام پػيَكٓ بًمٓ ي متىاؾب بوا أوه قوطأظ    

 .ؾاظز ضا زيچىسان مٓ

 

 ضناسی   روش .3

 کوطز ٔي اظوؾط ضي ْپػيَف حااط اظوؾط َس ، کاضبطز

 .طزٕگٓ قطاض م ٓفٕک َْا پػيَف ِزض ظمط ٓقىاذت ضيـ

ظمووان  ٓ، ي اظوؾووطساوٕوواخووطا، م ظٕاظوؾووط محوو ه،َٕمچىوو

 ّخامقو  ي حوال وگوط بوًزٌ اؾوت.     ٓتک مقغقو  ،پػيَف

 ٔٓياووـ مًخووًز ي قىاؾووا لٕووپووػيَف، بووا َووس  تحر

کالاَوا ي ذوسمات بوٍ     ّزض اضائو  طٕو زضگ ْسٕکر وفقانْ ش

 ْوُازَووا گووصاضان اؾووتٕي ؾ طانٔؾووالمىسان، قووامل مووس

 عٕو ي و ،ٓؿتٔماوىس يظاضت بُساقت ي ؾاظمان بُع ٓ،زيلت

اقتهواز ي   ،ٓابٔباظاض ،ٓقىاؾ خامقٍ َْا مترههان حًظٌ

قوسْ بوًزن   اوترا  أه ضئکوطز، چىسبُ . زلٕل اؾت مٍٕب

. (Creswell & Poth, 2018) مًاوًؿ پوػيَف اؾوت   

 اْ پسٔووسٌ، يکاضَوواْ متوورثط اظ آن  ي کؿووبْ ؾووالمىس

 برکووٍ وٕؿووت؛ نِووط  ؾٕاؾووتٓ ٔووا بُساقووتٓ اقتهووازْ،

ظموان اظ   اؾت کٍ وٕاظمىس وگاٌ َوم  اْ ضقتٍ مٕان اْ پسٔسٌ

 :ؾٍ مىؾط کرٕسْ اؾت

ْ  مىؾط اقتهازْ ي کؿب (1 )کاضآفطٔىوان،   يکواض

 يکاض، اقتهاززاوان(؛ مسٔطان تًؾقّ کؿب

)مترههووان  مىؾووط ؾووتمت ي ضفوواٌ اختمووافٓ (2

 ؾتمت(؛ ِؾالمىسْ، مسٔطان بٕمٍ، پػيَكگطان حًظ
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 حکمطاووووووٓي  گوووووصاضْ مىؾوووووط ؾٕاؾوووووت (3

پػيَكووگطان حکمطاوووٓ، مووسٔطان گووصاضان،  مكووٓ ذووظ)

 (.زيلتٓ

 ٓبووٍ زضکوو ٓابٕزؾووت ،ٓتىووًؿ ترههوو هٔووَوس  اظ ا 

 ُ  اؾووت؛مووًضز مغالقووٍ   ِسٔوواظ پس ٓخووامـ ي چىووسيخ

 ،(يکواض  کؿوب  مىؾط) باظاض َاْ فطنت َم کٍ اْ گًوٍ بٍ

ٍ  ياققٓ وٕاظَاْ َم  ـ َوم  ي( ؾوتمت  مىؾوط ) خامقو  مًاوو

 ْ ْ  ي ؾواذتاض ٓ  مىؾوط ) وُواز ٍ ( حکمطاوو  ظمووان َوم  عوًض  بو

ٍ  قٔو پوػيَف اظعط  َْوا  زازٌقوًوس.   بطضؾٓ  َْوا  مهواحب

مهواحبٍ،   18اظ اودوام   ي پوؽ  ْگوطزآيض  افتٍٔؾاذتاض مٍٕو

 ٔٓبٍ قىاؾوا  تٔفطأىس زض وُا هٔ. اقسحانل  ْاقباؿ وؾط

موًضز مغالقوٍ    ِتقااوا زض حوًظ   محهًلات پطتقااا ي کم

اظ َوط   اقوباؿ، پػيَكوگط پوؽ    ّوقغو  هٕوٕ تق ْبوطا  .سٕاودام

 هٕكٕپ ْقسٌ ضا با کسَا اؾترطاج سٔخس ْمهاحبٍ، کسَا

ازاموٍ زاز کوٍ زض ؾوٍ     ٔٓفطأىس ضا تا خا هٔکطز ي ا ؿٍٔمقا

 هٔوووكووس. زض ا ٔٓقىاؾووا ْسٔووکووس خس ،ٓمتووًال ّمهوواحب

 اقوباؿ  ياوقٕت  3 خوسيل  افتم قس. ْمطحرٍ، اقباؿ وؾط

 زَس. مٓ وكان انرٓ مضمًن چُاض اظ َطٔک زض ضا وؾطْ

 
 پػيَف ٓانر َاْ مضمًنزض  ْاقباؿ وؾط تٕ. ياق3خسيل 

Table 3. Theoretical Saturation Status Across Main Themes 

مضمون 

 اصلی

تؼذاد 

 کذها

تحقق اضباع  ومصاحب ۀضمار

 ینظر

کننذگان  تؼذاد مطارکت

 کننذه اضاره
 توضیح

کوواَف تقااووا 

زض 

 يکاضَا کؿب

 وفط 8 14مهاحبّ قماضِ  8

مهووواحبّ چُووواضزَم، کوووس   اظ پوووؽ

خسٔسْ بٍ أه مضمًن ااوافٍ وكوس ي   

فقووووظ  18تووووا  15َوووواْ  مهوووواحبٍ

 ترٕٔسکىىسِ کسَاْ قبرٓ بًزوس

ضقس تقااوا زض  

 يکاضَا کؿب
 وفط 10 15مهاحبّ قماضِ  8

اقوووباؿ أوووه مضووومًن زض مهووواحبّ  

پاوعزَم حانل قوس. زض ؾوٍ مهواحبّ    

َوٕ  کوس ٔوا مفُوًم خسٔوسْ      بقسْ، 

 قىاؾأٓ وكس

محهوووًلات ي 

ذووووووووووسمات 

 وًآيضاوٍ

 وفط 11 16مهاحبّ قماضِ  9

کووس، زض مهوواحبّ  9أووه مضوومًن بووا 

قوووواوعزَم بووووٍ اقووووباؿ ضؾووووٕس ي    

َاْ بقسْ محتوًاْ تکوطاضْ    مهاحبٍ

 ضا اضائٍ زازوس

َووواْ  چوووالف

ؾوووووووواذتاضْ 

 حکمطاوٓ

 وفط 14 17مهاحبّ قماضِ  11

کوس کوٍ    11پطتکطاضتطٔه مضومًن بوا   

زض مهاحبّ َفسَم بٍ اقباؿ ضؾٕس. زي 

 ٍ َواْ   مهاحبّ پأاوٓ، ترٕٔسکىىسٌ ٔافتو

 پٕكٕه بًزوس

 (ساخته : محققمنبغ)

 

گٕطْ َسفمىس ي گرًلوٍ بطفوٓ    زض أه ضيـ وٕع ومًوٍ

کىىووسگان زض  مبىوواْ اضظٔووابٓ اؾووت. فُطؾووت مكوواضکت

 اضائٍ قسٌ اؾت. 4خسيل 
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Table 4. Demographic Characteristics of Participants 

 ارتباط تخصص با پصوهص ضغل تحصیلات کذ جنسیت ردیف

 P1 مطز 1
-باظضگووواوٓزکتوووطْ موووسٔطٔت 

 باظاضٔابٓ

زاوكووووٕاض زاوكووووگاٌ فتمووووٍ  

 عباعبائٓ

ترهووووم زض باظاضٔوووووابٓ اختموووووافٓ ي ضفتووووواض  

 کىىسٌ؛ قىاذت باظاض ؾالمىسان مهط 

 P2 مطز 2
 ٓ -زکتوووطْ موووسٔطٔت باظضگووواو

 باظاضٔابٓ
 زاوكٕاض زاوكگاٌ قاَس

يکاضَواْ   ترهم زض باظاضٔابٓ ذوسمات ي کؿوب  

 اختمافٓ

 اؾتازٔاض زاوكگاٌ قُٕس بُكتٓ زکتطْ مسٔطٔت بٕمٍ P3 مطز 3
َوووواْ ؾووووتمت ي مطاقبووووت  ترهووووم زض بٕمووووٍ

 مست عًلاوٓ

 P4 مطز 4
گصاضْ زاوكگاٌ  مكٓ زکتطْ ذظ

 تُطان

پػيَكوووگط حکمطاووووٓ مطکوووع   

 َاْ مدرؽ پػيَف

گوصاضْ فموًمٓ ي حکمطاووٓ     ترهم زض ؾٕاؾوت 

 ؾتمت

 P5 مطز 5
زکتووووطْ مووووسٔطٔت ضاَبووووطزْ 

 زاوكگاٌ زفاؿ مرٓ

مطکووع مرووٓ مقوواين اقتهووازْ 

 فضاْ مداظْ

ترهووم زض تحرٕوول کووتن اقتهووازْ ي تیٕٕووطات    

 ؾاذتاضْ

 P6 مطز 6
گصاضْ زاوكگاٌ  مكٓ زکتطْ ذظ

 تُطان

مقووواين زفتوووط حکمطاووووٓ مطکوووع  

 َاْ مدرؽ پػيَف
 ترهم زض حکمطاوٓ ي قًاوٕه حًظِ خمقٕت

 P7 مطز 7
 ٓ -زکتوووطْ موووسٔطٔت باظضگووواو

 گصاضْ باظضگاوٓ ؾٕاؾت
 قُٕس بُكتٓاؾتازٔاض زاوكگاٌ 

َاْ  يکاض ي وؾام گصاضْ کؿب ترهم زض ؾٕاؾت

 وؾاضتٓ

 زکتطْ اقتهاز P8 ظن 8
اؾوووتازٔاض زاوكوووکسٌ اقتهووواز 

 زاوكگاٌ قُٕس بُكتٓ

  ٍ فأوسٌ  -ترهم زض اقتهاز ؾتمت ي تحرٕول َعٔىو

 ذسمات

 P9 مطز 9
 ٓ -زکتوووطْ موووسٔطٔت باظضگووواو

 باظاضٔابٓ
 زاوكٕاض زاوكگاٌ تُطان

بطوووسٔىب محهووًلات  ترهووم زض باظاضٔووابٓ ي  

 مهطفٓ

 زکتطْ کاضآفطٔىٓ P10 مطز 10
اؾووتازٔاض زاوكووکسٌ مووسٔطٔت ي   

 حؿابساضْ زاوكگاٌ قُٕس بُكتٓ

ْ َوا  ي اؾوتاضتاپ  ٓاختمافترهم زض کاضآفطٔىٓ 

 حًظِ ؾتمت

 P11 مطز 11
 ٓ -زکتوووطْ موووسٔطٔت باظضگووواو

 ضاَبطز

يکوواض  مووسٔط تًؾووقّ کؿووب  

 ؾطآيا
 گصاضْ ؾطمأٍتدطبّ فمرٓ زض تًؾقّ باظاض ي 

 P12 مطز 12
زکتووطْ فرووًم ؾٕاؾووٓ زاوكووگاٌ  

 قُٕس بُكتٓ

کاضقىاؼ اضقس زاوكگاٌ زفاؿ 

 مرٓ

اختموافٓ ؾوالمىسْ زض   -ترهم زض تحرٕل ؾٕاؾٓ

 أطان

 ترهم زض مسٔطٔت وٕطيْ کاض ي کمبًز مىابـ اوؿاوٓ مسٔط مىابـ اوؿاوٓ زکتطْ مىابـ اوؿاوٓ زاوكگاٌ آظاز P13 مطز 13

 P14 مطز 14
کاضقىاؾووووٓ اضقووووس مووووسٔطٔت 

 باظضگاوٓ

يکوواض  مووسٔط تًؾووقّ کؿووب  

 َاْ ذهًنٓ قطکت

فطيقٓ ي تیٕٕط الگوًْ   تدطبّ فمرٓ زض حًظِ ذطزٌ

 مهط 

 P15 مطز 15
 ٓ -زکتوووطْ موووسٔطٔت باظضگووواو

 باظاضٔابٓ
 وگط باظاض ترهم زض باظاضٔابٓ ي مغالقات آٔىسٌ اؾتاز زاوكگاٌ گٕتن

 زکتطْ مسٔطٔت مالٓ P16 مطز 16
موووووووووسٔطان ظٔطمدمًفوووووووووّ 

 پطزاذت مرت گصاضْ بٍ ؾطمأٍ

َووواْ  ترهوووم زض محهوووًلات موووالٓ، نوووىسي 

 باظوكؿتگٓ ي مسٔطٔت زاضأٓ

 زاوكٕاض زاوكگاٌ قُٕس بُكتٓ زکتطْ اقتهاز P17 مطز 17
ترهم زض اقتهاز کتن ي ترثٕطگوصاضْ متیٕطَواْ   

 خمقٕتٓ بط ضقس اقتهازْ

 P18 مطز 18
-زيلتووووٓزکتووووطْ مووووسٔطٔت  

 گصاضْ مكٓ ذظ
 اؾتازٔاض زاوكگاٌ قُٕس بُكتٓ

گووصاضْ فمووًمٓ ي تحرٕوول  مكووٓ ترهووم زض ذووظ

 وُازْ

 ساخته( )منبغ: محقق
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 ّچواضچً  مهواحب   قوسٌ،  ىفٔمتىاؾب با فُطؾت گوع 

قوس.   مٕتىؾو  طَٔا بٍ قطح ظ ي پطؾف هٔتسي افتٍٔؾاذتاض مٍوٕ

 ْا ىووووٍٕزض برووووف ورؿووووت مهوووواحبٍ، اعتفووووات ظم  

ي  ٓقووویر ّؾوووابق تت،ٕکىىوووسٌ، قوووامل تحهووو مكووواضکت

قوس. ؾوپؽ    افوت ٔمطتبظ با مًاًؿ پػيَف، زض َْا تدطبٍ

 ْقوس. محًضَوا   ٓترهه َْا مهاحبٍ ياضز برف پطؾف

 اؾت: طٔبٍ قطح ظ ٓترهه َْا پطؾف ٓانر

   با ؾالمىستط قسن خمقٕت أطان زض آٔىسٌ، بواظاض

يکاضَوا، کالاَوا ٔوا ذوسمات کؿواز قوسٌ ي        م کؿبکسا

 کًچک ذًاَس قسه 

   با ؾالمىستط قسن خمقٕت أطان زض آٔىسٌ، بواظاض

يکاضَا، کالاَا ٔا ذسماتٓ کوٍ اکىوًن فقوال     کسام کؿب

 َؿتىس، کامتى حص  ذًاَس قسه 

    بٍ وؾط قما بطاْ ٔک خمقٕت ؾالمىس، چوٍ ووًؿ

ز ٔوا گؿوتطـ   يکاضَا، کالاَا ٔا ذسماتٓ بأس أدا کؿب

ؾوالمىس زض آٔىوسٌ، زض ؾوغح     ّٔابسه بطاْ مسٔطٔت خامق

اکىووًن بأووس بووٍ چووٍ مؿووائل  حوواکمٕتٓ ي زيلتووٓ، اظ َووم

 کرٕسْ تًخٍ کطزه 

يکاضَاْ خسٔس مىاؾب ؾوالمىسان   بطاْ أداز کؿب

ي تًؾوووقّ کالاَوووا ي ذوووسمات خسٔوووس، چوووٍ مًاووووـ ي  

 ي قاوًوٓ يخًز زاضزه ٓطؾاذتَٔاْ حاکمٕتٓ، ظ چالف

 60توا   45مهاحبٍ بوا مٕواوگٕه موست     18 ،زضمدمًؿ

ٍ زقٕقٍ  ضيـ حضوًضْ ي آوتٔوه اودوام قوس.     نوًضت   بو

  ٓ بوط تحرٕول مضوومًن بوًزٌ اؾووت؛     تحرٕول پوػيَف مبتىوو

ضئکطزَاْ مرترفٓ بطاْ ضيـ تحرٕل مضومًن يخوًز   

زاضز کٍ زض پػيَف حااط اظ ضئکطز اوقکاؾٓ اؾوتفازٌ  

( 1 س اظ:اووو فبوواضت مضوومًنقووسٌ اؾووت. مطاحوول تحرٕوول 

َوا؛   مضومًن أدواز  ( 3؛ کسگصاضْ( 2؛ َا آقىأٓ با زازٌ

گوووصاضْ  تقطٔووو  ي ووووام( 5َوووا؛  مضووومًنبطضؾوووٓ ( 4

ٓ ( 6َووا؛  مضوومًن  & Braun) وًقووته گووعاضـ پأوواو

Clarke, 2006).  ئطخٕىٕا بوطاين  ضا أه فطأىس  آغاظ،زض

قىاؾووٓ  ضيانَوواْ  ي ئکتًضٔووا کووتضک بووطاْ پووػيَف

 ٓتحرٕوول مضوومًن ضيقوو   ،حووال بوواأه ؛سوووتًؾووقٍ زاز

تًاوس با بؿٕاضْ اظ زٔگوط اووًاؿ    پصٔط اؾت کٍ مٓ اوقغا 

  ً بوطاْ تقًٔوت افتبواض زضيووٓ     ز. پػيَف تغبٕوق زازٌ قو

ت ظٔوط اؾوتفازٌ قوسٌ اؾو     َْوا  ضيـاظ پػيَف کٕفوٓ،  

(Creswell & Poth, 2018): 

(: Member Checks) کىىسگان مكاضکت ٓىٕبباظ -1

 .طوسٔپصٓ مضا زَىسگان ؾؤال قًز کٍ آٔا وتأح  اظ پاؾد

برىسمست زض باظزٔس اظ محل پوػيَف بوا    ِمكاَس -2

 ْا َا زض عًل زيضٌ مكابٍ: زازٌ ٔسِمكاَسات تکطاضْ پس

ٍ قًوس با أه َس  کٍ افتباض  ْآيض اظ ظمان خمـ  َوا  ٔافتو

 ضا افعأف زَىس.

 ِ: اظ َمکاضان ذًاؾتٍ قًز زضبواض انَٔمتا ٓىٕباظب -3

ذوًز ضا   َْا سگأٌي ز اززاقتٔزضحال ؽًُض،  َْا افتٍٔ

 اضائٍ کىىس.

کىوواض گصاقووته تقهووبات: محقووق بأووس زض ابتووساْ    -4

پػيَف مفطياات، تمأتت وؾطْ ي تقهبات ضا قىاؾأٓ 

َوا زض فطأىوس پوػيَف قوًز. زض      آن ّکطزٌ ي ماوـ اظ مساذر

 ـ  َْووا أووه پووػيَف بووطاْ افووعأف افتبوواض زضيوووٓ اظ ضي

 اؾتفازٌ قس. انٔکىىسگان ي َمتا مكاضکت ٓىٕمثرثٓ، باظب

با أه مًاًؿ ؾوطيکاض   پصٔطْ ٕمافتباض بٕطيوٓ ٔا تقم

بوٍ   توًان ٓ پػيَف ضا بٍ چوٍ مٕوعان مو    َاْ ٔافتٍزاضز کٍ 

 ْؾووواظ ٔٓاظ وُووا  پووؽ . تقموووٕم زاز َووا  ٕووت ؾووأط مًقق 

وفوط اظ   3 اضٕو زض اذت ٓىكٔنًضت گع بٍ حَٔا، وتا مهاحبٍ

. اذص قس وٕع آوان سٕٔکىىسگان قطاض گطفت ي تر مكاضکت

مىؾًض اعمٕىان اظ ضيأوٓ محتوًأٓ ؾوؤالات مهواحبٍ،      بٍ

وفطْ ذبطگان وٕع بطضؾٓ قس ي َمّ 4زٔسگاٌ گطيٌ پاول 
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احبّ اضظٔابٓ قسوس. َمچىٕه، اظ مهو « اطيضْ»ؾؤالات 

بط أوه، زض أوه    بٍ بقس اقباؿ وؾطْ حانل قس. افعين 16

 ـ  َوواْ ظٔووط  پووػيَف بووطاْ زؾووتٕابٓ بووٍ پأووأٓ اظ ضي

 اؾتفازٌ قس:

َوواْ  ْ تمووامٓ مهوواحبٍبووطزاض اززاقووت( ثبووت ي 1ٔ 

ٍ  کىىوسٌ  مكواضکت قسٌ با کؿب اخواظٌ اظ   اودام مىؾوًض   بو

 َا؛ بطضؾٓ چىسباضٌ آن

ٕووسات تائبووطزاضْ زقٕووق اظ حووالات ي   ( ٔاززاقووت2 

توط   ٕوق زقمىؾوًض اؾوتفازٌ زض اؾوترطاج     بٍ کىىسٌ مكاضکت

( اؾوتفازٌ اظ َمکواض   3مفإَم ي کاَف ذغاْ احتمالٓ؛ 

 .پػيَف

زض ضيـ ؾًم، امه اوتروا  تهوازفٓ زي مهواحبٍ    

 َِواْ لاظم زضبواض   آمًظـ َّا ي اضائ اظ مٕان کل مهاحبٍ

َوا ضا   پػيَكٓ ذًاؾتٍ قوس توا آن  کسگصاضْ، اظ َمکاض 

 ٍ عووًض مؿووتقل کسگووصاضْ کىووس. اووطٔب کاپووواْ       بوو

زضنووس بووٍ زؾووت آمووس کووٍ    87قووسٌ مقووازل   محاؾووبٍ

تًافووق مىاؾووب مٕووان کسگووصاضان اؾووت ي   ِزَىووس وكووان

َا اظعطٔق کواَف ؾوًگٕطْ    ٔافتٍ ترٕٔسپصٔطْ ضي، اظأه

ٔىوس کسگوصاضْ تورمٕه    ابركوٓ بوٍ فط   پػيَكگط ي فٕىٕت

قوطحٓ غىوٓ    ّوتأح با اضائو  بطزپصٔطْکاض . َمچىٕه،قس

َوواْ ذووال ؾوواذتاض  پووػيَف، قووامل ئػگووٓ ّاظ ظمٕىوو

اقتهازْ، خمقٕتٓ ي حکمطاوٓ أطان، فطاَم قوسٌ اؾوت   

َاْ بافت ذًز ضا با  َا ي تفايت تا ذًاوىسٌ بتًاوس قباَت

قابرٕوت   ذهوًل بافت أه پػيَف مقأؿوٍ کوطزٌ ي زض  

 .َا قضايت کىس کاضبطز ٔافتٍ

 

 ها افتهی نتایج و .4

متىاؾووب بووا چوواضچً  مهوواحبٍ ي اَووسا  پووػيَف،     

بط چُاض برف اؾتًاض بوًزٌ اؾوت   اضظٔابٓ زض أه مطحرٍ 

 :قًزٓ م َٓا بطضؾ اظ آن کٔکٍ زض ازامٍ، َط

 تقااوا بطاؾواؼ    کالاَا ي ذسمات کم ٔٓقىاؾا

   ٓ؛تٕضيوس خمق

 کالاَوا ي ذوسمات پطتقااوا بطاؾواؼ      ٔٓقىاؾا

 ٓ؛تٕخمق ْضيوسَا

   بطاؾوواؼ  سٔووخس ْي کالاَووا ماتاضائووٍ ذووس

 ؛ؾالمىسان ّخامق

 ي  ٓحکمطاوو  ِحًظ َْا تَٔا ي محسيز چالف

 ْ.گصاض اؾتٕؾ

تقاضاا   کالاها و خاذمات کا    ییضناسا. 4-1

کىىوسِ   أوه مضومًن بٕوان   ی؛ تا یبراساض روناذ جمؼ 

تقااوا بوطاْ    واپصٔط کاَف ؾاذتاضْ، مؿتمط ي باظگكت

َووا  آن ٓکالاَووا ي ذووسماتٓ اؾووت کووٍ مراعبووان انوور   

ٌ  ،خًان، وًخًاوان، کًزکوان  تٕخمق زض  َْوا  ي ذواوًاز

بطذت  ضکًزَاْ ازياضْ کوٍ   َؿتىس. ْؾه فطظوسآيض

 أو ماوىس تحوطٔم، توًضم    ،ممکه اؾت بطاثط فًامل مًقتٓ

قووًوس، افووًل   دووازٔا سٔووکوواَف مًقووت قووسضت ذط  

ٍ ٔض ،مضومًن  هٔو زض ا قسٌ ٔٓقىاؾا  هٔازٕو بى طٕٕو زض تی كو

کوٍ  برووٍ موًقتٓ،    ،ه افوًل . أؾاذتاض خمقٕت أطان زاضز

َا بأوس   يکاضَاْ فقال زض أه حًظٌ زائمٓ اؾت ي کؿب

کًچووک قووسن تووسضٔدٓ ٔووا تیٕٕووط کاموول مووسل    بووطاْ

موطتبظ   َْوا  مهسا  .ضٔعْ کىىس ذًز بطوامٍ يکاض کؿب

 اضائٍ قسٌ اؾت. 5خسيل با آن زض 
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Table 5. Declining Businesses Due to Demographic Changes in Iran 

کذ 

 باز
 فراوانی قول مستقی ( ای )نقل نمونه مصذاق محاوره مضمون اصلی مضمون فرػی

نمونه 

کننذگان با  مطارکت

 ذیتأک

1 

بووطاْ کوواَف قووسٔس متقااووٓ  

 ٌ َوواْ مرتروو   تحهوٕل زض زيض

 آمًظـ فمًمٓ ي فالٓ

ضکوووووًز زض نوووووىقت  

 آمًظـ ضؾمٓ

P5: « َوا ي مؤؾؿوات    چٍ مساضؼ، زاوكگاٌ-بح  آمًظـ

کوٍ حوًل مباحو  آمًظقوٓ      -آمًظقٓ مثل کىکًض کمک

س قس. چوًن   فقالٕت مٓ کىىس، عبٕقتاى باظاضقًن کؿازتط ذًاَ

   ٓ وه ذوسم     خمقٕت خوًان زاضٌ کوم مو ات قوٍ ي مراعبوان أ

 «کىٍٓ مضيظ کاَف پٕسا  ضيظبٍ

10 P5, P8, P9 

2 

افت فطيـ زض نىأـ مطتبظ بوا  

وووًظاز ي کووًزک )قٕطذكووک، 

بووووواظْ، پًقووووواک،  اؾوووووبا 

 مُسکًزک(

افووًل بوواظاض کالاَوواْ   

 کًزک

P5: «يکاض ذُطز ي بعضگٓ َؿت کٍ  َط نىقت ي کؿب

حووًل کووًزک ي ضابغووّ کووًزک بووا مووازضـ فقالٕووت   

ذًاَىوس قوس. مثوال بوعوم:      کىٍ... زچاض کاَف تقااا مٓ

َواْ   باظْ ٔا زض برف غصأٓ موثتى مکمول   تًلٕس اؾبا 

 «غصأٓ ي قٕطذكک

13 P5, P8, P9 

3 

ضيوق قوسن بواظاض کالاَواْ     کم

َووا ي  زٔدٕتووال پٕكووطفتٍ، گدووت

 پؿىس َاْ پٕچٕسِ خًان فىايضْ

کووواَف تقااوووا بوووطاْ 

 َاْ پٕچٕسٌ فىايضْ

P3: « ٍبطاؾووواؼ زضظمٕىوووّ بؿوووٕاضْ اظ کالاَوووأٓ کووو

تًان گفوت   حتٓ مٓ-کىىس  َاْ ضيظ حطکت مٓ فىايضْ

زض برف کالاَاْ زٔدٕتال ي بؿٕاضْ اظ کالاَوأٓ کوٍ   

 «يکاضَا کؿاز ذًاَىس قس أه کؿب -محًض َؿتىس مسُ

8 P2, P3 

4 

کاَف محبًبٕوت ي ؾوًزآيضْ   

ذووسمات تفطٔحووٓ پطَٕدووان ي  

َووووواْ  پطتحوووووطک )پووووواضک

 ـ َوووووواْ   مًاووووووًفٓ، يضظ

 (عٕآم مراعطٌ

زض برووووووف ضکووووووًز 

 تفطٔحات فقال

P3: «     ذسماتٓ کٍ خىبوّ تفطٔحوٓ ي ؾوطگطمٓ زاضووس ي

بٕكتط مطبوًط بوٍ ؾوىٕه خوًاوٓ، وًخوًاوٓ ٔوا مٕاوؿوالٓ        

 «قًوس َؿتىس، کامتى زچاض ضکًز مٓ

12 P2, P3, P8 

5 

افووت تقااووا بووطاْ ذًزضيَوواْ    

َاْ يضظقوٓ   ئػٌ مسل قرهٓ بٍ

ي قووٕک، ي کوواَف ذطٔووسَاْ   

 بط مس َٕداوٓ مبتىٓ

تیٕٕط زض باظاض ذًزضي ي 

 پًقاک مس

P3: «يکاضَووأٓ کووٍ محًضٔتكووان بطوووسٔىب ي   کؿووب

تًؾقّ کالاْ خسٔس اؾت... أوه ووًؿ کالاَوا ي بطووسَا     

 «ضيوس ؾمت تقغٕرٓ مٓ کامتى بٍ

7 P3, P8 

6 

کواَف زضذووًض تًخوٍ مطاخقووّ   

َووا، زفوواتط  حضووًضْ بووٍ باوووک 

َاْ بعضگ  ذسماتٓ ي فطيقگاٌ

 قرًك

کاَف ضيووق ذوسمات   

 اظزحامپطحضًضْ 

P5: « ٍ ضيظ زاضٌ بووا  ذووسمات حضووًضْ بوواوکٓ... ضيظبوو

قٍ ي زض قط   ذسمات زٔدٕتال ي أىتطوتٓ خأگعٔه مٓ

 «حص  ذًاَس بًز

6 P1, P5 

7 

کوواَف قووسٔس متقااووٓ بووطاْ  

اظ  ذووووسمات مكووووايضٌ پووووٕف»

َاْ آمازگٓ  کتؼ»ي « اظزياج

 «اظزياج

افوووًل بووواظاض ذوووسمات 

تكووووکٕل مووووطتبظ بووووا 

 ذاوًازٌ

P12: «      يالله مه ٔازمٍ زَوّ َفتواز، َكوتاز، أوه مطاکوع

َواْ   اظ اظزياج ٍٔ خًضأٓ قرًك بوًز، ظيج  مكايضِ قبل

. الان زٔگٍ ووٍ. ذٕروٓ اظ أوه مطاکوع ٔوا      ًمسنٕمظٔازْ 

تقغٕل قسن ٔا کتى ضفوته ؾومت مكوايضِ عوت . اوگواض      

زٔگٍ اظزياج اين ضيوق ؾابق ضي ووساضٌ کوٍ کؿوٓ بٕواز     

 «مكايضٌ بگٕطٌ

5 P12, P15 

8 

ذووسمات »کوواَف تقااووا بووطاْ 

ي محهووًلات « تىؾووٕم ذوواوًازٌ

 مطتبظ

تقغٕرٓ تسضٔدٓ مطاکع 

 تىؾٕم ذاوًازٌ

P13 :«     مطاکع تىؾٕم ذاوًازٌ ما قوبتى نو  بوًز، ياققواى

ايموسن بوطاْ مكوايضٌ، بوطاْ زضٔافوت       ن . مازضَا مٓ

ٍ يؾأل پٕكگٕطْ. الانه کؿاز مغروق.   ٍ  فقوظ  وو ذواعط   بو

ٓ     ؾٕاؾت ذوًان   َاْ خسٔس، موطزم ذًزقوًن زٔگوٍ ومو

 «بچٍ ظٔاز بٕاضن. أه مطاکع زٔگٍ مكتطْ وساضن

4 P13, P16 

 (ساختهمحقق: منبغ)
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َووواْ  ي متىاؾوووب بوووا فطاياووووٓ 5خوووسيل مغوووابق بوووا 

گاوووٍ،  کىىووسگان زض َطٔووک اظ بىووسَاْ َكووت   مكوواضکت

اضائوٍ   1قوکل   توًان زض ٓ زضحال افًل ضا مو  ْيکاضَا کؿب

 کطز.

 

 
 (ؾاذتٍ مىبـ: محقق) کىىسگان مكاضکتاظ برف  طانٔا ٓتٕخمق طٕٕتی ّياؾغ افًل بٍ زضحال ْيکاضَا کؿب ٓفطاياو. 1 قکل

Figure 1. Frequency of Declining Businesses Due to Demographic Changes in Iran (Based on Participants' 

Responses) 
 

افوت فوطيـ زض نوىأـ موطتبظ بوا       1قوکل  مغابق با 

 پطتکطاضتطٔه کس زض مضمًن ايل اؾوت  ًزکوًظاز ي ک

(  ٍ ال کواَف  ؤقوًوسگاوٓ کوٍ بوٍ ؾو     تقطٔباى تموام مهواحب

زيمٕه کس پطتکطاض أه مضمًن، بوٍ  (. تقااا پاؾد زازوس

اقواضٌ   تفطٔحات پطتحطک ي پطَٕدوان  افًل تقااا بطاْ

َوواْ  َووا، يضظـ َوواْ تفطٔحووٓ، قووُطباظْ پوواضک .زاضز

ي تًضَووواْ  َووواْ زيضافتوووازٌ ماخطاخًٔاووووٍ، کمپٕىوووب

ٔقىوٓ   ،انرٓ ذوًز  انگطزقگطْ پطذغط، َمگٓ مراعب

 زَىس.   خًاوان پطاوطغْ ضا اظ زؾت مٓ

کالاَا ي ذوسمات پطتقااوا بطاؾواؼ     ٔٓقىاؾا. 4-2 

ٍ  مضمًن زيمٓ؛ تٕخمق ْضيوسَا َواْ   اظ تحرٕل مهواحب

محوًض،   ضقس تقااوا زض باظاضَواْ ؾوتمت    گاوٍ، بٍ َدسٌ

زاضز. أوه مضومًن    اذتهوال  بط آؾأف امىٕتٓ ي مبتىٓ

خُف  ِزَىس گٕطز ي وكان زض مقابل مضمًن ايل قطاض مٓ

زض تقااووا بووطاْ کالاَووا ي ذووسماتٓ  ؾوواذتاضْ ي پأووساض

گًْ وٕاظَاْ خؿمٓ، ضياوٓ ي اختموافٓ   اؾت کٍ پاؾد

َواْ انورٓ زض    . بطاؾاؼ أه فضا حًظٌؾالمىسان َؿتىس

 آمسٌ اؾت. 6خسيل 
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 19/   ؾرمان فًٕآ وػازي  قُطٔاض فعٔعْ/ ْؾالمىس مطتبظ با ْاضَاکي کؿب ِىسٔمغالقٍ آ ؛طانٔزض ا ْا اقتهاز وقطٌ

 طانٔا ٓتٕخمق طٕٕتی ّياؾغ ضقس بٍ ّزض مطحر ْيکاضَا کؿب. 6 خسيل
Table 6. Growing Businesses Due to Demographic Changes in Iran (Source: Authors). 

 فراوانی قول مستقی ( ای )نقل نمونه مصذاق محاوره مضمون اصلی مضمون فرػی کذ باز
کننذگان با  نمونه مطارکت

 زیاد ذیتأک

1 

افووعأف چكووومگٕط وٕووواظ بوووٍ  

ذوسمات پعقووکٓ، پطؾووتاضْ،  

بركوووٓ،  فٕعٔووًتطاپٓ ي توووًان 

 ئػٌ زض مىعل بٍ

گؿووتطـ بووواظاض  

 ؾتمت زض مىعل

P1: « ٓ؛ بركو  توًان وٕاظ بٍ ذسمات پعقکٓ، پطؾتاضْ ي

  «َاْ َمٕاض وٕاظ بٍ گطيٌ

P8: «مووسٔطٔت ؾوومت  َوواْ حوواز بووٍ تمطکووع اظ زضمووان

بركٓ مؿتمط ي مطاقبت زض مىعل  َاْ معمه، تًان بٕماضْ

 «قًز خا مٓ خابٍ

16 P1, P2 ,P3, P8, P9 

2 

ضقووس فعأىووسِ تقااووا بووطاْ    

قىاؾٓ، مكايضٌ  ذسمات ضيان

ي مووساذتت اختمووافٓ بووطاْ  

 مقابرٍ با تىُأٓ ي افؿطزگٓ

قووکًفأٓ بوواظاض 

ؾوووووتمت ضيان 

 ؾالمىسان

P10: «   ؾالمىسان غالباى با مؿائرٓ ماوىس تىُوأٓ، توطؼ اظ

واپوصٔطْ زض بطابوط تیٕٕوطات     بٕماضْ ي مطگ، ي اوقغوا  

قووىاؼ ذووً    ضي َؿووتىس. ٔووک مكووايض ٔووا ضيان   ضيبووٍ

بوٍ أوه مؿوائل    َا  آنتًاوس با مطاخقٍ بٍ محل ظوسگٓ  مٓ

 «بپطزاظز

15 P8, P9 ,P10, P11 

3 

تمأل قسٔس بٍ مؿوکه أموه،   

پوصٔط ي بوا    زؾتطؼبسين ماوـ، 

ابقووواز مىاؾوووب )کًچوووک ي  

 کاضبطزْ(

ؽُووووًض بوووواظاض  

مؿووووووووووووووکه 

 ؾالمىسپؿىس

P8: « ،تقااوووا بوووطاْ ياحوووسَاْ مؿوووکًوٓ کًچوووک

پوصٔط(   قسٌ ي بوسين مواوـ حطکتوٓ )زؾوتطؼ     ؾاظْ أمه

افعأف ذًاَس ٔافت کٍ پٕامس مؿتقٕم بطاْ باظاض مؿکه 

 «يؾاظ زاضز ي ؾاذت

12 P8, P9 

4 

ؾوومت  بووٍتیٕٕووط شائقووّ غووصأٓ 

محهووووووووًلات ؾووووووووالم،  

اضگًوًمٕوووووک، ضغٔموووووٓ ي  

 باکٕفٕت بالا

تحووًل زض بوواظاض  

 مًاز غصأٓ

P5: « توووط ي  ٔوووک ؾوووطْ محهوووًلات غوووصأٓ ؾوووالم

ٓ      اضگًوًمٕک کوىه ي   توط زاضن خواْ بٕكوتطْ ضي بواظ مو

کٕفٕت غصأٓ کوٍ بوا قٕموت پوإٔه      قأس محهًلات بٓ

ضيظ خصابٕتكًن ضي اظ زؾت بوسن   قسوس، ضيظبٍ تًلٕس مٓ

 «ظ نحىٍ ضقابت ذاضج بكهي ا

9 P2, P5 

5 

َواْ   افعأف مهوط  مکمول  

غصأٓ، محهًلات اوسپٕطْ  

ي کالاَوواْ مووطتبظ بووا حفووؼ  

 ؾتمت فقال

ضقوووووس بووووواظاض  

محهووووووووًلات 

ؾووووووووووتمتٓ ي 

 پٕكگٕطْ

P2: «  َواْ غوصأٓ    مهط  محهًلات مطتبظ بوا ضغٔوم

 «ٔابس ذال، اسپٕطْ ي مًاضز مكابٍ افعأف مٓ
8 P2 

6 

محهوووًلات  تقااوووا بوووطاْ  

بُساقوتٓ ترههوٓ   -آضأكٓ

قسٌ بطاْ پًؾت، مً ي  فطمًلٍ

 وٕاظَاْ بُساقتٓ ؾالمىسان

ؽُوووووًض ووووووٕ   

 nicheماضکت )

market )

محهووووووووًلات 

 مهطفٓ ئػٌ

P10: « ٔووک ظن ؾووالمىس مقمووًلاى اظ َمووان محهووًلات

   ٓ کىووس ي بووٍ   آضأكووٓ ٔووک زذتووط خووًان اؾووتفازٌ وموو

زيض َواْ   ماوىس کوطم ؛ محهًلات مرتم ذًز وٕاظ زاضز

تط. بطذٓ بطوسَاْ خُاوٓ ذظ  چكم با فطمًلاؾًٕن قًْ

زاضوس؛ اما زض أطان أه باظاض « کاظمتٕک بعضگؿال»تًلٕس 

 «عًض ترههٓ تًؾقٍ وٕافتٍ اؾت َىًظ بٍ

7 P10 

7 

تقااوووواْ فعأىووووسٌ بووووطاْ   

محهًلات بُساقتٓ زضمواوٓ  »

 لٕزل بٍ« ٓ ياضزاتٓبرك تًاني 

 اق  تًلٕس زاذل

بوواظاض يابؿووتٍ بووٍ 

ياضزات 

تدُٕووووووووووعات 

 پعقکٓ

P10: « بركٓ پٕكوطفتٍ   زضنس تدُٕعات تًان80بٕف اظ

َواْ   َاْ بطقٓ ي ؾمقک مثل ياکطَاْ ًَقمىس، ترت

زٔدٕتال ياضزاتٓ َؿتىس. تًلٕس زاذل ٔا کٕفٕت لاظم ضي 

وساضٌ ٔا انتى يخًز وساضٌ. أه ٍٔ فطنوت بوعضگ ي ٔوٍ    

 «قکا  بعضگٍ

6 P14, P17 

8 

ي مطاکووع َووا  باقووگاٌ»وٕوواظ بووٍ 

 ٓ بوطاْ  « تًاومىسؾاظْ قوىاذت

 مقابرٍ با آلعأمط ي ظيال فقل

ضقوووووس بووووواظاض  

 ؾتمت قىاذتٓ

P16 :« َعاض وفوط زض أوطان زمواوؽ زاضووس. توا       700الان

ٓ   2.5أه فسز بوٍ   2050 ضؾوٍ. موا حتوٓ ٔوک      مٕرٕوًن مو

باقووگاٌ ترههووٓ تًاومىسؾوواظْ قووىاذتٓ زض کكووًض    

چٕع اظ نفط بأس ؾاذتٍ بكوٍ. أوه ٔقىوٓ ٔوٍ      وساضٔم. َمٍ

 «باظاض کامتى بکط.

8 P15, P18 

 (ساخته : محققمنبغ)



 

 1405( 63) پٕاپٓ قماضٌ ،چُاضم قماضٌ ،قاوعزَم ؾال ؤًه، باظاضٔابٓ تحقٕقات/  20

اظ  ٓپطضيووق واقو   ْيکاضَوا  کؿب 6خسيل مغابق با 

ضا  ٓمتىووًف  ٕووع طانٔو زض ا ْؾووالمىس تٕووخمق فٔافوعا 

قکل زض َا  آن قٔمهاز هٔکٍ پطتکطاضتط قًوسٓ قامل م

 وكان زازٌ قسٌ اؾت.   2

 

 
 (ؾاذتٍ : محققمىبـ) کىىسگان مكاضکتاظ برف  طانٔا ٓتٕخمق طٕٕتی ّياؾغضيوق بٍ زضحال ْيکاضَا کؿب ٓفطاياو. 2 قکل

Figure 2. Frequency of Growing Businesses Due to Demographic Changes in Iran (Based on Participants' 

Responses) 

 

وٕواظ بوٍ ذوسمات     افعأف چكمگٕطِ، 2قکل مغابق با 

پطتکطاضتوطٔه   زض مىوعل  ٓبركو  پعقکٓ، پطؾتاضْ ي تًان

 18وفوط اظ   16اؾوت.   کوس پوػيَف   45کس زض مٕان تمام 

اوس.  عًض مؿتقٕم بٍ أه وٕاظ اقاضٌ کطزٌ بٍ کىىسٌ مكاضکت

اخمواؿ مغروق    ِزَىوس  وؾط تقطٔبواى کامول، وكوان    أه اتفا 

ات بواظاض ذوسم  . بط ؾط ايلًٔت أه حًظٌ اؾوت  ذبطگان

 اؾووت. اوفدوواض ّپعقووکٓ زض مىووعل زض أووطان زض آؾووتاو 

زيمٕه کوس پطتکوطاض    زيمٕه کس پطتکطاض مضمًن زيم ي

کل پػيَف، بٍ بحطان ذامًـ ؾتمت ضيان ؾوالمىسان  

   .اذتهال زاضز

اظ يضيز بوٍ   فٕپو  س؛ٔکالاَا ي ذسمات خس ٔٓقىاؾا 

زض مضومًن زيم ي ؾوًم مبىواْ    ، چُواضم تحرٕل مضمًن 

وٕاظَووا ي  کىىووسِ بٕووانکووٍ  اؾووت ؾووالمىس ّزغسغووانوورٓ 

کوٍ   َأكان اؾوت  ؾالمىسان ي ذاوًازٌ َاْ فٕىٓ ذًاؾتٍ

 .َا پطزاذتٍ قسٌ اؾت آن طٕي تفؿ هٕٕزض ازامٍ، بٍ تب
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 21/   ؾرمان فًٕآ وػازي  قُطٔاض فعٔعْ/ ْؾالمىس مطتبظ با ْاضَاکي کؿب ِىسٔمغالقٍ آ ؛طانٔزض ا ْا اقتهاز وقطٌ

 ضقس ّزض مطحر ْيکاضَا کؿببطذًاؾتٍ اظ  سٔي ذسمات خس محهًلات. 7 خسيل
Table 7. Emerging Products and Services Derived from Growing Businesses 

 فراوانی قول مستقی ( ای )نقل نمونه مصذاق محاوره کذ فرػی کذ باز ردیف

نمونه 

کننذگان با  مطارکت

 ذیتأک

1 

بٕموووٍ مطاقبوووت »عطاحوووٓ ي فطاوووّ 

فىووًان  بووٍ« ‘LTC‗مووست  عووًلاوٓ

 ظٔطؾاذت مالٓ کل اکًؾٕؿتم

وووووووًآيضْ زض 

محهووووووًلات  

 اْ بٕمٍ

P8: «  ٔت ورؿت، أدواز وؾوام تورمٕه موالٓ ي بٕموٍ مطاقبوت      »ايلً

ووه بٕمووٍ وقووف مًتووًض محووطک کوول   « مووست عووًلاوٓ اؾووت... أ

اکًؾٕؿتم ضا زاضز. بسين مىبـ مالٓ پأساض، باظاض ذسمات ؾالمىسْ 

 «ماوس گٕطز ٔا محسيز بٍ اقكاض پطزضآمس مٓ قکل ومٓ

14 P3, P5 ,P7, P8 

2 

پأف ؾوتمت اظ  َاْ  تًؾقّ فىايضْ

َوووواْ ًَقوووومىس ي  ضاٌ زيض، ذاوووووٍ

 َاْ َكساض ااغطاضْ ؾاماوٍ

َووواْ  فىوووايضْ

 ظٔؿتٓ کمک

P7: «ٌَوواْ پووأف فكوواضذًن/قىس ذووًن متهوول بووٍ    زؾووتگا

 «‘زکمّ ااغطا ‗َاْ ايضغاوؽ قرهٓ  اپرٕکٕكه، ؾاماوٍ

 P9: «ْماوىووس ‗کىىووسٌ بووٍ ؾووالمىسان    َوواْ کمووک  فىووايض

 «‘ماوٕتًضٔىب ؾتمتٓ افعاضَاْ َاْ پطؾتاض، وطم ضبات

10 P7, P8, P9 

3 

ي  «فطاؾووووًزمىس ْغووووصاَا» سٕووووتًل

بووا َووس   ػٌٔووي ٔٓغووصا َْووا مکموول

ً  پاؾد ي  ْاٍ ٔو تیص ْاظَوا ٕبوٍ و  ٔٓگو

 ؾالمىسان ٓزضماو

وووووووًآيضْ زض 

 نىقت غصا
P1: «ٍٔ7 «اْ ئػٌ ؾالمىسان. تیٕٕط زض نىقت غصا وٕاظَاْ تیص P1 

4 

َوواْ  َووا ي پرتفووطم تًؾووقّ اپرٕکٕكووه

ٔکپاضچٍ، ؾازٌ ي امه بطاْ موسٔطٔت  

 زَٓ ي ذطٔس ذسمات ؾتمت، وًبت

َوووواْ  حوووول ضاٌ

افووووعاضْ  وووووطم

 ٔکپاضچٍ

P7: «افعاضَاْ ئعٔت آوتٔه. وطم» 

 P1: «َوواْ ئووػٌ ؾووالمىسان زض حووًظٌ ؾووتمت،    اپرٕکٕكووه

 «مطاقبت ي تفطٔح

8 P1, P7 ,P10 

5 

خووأگعٔىٓ کاموول ذووسمات فٕعٔکووٓ 

َواْ   ضابوظ پٕچٕسٌ )باوک، ازاضْ( بوا  

 قسٌ ي امه ؾاظْ زٔدٕتال ؾازٌ

تحًل زٔدٕتوال  

 زض ذسمات پأٍ

P5: «ٍضيظ زاضٌ بوا ذوسمات    ذسمات حضًضْ باوکٓ... ضيظب

قووٍ ي زض قووط  حووص   زٔدٕتووال ي أىتطوتووٓ خووأگعٔه مووٓ

 «ذًاَس بًز

8 P1, P5 

6 

َووواْ باظوكؿوووتگٓ   أدووواز نوووىسي  

 ٍ گوصاضْ   ذهًنٓ، محهًلات ؾوطمأ

وٓ   ضٔؿک ي ذسمات  کم موسٔطٔت زاضأ

 بطاْ زيضان ؾالمىسْ

ذووسمات مووالٓ  

 ترههٓ

P5: « گصاضْ ي َط مبحثٓ کٍ شٔل  َاْ ؾطمأٍ بح  نىسي

گوصاضْ قرهوٓ ي    مسٔطٔت ثطيت، مسٔطٔت زاضأٓ، ؾطمأٍ

 «گٕطٌ ذاوًازگٓ... قطاض مٓ

8 P5, P7 

7 

ؾوووواماوّ ٔکپاضچووووّ زازٌ »عطاحووووٓ 

ضٔوعْ زقٕوق ي    بطاْ بطوامٍ« ؾالمىسان

 َسفمىس

ظٔطؾاذت زازٌ 

 ي اعتفات

P4: « مغالقّ کًًَضت زض کكًض زاضٔم کوٍ َطکوسيم    16ما

 باَمقٍ. َٕ  کسيم  تًؾظ ٍٔ زاوكگاٌ ٔا پػيَكکسٌ ازاضٌ مٓ

بىٕوان بوٍ موا پٕكوىُاز      َاْ زاووف  ظوه. الان قطکت حط  ومٓ

َا ضي تدمٕـ کىه. چطا بأس أه کواض ضي موا    زازن کٍ أه زازٌ

ٓ  زيلتٓ تًووٍ أوه کواض ضي     َا اودام بسٔمه برف ذهًنٓ مو

 «بکىٍ، مىتُا بأس زازٌ ضي بُف بسٔم

6 P14, P16 

8 
َا ي اؾوتاوساضزَاْ   گًإَىامٍ»تًؾقّ 

 ذسمات ؾالمىسْبطاْ « کٕفٕت

 ٍ بىوسْ   وؾام ضتبو

 ي افتباضؾىدٓ

P15: « ؛ مطکع مطاقبت زض مىعل مدًظ زاضن 2000َمٕه الان

زيوٕم  اما َٕ  اؾتاوساضز کٕفٕتٓ بطاْ ذسماتكًن وساضٔم. ومٓ

کووىه، کووسيم بووس. برووف ذهًنووٓ  کووسيم ذووً  کوواض مووٓ

ٍ »تًووٍ بٕواز ي بوطاْ أوه مطاکوع       مٓ تقطٔو  کىوٍ، مثول    « ضتبو

 «تط اوترا  کىه مطزم َم ضاحتَا.  ضؾتًضان

5 P15, P17 

9 

عطاحوٓ محهوًلات موالٓ بوا َوس       

توورمٕه زضآمووس پأووساض باظوكؿووتگٓ   »

 «زاض بطاْ ظوان ذاوٍ

قوومًل مووالٓ ي  

 خىؿٕتٓ

P5: «52  ٓ زن؛ اموا ؾوُم    زضنس ؾالمىسان ضي ظوان تكوکٕل مو

ظوووان اظ مؿووتمطْ باظوكؿووتگٓ چقووسضٌه ذٕرووٓ پووإٔه. ظن    

اووساظ.   َمؿط، وٍ مؿوتمطْ زاضٌ، ووٍ پوؽ   اظ فًت  زاض پؽ ذاوٍ

َاْ  أه ٍٔ قکا  فؾٕم زض وؾام ترمٕه اختمافٓ ماؾت. بٕمٍ

تًوه بطاْ أه خمقٕت محهًل عطاحٓ کوىه.   ذهًنٓ مٓ

 «ما آمازگٓ زاضٔم اظـ حمأت کىٕم

7 P18, P12 

 ساخته( )منبغ: محقق
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مبىوواْ انوورٓ ضقووس ي تًؾووقّ  7خووسيل متىاؾووب بووا 

تووًان زض بؿووتط فووًامرٓ َمچووًن   يکاضَووا ضا مووٓ کؿووب

َواْ   مست، فىايضْ فًامرٓ َمچًن بٕمّ مطاقبت عًلاوٓ

پوووأف اظ ضاٌ زيض، نوووىسي  باظوكؿوووتگٓ ذهًنوووٓ، 

   ٍ زاض، ؾواماوّ ٔکپاضچوّ    محهًلات مالٓ بوطاْ ظووان ذاوو

فىووًان مهووازٔق  تووًان بووٍ  زازٌ ؾووالمىسان اؾووت کووٍ مووٓ

 مكاَسٌ کطز. 3قکل پطتکطاض زض 

 

 
 (ؾاذتٍ مىبـ: محقق) پطضيوق ْيکاضَا کؿبگطفتٍ اظ  ت محهًلات ي ذسمات وك ٓفطاياو. 3 قکل

Figure 3. Frequency of Products and Services Derived from Growing Businesses 
 

ٓ  ّعطاحٓ ي فطا ؾوًمٕه   موست  بٕمٍ مطاقبت عوًلاو

تووطٔه کووس مضوومًن  مُووم ي کووس پطتکووطاض کوول پووػيَف

بوط ؾوط أوه کوس      ٓوؾوط تقطٔبواى کوامر    اؾت. اتفا  چُاضم

بٕموٍ حوًاز     ي فمط ،زضماوٓ ّأطان بٕمنًضت گطفت. 

ْ . ووساضز  بٕمٍ مطاقبت زاضز؛ اما َواْ پوأف اظ ضاٌ    فىوايض

زيض، يابؿووتگٓ ؾووالمىس بووٍ حضووًض فٕعٔکووٓ مطاقووب ضا  

کمتط، اؾتقتل ي امىٕوت   ّزَس. أه ٔقىٓ َعٔى کاَف مٓ

ًَقومىس   ّذاوو »آٔىوسٌ،   ّقًز توا زَو   بٕىٓ مٓ بٕكتط. پٕف

بٍ ٔکٓ اظ اؾتاوساضزَاْ انرٓ مؿکه ؾالمىسْ « ؾالمىس

هًنوٓ ي  َاْ باظوكؿتگٓ ذ أداز نىسي  .تبسٔل قًز

قکؿوووت  ِزَىوووس ذوووسمات موووسٔطٔت زاضأوووٓ وكوووان 

ٓ  نىسي  ٌ   ي َاْ باظوكؿتگٓ زيلتو َواْ   حول  وٕواظ بوٍ ضا

َوواْ باظوكؿووتگٓ أووطان    نووىسي  .اؾووت  خووأگعٔه

اوووس. توورمٕه اختمووافٓ بووسَٓ اوباقووتٍ زاضز،     يضقکؿووتٍ

 .  نىسي  باظوكؿتگٓ کكًضْ با کؿطْ مًاخٍ اؾت

؛ ي کوتن  ٓحکمطاوو  ظٕزض مح ْؾاذتاض َْا چالف

گاوووٍ،  َدووسٌَوواْ  اظ تحرٕوول مهوواحبٍ چُوواضمضوومًن م

َووواْ ؾووواذتاضْ زض محوووٕظ حکمطاووووٓ ي  چوووالف بوووٍ

مًاووـ ي   ِزَىوس  اذتهال زاضز. أه مضمًن وكان کتن

ٓ   گرًگاٌ اؾوت   َاْ وُازْ، قاوًوٓ، اقتهوازْ ي فطَىگو

 َْا مضمًنکٍ زض ؾغح کتن، ؾطفت ي کٕفٕت تحقق 
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Table 8. Structural Governance Challenges Affecting the Development of Aging-Related Businesses 

 ارجاع فراوانی قول مستقی ( )نقلای  نمونه مصذاق محاوره کذ فرػی کذ باز ردیف

1 

کاموول وبووًزن وؾووام ٔکپاضچوووّ    

مطاقبوووت ي پطاکىوووسگٓ قوووسٔس 

مؿو ًلٕت بووٕه وُازَواْ مووًاظْ   

 )بُساقت، بُعٔؿتٓ ي بٕمٍ(

اووق  وُووازْ ي  

 حکمطاوٓ پطاکىسٌ

P8: «    وؾوام ٔکپاضچووٍ  »چوالف محوًضْ، وبووًز ٔوک

اؾوت... ذوسمات ؾوالمىسْ    « موست  مطاقبت عًلاوٓ

مرترفووٓ ماوىووس يظاضت بُساقووت،   مٕووان وُازَوواْ  

َاْ محرٓ تًظٔـ قسٌ، اموا   َا ي برف بُعٔؿتٓ، بٕمٍ

اْ َماَىب اظ پٕكگٕطْ، مطاقبت زض مىوعل،   ظودٕطٌ

 «بركٓ ي مطاقبت وُازْ يخًز وساضز تًان

16 P2, P4 ,P8, 

P9 

2 

پٕچٕوووسگٓ، کُىگوووٓ ي وبوووًز   

قووفافٕت مقووطضات ي فطأىووسَاْ 

عوووًلاوٓ اذوووص مدوووًظ بوووطاْ   

 ذسمات خسٔس

مًاووووـ قووواوًوٓ ي  

ازاضْ 

 يپاگٕط زؾت

P1: «پٕچٕسگٓ قًاوٕه ي مدًظَاْ مطتبظ» 

 P9: «   ْفطأىووسَاْ ازاضْ عووًلاوٓ ي پٕچٕووسٌ بووطا

اظ يظاضت بُساقوووووت، ‗اذوووووص مدًظَووووواْ لاظم 

 «‘بُعٔؿتٓ، قُطزاضْ ي...

13 P1, P4 ,P6, 

P9 

3 

کمبووًز بحطاوووٓ وٕووطيْ اوؿوواوٓ  

 ـ زٔوووسٌ ي  مترهوووم، آموووًظ

ؾوغًح مطاقبوت   بااوگٕعٌ زض َمّ 

 مؿتقٕم ي ذسمات ترههٓ

بحووووطان کمبووووًز 

وٕووووطيْ اوؿوووواوٓ 

 مترهم

P1: «  .کمبًز وٕطيْ مترهم مطاقبت اظ ؾوالمىسان

 «تمأل وؿل خسٔس بٍ مكاغل با زضآمس بٕكتط

 P9: « :کمبوووووًز وٕوووووطيْ اوؿووووواوٓ مترهوووووم

قىاؾوووٓ ؾوووالمىسْ،   َوووأٓ ماوىوووس ضيان  زضظمٕىوووٍ

 «فٕعًٔتطاپٓ ي کاضزضماوٓ

15 P1, P8, P9 

4 

ضٔووعْ ي ترهووٕم  وبووًز بطوامووٍ

بًزخٍ َسفمىس، قفا  ي پأوساض  

بطاْ حوًظِ ؾوالمىسْ زض اؾوىاز    

 کتن کكًض

وبًز ترمٕه موالٓ ي  

 ضٔعْ کتن بطوامٍ

P4: «ٍي بًزخٍ کكًض بأوس تمُٕوسات     ؾاظمان بطوام

اْ لاظم ضا زض قًاوٕه بًزخوٍ   َاْ بًزخٍ ي ترهٕم

 «قفا  ي َسفمىس لحاػ کىس عًض بٍؾالٕاوٍ 

 P5: «  زض اؾىاز بالازؾتٓ کكًض بٍ بح  خمقٕوت ي

  ٓ زٔووم؛ امووا بووطاْ    فطظوووسآيضْ بًزخووٍ ذووًبٓ موو

اْ اغرووب  گووصاضْ بًزخووٍ ؾووالمىسْ... زض ؾٕاؾووت

 «قٍ وازٔسٌ گطفتٍ مٓ

11 P3, P4, P5 

5 

قسضت ذطٔس پإٔه ي واامىٓ مالٓ 

برف بعضگٓ اظ ؾوالمىسان، کوٍ   

« تقاااْ مؤثط»گٕطْ  ماوـ قکل

 قًز مٓ

اق  اقتهازْ ي 

 فقط زض ؾالمىسْ

P9: «   قوووسضت ذطٔوووس پوووإٔه بروووف فطاياووووٓ اظ

ؾالمىسان... تًان مالٓ بطاْ پطزاذت َعٔىّ ذوسمات  

 «قٕمت ضا وساضوس َاْ گطان مطاقبتٓ ٔا فىايضْ

 P1: « فقووط زض ؾووالمىسْ کووٍ بؿووٕاضْ اظ ؾووالمىسان

 «کىىس تدطبٍ مٓ

10 P1, P9 

6 

فطَىگووٓ فمٕووق   َوواْ مقايمووت

)وگوووواٌ ؾووووىتٓ بووووٍ مطاقبووووت  

ذووواوًازگٓ، تهووؤًط مىفوووٓ اظ  

 آؾأكگاٌ(

َووووواْ  چوووووالف

 فطَىگٓ ي وگطقٓ

P9: « ٌ َووا أووه اؾووت کووٍ   اوتؾوواض خامقووٍ ي ذوواوًاز

ؾووالمىسان تىُووا تًؾووظ ذوواوًازٌ مطاقبووت قووًوس ي    

 «ترقٓ قًز ‖غٕطتٓ بٓ―اؾتفازٌ اظ ذسمات بٕطيوٓ 

 P10: «   ْؾوالمىسان زض  مترؾفاوٍ تهًٔط فقروٓ ؾوطا

أووطان... چىووسان مغرووً  وٕؿووت ي غالبوواى بووا اخبوواض ي 

 «قًز حل اوترا  مٓ فىًان آذطٔه ضاٌ بٍ

9 P9, P10 ,P11 

7 
گوصاضان   قکا  قىاذتٓ ؾٕاؾت

 ؾطفت ي فمق ؾالمىسْ  بٍ

اوکاض ٔا تورذٕط زض  

 تكرٕم مؿ رٍ

P13 : ٓکو ٔمقاين اؾبق ؾاظمان بطوامٍ ي بًزخٍ زض 

ؾال زض  25مه » ذًز اشفان زاقت: َْآ اظ ؾرىطاو

گوعاضـ   1384ؾاظمان بطوامٍ بًزم. ايلوٕه بواض ؾوال    

ؾالمىسْ خمقٕوت ضي ضيْ مٕوع مقايووان گصاقوتٕم.     

8 P13, P14 
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 ارجاع فراوانی قول مستقی ( )نقلای  نمونه مصذاق محاوره کذ فرػی کذ باز ردیف

 20ؾال زٔگوٍ فطنوت زاضٔوم. حوالا      20َمٍ گفته 

« فطنووت زاضٔووم»ؾووال گصقووت ي مووا َىووًظ زض فوواظ 

توطٔه ماوقوٍ.    َؿتٕم. أه اوکواضِ واذًزآگواٌ، بوعضگ   

 «اوگاض بايضمًن ومٕكٍ کٍ خمقٕت زاضٌ پٕط مٕكٍ

8 

ي « خمقٕتووووٓ»َوووواْ  ؾٕاؾووووت

نِوووط  « محوووًض فطظووووسآيضْ»

َووووواْ  خووووواْ ؾٕاؾوووووت بوووووٍ

 «تًاومىسؾاظْ»

تیٕٕووووط پوووواضازأم 

وازضؾوووووووووووووت 

 حکمطاوٓ

P12: مدرووؽ ٓاختموواف ًنٕؿووٕؾووابق کم ِىووسٔوما: 

« ٍ َوواْ کووتن بووطاْ فطظوووسآيضْ     مدرووؽ بًزخوو

کىٍ؛ اموا بوطاْ تًاومىسؾواظْ ؾوالمىسان      تهًٔب مٓ

حتٓ ٍٔ ضزٔ  بًزخوٍ مؿوتقل ووساضٔم. اوگواض بوايض      

زاض بكوه، ؾوالمىسْ    کطزٔم اگط پًل بسٔم مطزم بچٍ

آز! أه تًَمٍ. ما بأس َمًن قوسض کوٍ بوطاْ بوٍ      ومٓ

ٓ   زوٕا  کىوٕم، بوطاْ ذوً  ظووسگٓ      ايموسن َعٔىوٍ مو

 «کطزن ي ذً  مطزن َم َعٔىٍ کىٕم

6 P12, P16 

9 
قوواوًن خووامـ حمأووت اظ  »وبووًز 

 زض کكًض« ؾالمىسان

ذووووولأ قووووواوًوٓ  

 بىٕازٔه

P14: « ٍٕقاوًن خامـ ؾالمىسْ تهؤًب   2002تطک

َؿووتٕم ي َىووًظ قوواوًن  1403مووا . 1963کووطز. غاپووه 

وساضٔم. َط وُازْ ٍٔ گًقٍ ضي گطفتٍ. وتٕدٍ أىٍ کوٍ  

احمووط  ؾووالمىس بووٕه بُعٔؿووتٓ، بُساقووت ي َووتل    

 «گً وٕؿت ؾطگطزيوٍ. َٕچکؽ پاؾد

9 P4, P14 ,P16 

10 

افعأف وؿبت ظووان زض خمقٕوت   

ؾالمىس ي اوباقت ضيظافعين ظوان 

 فىًان ابطچالف آٔىسٌ بٍ ؾالمىس

زض بحطان خىؿٕتٓ 

 ؾالمىسْ

P5: «َا ظن ؾوالمىس تىُوا، زض کكوًض زاضٔوم.      مٕرًٕن

ووٍ َمؿوط زاضن، ووٍ فطظووس زض     أىکوٍ أىوا   أه ٔقىوٓ  

َوا افتوطاو    زؾتطؼ. اگٍ أوه خمقٕوت زض ذٕوابًن   

 ٓ پطؾوٍ چوطا پكوت پىدوطٌ بؿوتٍ       کىه، َٕچکؽ ومو

ٍ   »وكؿتهه چوطا بوطاْ ايووا     بوا  « ذاووٍ ؾوالمىسان ظواوو

کىٕمه أه ٔوٍ   قًن ومٓ بٕمٍؾاظٔمه چطا  کٕفٕت ومٓ

 «بمب ؾافتٍ.

7 P17, P18 

11 
فقسان بٕمٍ تکمٕرٓ بطاْ بٕف اظ 

 ؾالمىسان زضنس70

قوووکا  پًقوووف 

 اْ بٕمٍ

P16: « زضنس ؾالمىسان توًان  70ما محاؾبٍ کطزٔم

ذطٔس بٕمٍ تکمٕرٓ ضي وساضن. اگٍ زيلت ٔاضاوٍ بوسٌ،  

مٕرٕوًن وفوط مٕكوٍ. بوسين ٔاضاووٍ، فقوظ       20أه بواظاض  

مٕرًٕن وفوط  17مٕرًٕن وفط مكتطْ مؤثطوس. أه ٔقىٓ 3

قسٌ. ما حااطٔم محهًل عطاحٓ  تقاااْ ؾطکً 

 «أؿتٍه کىٕم، يلٓ کسيم وُاز پاْ أه ٔاضاوٍ مٓ

9 P3, P5 ,P6, 

P16 

 ساخته( : محققمنبغ)

 

مضوومًن أووه پووػيَف  تووطٔه بووعضگ ،ايلمضوومًن 

قًوسگان، اظ کاضآفطٔه گطفتوٍ توا    مهاحبٍ َّمکٍ  اؾت

بوط ؾوط    مسٔط زيلتٓ، اظ اؾتاز زاوكگاٌ تا فقال اختموافٓ، 

ضؾووىس: ؾٕؿووتم کوواض  مكووتطک بووٍ تًافووق مووٓ ّٔووک وقغوو

اضخواؿ زاضز. أوه    105کوس ي   11أه مضومًن  . کىس ومٓ

بواض بوٍ    6 کىىوسٌ  مكاضکتعًض مٕاوگٕه، َط  ٔقىٓ بٍفامل 

َاْ  تطٔه مضمًن مُمؾت. مًاوـ ؾاذتاضْ اقاضٌ کطزٌ ا

 وكان زازٌ قسٌ اؾت. 4قکل قسٌ زض  قىاؾأٓ
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 (ؾاذتٍ مىبـ: محقق)ْ ؾالمىس ِحًظ ْي ؾاذتاض ٓحکمطاو َْاچالف هٔتط مُم ٓفطاياو. 4 قکل

Figure 4. Frequency of the Most Important Governance and Structural Challenges in the Aging Sector 

 

مطاقبت ي پطاکىوسگٓ   ّوؾام ٔکپاضچوبًزن کامل  کس

کوووس  45پطتکطاضتوووطٔه کوووس زض مٕوووان تموووام   وُوووازْ

قووًوسٌ بووٍ أووه  مهوواحبٍ 18وفووط اظ  16اؾووت.  پووػيَف

بطاْ زضٔافت ٔوک  اوس. ؾالمىس أطاوٓ  چالف اقاضٌ کطزٌ

ذووسمت ؾووازٌ، واچوواض اؾووت مٕووان چىووس وُوواز مرتروو    

ؾطگطزان قًز؛ وُازَأٓ کٍ َوٕ  اضتبواعٓ بوا ٔکوسٔگط     

الکتطيوٕک ياحوسْ وٕوع بوطاْ اي ثبوت      ِوساضوس ي پطيوس

أوه آقوفتگٓ آن اؾوت کوٍ ؾوالمىس       ّوكسٌ اؾت. وتٕدو 

قًز ي زض وُأت، ذوسمت موًضز وٕواظ     ذؿتٍ ي زلؿطز مٓ

 . کىس ومٓذًز ضا زضٔافت 

ٓ    تحرٕل مهاحبٍ :بنذی جمغ زَوس کوٍ    َوا وكوان مو

نًضت مدعا ي مىفک اظ  قسٌ، بٍ چُاض مضمًن قىاؾأٓ

     ٍ ٓ  اْ ٔکووسٔگط وٕؿووتىس؛ برکووٍ زض قالووب چطذوو  ي فرّوو

أه پًٕؾوتگٓ ضا   5 قکلقًوس.  بٍ َم متهل مٓ مقرًلٓ

 .زَس وكان مٓ ذغٓنًضت مسل  بٍ

 

 
 (ؾاذتٍمحقق: مىبـپػيَف ) ٔٓ. چاضچً  وُا5 قکل

Figure 5. Final Research Framework 
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 گیری بحث و نتیجه

ؾواذتاض   طٕٕو کٍ تی زَسٓ پػيَف حااط وكان م َْا افتٍٔ

محوًض   خوًان  ـٔظمان مًخب افًل نىا َم طان،ٔا تٕخمق

قوًز ي مًخوب تیٕٕوط     اقتهاز ؾالمىسْ مٓ ْطٕگ ي قکل

ٓ  بوواظٔگطان انوورٓ کؿووب قووًز.  يکوواض زض أووه فضووا موو

قوطح ظٔوط     َا، پاؾد بٍ ؾؤالات پػيَف بٍ بطاؾاؼ ٔافتٍ

قووامل نووىأـ   يکاضَوواْ زضحووال افووًل  کؿووبت: اؾوو

 ي بووواظْ، پًقووواک  کوووًزک )قٕطذكوووک، اؾوووبا   

مؤؾؿوات   ي َا مُسکًزک(، آمًظـ )مساضؼ، زاوكگاٌ

ٓ   کىکًض(، تفطٔحات پطتحطک )پواضک   ي َواْ مًاوًف

(، نووىأـ تًلٕووسْ يابؿووتٍ بووٍ آمٕووع مروواعطٌَوواْ  يضظـ

طيْ کاض خًان، ي ذسمات حضًضْ پطمكتطْ )باووک   َوا  وٕ

يکاضَووواْ زضحوووال  کؿوووب. زفووواتط ذوووسماتٓ( َؿوووتىس ي

قووامل ذووسمات پعقووکٓ زض مىووعل، ؾووتمت ضيان    ضقووس

محهوووًلات غوووصأٓ ؾوووالمىسان، مؿوووکه ؾالمىسپؿوووىس، 

َواْ غوصأٓ ي اوسپٕطْ، محهوًلات      فطاؾًزمىس، مکمول 

ٌ -آضأكووٓ ساقووتٓ ترههووٓ ؾووالمىسان، ي باقووگا َوواْ  بُ

محهووًلات ي ذووسمات  . تًاومىسؾوواظْ قووىاذتٓ َؿووتىس  

مو  وًآيضاوٍ ٓ   ّقامل بٕ ْ   مطاقبوت عوًلاو َواْ   موست، فىوايض

 ٍ َوواْ  َوواْ ًَقوومىس، اپرٕکٕكووه   پووأف اظ ضاٌ زيض، ذاووو

َوواْ باظوكؿووتگٓ   تمت، نووىسي مووسٔطٔت ؾوو  ّٔکپاضچوو

زازٌ ؾوووالمىسان، ي وؾوووام  ّٔکپاضچووو ّذهًنوووٓ، ؾووواماو

توطٔه مًاووـ    مُوم . َؿوتىس  بىسْ ي افتباضؾىدٓ ذوسمات  ضتبٍ

مطاقبت، کمبوًز وٕوطيْ    ّوؾام ٔکپاضچ وبًزقامل  حکمطاوٓ

مترهم، پٕچٕسگٓ ي کُىگٓ مقطضات، وبًز قواوًن خوامـ   

 ٍ موو ُووازْ، اْ، پطاکىووسگٓ و ؾووالمىسْ، اووق  پًقووف بٕ

. گصاضان، ي فقط زض ؾوالمىسْ اؾوت   قکا  قىاذتٓ ؾٕاؾت

اظ ي تقاااْ موؤثط  زض بواظاض ؾوالمىسْ    قکا  فمٕق مٕان وٕ

گوصاضْ   َواْ حکمطاووٓ ي ؾٕاؾوت    أطان، واقوٓ اظ اوق   

اؾت ي تا ظماوٓ کٍ مًاوـ ؾاذتاضْ بطعط  وكًوس، اقتهواز  

 .عًض کامل قکل ورًاَس گطفت اْ زض أطان بٍ وقطٌ

يکاضَاْ زضحوال   کؿب ْ پػيَف زض برفَا ٔافتٍ

 ذهووًلزض( Jones, 2023) خووًوعبووا پووػيَف  افووًل

کوواَف تقااووا بووطاْ نووىأـ آمووًظـ ي کووًزک، بووا    

افًل نوىأـ   ِضبازض (Gordon, 2016) گًضزن َاْ ٔافتٍ

ي  آضيوؿووهپووػيَف بووا وٕووع يابؿووتٍ بووٍ ضقووس ؾووطٔـ ي  

ّ زض( Aaronson et al., 2014) َمکواضان  کواَف   ظمٕىو

ذًاوٓ  مكاضکت وٕطيْ کاض خًان زض نىأـ ذسماتٓ َم

ِ َواْ أوه پوػيَف زض    زاضز. َمچىٕه، ٔافتٍ کواَف   بواض

تقااا بوطاْ تفطٔحوات پطتحوطک ي ذوسمات حضوًضْ      

لگووًْ تیٕٕووطات ا ِپطمكووتطْ، زاوووف مًخووًز زض حووًظ 

    ٓ زض . کىووس مهووط  واقووٓ اظ ؾووالمىسْ ضا تکمٕوول موو

َواْ پوػيَف    يکاضَاْ زضحال ضقس، ٔافتٍ کؿب برف

 Zdravkova) اوًِأووظزضايکووًيا ي  حااووط بووا پووػيَف

Yaneva, 2023 )  ٍيکاضَوواْ  کؿووب گؿووتطـکووٍ بوو

َوواْ کًچووک زض تًلٕووس محهووًلات   اوفووطازْ ي قووطکت

ساقووتٓ اقوواضٌ زاضز،    مطاقبووتظوووسگٓ ضيظمووطٌ ي   َوواْ بُ

ؾًؾت. َمچىٕه، ترکٕوس ذبطگوان بوط تقااواْ فعأىوسٌ       َم

نوطفٍ، بوا    بٍ َاْ ؾفاضقٓ، کاضبطپؿىس ي مقطين حل بطاْ ضاٌ

 ٍ ْ  ٔافتو  ,Backman & Karlsson) بکموه ي کاضلؿوه   َوا

َاْ تداضت الکتطيوٕوک، تورمٕه    وقف پرتفطم باضِزض( 2013

َاْ حموأتٓ زيلوت زض تًاومىسؾواظْ     مالٓ خمقٓ ي بطوامٍ

ذًاوٓ کامول زاضز. ذوسمات    يکاضَاْ کًچک، َم کؿب

پعقووکٓ زض مىووعل ي ؾووتمت ضيان ؾووالمىسان کووٍ زض أووه  

 ٍ فىووًان پطتکطاضتووطٔه کووسَاْ برووف ضقووس     پووػيَف بوو

 ٓ ي َمکواضان طخچوات پوػيَف   َاْ قىاؾأٓ قسوس، با ٔافتٍ

(Chatterji et al., 2015 )َماَىگٓ زاضز. 

َواْ   محهًلات ي ذسمات وًآيضاوٍ، ٔافتٍ ِزض حًظ

 ّبٕمو  ّبط اطيضت عطاحوٓ ي فطاو   پػيَف حااط مبىٓ

ْ   مطاقبت عًلاوٓ َواْ پوأف اظ ضاٌ زيض ي    موست، فىوايض

 Wen etَمکاضان )ين ي  َاْ َاْ ًَقمىس، با ٔافتٍ ذاوٍ

al., 2025 )وقف ًَـ مهىًفٓ زض تقسٔل ذهًل زض
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ذوًاوٓ   مىفٓ ؾوالمىسْ بوط ضقوس فطاگٕوط، َوم      پٕامسَاْ

ي َمکوواضان  مووًن َوواْ بووط أووه، پووػيَف  زاضز. فووتيٌ

(Moon et al., 2020 )  ِوكوان زازٌ اؾوت کووٍ زض زيض 

ٍ يکاضَواْ کًچووک   ؾوالمىسْ، کؿووب  افووعأف زلٕوول  بو

َوواْ ؾفاضقووٓ،  حوول کىىووسٌ بووطاْ ضاٌ تقااوواْ مهووط 

ٍ     ضقس ضا تدطبٍ کطزٌ مٕعان بٕكتطٔه َواْ   اووس کوٍ بوا ٔافتو

َواْ زيؾوتساض    اَمٕوت اؾوتاضتاپ   باضِپػيَف حااط زض

پوػيَف   بؿٕاض مُم تمأع ي وًآيضْ .ؾًؾت ؾالمىس َم

اؾوت. ذبطگوان    وَٓاْ حکمطا چالف ِحااط، زض حًظ

مطاقبوت،   ّوؾوام ٔکپاضچو   وبًزکىىسٌ زض پػيَف،  قطکت

 ٍ فىووًان  کمبووًز وٕووطيْ مترهووم ي مًاوووـ قوواوًوٓ ضا بوو

ٌ   مُم اْ زض أوطان مقطفوٓ    تطٔه مًاوـ تًؾقّ اقتهواز وقوط

 Thurairajي َمکاضان ) طاجٔکطزوس کٍ با پػيَف تًضا

et al., 2026 )پطاکىووووسگٓ ازاضْ ي  هووووًلذزض

َوواْ مووالٓ زض کكووًضَاْ زضحووال تًؾووقٍ    محووسيزٔت

َواْ آن، کوٍ زض    وقف زيلت ي حمأوت  ذًاوٓ زاضز. َم

فىًان محًض کرٕسْ قىاؾوأٓ قوس، زض    پػيَف حااط بٍ

 Heinonenي َمکواضان )  ىًوهَٔا َأٓ َمچًن پػيَف

et al., 2025) ٍالعامووات محووًضْ تًؾووقّ  فىووًان وٕووع بوو

 ٌ زض ؾووغح . قووسٌ اؾووت  سٕوواْ بووط آن ترک اقتهوواز وقووط

توووطٔه   گوووصاضْ کوووتن، ورؿوووتٕه ي مُوووم    ؾٕاؾوووت

اؾوت.   تهًٔب قاوًن خامـ حمأت اظ ؾوالمىسان  اقسام،

أه قواوًن بافو  پطاکىوسگٓ وُوازْ ي ؾوطزضگمٓ       وبًز

متًلٕان قسٌ ي تا ظماوٓ کوٍ چواضچً  حقوًقٓ ضيقوىٓ     

خًز وساقتٍ باقس، ؾأط اقوسامات  ؾالمىسْ ي ِبطاْ حًظ

وٕع با مكکل مًاخٍ ذًاَىس بًز. أه قاوًن بأوس تکرٕو    

وُاز متًلٓ، مىابـ موالٓ پأوساض، حوساقل ذوسمات پأوٍ ي      

عًض قفا  مكرم کىوس. زيموٕه    حقً  ؾالمىسان ضا بٍ

مطاقبوووت  ّاووووساظْ بٕمووو  أدووواز ي ضاٌ اقوووسام حٕووواتٓ، 

ت برووف ذهًنووٓ ي حمأوو مطبووًط بووٍ مووست عووًلاوٓ

ٍ   َمان ؛زيلت اؾت َوا باضَوا ترکٕوس     عًض کوٍ زض مهواحب

قس، بسين أه بٕمٍ، ذسمات ؾالمىسْ بٍ کالأٓ لًکؽ 

پطزضآموس خامقوٍ    کمٓ اظ قكوط  تبسٔل قسٌ ي تىُا زضنس

 ٓ تًاوووس بووا  بووٍ آن زؾتطؾووٓ ذًاَىووس زاقووت. زيلووت موو

 َّوواْ پووإٔه، ظمٕىوو ترهووٕم ٔاضاوووٍ َسفمىووس بووٍ زَووک

ؾًمٕه پٕكىُاز متىاؾب س. زؾتطؾٓ َمگاوٓ ضا فطاَم کى

ٔکپاضچووٍ زازٌ  ّعطاحووٓ ؾوواماو بووا ذطيخووٓ پووػيَف،  

فىًان ظٔطؾاذت اعتفاتٓ کكوًض اوطيضْ    بٍ ؾالمىسان

ٍ  اؾووت. بووسين زازٌ تقووساز،  ِضيظ زضبوواض َوواْ زقٕووق ي بوو

پطاکىووسگٓ، ياووقٕت ؾووتمت ي وٕاظَوواْ ؾووالمىسان،    

ٍ   َطگًوٍ بطوامٍ گوصاضْ بوا ذغوط مًاخوٍ      ضٔوعْ ي ؾوطمأ

بىوسْ ي افتباضؾوىدٓ    تًؾقّ وؾام ضتبٍي وُأتاى  زذًاَس بً

ٔکٓ زٔگوط اظ محًضَوأٓ اؾوت کوٍ      ذسمات ؾالمىسْ

ٓ    بأؿت مبىاْ تًخوٍ باقوس.    مٓ افتموازْ   بوا تًخوٍ بوٍ بو

زَىسگان ذوسمات، أدواز وؾوامٓ کوٍ      َا بٍ اضائٍ ذاوًازٌ

بىسْ کطزٌ ي اعتفات  َاْ فقال ضا ضتبٍ مطاکع ي قطکت

تًاوس بوٍ   کىىسگان قطاض زَس، مٓ قفافٓ زض اذتٕاض مهط 

 ؾاماوسَٓ باظاض کمک کىس. 

فطاياووٓ  َواْ   يکواض، فطنوت   زض ؾغح تًؾقّ کؿب

 ٍ گووصاضان يخووًز زاضز کووٍ   بووطاْ کاضآفطٔىووان ي ؾووطمأ

ّ اوساظْ پرتفوطم ٔکپاضچو   ضاٌ: وس اظا َا فباضت تطٔه آن مُم

ؾوالمىس   َوا  بوطاْ پاؾود بوٍ وٕواظ مٕرٕوًن      مىؿدم ي ٔکپاضچٍ

 ـ  تىُاؾت. أه پرتفطم مٓ طيَواْ آموًظ زٔوسٌ ضا بوٍ    تًاوس وٕ

َا متهل کوطزٌ ي امکوان ضظضي ؾوافتٓ ذوسمات ضا      ذاوًازٌ

عطاحووٓ ي تًلٕووس تدُٕووعات  فطنووت، زيمووٕهفووطاَم کىووس. 

ماوىووس ياکووط ًَقوومىس، ؾووافت   ،ظٔؿووتٓ ًَقوومىس کمووک

َاْ ًَقومىس بوا فىوايضْ بوًمٓ ي      تكرٕم ؾقًط ي ترت

ذوواضخٓ( اؾووت.  ّؾووًم ومًووو سيز ٔووکقٕمووت ضقووابتٓ )حوو

ظوووان  ِعطاحووٓ محهووًلات مووالٓ ئووػ  فطنووت، ؾووًمٕه

ٓ  اؾت. با تًخٍ بٍ أىکٍ زضنس زاض ذاوٍ ؾوالمىسان  اظ  فطاياوو

كتطزَىس ي  ضا ظوان تكکٕل مٓ پًقوف تورمٕه    بوسين َا  آن بٕ

َوواْ باظوكؿووتگٓ   اختمووافٓ َؿووتىس، عطاحووٓ نووىسي    
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 ٍ موو َووم  اْ ئووػٌ أووه قكووط،  ذهًنووٓ ي محهووًلات بٕ

 .اؾت ٓبعضگ اختمافٓ ي َم فطنت اقتهازْ ٓاطيضت

ٍ   مٓ پػيَف حااط ٓانر َْا تٔاظ محسيز  توًان بو

ٍ  ،ٔٓقىاؾا ْبطا کپاضچٍٔوؾام خامـ ي  وبًز ي  ْبىوس  عبقو

 اقاضٌ کوطز؛  ْؾالمىس ِمحهًلات ي ذسمات حًظ ّاضائ

گًووٍ مبىواْ ثوابتٓ     نًضت مكرم َوٕ   عًضْ کٍ بٍ بٍ

بىسْ ؾالمىسان زض  بطاْ آن يخًز وساضز. با تًخٍ بٍ عبقٍ

 75-65ؾوال،   65-60کكًضَاْ مرتر  بطاؾواؼ ؾوه   

ٓ  75ؾووال ي بووالاْ  قووًز َطٔووک اظ  ؾووال، پٕكووىُاز موو

  ٍ نوًضت مدوعا    محهًلات ي ذسمات ئػٌ ؾوالمىسْ بو

متىاؾوب بوا آن،    قىاؾوٓ قوًوس ي   وقس ي بطضؾٓ، ي آؾٕب

محهًلات پٕكوىُازْ بتًاووس قوکا  بوٕه زي حوًظٌ ضا      

 َّمچىووٕه، بووا تًخووٍ بووٍ گؿووتطزگٓ زامىووپًقووف زَووس. 

پػيَف ي تمطکع محًضْ آن بط محهًلات ي ذوسمات  

پٕكىُازْ زض چاضچً  اکًؾٕؿتم، امکان تقمٕوق بٕكوتط   

ٍ    ي بطضؾٓ زقٕق َواْ   زلٕول محوسيزٔت   تط بطذوٓ ابقواز بو

فطاَم وبًز. بط أه اؾاؼ، پٕكىُاز  قىاذتٓ ظماوٓ ي ضيـ

ً  آٔىسٌَاْ  قًز پػيَف مٓ َمکواضْ ي   ِبٍ بطضؾٓ وحو

تقاموول بوواظٔگطان کرٕووسْ زض عطاحووٓ اکًؾٕؿووتم بووطاْ  

. محهًلات ي ذسمات ئوػٌ ؾوالمىسْ بپطزاظووس    ّتًؾق

ٍ ٔبوا تًخوٍ بوٍ ا    ت،ٔزض وُا ٍ  ىکو  ٓانور  َْوا مبىوا   مهواحب

افوعين   َم ي کؿانٔ َْا بٍ زازٌ ٓپػيَف بًزوس، زؾتطؾ

وبوًز ي محققوان واچواض قوسوس      ممکه ْؾالمىس ِزض حًظ

ّ بوط پا  فقوظ ذًز ضا  َْا لٕتحر ٍ  ٔو ٌ َوا ي   مهواحب  زٔوسگا

 ـ َا تٔؾا اضقس مىسضج زض ي  طانٔمس  ؛کىىوس  ْبىوس  خمو

 ٓقوىاذت  تٕو خمق ٓياققو  َْا زازٌ ْطٕکاضگٍ ب ضي، هٔاظا

بٍ محققان کمک کىس تا محهوًلات   تًاوسٓ ؾالمىسان م

 اضائٍ زَىس. ٓىٔآفط ي اضظـ عٔي ذسمات متما

يؾوٕرٍ مطاتوب ؾوپاؼ ي      بوسٔه  :تطکر و قذردانی

ن بىٕاز مرٓ فرم أوطا  مؤؾؿٍ ذًز ضا اظ ّقسضزاوٓ نمٕماو

(INSF) َوواْ مووالٓ اضظقوومىس ابووطاظ   حمأووت زلٕوولٍ بوو

ي  ؾواظ اودوام أوه تحقٕوق     َا ظمٕىٍ زاضٔم. أه حمأت مٓ

 قس.َاْ آن  زؾتٕابٓ بٍ ٔافتٍ
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