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Abstract 

Technoculture marketing is a term within the fields of digital marketing and technology research that 

encompasses the transformation of consumer culture amid widespread technological innovations. Branding, a 

key aspect of consumer psychology, plays an important role in shaping perceptions and guiding purchasing 

decisions, particularly for newly introduced products. With the development and proliferation of technology, 

digital branding is becoming increasingly important as contemporary consumers interact with brands primarily 

through the integration of online and offline platforms. This trend is especially significant for Generations Z and 

Alpha—digitally connected and socially conscious cohorts, who prioritize originality, innovation, and 

sustainability. The purpose of this study was to design a digital branding model within technoculture marketing 

with an emphasis on contemporary Generation Z and Alpha consumers. This research employed a mixed-

methods approach (qualitative and quantitative), was applied in terms of purpose, and was non-experimental in 

terms of data collection. Data collection tools in the qualitative phase included library research, articles, and 
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semi-structured interviews with 18 university professors, managers, and experts specializing in digital marketing, 

branding, technology, and social sciences. These interviews were conducted in the provinces of Ardabil, West 

Azerbaijan, East Azerbaijan, and Tehran during the period from April to July 2025 with participants selected 

using snowball sampling. The qualitative data analysis was conducted by using grounded theory (Strauss & 

Corbin, 2014) and developed with ATLAS.ti software while employing a systematic coding method. In the 

quantitative phase, purposive sampling was employed, involving 35 experts and specialists and data were 

collected through a questionnaire. Following the completion of the qualitative phase and derivation of its 

findings, the Kendall correlation test (with a Kendall coefficient of 0.814 in the third round) was utilized to 

assess the level of agreement and consistency, examine consensus among interviewees and experts, and validate 

the proposed model. After analyzing the data obtained throughout the research process, the following 

components were identified: causal factors (4 main categories and 15 subcategories), strategic factors (2 main 

categories and 18 subcategories), intervening factors (3 main categories and 7 subcategories), contextual factors 

(2 main categories and 7 subcategories), and finally, consequences of digital branding in technoculture 

marketing with an emphasis on Generation Z consumers. The research presented a model encompassing causal, 

contextual, and intervening conditions, along with introducing the central phenomenon, outlining digital 

branding strategies in technoculture marketing, and identifying their associated consequences. To implement 

digital branding within technoculture marketing, organizations should adopt consumer-centric branding and 

marketing strategies tailored to Generation Z and Alpha consumers. Key approaches include digital consumer 

empowerment (specifically for Generations Z and Alpha), influencer marketing, cultivating an online 

environment culture, and ensuring transparency in digital spaces. These strategies can enhance consumer loyalty 

to the brand and facilitate the achievement of a sustainable competitive advantage. 

 

Keywords: Digital Branding, Techno-Cultural Marketing, Generation Z and Alpha Consumer, Culture, 

Technology.  

 

Introduction 

Technoculture marketing is a term within the fields of digital marketing and technology research that 

encompasses the transformation of consumer culture amid widespread technological innovations. Branding, a 

key aspect of consumer psychology, plays an important role in shaping perceptions and guiding purchasing 

decisions, particularly for newly introduced products. With the development and proliferation of technology, 

digital branding is becoming increasingly important as contemporary consumers interact with brands primarily 

through the integration of online and offline platforms. This trend is especially significant for Generations Z and 

Alpha—digitally connected and socially conscious cohorts, who prioritize originality, innovation, and 

sustainability. Understanding technoculture and its potential in developing digital branding can be valuable for 

governments, organizations, and institutions seeking to design strategies that create competitive advantage and 

foster consumer loyalty. Incorporation of technoculture elements into marketing strategies, particularly among 

Generations Z and Alpha, can lead to superior marketing performance and increased virtual engagement. 

However, studies focusing on the role of technoculture in digital branding remain limited and this area requires 

further scientific investigation. The aim of the present study was to identify the factors affecting digital branding 

within the context of technoculture marketing, taking into account the consumer behavior of Generations Z and 

Alpha. This study also sought to examine the implementation strategies for deploying digital branding within the 

framework of technoculture marketing, as well as the associated driving, contextual, and interfering factors. 

From this perspective, the present study held significance both theoretically in terms of developing 

interdisciplinary concepts and practically in terms of improving organizational performance in the digital arena. 

 

Materials & Methods 

This research was a mixed-method (qualitative-quantitative) study with a descriptive-survey approach and was 

considered applied in terms of purpose. In the qualitative phase, the research population comprised university 

professors, experts in the fields of technology, marketing, and digital branding, and senior managers of active 

organizations in the provinces of Ardabil, East Azerbaijan, West Azerbaijan, and Tehran, all of whom had at 
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least 10 years of professional experience. The selection of these provinces was guided by the following 

theoretical and empirical considerations. East Azerbaijan Province was chosen as a suitable example of linking 

traditional industry with modern digital branding approaches due to the presence of a significant number of 

companies active in machine building, leading manufacturing industries, and businesses transitioning to digital 

marketing. The presence of such companies provided an opportunity to analyze the practical application of 

digital branding strategies in industrial and technology-based contexts. Ardabil and West Azerbaijan Provinces 

were selected because of their access to active academic capacities, faculty members, and researchers in the 

fields of marketing, management, and information technology. These provinces played an important role in 

providing the theoretical, analytical, and academic perspectives of the research and helped deepen the conceptual 

foundations of the proposed model. Tehran Province was selected as the center of macro-level decision-making, 

a hub for senior managers, digital marketing consultants, technology startups, and leading companies in the 

fields of technology and branding. The presence of this range of experts provided access to strategic, policy-

making, and interdisciplinary experiences at the national level and helped enhance the external validity of the 

model. At this stage, data were collected through semi-structured, in-depth interviews with 18 experts. 

Participants were selected by using the snowball sampling method to ensure that individuals possessed direct and 

specialized experience relevant to the subject. The interview process continued until theoretical saturation was 

achieved; no new data emerged after the 13
th

 interview, but the interviews were conducted up to the 18
th

 

participant for safety and rigor. Each interview lasted approximately 40 to 60 minutes. 

 

Research Findings 

The findings revealed that the final model comprised 289 unique initial codes organized as follows: causal 

factors (4 main categories and 15 subcategories), strategic factors (2 main categories and 18 subcategories), 

intervening factors (3 main categories and 7 subcategories), contextual factors (2 main categories and 7 

subcategories), and consequences of digital branding. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

The results of the present study identified user culture as one of the influential factors in digital branding within 

technoculture marketing. Indeed, rapidly expanding communications and information technology are inseparable 

from culture and one of the prerequisites for embracing the growth of this information network is the presence of 

underlying cultural factors embedded in the cultural fabric of society. The findings of this study demonstrated 

that the causal factors shaping digital branding for Generations Z and Alpha arose from the convergence of 3 

fundamental forces: "technological changes", "digital marketing", and "consumer culture". In this way, 

transformation of communication infrastructures, proliferation of media, emergence of influencers, and increase 

in content sharing had shifted the consumption experience from a classical linear model toward a networked and 

interactive structure. Based on the research findings and within the framework of the paradigm model, a set of 

practical suggestions is presented to enhance digital branding in the technocultural context. At the level of causal 

factors, rapid technological changes and the formation of new patterns of perception and digital identity among 

Generations Z and Alpha underscore the need for meaningful and participatory narratives. Therefore, it is 

recommended that brands employ interactive storytelling, enabling these generations to establish a deeper 

connection with the brand through active participation in the co-creation of meaning. Furthermore, the evolution 

of tastes and cultural values among new generations as another causal variable highlights the necessity of data-

driven cultural personalization, ensuring that messages and content are precisely aligned with their sensitivities 

and lifestyles. At the level of contextual factors, the technocultural context is defined by the integration of online 

and offline environments and dynamism of digital infrastructures. Accordingly, integration of technologies, such 

as Artificial Intelligence (AI), Customer Relationship Management (CRM) systems, and behavioral analytics is 

essential to develop a more comprehensive understanding of the consumer and strengthen marketing decision-

making. Furthermore, the participatory nature of the technocultural environment amplifies the importance of 

developing spaces for the co-creation of meaning—spaces in which users play an active role in defining brand 
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value, thereby increasing their loyalty and trust. At the level of intervening factors, ethical concerns and the 

sensitivity of Generations Z and Alpha to privacy play a significant moderating role. Therefore, the adoption of 

ethical data frameworks and transparency in digital performance can reduce consumers' perceptual risks and 

foster lasting trust. Additionally, the complexity of media networks as another intervening factor heightens the 

need for coordinated multi-channel management to ensure that the user experience remains integrated, seamless, 

and predictable across all touchpoints. At the strategy level, supporting small and medium-sized enterprises 

through digital empowerment can strengthen their presence in the technocultural ecosystem and create a 

competitive advantage. Furthermore, the targeted use of influencer marketing—by selecting influencers, who 

authentically reflect the values, identity, and lifestyle of Generations Z and Alpha—enhances the credibility and 

effectiveness of brand messages. Developing a consumer technocultural experience measurement system by 

using indicators like co-evolution of technology and culture, interactive engagement, and depth of brand 

experience enables brands to continuously monitor and improve the quality of their digital offerings. Creating 

brand innovation clusters through participation in the design of innovation-based solutions and campaigns allows 

for rapid responses to technocultural changes. Ultimately, this set of strategies at the outcome level can lead to 

the creation of significant experiences, increased user participation, enhanced digital trust, and achievement of 

sustainable competitive advantage for brands within the dynamic technocultural marketing environment. 
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 چک٘ذُ
٧٤ب٫ ثط ى٢ب٣ضا٦١ ٧ب٫ ٤١آ٣ض٫ سأثٮط ثطضؾ٬ ث٦ س٤٢ْىط٢٧ٔ ثبظاض٭بث٬ ٟ  ا٭ر٠  زض ؾربظ٫  ثط١رس  ٣ درطزاظز  ٬ٝ ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه ازضاُ ٣ ضىشبض اٖٙ  ٧رسا٭ز  زض اؾبؾر٬  ١َكر٬  ٝٮرب
ٟ  ثر٦  آٙيب ٣ ظز ٧ب٫ ١ؿ٘. اؾز قس٥ آقْبض ٕصقش٦ اظ ثٮف ز٭دٮشبٗ ؾبظ٫ ثط١س ا٧ٞٮز آىلا٭٠، ٣ آ١لا٭٠ سقبٝلار ٕؿشطـ ثب. زاضز ذط٭س سهٞٮٞبر ٟ  ٝهرطه  ف٢ر٤ا  ٢٢ّرسٕب
٘  ضرط٣ضر  ض٣، اظا٭٠ دص٭ط١س؛ ٬ٝ سأثٮط ىطا٭٢س ا٭٠ اظ ز٭ٖطاٟ اظ ثٮف دب٭ساض٫، ٣ ٤١آ٣ض٫ ث٦ حؿبؼ ٣ ٝح٤ض اضظـ ظ٭ؿز، ز٭دٮشبٗ ٟ  دٮ١٤رس  سحٚٮر ٗ  ؾربظ٫  ثط١رس  ٝٮرب  ٣ ز٭دٮشرب
ٗ  عطاح٬ ثب٧سه حبضط دػ٧٣ف ث٢بثطا٭٠، ق٤ز؛ ٬ٝ ثطخؿش٦ دٮف اظ ثٮف( Technocultural Marketing) س٤٢ْىط٬ٖ٢٧ ثبظاض٭بث٬ ٗ  ؾربظ٫  ثط١رس  ٝرس  ثؿرشط  زض ز٭دٮشرب
ٛ  آٙيب ٣ ظز ١ؿ٘ ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه ثط سٞطّع ثب ٣ س٤٢ْىط٢٧ٔ ثبظاض٭بث٬  اظٙحربػ  ٣ ّربضثطز٫  ٧رسه  اظ١ؾرط  ،(٬ّٞ ر -ّٮير٬ ) آٝٮرشر٦  ١ر٤ؿ  اظ ٝغبٙقر٦  ا٭ر٠ . اؾرز  قرس٥   ا١درب
ٗ  ثط١سؾربظ٫  ثبظاض٭بث٬، ٧ب٫ ح٤ظ٥ ١ؾطاٟ نبحت ٣ ذجطٕبٟ قبٝ٘ ّٮي٬، ثرف آٝبض٫ ٪خبٝق. اؾز مٮطآظٝب٭ك٬ ٧ب زاز٥ ٕطزآ٣ض٫  ّر٦  ثر٤ز  ١ر٤٭٠  ٧رب٫  ى٢رب٣ض٫  ٣ ز٭دٮشرب

١٤ر٦ . زاقش٢س ضا دػ٧٣ف ٤ٝض٤ؿ ثب ٝطسجظ اخطا٭٬ ٭ب ف٬ٞٚ ؾبثَ٪ ٛ  ثطىر٬  ٤ٕٚٙر٦  ٣ ٧سى٢ٞرس  ض٣ـ ثر٦  ٕٮرط٫  ١ٞ ٘  ٢٢ّرسٕبٟ،  ٝكربضّز  ا١شرربة  ٝقٮربض . قرس  ا١درب  زاقرش٠  قربٝ
ٗ  ثط١سؾربظ٫  ٝيب٧ٮٜ ثب سرهه٬ آق٢ب٭٬ ٝطسجظ، دػ٧٣ك٬ ٭ب ا٫ حطى٦ ىقبٙٮز ؾبثَ٪ ؾبٗ 5 ّٜ زؾز ٘  ١ٮرع  ٣ ١ر٤٭٠  ثبظاض٭ربث٬  ٣ ز٭دٮشرب  ٧رب٫  ٝهربحج٦  زض ٝكربضّز  ثر٦  سٞب٭ر
ٟ  اضزثٮ٘، ٧ب٫ اؾشبٟ زض ى٢ب٣ض٫ ٣ ثبظاض٭بث٬ ح٤ظ٩ ّبضق٢بؾبٟ ٣ ٝس٭طاٟ زا١كٖب٥، اؾشبزاٟ اظ ١يط 18 اؾبؼ، ا٭٠ ثط. ث٤ز دػ٧٣ك٬ فٞٮٌ ٟ  قرط٬ٍ،  آشضثب٭درب  ٣ مطثر٬  آشضثب٭درب
٦١٤ حدٜ سقٮٮ٠. قس١س ا١شربة س٨طاٟ  ثر٦  ٢ٝدرط  خس٭رس  ٧رب٫  زاز٥ ّر٦  ٭بىرز  ازاٝر٦  خرب٭٬  سرب  ٧رب  ٝهربحج٦  ىطا٭٢رس  ٦ّ ٝق٢ب ا٭٠ ث٦ ٕطىز؛ ن٤ضر ١ؾط٫ اقجبؿ ان٘ ٝج٢ب٫ ثط ١ٞ

 ٧رب٫  ٭بىشر٦ . قرس  ٕرطزآ٣ض٫  ؾربذشبض٭بىش٦  ١ٮٞر٦  ٧رب٫  ٝهبحج٦ ٣ ف٬ٞٚ َٝبلار ٢ٝس ١ؾبٛ ٝط٣ض ا٫، ّشبثرب٦١ ٝغبٙق٪ اظعط٭ٌ ّٮي٬ ٧ب٫ زاز٥. ١كس ا٫ سبظ٥ ٝي٤٨ٛ ٭ب ٦ٙ٤َٝ اؾشرطاج
 ّسٕرصاض٫  ّر٤ضثٮ٠  ٣ اؾرشطا٣ؼ  ث٢ٮربز  زاز٥ ١ؾط٭ر٪  ض٣٭ْرطز  ثطاؾربؼ  ٣ سٚيٮٌ ٧ب ٝهبحج٦ اظ حبن٘ ٧ب٫ زاز٥ ثب ا٣ٙٮ٦ ١ؾط٫ چبضچ٤ة ف٤٢اٟ ث٦ دػ٧٣ف ٝجب٬١ ٝط٣ض اظ حبن٘
ٛ  اظ اؾشيبز٥ ثب ّٮي٬ ٧ب٫ زاز٥ سحٚٮ٘. قس ٛ  ATLAS.ti اىرعاض  ١رط ٘  ّٞ ر٬،  ثررف  آٝربض٫  ٪خبٝقر . ٕطىرز  ا١درب ٟ  قربٝ ٟ  ٣ ذجطٕرب ٗ  ثبظاض٭ربث٬  حر٤ظ٩  ٝشرههرب  ٣ ز٭دٮشرب

ٌ  ١بٝر٪  دطؾف ٧ب زاز٥ ٕطزآ٣ض٫ اثعاض. زاقش٢س آق٢ب٭٬ ّٮي٬ ثرف اظ قس٥ اؾشرطاج ٝسٗ ٝيب٧ٮٜ ثب ٦ّ ث٤ز ثط١سؾبظ٫  ٧رب٫  ٤َٝٙر٦  ٣ ٧رب  ٝؤٙير٦  ثطاؾربؼ  ّر٦  ثر٤ز  ؾربذش٦  ٝحَر
٦١٤. قس عطاح٬ ّٮي٬ ٝطحٚ٪ اظ قس٥ اؾشرطاج ٟ  ث٦ قطا٭ظ ٣اخس ذجطٕبٟ اظ ١يط 35 ٣ ٕطىز ا١دبٛ ٧سى٢ٞس ض٣ـ ث٦ ثرف ا٭٠ زض ٕٮط٫ ١ٞ ١٤ر٦  ف٢ر٤ا  سقٮرٮ٠ . قرس١س  ا١شرربة  ١ٞ
٦١٤ حدٜ ٌ  ٝٮعاٟ اضظ٭بث٬ ٧سه ثب ٣ دػ٧٣ف ٝي٬ٝ٤٨ ؾبظ٫ ٝسٗ ٝب٧ٮز ث٦ س٤خ٦ ثب ١ٞ ٗ  اخرعا٫  افشجربض  ٣ س٤اىر ٛ  ثرطا٫  سقرساز  ا٭ر٠  ّر٦  ٕطىرز  نر٤ضر  دٮكر٨٢بز٫  ٝرس  ا١درب
ٟ  اظ ٝرسٗ،  افشجبض ٣ ذجطٕبٟ ١ؾط اخٞبؿ ٝٮعاٟ ؾ٢دف ٢ٝؾ٤ض ث٦. قس زاز٥ سكرٮم ٢ٝبؾت ذجطٕبٟ س٤اىٌ ٧ب٫ آظ٤ٟٝ ٗ  ٧ٞجؿرش٬ٖ  آظٝر٤ ٟ  ٧رب  ٭بىشر٦ . قرس  اؾرشيبز٥  ٢ّرسا  ١كرب
٘  ٍبٙرت  زض ىرطز،  ٢ٝحهرطث٦  ا٣ٙٮر٪  ّس 289 قبٝ٘ ٨١ب٭٬ ٝسٗ ٦ّ زاز١س ٘  ،(ىطفر٬  15 ٣ انر٬ٚ  ٤َٝٙر٪  4) فّٚر٬  ف٤اٝر ٘  ،(ىطفر٬  18 ٣ انر٬ٚ  ٤َٝٙر٪  2) ضا٧جرطز٫  ف٤اٝر  ف٤اٝر
ٗ  ثط١سؾربظ٫  دٮبٝرس٧ب٫  ١ٮرع  ٣( ىطف٬ 7 ٣ ان٬ٚ ٤َٝٙ٪ 2) ا٫ ظٝٮ٦٢ ف٤اٝ٘ ،(ىطف٬ 7 ٣ ان٬ٚ ٤َٝٙ٪ 3) ٕط ٝساذ٦ٚ ٗ  زض ثط١سؾربظ٫  ضا٧جطز٧رب٫  اخرطا٫ . اؾرز  ز٭دٮشرب  ز٭دٮشرب
٢سؾبظ٫ ٝح٤ض، ٢٢ّس٥ ٝهطه ٔ  سأثٮطٕرصاض،  ثبظاض٭ربث٬  اظ ٕٮط٫ ث٨ط٥ ز٭دٮشبٗ، ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه س٤ا١ٞ ٗ  قريبىٮز  س٤َ٭رز  ٣ آ١لا٭ر٠  ٝحرٮظ  زض ؾربظ٫  ىط٢٧ر  ٤ٝخرت  ز٭دٮشرب
 .ق٤ز ٬ٝ س٤٢ْىط٬ٖ٢٧ ىضب٫ زض دب٭ساض ضٍبثش٬ ٝع٭ز ث٦ ثط١س٧ب زؾشٮبث٬ ٣ آٙيب ٣ ظز ٧ب٫ ١ؿ٘ ٣ىبزاض٫ اىعا٭ف
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  هقذهِ -1

ٟ  ضاثغر٪  ثر٦  ّر٦  اؾرز  ١ر٤٭٠  ٝي٨ر٬ٝ٤  س٤٢ْىط٢٧ٔ،  ٝٮرب

 ا٧٤ٖٙررب٫ زض ضاثغرر٦ ا٭رر٠ سدٚرر٬ ٣ ىط٢٧ررٔ ٣ ى٢ررب٣ض٫

 ٣ ٢٧رط  ؾٮبؾز، اٍشهبز٫، ؾبذشبض٧ب٫ اخشٞبف٬، ظ١س٬ٕ

 ا٭٠(. Agustian et al., 2023) زاضز اقبض٥ فب٦ٝ  ىط٢٧ٔ

 ٧رب٫  حر٤ظ٥  زض ضا ا٫ سربظ٥  ٧رب٫  چبٙف ٣ ؾؤالار دس٭س٥،

 سحَٮَربر  ض١٣رس  ثرط  ٣ ّرطز٥  ٝغطح ا١ؿب٬١ ف٤ٚٛ ٝرشٚو

 ٧ررب٭٬ ضقرش٦  اٝرط٣ظ٥ . اؾرز  ٕصاقرش٦  سرأثٮط  ظٝٮ٢ر٦  ا٭ر٠  زض

 ضىشررربض ٝغبٙقررربر ٣ ؾررربظ٫ ثط١رررس ثبظاض٭ررربث٬، ٧ٞچررر٤ٟ

 خس٭رس٫  ٧رب٫  ٣اٍقٮرز  ثرب  درٮف  اظ  ثرٮف  ٢٢ّس٥، ٝهطه

٘  زض س٤٢ْىط٢٧ٔ ٦ّ ض٣٭٢س ض٣ث٦  ١َرف  ٧رب  آٟ ز٧ر٬  قرْ

 چرر٤ٟ ٧ررب٭٬ ٣اغ٥(. Hammou, 2020) زاضز ٝحرر٤ض٫

 اظ( ٫ا ضؾررب٦١ زٮقرهرر) ا٭٢ي٤ٚئ٢ؿررط ٣ ا٭ٞرر٤خ٬ ؾِررٚي٬،

 ثرب  ّر٦  آ٭٢رس  ٝر٬  قرٞبض  ث٦ س٤٢ْىط٢٧ٔ ٝقبنط ٤ٞ١ز٧ب٫

ٜ  زض ؾٮبؾر٬  ٣ ٬ٝ٤ٍ ٬ٚٝ، ٧ب٫ ىط٢٧ٔ  ٣ آٝٮع١رس  ٝر٬   ٧ر

 ,Adi) آ٣ض١س ٬ٝ دس٭س ضا خس٭س٫ ٧ب٫ س٤ا٢ٞ١س٫ ٣ ٝقب٬١

 ث٤ُ ىٮؽ ٝب٢١س ٧ب٭٬، دٚشيطٛ سط، ّلاٟ َٝٮبؼ زض(. 2024

 عر٤ض  ث٦ ا١س، سقبٝ٘ زض ٧ب آٟ ثب خ٤اٟ ٧ب٫ ١ؿ٘ ٦ّ س٤٭ٮشط ٣

ٔ  ثبظس٤ٙٮرس  ٣ س٤َ٭ز زض ٝؿشَٮٜ  اثطٕصاض١رس؛  س٤٢ْىط٢٧ر

ٗ  فهرط  زض ٢٢ّرس٥  ٝهطه ضىشبض زضُ ض٣،، اظا٭٠  ز٭دٮشرب

ٟ  د٤٭رب٭٬  ق٢بذز ١ٮبظ٢ٝس ٔ  ٣ ى٢رب٣ض٫  ٝٮرب . اؾرز  ىط٢٧ر

ٟ  ث٦ س٤٢ْىط٢٧ٔ ثبظاض٭بث٬ ٟ  ا٫ حر٤ظ٥  ف٢ر٤ا  ا٫، ضقرش٦  ٝٮرب

ٔ  سنٮٮرط  چٖر٬ٖ١٤  ز٢٧س٩ ١كبٟ  زض ٢٢ّرس٥  ٝهرطه  ىط٢٧ر

 ف٢رر٤اٟ ثرر٦ ى٢ررب٣ض٫ سررأثٮط ٣ ى٢ب٣ضا١رر٦ ٧ررب٫ ١رر٤آ٣ض٫ ثؿررشط

 اعلافربر  ٣ ضؾرب٦١  ؾٮبؾز، ز٬٧ قْ٘ زض ىقبٗ ف٢هط٫

 ثر٦  س٤خر٦  ٝٮربٟ،  ا٭٠ زض(. Mallick, 2023) اؾز خ٤اٝـ

٘  ٣٭رػ٥  ثر٦  ٢٢ّس٥، ٝهطه خس٭س ٧ب٫ ١ؿ٘  آٙيرب،  ٣ ظز ١ؿر

 ١ؿ٘ د٢ح ع٤ض٬ّٚ ث٦ ،2010 ؾبٗ سب. زاضز ا٫ ٣٭ػ٥ ا٧ٞٮز

٣  X ،Y خٞقٮز، ا١يدبض ذب٤ٝـ، ١ؿ٘: ا١س قس٥ ق٢بؾب٭٬

Z (Busca & Bertrandias, 2020)، ٘ٝش٤ٙس٭٠ ،ظز ١ؿ 

 ث٤ٝٮرربٟ» امٚررت ّرر٦ ،2010 سررب 1990 ٧ررب٫ ؾرربٗ حررس٣ز

 ٝؿرربئ٘ ثرر٦ إٓررب٥ ١ؿرر٬ٚ قرر١٤س، ٝرر٬ ١بٝٮررس٥ «ز٭دٮشرربٗ

٘  اخشٞبف٬، ٗ  ى٢رب٣ض٫  ثر٦  ٣اثؿرش٦  ٣ ٕرطا  فٞر . ا١رس  ز٭دٮشرب

ٗ  زض آٙيب ١ؿ٘ آٟ، اظ دؽ  دس٭رساض  2010 اظ درؽ  ٧رب٫  ؾرب

 ٝقطىر٬  ٧رب،  ادٚٮْٮكر٠  ٕؿشطـ ثب ظٝبٟ ٧ٜ ٦ّ ١ؿ٬ٚ قس؛

 ض٣ اظا٭رر٠ ٣ ّررطز٥ ضقررس ا٭٢ؿررشبٕطاٛ دٮررسا٭ف ٣ دررس آ٫

 قر٤ز  ٝر٬  قر٢بذش٦  ١ؿ٘ سط٭٠ ى٢ب٣ضا٦١ ٣ سط٭٠ إٓب٥ ف٤٢اٟ ث٦

(Alharbi & Drew, 2014 .) ١ؿر٬ٚ،  ٧رب٫  ١ؾط٭ر٦  ٟ  ١كرب

 ضىشبض٧ب٫ ٣ ٧ب ١ٖطـ اظ ا٫ ٝد٤ٞف٦ ١ؿ٘ ٧ط ٦ّ ز٢٧س ٬ٝ

 سرأثٮط  ٧ب آٟ ٝهطى٬ ضىشبض ٣ ىط٢٧ٔ ثط ٦ّ زاضز ٝكشطُ

 ضىشربض  سرب  ا١رس  سلاـ زض ٣ّبض٧ب ّؿت ث٢بثطا٭٠، ٕصاضز؛ ٬ٝ

ٗ  ىط٢٧ٖر٬  ٙحبػ ث٦ ٦ّ ضا ٧ب ١ؿ٘ ا٭٠  زضُ ا١رس،  ز٭دٮشرب

 اٝب ا١س؛ ١كس٥ ّبض ثبظاض ٣اضز ٤٢٧ظ آٙيب ١ؿ٘ افضب٫. ٢٢ّس

 زاض١ررس ٝررؤثط ١َكرر٬ ذررب٤١از٬ٕ ذط٭ررس سهررٞٮٞبر زض

(Shankar et al., 2022.) 

 آ١لا٭٠ ىضب٫ زض ضا ثؿٮبض٫ ظٝبٟ آٙيب ٣ ظز ٧ب٫ ١ؿ٘

ٛ  زض ٣ ٢٢ّرس  ٬ٝ ؾذط٫  اخشٞربف٬  ٧رب٫  ضؾرب٦١  ٧رب٫  دٚشيرط

٘  ١ٮع ٣ ٝحه٤لار ّكو قره٬، اضسجبط ثطا٫  ثرب  سقبٝر

 ;Hennig-Thurau et al., 2015) ا١ررس ىقرربٗ ثط١رس٧ب 

Katsikeas et al., 2020  .)آ١لا٭٠ ٕؿشطز٩ حض٤ض ا٭٠ 

 ٧رب٫  ضا٧جطز اظعط٭ٌ سب اؾز ثبظاض٭بثبٟ ثطا٫ ٨ٜٝ ىطنش٬

 ٢٢ّرس؛  ثطٍرطاض  اضسجربط  ٧ب آٟ ثب ز٭دٮشبٗ ثبظاض٭بث٬ ٧سى٢ٞس

٘  ز٣ ا٭ر٠  ثرط  حبضط دػ٧٣ف ض٣، اظا٭٠  زاضز، سٞطّرع  ١ؿر

 ٣ ١رر٤٭٠ ٝهررطه ىط٢٧ررٔ ى٢رب٣ض٫،  ثررب آقرر٢ب٭٬ ّرر٦ چرطا 

 ا٫ ظٝٮ٢ر٦  اخشٞربف٬،  ٧رب٫  قرج٦ْ  زض ٧ب آٟ ىقبٗ ٝكبضّز

ٗ  ؾربظ٫  ثط١رس  ثطضؾر٬  ثطا٫ ٢ٝبؾت  ثبظاض٭ربث٬  زض ز٭دٮشرب

 ,Alharbi & Drew) ؾرربظز ٝرر٬ ىررطا٧ٜ س٤٢ْىط٢٧ررٔ

 ٤١آ٣ضا١ر٦،  ٧رب٫  ى٢رب٣ض٫  ضقرس  ثرب  اذٮرط،  ز٧٪ زض(. 2014

. اؾرز  ٭بىشر٦  ا٫ ىعا٭٢س٥ ا٧ٞٮز ز٭دٮشبٗ ؾبظ٫ ثط١س ح٤ظ٩

ٗ  ؾربظ٫  ثط١س ِ  ٧رب  قرطّز  ثر٦  ز٭دٮشرب  سرب  ٢ّرس  ٝر٬  ّٞر

 ٢٢ّررس،  س٤َ٭ررز  ٝدرربظ٫  ىضررب٫  زض ضا ذرر٤ز  حضرر٤ض 

 ٣ىربزاض٫  ٣ ثؿربظ١س  ٝكشط٭بٟ ثب دب٭ساض ٣ ٝق٢بزاض اضسجبعبر



 

 131/   بضا٣ْٟ ٧ٞ ضحٮٜ ٝحٞسذب٬١/ آٙيب ظز ٣ ١ؿ٘ ٢٢ّس٥ ٝهطه ثط سأّٮس ثب س٤٢ْىط٢٧ٔ ثبظاض٭بث٬ زض ز٭دٮشبٗ عطاح٬ ٝسٗ ثط١سؾبظ٫

 ـ ضقرس  ثر٦  زض٨١ب٭رز  ّر٦  ز٢٧رس  اىعا٭ف ضا ٧ب آٟ  ٣ ىرط٣

 ,Busca & Bertrandias) قر٤ز  ٝر٬  ٢ٝدرط  ؾر٤زآ٣ض٫ 

 ثررب ٝررؤثط سقبٝرر٘ ثررطا٫ ٧ررب ؾرربظٝبٟ ض٣،، اظا٭رر٠ ؛(2020

 ثرط  ٝجش٢ر٬  ؾربظ٫  ثط١رس  ٧رب٫  ضا٧جطز ثب٭س ز٭دٮشبٗ ٧ب٫ ١ؿ٘

 قر١٤س  ٝشٞب٭ع ضٍجب اظ سب ز٢٧س س٤ؾق٦ ضا ىط٢٧ٔ ٣ ى٢ب٣ض٫

 اىرعا٭ف  ٧رسه  ٝربعجبٟ ٝٮبٟ زض ضا ذ٤ز ثط١س ق٢بذز ٣

 ىطا٭٢رس٫  شاسرب   ؾربظ٫  ثط١رس (. Zyma et al., 2020) ز٢٧س

 خب٭ٖرب٥  اظ س٨٢ب ٦١ ثط١س اضظـ ٣ اؾز ىط٬ٖ٢٧ ٣ اٍشهبز٫

 ّررر٦ ا٫ فررربعي٬ ٣ ىط٢٧ٖررر٬ ٝقرررب٬١ اظ ثْٚررر٦ ضٍررربثش٬،

٘  ز٢٧س، ٬ٝ ١ؿجز آٟ ث٦ ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه  ٕٮرطز  ٝر٬  قرْ

(Kozinets et al., 2021)زضُ زض١شٮدررررر٦، ؛ 

 ٔ  ؾرربظ٫ ثط١ررس س٤ؾرق٪  زض آٟ ٧ررب٫ ؽطىٮررز ٣ س٤٢ْىط٢٧ر

 ٝؤؾؿربر  ٣ ٧رب  ؾبظٝبٟ ٧ب، ز٣ٙز ثطا٫ س٤ا١س ٬ٝ ز٭دٮشبٗ

 ٣ىربزاض٫  ٣ ضٍربثش٬  ٝع٭رز  ا٭دبز ضا٧ْبض٧ب٫ عطاح٬ زض

 ف٢بنررط اظ ٕٮررط٫ ث٨ررط٥. ثبقررس ٝررؤثط ٢٢ّررس٥ ٝهررطه

ٟ  زض ٣٭رػ٥  ثر٦ - ثبظاض٭بث٬ ٧ب٫ ضا٧جطز زض س٤٢ْىط٢٧ٔ  ٝٮرب

 فْٞٚرطز  سقرب٬ٙ  ٤ٝخرت  س٤ا١رس  ٬ٝ آٙيب ٣ ظز ٧ب٫ ١ؿ٘

 حربٗ،  ثربا٭٠  قر٤ز؛  ٝدربظ٫  سقبٝ٘ اىعا٭ف ٣ ثبظاض٭بث٬

 ؾربظ٫  ثط١س زض س٤٢ْىط٢٧ٔ ١َف ثط ٝشٞطّع ٝغبٙقبر

 ١ٮبظ٢ٝررس حرر٤ظ٥ ا٭رر٠ ٣ ا١ررس ا١ررسُ ٢٧رر٤ظ ز٭دٮشرربٗ

 ٝغبٙقرر٪ ٧ررسه. اؾررز ثٮكررشط٫ فٚٞرر٬ ٧ررب٫ دررػ٧٣ف

ٗ  ؾربظ٫  ثط١س زض ٝؤثط ف٤اٝ٘ ق٢بؾب٭٬ حبضط،  ز٭دٮشرب

 ضىشبض ٕطىش٠ ١ؾط زض ثب س٤٢ْىط٢٧ٔ ثبظاض٭بث٬ ثؿشط زض

 درػ٧٣ف  ا٭ر٠ . آٙيبؾرز  ٣ ظز ٧رب٫  ١ؿ٘ ٢٢ّس٥ ٝهطه

 سحٌَ ثطا٫ اخطا٭٬ ضا٧جطز٧ب٫ اؾز زضنسز ٧ٞچ٢ٮ٠

 ثبظاض٭ررربث٬ چررربضچ٤ة زض ضا ز٭دٮشررربٗ ؾررربظ٫ ثط١رررس

 ٕرط  ٝساذ٦ٚ ٣ ا٫ ظٝٮ٦٢ ٝحطُ، ف٤اٝ٘ ٣ س٤٢ْىط٢٧ٔ

 اظ ٧ٜ حبضط، ٝغبٙق٪ ٢ٝؾط، ا٭٠ اظ. ٢ّس ثطضؾ٬ ٝطسجظ

ٜ  س٤ؾرق٪  زض ١ؾط٫ خ٢ج٪ ٟ  ٝيرب٧ٮ ٜ  ٣ ا٫ ضقرش٦  ٝٮرب  اظ ٧ر

 زض ٧ررب ؾرربظٝبٟ فْٞٚررطز اضسَررب٫ زض ّرربضثطز٫ خ٢جرر٪

 .زاضز ا٧ٞٮز ز٭دٮشبٗ فطن٪

 پضٍّص پ٘طٌ٘ٔ -2
 تکٌَفزٌّگٖ باسارٗابٖ -1-2

ٟ  اٝط٣ظ٥ ى٢ب٣ض٫،  ظ١رس٬ٕ  اظ ١٤ٕرب٬١٤ٕ  ٧رب٫  خ٢جر٦  چ٢رب

 سرأثٮط  ٝٮعاٟ اظ اىطاز امٚت ٦ّ اؾز ٕطىش٦ ثط زض ضا ا١ؿبٟ

 ّر٦  ظٝرب٬١  ٖٝرط  ١ٮؿرش٢س،  ذ٤زإٓب٥ ض٣ظٝط٥ سدطث٪ ثط آٟ

 زض(. Lee, 2021) ز٧رس  ضخ ٝحه٬ٙ٤ فْٞٚطز زض ١َه٬

 سيْررط، ٧ررب٫ قررٮ٥٤ ٝٮرربٟ ١ب٧ٞررب٬ٖ٢٧ ٝرر٤ٍقٮش٬، چ٢ررٮ٠

ٟ  اثعاض٧رب  فْٞٚطز ثب ٢٢ّس٥ ٝهطه ضىشبض ٣ احؿبؼ  ١ٞب٭رب

 ىطا٭٢ررس٧ب٫ اظآ١دبّرر٦ (.Mariani, 2022قرر٤ز ) ٝرر٬

ٟ  ضىشربض٫  ٣ فبعي٬ ق٢بذش٬،  ا٧٤ٖٙرب٫  سرأثٮط  سحرز   ا١ؿرب

ٔ  ١َرف  ٝغبٙقر٪  ا٧ٞٮز ٕٮط١س، ٬ٝ قْ٘ ىط٬ٖ٢٧  ىط٢٧ر

 ٣ ٢٨ٝسؾبٟ عطاحبٟ، ثطا٫ ى٢ب٣ض٫ اظ اؾشيبز٥ ٣ زضُ زض

 ا٭رر٠ زضُ. قرر٤ز ٝرر٬ سررط ثطخؿررش٦ ثبظاض٭رربث٬ ٝشرههرربٟ

 ثررب ّرر٦ اؾررز ٝحهرر٤لاس٬ عطاحرر٬ ٝق٢ررب٫ ثرر٦ ٧ررب سقبٝرر٘

 ضىررب٥ اضسَررب٫ ٤ٝخررت ٣ ثبقرر٢س ؾرربظٕبض ٝررطزٛ ١ٮبظ٧ررب٫

 ثبظاض٭رربث٬ ٝي٨رر٤ٛ ضاؾررشب، ا٭رر٠ زض. قرر١٤س ٢٢ّررس٥ ٝهررطه

ٗ  ثبظاض٭ربث٬  خس٭رس  ١ؾرط٫  ٝجب٬١ زض س٤٢ْىط٢٧ٔ  ز٭دٮشرب

 چ١٤ٖر٦  ٢ّرس  ٝر٬  سكرط٭   ٦ّ ٝي٬ٝ٤٨ اؾز؛ قس٥  ٝغطح

 ضا ٢٢ّرررس٥ ٝهررطه  ىط٢٧رررٔ ى٢ب٣ضا١رر٦،  ٧رررب٫ ١رر٤آ٣ض٫ 

 اؾرز  خبٝق٦ زض ىقبٗ ١ٮط٣٭٬ ى٢ب٣ض٫. ا١س ّطز٥ زٕط٤ٕٟ

 ٣ ٧رب  ضؾرب٦١  اٍشهربز٫،  ؾربذشبض٧ب٫  ثر٦  ز٬٧ قْ٘ زض ٦ّ

 ,Mallick) زاضز اؾبؾرر٬ ١َررف اخشٞرربف٬ اعلافرربر

 ،19-٣٤ّ٭رس  ٕٮط٫ ٦ٞ٧ اظ دؽ ز٣ضاٟ زض ٣٭ػ٥ ث٦(. 2023

 دب٭ررساض٫ ٣ اخشٞرربف٬ اضسجرربط حيررؼ زض ى٢ررب٣ض٫ ١َررف

 اظ خسا١كرس٬١  ثركر٬  ثر٦  ٣ آقْبض اٍشهبز٫ ٧ب٫ ىقبٙٮز

(. 1403 ،٬ا٨ٚٙر  وٮؾر ) قرس  سجس٭٘ خ٤اٝـ ىط٬ٖ٢٧ ّبٙجس

ٔ  ٕيرز  س٤اٟ ٬ٝ سطسٮت ثس٭٠  اضسجربع٬  اثقربز  س٤٢ْىط٢٧ر

 ١ٮررع ضا ا٣ اخشٞرربف٬ ض٣اثررظ ٣ ٝهررطه ؾررجِ ٣ ا١ؿرربٟ

ٔ  ثؿشط، ٧ٞٮ٠ زض. اؾز ّطز٥ ثبظسقط٭و  ٝهرطه  ىط٢٧ر

 اظخٞٚر٦  اؾرز،  آ٣ضز٥ دس٭س ا٫ سبظ٥ ٧ب٫ دس٭س٥ ز٭دٮشبٗ،

 ؽ٨ر٤ض  ٣ ى٢ب٣ض٫ اظعط٭ٌ قس٥ ٝٮب١د٬ ض٣اثظ ٕٮط٫ قْ٘



 

 1405( 61) دٮبد٬ قٞبض٥ ،ز٣ٛ قٞبض٥ ،قب١عز٧ٜ ؾبٗ ٤١٭٠، ثبظاض٭بث٬ سحَٮَبر/  132

 ٝب٢١ررس ٧ررب٭٬، دٚشيررطٛ زض اخشٞرربف٬ ّرر٢ف سرربظ٥ ا٧٤ٖٙررب٫

 ـ ٭رب  ٭ربث٬  ز٣ؾرز  ٧ب٫ قج٦ْ  ىضرب٧ب  ا٭ر٠ . ٝدربظ٫  خ٤اٝر

 سقبٝرر٘ ٣ افشٞرربز ا١ؿررب٬١، ض٣اثررظ اظ خس٭ررس٫ ثبظ١ٞررب٭٬

ٌ  زضُ ١شٮد٦، زض ٣ ٢٢ّس ٬ٝ ا٭دبز ضا ىط٬ٖ٢٧  ا٭ر٠  فٞٮر

 اؾررز ٭بىشرر٦ ز٣چ٢ررساٟ ا٧ٞٮررز ثبظاض٭بثرربٟ ثررطا٫ ض٣اثررظ

(Buccieri et al., 2021 .)ٟ١بچبض١ررس اٝررط٣ظ ثبظاض٭بثررب 

 چربضچ٤ة  زض ٣ اٍشهبز٫ ٢ٝؾط اظ ضا ٢٢ّس٥ ٝهطه ضىشبض

 زض ضا ثط١س٧ب ثش٤ا٢١س سب ٢٢ّس ٝغبٙق٦ س٤٢ْىط٢٧ٔ ىط٬ٖ٢٧

 .ز٢٧س خب٫ ذ٤ز ٝربعجبٟ ش٠٧ ٣ ٍٚت

 اخشٞرربف٬ ٧ررب٫ ضؾررب٦١ ؽ٨رر٤ض ؾرربظ٫، ثط١ررس ٢ٝؾررط اظ

 ّررطز٥ ٢ٝشَرر٘ ٢٢ّررسٕبٟ ٝهرطه  ثرر٦ ثط١ررس٧ب اظ ضا ٍرسضر 

 زضثبض٩ آظازا٦١ ّبضثطاٟ ٬١٤٢ّ، ز٭دٮشبٗ ىضب٫ زض. اؾز

 اؽ٨رربض١ؾط ثط١ررس٧ب اظ ذرر٤ز ٢ٝيرر٬ ٭ررب ٝثجررز ٧ررب٫ سدطثرر٦

 ,Wijayanto) ٕصاض١رس  ٝر٬  اثط ٧ب آٟ افشجبض ثط ٣ ٢٢ّس ٬ٝ

 درٮف،  اظ  ثٮف ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه افشٞبز زض١شٮد٦، ؛(2023

 قررْ٘ ٧ررب آٟ ذرر٤ز ٝٮرربٟ ٣ٕرر٤ ٕيررز ٣ سقبٝرر٘ دب٭رر٪ ثررط

ٝب٢١رس   فٞر٬ٝ٤،  ٝقٮبض٧رب٫  اظعط٭ٌ ثط١س افشجبض ٣ ٕٮطز ٬ٝ

 ,.Lever et al) ق٤ز ٬ٝ ؾ٢دٮس٥ ّب٢ٝز ٣ ؾشبض٥ لا٭ِ،

 زض ٦ّ ا١س ّطز٥ ا٭دبز ضا ثؿشط٫ ٭بزقس٥ سنٮٮطار ؛(2021

 سقربٝلار  ثرط  ٝجش٢ر٬  ثبظاض٭بث٬ ٣ ا٭٢ي٤ٚئ٢ؿط٧ب ىط٢٧ٔ آٟ،

 ٢٢ّررسٕبٟ ٝهررطه. ا١ررس ٭بىشرر٦ ٨ٝٞرر٬ خب٭ٖررب٥ ز٭دٮشرربٗ

 اضظ٭رربث٬ ٣ ٝكررب٧س٥ نررطه ضا ىطا٣ا١رر٬ ظٝرربٟ اٝررط٣ظ٫

 اخشٞربف٬  ٧ب٫ ضؾب٦١ زض اثطٕصاض اىطاز س٤ٙٮسقس٩ ٝحش٤ا٫

٘  ٧رب  آٟ ثرطا٫  ٝحش٤ا٧ب ا٭٠ ظ٭طا ٢٢ّس؛ ٬ٝ  اظ افشٞربزسط  ٍبثر

 ,Kozinets) قرر٤ز ٝرر٬ سَٚرر٬ ١ررس٧بثط ضؾرر٬ٞ سجٚٮنرربر

 ثربظاض  زض ٤ٝىَٮرز  ٣ ثَرب  ثرطا٫  ثط١رس٧ب  ض٣، ٠٭اظا ؛(2019

 سٚيٮَر٬  ٦ّ ثٖٮط١س ث٨ط٥ ٧ب٭٬ ضا٧جطز اظ ١بٕع٭ط١س ز٭دٮشبٗ

 ثبقرس  ٢٢ّرس٥  ٝهرطه  ق٢بؾر٬  ض٣اٟ ٣ ى٢ب٣ض٫ ىط٢٧ٔ، اظ

 ٝرط٣ض  ذلانر٦،  عر٤ض  ثر٦ (. 1402 ،٬ٝحٞسذب١ ٣ ثبق٥٤ْ)

 ىهر٬ٚ   ٝثبثر٪  ثر٦  ى٢رب٣ض٫  ٦ّ ز٧س ٬ٝ ١كبٟ دػ٧٣ف ٝجب٬١

٘  ٤ٝخرت  ٝهرطه،  ٣ ىط٢٧ٔ ٝٮبٟ ٝكشطُ  ٕٮرط٫  قرْ

 ىضررب٫ ٣ قررس٥ ٝكرربضّز ٣ سقبٝرر٘ اظ ا٫ سرربظ٥ ا٧٤ٖٙررب٫

 ا٭رر٠. اؾررز ّررطز٥ زٕطٕرر٤ٟ ضا ز٭دٮشرربٗ ؾرربظ٫ ثط١ررس

 ظز ١ؿ٘ ٝب٢١س سط خ٤اٟ ٧ب٫ ١ؿ٘ ٝٮبٟ زض ٣٭ػ٥ ث٦ سح٤لار،

ٟ  ٣ ٤٧٭رز  ّر٦  آٙيب ٣ ٗ  ٧رب٫  ٝحرٮظ  زض ضىشبضقرب  ز٭دٮشرب

ٟ  دٮ١٤س ث٢بثطا٭٠، زاضز؛ ثبضظسط٫ ٤ٞ١ز ٕٮطز، ٬ٝ قْ٘  ٝٮرب

ِ  ١ر٦  ز٭دٮشربٗ،  ؾربظ٫  ثط١رس  ٣ س٤٢ْىط٢٧ٔ  ا١شرربة،  ٭ر

 ضىشرررربض زضُ ثررررطا٫ ضا٧جررررطز٫ ضررررط٣ضس٬ ثْٚرررر٦

 س٤ؾرق٪  ٣ ثط١رس٧ب  ىط٬ٖ٢٧ اضظـ ذٌٚ ٢٢ّسٕبٟ، ٝهطه

 .اؾز ز٭دٮشبٗ فهط زض ثبظاض٭بث٬ ٤١٭٠ ٧ب٫ ٝسٗ

 

   دٗج٘تال بزًذساسٕ -2-2
ٗ  ؾربظ٫  ثط١س ٝؤثط ٧ب٫ ضا٧جطز س٤ؾق٪ ثب  ٝقطىر٬  ٣ ز٭دٮشرب

 س٤ا٢١رس  ٝر٬  ٧ب قطّز خس٭س، اثعاض٧ب٫ ٣ ٧ب ى٢ب٣ض٫ ٝسا٣ٛ

 خب٭ٖرب٥  ٣ ّرطز٥  ؾربظٕبض  سنٮٮرط  زضحبٗ ٝحٮظ ثب ضا ذ٤ز

 ٣ ٬ظاضفر ) ٢٢ّرس  حيرؼ  ز٭دٮشبٗ فهط زض ضا ذ٤ز ضٍبثش٬

 ؾربذز،  ىطا٭٢س ز٭دٮشبٗ ؾبظ٫ ثط١س(. 1403 ،٬ٝحٞسذب١

 ٣ ٧ررب ى٢ررب٣ض٫ اظ ٕٮررط٫ ث٨ررط٥ ثررب ثط١ررس س٤ؾررق٪ ٣ سررط٣٭ح

 ٧رب٫  اضظـ ثرط  ٝجش٢ر٬  ىطا٭٢س ا٭٠. اؾز ز٭دٮشبٗ اثعاض٧ب٫

 ٣ ١ٞبز٧ررب اظعط٭ررٌ ٣ اؾررز ثط١ررس اخشٞرربف٬ ٣ ىط٢٧ٖرر٬

 قررْ٘ ٢٢ّررس٥ ٝهررطه ٣ ثط١ررس ٝٮرربٟ ٝكررشط٬ّ اضسجبعرربر

 ٧رب٫  سرساف٬  ٕٮط٫ قْ٘ ىطا٭٢س٫، چ٢ٮ٠ ١شٮد٪. ٕٮطز ٬ٝ

٘  ٦ّ اؾز ٢٢ّس٥ ٝهطه افشٞبز س٤َ٭ز ٣ ٝثجز  ثر٦  سٞب٭ر

 ٣ زاز٥ اىرعا٭ف  ضا ثط١رس  ّبلا٧ب٫ ثطا٫ ثٮكشط ٍٮٞز دطزاذز

 ثر٦ . (Anttiroiko, 2015) ثركس ٬ٝ ث٨ج٤ز ضا ؾبظٝبٟ ّبضا٭٬

 ضا ٧رب  ىقبٙٮرز  اظ ا٫ ٝد٤ٞفر٦  ز٭دٮشبٗ ؾبظ٫ ثط١س ز٭ٖط،  ثٮبٟ 

 ىضرب٫  زض ثط١س س٤ؾق٪ ٭ب ا٭دبز ضاؾشب٫ زض ٦ّ ق٤ز ٬ٝ قبٝ٘

ٗ  اثعاض٧رب٫  اظ ٕٮط٫ ث٨ط٥ ثب ٣ آ١لا٭٠ ٟ  ز٭دٮشرب  ٣ة، ٧ٞچر٤

 ,Yoo)ٕٮرطز   ٝر٬  نر٤ضر  اخشٞربف٬  ٧رب٫  ضؾرب٦١  ٣ ٤ٝثب٭٘

 ىط٢٧ٖر٬  ازضاُ ٣ ى٢ب٣ض٫ ٝٮبٟ دٮ١٤س٫ ٝي٤٨ٛ، ا٭٠ .(2019

 ش٧رر٠ زض ضا آٟ ١ٞرربز٭٠ ٧ررب٫ اضظـ ٣ ّررطز٥ ثطٍررطاض ثط١ررس

 .٢ّس ٬ٝ س٤َ٭ز ٢٢ّس٥ ٝهطه



 

 133/   بضا٣ْٟ ٧ٞ ضحٮٜ ٝحٞسذب٬١/ آٙيب ظز ٣ ١ؿ٘ ٢٢ّس٥ ٝهطه ثط سأّٮس ثب س٤٢ْىط٢٧ٔ ثبظاض٭بث٬ زض ز٭دٮشبٗ عطاح٬ ٝسٗ ثط١سؾبظ٫

 دٗج٘تال ساسٕ بزًذ تکاهل ٍ تارٗخچِ -3-2

 ضىشربض  سنٮٮط ٣ ى٢ب٣ضا٦١ ٧ب٫ دٮكطىز ثب ز٭دٮشبٗ ؾبظ٫ ثط١س

٘  ثبظاض٭ربث٬  نر٢قز  ثؿرشط  زض ٢٢ّرس٥  ٝهرطه   ٕطىشرر٦ قرْ

ٗ  زض ٣ة خ٨رب٬١  قرجْ٪  آمبظ ث٦ آٟ ٧ب٫ ض٭ك٦. اؾز  ؾرب

ٟ  آ١لا٭ر٠  اضسجربط  ثرطا٫  ضا ضا٥ ٦ّ ٕطزز ثبظ٬ٝ 1989  ٝٮرب

 ,Wijayanto) ؾرربذز ٧ٞرر٤اض ٝكررشط٭بٟ ٣ ٧ررب قررطّز

 اظ ثرررررربض ١رؿررررررشٮ٠ ثط١ررررررس٧ب ز٣ضاٟ، آٟ زض(. 2023

 ٣ ٝحهر٤لار  ٝقطىر٬  ثطا٫ اثعاض٫ ف٤٢اٟ ث٦ ٧ب ؾب٭ز ٣ة

ٗ  اظ. ثطز١رس  ث٨رط٥  ٝربعجبٟ ثب ٝؿشَٮٜ سقبٝ٘  ثر٦  2010 ؾرب

 ثر٦  ز٭دٮشبٗ ؾبظ٫ ثط١س اخشٞبف٬، ٧ب٫ ضؾب٦١ ٕؿشطـ ثب ثقس،

 اثعاض٧رب٭٬  ثر٦  اخشٞربف٬  ٧رب٫  قج٦ْ. قس ٣اضز سبظ٥ ا٫ ٝطح٦ٚ

 ثرررب سقبٝررر٘ ثط١رررس، اظ إٓرررب٬٧ اىرررعا٭ف ثرررطا٫ ٍسضس٢ٞرررس

 Ahagh) قس١س سجس٭٘ ٝحه٤لار سجٚٮل ٣ ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه

et al., 2018 .)٣ ٧سى٢ٞررس سجٚٮنرربر ؽ٨ر٤ض  ا٭رر٠، ثرط  فررلا٥٣ 

 اضسجربط  ثرطا٫  ا٫ سربظ٥  ٧رب٫  ىطنرز  ٤٧قر٢ٞس  ٧ب٫ ا٤ٖٙض٭شٜ

ٟ  ٝهرطه  سرسض٭ح  ثر٦ . ّطز ىطا٧ٜ ٝكشط٭بٟ ثب ٝق٢بزاض  ٢٢ّرسٕب

ٟ  اظ ثرٮف  ثط١رس٧ب  ٧رسه  ٣ ىٚؿي٦ ث٦ ١ٮع  فلاٍر٦  ٝحه٤لاسكرب

ٔ  خب٭ٖرب٥  ثط١رس  ٧ب٫ اضظـ ٣ زاز١س ١كبٟ  ٭بىرز  سرط٫  دطض١ر

(Kovalevska et al., 2022.) 

 

ٕ  فٌاٍرٕ ٍ اجتواعٖ ّإ رساًِ ًقص -4-2  ّاا

 دٗج٘تال ساسٕ بزًذ در جذٗذ

 ٣ ثط١رررس ٝٮررربٟ سقبٝررر٘ اخشٞررربف٬ ٧رررب٫ ضؾرررب٦١ ىضرررب٫

 ا٫ قررج٦ْ ثرر٦ ؾرر٤٭٦ ٭ررِ اضسجرربع٬ اظ ضا ٢٢ّررس٥ ٝهررطه

٘  ٝكبضّش٬ ٣ چ٢سخب١ج٦  ثرب  ىضرب  ا٭ر٠ . اؾرز  ّرطز٥  سجرس٭

 سدطثٮربر،  اقشطاُ ٣ ١َس ٤ٕ٣، ٕيز اْٝبٟ ؾبظ٫ ىطا٧ٜ

ٟ  ٝهرطه  ثر٦  ثط١س٧ب اظ ضا اضظ٭بث٬ ٍسضر ٘  ٢٢ّرسٕب  ٢ٝشَر

ٟ  ٝهرطه (. Lever et al., 2021) اؾرز  ّرطز٥   ٢٢ّرسٕب

 ٭ْرس٭ٖط  سدطثٮبر ٣ ٧ب ز٭سٕب٥ ث٦ ثط١س٧ب، اظ ثٮكشط اٝط٣ظ

 ٣٭رػ٥  ثر٦  ىضرب،  ا٭٠ زض ثبظذ٤ضز ٤١ؿ ٧ط ٣ ٢٢ّس ٬ٝ افشٞبز

ِ  افشجربض  س٤ا١رس  ٬ٝ اٝشٮبظز٬٧، ٣ ١ؾط لا٭ِ، ٍبٙت زض  ٭ر

(. Wijayanto, 2023) ز٧رس  ٍطاض سأثٮط سحز قسر ث٦ ضا ثط١س

 زض ٨ٝٞر٬  ١َرف  ا٭٢ي٤ٚئ٢ؿرط٧ب  ؾربظ٫  ىط٢٧ٔ اذٮط، ز٧٪ زض

 چطاّر٦  اؾرز؛  ّرطز٥  ا٭يب ٢٢ّس٥ ٝهطه ازضاُ ز٬٧ خ٨ز

 ٝحشرر٤ا٫ ّررطزٟ ز١جرربٗ نررطه ضا ثؿررٮبض٫ ظٝرربٟ ّرربضثطاٟ

 اظ ٝقشجطسرط  ضا ٧رب  آٟ ز٭رسٕب٥  ٣ ّرطز٥  اثطٕصاض اىطاز س٤ٙٮس٫

 (.Kozinets, 2019) زا٢١ررس ٝرر٬ ثط١ررس٧ب ضؾرر٬ٞ سجٚٮنرربر

 ظ٭طث٢رب٫  ٤١، ٧ب٫ ى٢ب٣ض٫ ٣ اخشٞبف٬ ٧ب٫ ضؾب٦١ ،سطسٮت ثس٭٠

 .ز٢٧س ٬ٝ سكْٮ٘ ضا ز٭دٮشبٗ ؾبظ٫ ثط١س سح٤ٗ

 

 دٗج٘تال ساسٕ بزًذ در فزٌّگ اّو٘ت -5-2

ٔ  ز٭دٮشربٗ،  اضسجبعبر قسٟ خ٨ب٬١ ثب  اظ ٭ْر٬  ثر٦  ىط٢٧ر

. اؾرز  قس٥ سجس٭٘ ؾبظ٫ ثط١س ٤ٝىَٮز زض ٨ٜٝ ٧ب٫ ٝؤٙي٦

 ٣ ثب٣ض٧ررب ٧ررب، اضظـ زاضا٫ ٝرشٚررو خ٤اٝررـ ٣ ّكرر٤ض٧ب

 ضرط٣ضر  ّر٦  ٤ٝضر٤ف٬  ا١س؛ ٝش٤٢ف٬ ٝهطه ٧ب٫ ؾجِ

 ٧ررب٫ ٣٭ػٕرر٬ ثررب ز٭دٮشرربٗ ثبظاض٭رربث٬ ضا٧جطز٧ررب٫ ا١غجرربً

-Al-azzam & Al) ؾرربظز ٝرر٬ آقررْبض ضا ىط٢٧ٖرر٬

Mizeed, 2021) .ىط٢٧ررٔ ٭ررِ زض آ١چرر٦ ٣اٍررـ، زض 

 درص٭طىش٬٢  ز٭ٖرط  ىط٢٧ٖر٬  زض اؾز ٠ْٞٝ اؾز دص٭طىش٦

 ضقرس  ث٦ ىط٬ٖ٢٧، ٧ب٫ سيب٣ر ثب آق٢ب٭٬ ض٣، اظا٭٠ ١جبقس؛

ِ  ٣ّربض  ّؿت فْٞٚطز ٜ  ثرط٣ظ  اظ ٣ ّٞر  ٧رب٫  ؾر٤تسيب٧

 ىط٢٧رٔ، (. Huang, 2022) ٢ّرس  ٬ٝ خ٤ٕٚٮط٫ اضسجبع٬

 اثررط دٮرربٛ ا١شررربة ٣ ث٢ررس٫ ث٤زخرر٦ سجٚٮنرربر، ؾرربذشبض ثررط

 ثرب  ضا ثط١س ٝحش٤ا٫ ثب٭س ز٭دٮشبٗ ثبظاض٭بثبٟ ٣ زاضز ٝؿشَٮٜ

 ٧رررسه ٝربعرررت ٭ررربزٕٮط٫ ؾرررجِ ٣ ضؾررر٤ٛ آزاة،

 ٕرطىش٠  ١بز٭س٥. (Ali & Anwar, 2021) ٢٢ّس ٧ٞب٢٧ٔ

 ضٍربثش٬  ٝع٭رز  ضىرش٠  زؾز اظ ٤ٝخت س٤ا١س ٬ٝ فبٝ٘ ا٭٠

 سرط٭رت  ٭رب  ؾربذز  س٤ا١رب٭٬  ىط٢٧ٖر٬  ف٤اٝ٘ ظ٭طا ق٤ز؛

 زض(. Apasrawirote et al., 2022) زاض١رس  ضا ثط١رس  ٭ِ

ٌ  ٝغبٙقر٪  ٨١ب٭ز، ٔ  زٍٮر  ثر٦  خ٨رب٬١  ٣ ٝحٚر٬  ٧رب٫  ىط٢٧ر

ٟ  ٝرؤثطسط  اضسجبط ا٭دبز  ١ٮرع  ٣ ٢٢ّرس٥  ٝهرطه  ٣ ثط١رس  ٝٮرب

 ىط٢٧ٖرر٬ ىررطا ز٭دٮشرربٗ ثبظاض٭رربث٬ ٧ررب٫ ضا٧جررطز عطاحرر٬



 

 1405( 61) دٮبد٬ قٞبض٥ ،ز٣ٛ قٞبض٥ ،قب١عز٧ٜ ؾبٗ ٤١٭٠، ثبظاض٭بث٬ سحَٮَبر/  134

 Buccieri et al., 2021; Cannel et) ٢ّرس  ٝر٬  ِّٞ

al., 2022.) ّرر٦ ز٧ررس ٝرر٬ ١كرربٟ ١ؾررط٫ ٝجررب٬١ ٝررط٣ض 

 ّر٦  اؾز چ٢س٣خ٬٨ ٣ د٤٭ب ا٫ دس٭س٥ ز٭دٮشبٗ ؾبظ٫ ثط١س

ٔ  ٣ اخشٞربف٬  ٧رب٫  ضؾرب٦١  ى٢ب٣ض٫، ٝٮبٟ سقبٝ٘ اظ  ىط٢٧ر

 ٝؿررشٚعٛ حرر٤ظ٥ ا٭رر٠ زض ٤ٝىَٮررز. ٕٮررطز ٝرر٬ ؾطچكرر٦ٞ

 اظ ٤٧قر٢ٞسا٦١  ٕٮط٫ ث٨ط٥ ٣ ىط٬ٖ٢٧ ٧ب٫ سيب٣ر ق٢بذز

 ثرر٦ ثط١ررس ٧ررب٫ اضظـ ا١شَرربٗ ثررطا٫ ى٢ب٣ضا١رر٦ ٧ررب٫ ٍبثٚٮررز

  .اؾز ٢٢ّس٥ ٝهطه خس٭س ٧ب٫ ١ؿ٘

 

 (آلفا ٍ سد ًسل) هعاصز کٌٌذٓ هصزف -6-2
 ٣ ز٭دٮشرربٗ ث٤ٝٮرربٟ ف٢رر٤اٟ ثرر٦ ٢ٝرربثـ زض ّرر٦ ظز ١ؿرر٘

 ا١رس،  قرس٥  ٝقطىر٬  ١ػاز٫ ٣ ٬ٝ٤ٍ اظٙحبػ ١ؿ٘ سط٭٠ ٝش٤٢ؿ

 ا٧٤ٖٙررب٭٬ اضظقرر٬، ٣ ضىشرربض٫ انرربٙز خؿررشد٫٤ زض

 ز٢٧ررس ٝرر٬ ١كرربٟ ثط١ررس٧ب ثررب سقبٝرر٘ اظ ضا ىررطز ٢ٝحهررطث٦

(Thompson, 2024) .١ؿ٘ سطثٮز سحز فٞسسب  ١ؿ٘ ا٭٠ 

X ٕطىش٦ قْ٘ ٝحشبعب٦١ اٍشهبز٫ ٧ب٫ ثبسدطث٦ ٣اٙس٭٬٢ ٣ 

 ـ سرب  قس٥ ٤ٝخت اخشٞبف٬ ظٝٮ٢٪ ٧ٞٮ٠ ٣  ٝهرطى٬  ١ٖرط

٘  ثٮكشط ٧ب آٟ  اٍشهربز٫  اضظـ ثر٦  حؿربؼ  ٣ ٕطا٭ب١ر٦  فٞر

٘  َٝبث٘، زض. ثبقس ٟ  زض ّربٝلا   ّر٦  آٙيرب  ١ؿر  ٣ ثٮؿرز  ٍرط

 ز٭دٮشرب٬ٙ  اضسجبعربر  ٣ اؾرز  ّرطز٥  ضقرس  ٣ ٝش٤ٙرس  ٭ْٜ

٘  ٣اٙرس٭٠  س٤ؾرظ  زاضز، دٮكرٮ٠  ١ؿ٘ ٧ط اظ سط٫ فٞٮٌ  ١ؿر

 ى٢رب٣ض٫  خ٤ا٬١ زض ٦ّ ٣اٙس٭٬٢ اؾز؛ ٭بىش٦ دط٣ضـ ٧عاض٥

ٗ  ٣ ٕطا٭ر٬  سدطثر٦  ثر٦  ثٮكشط٫ ٕطا٭ف ٣ دص٭طىش٢س ضا  ز١جرب

٘  (.Kamsar, 2023) زاقرش٢س  قرهر٬  فلا٭ٌ ّطزٟ  ١ؿر

 فهرط  زض ٣ض٫ م٤عر٦  ٣ اضسجبعربر  ٕؿرشط٩  ثط فلا٥٣ آٙيب،

ٓ  ٧ررب٫ ١ٞرب٭ف  نريح٦ »  ١ٮررع اٍشهربز٫  آ٭٢ررس٩ اظ١ؾرط  ،«ثرعض

٘  ا٭ر٠  ّر٦  ق٤ز ٬ٝ ثٮ٬٢ دٮف ٣ زاضز ٝشٞب٭ع خب٭ٖب٬٧  زض ١ؿر

ٟ  اظ١ؾط سبض٭د، ٌ  ٝرب٬ٙ  سر٤ا  ا٭ر٠  سطّٮرت . ثبقرس  سرط٭٠  دطض١٣ر

ٟ  ّر٦  خٞقٮشر٬  ثٮ٢ر٬  دٮف ثب ٣٭ػ٬ٕ  ٝدٞر٤ؿ  ز٧رس  ٝر٬  ١كرب

 خٞقٮرز  زضنرس 45 حس٣ز 2030 ؾبٗ سب آٙيب ٣ ظز ٧ب٫ ١ؿ٘

 اذشٮرربض زض ضا خ٨ررب٬١ زضآٝررس زضنررس25 اظ ثررٮف ٣ خ٨رربٟ

 ٍرسضر  آٟ زض ّر٦  ٢ّس ٬ٝ سطؾٮٜ ضا ثبظاض٫ زاقز، ذ٤ا٢٧س

 ٕٮررطز ٝرر٬ قررْ٘ ظٝرربٟ ٧ررٜ ىط٢٧ٖرر٬ ١يرر٤ش ٣ ثٮكررشط ذط٭ررس

(Marshall et al., 2023.) ٢٢ّرس٥،  ٝهرطه  ضىشربض  ٢ٝؾرط  اظ 

٘  ز٣ ا٭ر٠  سأثٮطٕرصاض٫  اىرعا٭ف  ٝق٢رب٫  ث٦ ٝؿئ٦ٚ ا٭٠  ثرط  ١ؿر

 ا٭ر٠  ثرب  اؾرز،  ٝحهر٤لار  عطاحر٬  ٣ ثط١رس  ٧رب٫  ٝك٬ ذظ

 ٧رب٫  سدطثر٦  ٣ ٝرب٬ٙ  ىكربض٧ب٫  ؾرجت  ثر٦  ظز ١ؿ٘ ٦ّ سيب٣ر

ٟ  ٣ ٝحر٤ض  اضظـ ٧رب٫  خ٢ج٦ ث٦ ثٮكشط ٣اٙس٭٠،  نرطى٦  ثر٦  َٝرط٣

٘  ّر٦  زضحرب٬ٙ  ٢ّرس،  ٝر٬  س٤خ٦ ٘  آٙيرب  ١ؿر  ثر٦  ثٮكرشط٫  سٞب٭ر

 .زاضز ؾبظ٫ قره٬ ٣ ٤١آ٣ض٫ ا٫، سدطث٦ ٝهطه

 ضىشرربض اظ ز٭ٖررط٫ ثُقررس ١ٮررع آ٤ٝظقرر٬ ٧ررب٫ سيررب٣ر

٘  ز٢٧س؛ ٬ٝ قْ٘ ضا ٝهطى٬  ثر٦  ز٧رس  ٝر٬  سرطخٮ   ظز ١ؿر

 ّبض ثبظاض ثطا٫ ّبضثطز٫ زا١ف ٦ّ ق٤ز ٣اضز ٧ب٭٬ ح٤ظ٥

 ٝحر٤ض  َٝب٭ؿر٦  ٣ سرط  ٢ٝغَر٬  ٝهطى٬ِ ضىشبض ث٦ ا٭٠ ٣ زاض١س

 ٝؿرٮط٧ب٫  ثٮكرشط٫  احشٞبٗ ث٦ اٝب آٙيب، ١ؿ٘. ق٤ز ٬ٝ ٢ٝدط

 ذر٤ز  ٣اٙرس٭٠  ثرب  ٣ دٮٞب٭رس  ٝر٬  ضا ٝسر ع٤لا٬١ آ٤ٝظق٬

 ضا ثٮكرشط٫  ظٝبٟ س٤ا١س ٬ٝ ٦ّ ٤ٝض٤ف٬ ٢ّس، ٬ٝ ظ١س٬ٕ

 ٣ فلاٍر٦  ثرط  ٝجش٬٢ ٝهطى٬ ٧ب٫ ٕطا٭ف ٕٮط٫ قْ٘ ثطا٫

ٜ  ثط١س ىط٬ٖ٢٧ ٤٧٭ز ٘  ا٭ر٠ . آ٣ضز ىرطا٧  ٧ٞچ٢رٮ٠  ف٤اٝر

 ا٫ ١٤ٕر٦  ثر٦  قر٤ز؛  ٝر٬  ثط١س سطخٮحبر زض سيب٣ر ٤ٝخت

 ٍٮٞرز  فْٞٚرطز،  اثقبز ث٦ ثط١س ا١شربة ٢٧ٖبٛ ظز ١ؿ٘ ٦ّ

 ث٦ آٙيب ١ؿ٘ ٦ّ زضحب٬ٙ زاضز، س٤خ٦ اخشٞبف٬ ٝؿئ٤ٙٮز ٣

 اضسجربط  ٣ ١ر٤آ٣ض٫  قرس٥،  ؾربظ٫  قره٬ ز٭دٮشبٗ سدطث٪

 (.Hewer, 2024) ز٧ررس ٝرر٬ ثٮكررشط٫ ا٧ٞٮررز سقررب٬ٚٝ

 خٞقٮشرر٬، ٧ررب٫ ٣٭ػٕرر٬ زٍٮررٌ قرر٢بذز سطسٮررت، ثررس٭٠

 ضىشرربض ٢ٝؾررط اظ ١ؿرر٘ ز٣ ا٭رر٠ قرر٢بذش٬ ض٣اٟ ٣ اخشٞرربف٬

 ض٭ررع٫ ثط١بٝرر٦ ٣ ىقٚرر٬ ثرربظاض سحٚٮرر٘ زض ٢٢ّررس٥، ٝهررطه

 زاضز؛ اؾبؾر٬  ا٧ٞٮرز  آ٭٢رس٥  ز٧ر٪  ثطا٫ ثط١س٧ب ضا٧جطز٫

 س٢ْر٤ىط٬ٖ٢٧  ثبظاض٭ربث٬  آ٭٢س٩ ٝؿٮط س٤ا٢١س ٬ٝ ٧ب آٟ ظ٭طا

 .٢٢ّس ثبظسقط٭و ذ٤ز ٧ب٫ اضظـ ٣ سطخٮحبر ثب ضا
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 پضٍّص تجزبٖ پ٘طٌ٘ٔ -7-2
 ٤ٝضرر٤ؿ ثررب ا٫ َٝبٙرر٦ زض سؿرر٤ْضد٤ٙ٤ؼ ٣ سئ٤ذرربض٭ؽ

ٟ  «ظز ١ؿ٘ ثطا٫ ؾبظ٫ ثط١س ٣ دب٭ساض ٝهطه»  زاز١رس  ١كرب

 ٣ىربزاض٫،  ٣ افشٞربز  ثط١س، سه٤٭ط آ١لا٭٠، ثط١س سدطث٪ ٦ّ

٘  ا٭ر٠  ذط٭رس  ٍهرس  ثط ضا سأثٮط ثٮكشط٭٠  زض. زاض١رس  ظز ١ؿر

 ١َررف ز٭دٮشرربٗ سقرربٝلار ٣ ثط١ررس اظ إٓررب٬٧ َٝبثرر٘،

 & ٢٢ّTheocharisرررس ) ٝررر٬ ا٭يرررب سرررط٫ ضرررقٮو

Tsekouropoulos, 2025) .٧رب  ٭بىش٦ ا٭٠  ٟ  ز٧رس  ٝر٬  ١كرب

٘  ثرطا٫  ثط١رس٧ب  ٕصاض٫ ٧سه ٦ّ  ا٭دربز  ثرط  ثب٭رس  ظز ١ؿر

. ٢٢ّرس  سٞطّرع  خرصاة  ٣ جرط ٝقش ٍر٫٤،  ز٭دٮشرب٬ٙ  حض٤ض

 ٣ دب٭رساض٫  ثرب  ٝرطسجظ  ٧ب٫ سلاـ ؾبظ٫ ثطخؿش٦ ٧ٞچ٢ٮ٠،

 ثر٦  س٤ا١رس  ٬ٝ ز٭دٮشبٗ ثؿشط زض احؿبؾ٬ دٮ١٤س٧ب٫ س٤َ٭ز

 سرط  ٝثجرز  ذط٭رس  ضىشبض٧رب٫  ٣ ثٮكشط ٣ىبزاض٫ ٕٮط٫ قْ٘

 ثط سٞطّع ثب دػ٧٣ك٬ زض ١ٮع ٧ْٞبضاٟ ٣ ض٭عّٮشب. ثٮ٢دبٝس

 ؾرربظ٫ ثط١ررس ٧ررب٫ ضا٧جررطز زض ىط٢٧ٖرر٬ ؾرربظٕبض٫ ازمرربٛ

 ثر٬ٝ٤،  ٢٧دبض٧رب٫  اظ اؾرشيبز٥  ّر٦  ٕطىز ١شٮد٦ ز٭دٮشبٗ

ٛ  ٣ ٝحٚر٬  ١ٞبز٧ب٫ ٧ب، ظثبٟ ٌ  ٧رب٫  دٮرب ٔ  ثرب  ٢ٝغجر  ىط٢٧ر

 ٧ررب٫ قررطّز زض ضا ثط١ررس ١يرر٤ش ٣ ٣ىرربزاض٫ ا٫، ٢ٝغَرر٦

 ثررط ٝغبٙقرر٦ ا٭رر٠. ز٧ررس ٝرر٬ اىررعا٭ف ٝش٤ؾررظ ٣ ٤ّچررِ

ٟ  ثر٦  ىط٢٧ٖرر٬ ثٮر٢ف  ا٧ٞٮرز   سأّٮررس ضٍربثش٬  ٝع٭ررز ف٢ر٤ا

 ضا٧جطز٧ررب٫ سغجٮررٌ ّرر٦ ز٧ررس ٝرر٬ دٮكرر٨٢بز ٣ ٢ّررس ٝرر٬

٘  ثر٦  ٝربعجبٟ، ىط٬ٖ٢٧ ظٝٮ٢٪ ثب ثبظاض٭بث٬  ٣ ٝرؤثطسط  سقبٝر

قرر٤ز  ٝرر٬ ٢ٝدررط ز٭دٮشرربٗ ثبظاض٧ررب٫ زض دب٭ررساض ١رر٤آ٣ض٫

(Rizkita et al., 2025).  ،٣ از٫ ٧ٞچ٢رٮ٠  ٟ  زض ٧ْٞربضا

 ثرط  ز٭دٮشبٗ ثبظاض٭بث٬ ٧ب٫ ضا٧جطز سأثٮط» ف٤٢اٟ ثب دػ٧٣ك٬

 ّر٦  زض٭بىش٢رس  «ىط٢٧ٖر٬  ثرٮ٠  ا٫ ٝغبٙقر٦  ثط١س؛ ث٦ ٣ىبزاض٫

 فٞر٬ٝ٤،  ٝحشر٤ا٫  ثر٦  ١ؿجز قس٥ ؾبظ٫ قره٬ ٝحش٤ا٫

٢ّرس   ٝر٬  س٤َ٭رز  ضا ثط١رس  ثر٦  ٣ىربزاض٫  زاض٫ ٝق٬٢ ع٤ض ث٦

(Adi et al., 2024) .ٕرطا  خٞـ ٧ب٫ ىط٢٧ٔ زض سأثٮط ا٭٠ 

 ٝحشرر٤ا٫ عطاحرر٬ اؾرربؼ، ا٭رر٠ ثررط. قررس ٝكررب٧س٥ ثٮكررشط

ٜ  ثب٭رس  ز٭دٮشبٗ ٟ  ٧ر  حؿبؾرٮز  ٣ ؾربظ٫  قرهر٬  ثر٦  ظٝرب

٘  سرب  ثبقرس  زاقرش٦  س٤خ٦ ىط٬ٖ٢٧  ٣ىربزاض٫  ٣ ثٮكرشط  سقبٝر

 ثبظاض٭ربث٬  ١َرف  ثرط  ّر٦  ٝب٫ دػ٧٣ف. ق٤ز ا٭دبز دب٭ساض

 ٣ ظز ٧رب٫  ١ؿ٘ خصة زض اخشٞبف٬ ٣ ز٭دٮشبٗ ٧ب٫ ضؾب٦١

ٟ  زاقرز،  سٞطّع آٙيب ٘  زاز ١كرب ٛ  زض ظز ١ؿر  ٧رب٭٬،  دٚشيرط

ٗ  ثؿٮبض ٭٤سٮ٤ة ٣ سبُ سٮِ ا٭٢ؿشبٕطاٛ، ٝب٢١س  اؾرز  ىقرب

. (Mai, 2023)زاضز  ىطا٣ا١رر٬ افشٞرربز ا٭٢ي٤ٚئ٢ؿررط٧ب ثرر٦ ٣

 ث٨رط٥  ٝقشجرط  ا٭٢ي٤ٚئ٢ؿرط٧ب٫  ثرب  ٧ْٞبض٫ اظ ٦ّ ثط١س٧ب٭٬

٘  ا٭ر٠  ثب ٝؤثطسط٫ اضسجبط ثط١س، ٬ٝ . ٢٢ّرس  ٝر٬  ثطٍرطاض  ١ؿر

٘  زضثبض٩  ٝحٮغر٬  زض ٧رب  آٟ ّر٦  قرس  ٝكررم  آٙيرب،  ١ؿر

 ذر٤ث٬  ذٮ٬ٚ ز٭دٮشبٗ ؾ٤از ٢٢ّس، ٬ٝ ضقس ى٢ب٣ضا٦١ ّبٝلا 

 ـ آ١لا٭ر٠  ٣٭رس٭٤٭٬  ٝحشر٤ا٫  زضذه٤ل ٣ زاض١س  ١ٖرط

 ١بٝرر٪ دب٭رربٟ زض ١ٮررع ٬ض٢َّٞ٣رر. ز٢٧ررس ٝرر٬ ١كرربٟ ٝثجشرر٬

ٟ  ثرب  ذ٤ز ّبضق٢بؾ٬ ٟ  ٧رب٫  ض٣ـ» ف٢ر٤ا  ثبظاض٭ربث٬  ٝرسض

 ّطز ثٮبٟ «٧ب آٟ زض ٝرشٚو ٧ب٫ ىط٢٧ٔ ١َف ٣ ز٭دٮشبٗ

 ٣ ٣٭رسئ٤٭٬  ثبظاض٭ربث٬  ؾرئ٤،  ٝب٢١س ز٭دٮشبٗ، اثعاض٧ب٫ ٦ّ

 ىط٢٧ٖر٬  اثقربز  ثطاؾربؼ  س٤ا٢١رس  ٝر٬  اخشٞبف٬، ٧ب٫ قج٦ْ

 ؾربظ٫  ؾيبضقر٬ ( ٢٧دبض٧رب  ٣ ٧رب  اضظـ ىطزٕطا٭٬، ١ؾٮط)

 ٧بىؿشس ىط٬ٖ٢٧ ٝسٗ اظ ٕٮط٫ ث٨ط٥ ثب دػ٧٣ف ا٭٠. ق١٤س

(Hofstede Cultural Dimensions Theory )ٟ١كررب 

ِ  ٧رب  قطّز ث٦ ىط٬ٖ٢٧ ٧ب٫ ٝؤٙي٦ ق٢بذز ٦ّ زاز  ّٞر

 دب٭ساضسط٫ ضٍبثش٬ ٝع٭ز ٣ ق١٤س ٝشٞب٭ع ضٍجب اظ سب ٢ّس ٬ٝ

 ١بٙجب١ز دػ٧٣ف زض(. Rukmani, 2022) آ٣ض١س زؾز ث٦

 ٣ ٝه٤٢ف٬ ٤٧ـ ثب ز٭دٮشبٗ ثبظاض٭بث٬ سح٤ٗ ثط آ٭س٭٠ ٣

 زض ثب٭رس  ثط١رس٧ب  ّر٦  اؾرز  قرس٥  سأّٮرس  ١ر٤  ٧رب٫  ى٢ب٣ض٫

 ٝهررر٤٢ف٬ ٧ررر٤ـ ٣ ٝشرررب٣ضؼ چررر٤ٟ ٧رررب٭٬ حررر٤ظ٥

 ٧رب٫  ٝحرٮظ  زض ضا ذر٤ز  حضر٤ض  سرب  ٢٢ّس ٕصاض٫ ؾطٝب٭٦

 ـ ٝدربظ٫  . (Nalbant & Aydin, 2022ز٢٧رس )  ٕؿرشط

 س٤ؾرق٪  ٣ ثط١رس  اظ إٓرب٬٧  اضسَرب٫  ٤ٝخرت  اٍساٝبر ا٭٠

ٗ  ثبظاض٧رب٫  زض ضا ثط١رس  ٣ قر٤ز  ٝر٬  ٝكشط٭بٟ ؾجس  ز٭دٮشرب

 ٣ اث٧٤بقررف ٧ٞچ٢ررٮ٠،. ؾرربظز ٝرر٬ دٮكررط٣ ٝحرر٤ض آ٭٢ررس٥

 ١ٖرررطـ ثرررط ىط٢٧رررٔ سرررأثٮط ثطضؾررر٬ ثرررب ٧ْٞررربضاٟ
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 ّر٦  زض٭بىش٢رس  ثر٤ُ،  ىرٮؽ  سجٚٮنربر  ثر٦  ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه

 ٍغقٮز فسٛ اظ اخش٢بة ٣ ىطزٕطا٭٬ ٝب٢١س ىط٬ٖ٢٧، اثقبز

. زاض١ررررس ّرررربضثطاٟ ١ٖررررطـ ثررررط ٝؿررررشَٮ٬ٞ سررررأثٮط

ٜ  ثط ثٮكشط ىطزٕطا ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه ٘  ٕٮرط٫  سهرٞٮ  ٝؿرشَ

 اظ ثٮكرشط  اخش٢ربة  ثرب  خ٤اٝق٬ زض ٦ّ زضحب٬ٙ زاض١س،  سْٮ٦

 ز٭رس٥  ثٮكشط ز٭دٮشبٗ سجٚٮنبر ث٦ افشٞبز٫ ث٬ ٍغقٮز، فسٛ

 ا٫ ٝغبٙقر٦  زض(. Abuhashesh et al., 2021)قر٤ز  ٝر٬ 

 ىط٢٧ٖر٬  ثٮ٠ ض٣٭ْطز٫ ثب ٧ْٞبضاٟ ٣ ٕبضؾٮب-د٢ِٮب ز٭ٖط،

 ٍهس اؾذب١ٮب٭٬، ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه ٝٮبٟ زض ٦ّ زاز١س ١كبٟ

. ا١دبٝررس ٝرر٬ ذط٭ررس ضىشرربض ثرر٦ ٧ٞرر٤اض٥ آ١لا٭رر٠، ذط٭ررس

 س٤ا٢١رس  ٬ٝ ىط٬ٖ٢٧ ف٤اٝ٘ ٣ اٍشهبز٫ ٣ضقٮز ٧ٞچ٢ٮ٠،

 ٤ٝض٤ف٬ ثبق٢س؛ اثطٕصاض ذط٭س فٞ٘ ٣ ١ٮز ٝٮبٟ ذلأ ثط

 ضىشررربض زض ضا ىط٢٧ٖررر٬-اٍشهرربز٫  ظٝٮ٢ررر٪ ا٧ٞٮرررز ّرر٦ 

-Peña) ؾرربظز ٝرر٬ ثطخؿررش٦ ز٭دٮشرربٗ ٢٢ّررس٩ ٝهررطه

Garcíaa et al., 2020 .)،ٝغبٙق٪ زض ٢شؽ٭٤ّظ زض٨١ب٭ز 

 ّر٦  ٢ّرس  ٝر٬  اقبض٥ «ٝهطى٬ س٤٢ْىط٢٧ٔ» ف٤٢اٟ ثب ذ٤ز

 ٧ب٫ سٚي٠ ٣ ٧ب ادٚٮْٮك٠ سبح، ٙخ ٝب٢١س ى٢ب٣ضا٦١، اثعاض٧ب٫

 ضا ٝقبنرط  ٝهرطه  ؾربذشبض  اظ ثعضٕر٬  ثررف  ٤٧ق٢ٞس،

٘  ضا اىرطاز  ىط٢٧ٖر٬  ظ٭ؿز سدطث٪ ٣ ز٢٧س ٬ٝ سكْٮ٘  قرْ

 ٝؿشَٮٜ دٮ١٤س ز٭سٕب٥، ا٭٠(. Kozinets, 2019) ز٢٧س ٬ٝ

. ؾربظز  ٝر٬  آقرْبض  ضا ٝهرطى٬  ضىشربض  ٣ ىط٢٧ٔ ى٢ب٣ض٫،

ٗ  ثط١سؾربظ٫  حر٤ظ٩  زض اذٮرط  ٧ب٫ دػ٧٣ف ٟ  ز٭دٮشرب  ١كرب

ٔ  ثؿرشط  زض ثط١رس  اضظـ ٣ ٤٧٭ز ٦ّ ز٧س ٬ٝ  س٤٢ْىط٢٧ر

 ٣ ١ؿرر٬ٚ ٧ررب٫ ٣٭ػٕرر٬ سررأثٮط سحررز ٝؿررشَٮٜ عرر٤ض ثرر٦

 درػ٧٣ف  ز٣ ا٭٠ زضٝد٤ٞؿ،. زاضز ٍطاض ٤١٭٠ ٧ب٫ ى٢ب٣ض٫

 فهررط زض ز٭دٮشرربٗ ثط١سؾرربظ٫ ّرر٦ ٢٢ّررس ٝرر٬ سأّٮررس

ٜ  ّر٦  اؾرز  ض٣٭ْرطز٫  ١ٮبظ٢ٝس س٤٢ْىط٢٧ٔ ٟ  ٧ر  ثر٦  ظٝرب

 ىضررب٫ ىط٢٧ٖرر٬ ؾرربذشبض٧ب٫ ٤٧قرر٢ٞس، ٧ررب٫ ى٢ررب٣ض٫

٘  ضىشربض٫  ٧ب٫ ٣٭ػ٬ٕ ٣ ز٭دٮشبٗ  س٤خر٦  خس٭رس  ٧رب٫  ١ؿر

٘  ٦ّ ز٧س ٬ٝ ١كبٟ ٧ب دػ٧٣ف ٝط٣ض. ٢ّس  ى٢رب٣ض٫،  ف٤اٝر

 ٢٢ّررس٥، ٝهررطه خس٭ررس ٧ررب٫ ١ؿرر٘ ضىشرربض ٣ ىط٢٧ررٔ

 قررْ٘ ضا ز٭دٮشرربٗ ؾرربظ٫ ثط١ررس س٢ٮررس٥ زض٧ررٜ نرر٤ضر ثرر٦

٘  ا٭ر٠  اظ ا٫ خ٢ج٦ ٧ط٭ِ اذٮط ٝغبٙقبر. ز٢٧س ٬ٝ  ضا سقبٝر

٘  زض افشٞربز  ٣ دب٭ساض٫ ١َف اظ ا١س؛ ّطز٥ ثطضؾ٬  ظز ١ؿر

 ٝحشرررر٤ا٫ ىط٢٧ٖرررر٬، ا١غجرررربً ا٧ٞٮررررز سررررب ٕطىشرررر٦

 ذرلأ  حربٗ،  ثربا٭٠ . ١ر٤  ٧رب٫  ى٢رب٣ض٫  ٣ قس٥ ؾبظ٫ قره٬

ٟ  ٭ق٢ر٬  زاضز؛ ٣خر٤ز  درػ٧٣ف  ٝجرب٬١  زض ا٫ فٞس٥  سرب٤٢ّ

ٗ  خربٝق٬  درػ٧٣ف  ٧ٮچ ٗ  ؾربظ٫  ثط١رس  ٝرس  زض ضا ز٭دٮشرب

 ثررط ظٝرربٟ ٧ررٜ سٞطّررع ثررب س٤٢ْىط٢٧ررٔ ثبظاض٭رربث٬ ثؿررشط

 ثرب  درػ٧٣ف  ا٭٠. اؾز ١ْطز٥ عطاح٬ آٙيب ٣ ظز ٧ب٫ ١ؿ٘

 ثرطا٫  سٚيٮَر٬  چبضچ٤ث٬ اضائ٪ ٣ ذلأ ا٭٠ ّطزٟ دط ٧سه

 .ق٤ز ٬ٝ ا١دبٛ س٤٢ْىط٢٧ٔ فهط زض ز٭دٮشبٗ ؾبظ٫ ثط١س

 

 پضٍّص  رٍش -3
 آهارٕ ًوًَِ ٍ جاهعِ. 1-3

 ض٣٭ْرطز  ثرب ( ٬ّٞ ر -ّٮير٬ ) آٝٮرشر٦  ٤١ؿ اظ دػ٧٣ف ا٭٠

 ّرربضثطز٫ ٧ررسه، اظ١ؾررط ٣ اؾررز دٮٞب٭كرر٬-س٤نررٮي٬

 دررػ٧٣ف ٪خبٝقرر ّٮيرر٬، ٝطحٚرر٪ زض. قرر٤ز ٝرر٬ ٝحؿرر٤ة

 ى٢رب٣ض٫،  ٧رب٫  حر٤ظ٥  ٝشرههبٟ زا١كٖب٥، اؾشبزاٟ قبٝ٘

 اضقررس ٝررس٭طاٟ ٣ ز٭دٮشرربٗ، ؾرربظ٫ ثط١ررس ٣ ثبظاض٭رربث٬

 آشضثب٭درربٟ اضزثٮرر٘، ٧ررب٫ اؾررشبٟ زض ىقرربٗ ٧ررب٫ ؾرربظٝبٟ

ٜ  زؾز ٦ّ اؾز س٨طاٟ ٣ مطث٬ آشضثب٭دبٟ قط٬ٍ،  10 ّر

 ا٭رر٠ ا١شررربة .ا١ررس زاقررش٦ ا٫ حطىرر٦ ىقبٙٮررز ؾرربثَ٪ ؾرربٗ

: ثر٤ز  ظ٭رط  سدطثر٬  ٣ ١ؾرط٫  ٝلاحؾربر  ثرط  ٝجش٬٢ ٧ب اؾشبٟ

 اظ ىطا٣ا١ر٬  سقساز اؾشَطاض زٙٮ٘ ث٦ قط٬ٍ آشضثب٭دبٟ اؾشبٟ

 س٤ٙٮرس٫  ن٢ب٭ـ ؾبظ٫، ٝبقٮ٠ ح٤ظ٩ زض ىقبٗ ٧ب٫ قطّز

 ثبظاض٭رربث٬ ثرر٦ ٕررصاض زضحرربٗ ٣ّبض٧ررب٫ ّؿررت ٣ دٮكررط٣

 ؾر٢ش٬  ن٢قز دٮ١٤س اظ ٢ٝبؾت ا٫ ٦١٤ٞ١ ف٤٢اٟ ث٦ ز٭دٮشبٗ،

ٗ  ثط١سؾربظ٫  ١ر٤٭٠  ض٣٭ْطز٧ب٫ ثب . قرس  ا١شرربة  ز٭دٮشرب

 فٞٚرر٬ ّرربضثطز سحٚٮرر٘ اْٝرربٟ ٧ررب قررطّز ا٭رر٠ حضرر٤ض

ٗ  ثط١سؾربظ٫  ضا٧جطز٧ب٫  ٣ نر٢قش٬  ثؿرشط٧ب٫  زض ز٭دٮشرب

 ٣ اضزثٮرر٘ ٧ررب٫ اؾررشبٟ. ؾرربذز ىررطا٧ٜ ضا ٝحرر٤ض ى٢ب٣ضا١رر٦
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 ٧ررب٫ ؽطىٮررز ثرر٦ زؾشطؾرر٬ زٙٮرر٘ ثرر٦ مطثرر٬ آشضثب٭درربٟ

 دػ٧٣كررٖطاٟ ٣ فٚٞرر٬ ٧ٮئررز افضررب٫ ىقرربٗ، زا١كررٖب٬٧

 اعلافرربر ى٢ررب٣ض٫ ٣ ٝررس٭ط٭ز ثبظاض٭رربث٬، ٧ررب٫ حرر٤ظ٥

 زض ١َرف  ٨ٝٞر٬  ا٭يب٫ ض٠ٞ ٧ب اؾشبٟ ا٭٠. قس١س ا١شربة

 درػ٧٣ف،  زا١كٖب٬٧ ٣ سحٚٮ٬ٚ ١ؾط٫، ٧ب٫ ز٭سٕب٥ سأٝٮ٠

 ّٞررِ دٮكرر٨٢بز٫ ٝررسٗ ٝي٨رر٬ٝ٤ ٧ررب٫ ث٢ٮرربٟ سقٞٮررٌ ثرر٦

ٟ  ف٤٢اٟ ث٦ س٨طاٟ اؾشبٟ. ّطز١س ٜ  ّرب٤١  ٧رب٫  ٕٮرط٫  سهرٞٮ

 ـ ٝطّع ّلاٟ، ٟ  سدٞر ٟ  اضقرس،  ٝرس٭طا  ثبظاض٭ربث٬  ٝكرب٣ضا

 زض دٮكرط٣  ٧ب٫ قطّز ٣ ى٢ب٣ضا٦١ ٧ب٫ اؾشبضسبح ز٭دٮشبٗ،

 عٮو ا٭٠ حض٤ض. قس ا١شربة ثط١س٭٢ٔ ٣ ى٢ب٣ض٫ ح٤ظ٩

 ضا٧جررطز٫، سدطثٮرربر ثرر٦ زؾشطؾرر٬ اْٝرربٟ ذجطٕرربٟ اظ

ٜ  ضا ٝٚر٬  ؾرغ   زض ا٫ ضقرش٦  ثرٮ٠  ٣ ٕصاض٫ ؾٮبؾز  ىرطا٧

ٗ  ثٮط١٣ر٬  افشجبض اىعا٭ف ث٦ ٣ آ٣ضز ِ  ٝرس  زض. ّرطز  ّٞر

 فٞٮررٌ ٧ررب٫ ٝهرربحج٦ اظعط٭ررٌ ٧ررب زاز٥ ٝطحٚرر٦، ا٭رر٠

. قرس  ٕطزآ٣ض٫ ذجطٕبٟ اظ ١يط ٧دس٥ ثب ؾبذشبض٭بىش٦ ١ٮ٦ٞ

 ٝغٞرئ٠  سرب  قرس١س  ا١شرربة  ٦ٙ٤ٕٚ ثطىر٬  ض٣ـ ث٦ ٧ب ٦١٤ٞ١

 ٤ٝض٤ؿ زض سرهه٬ ٣ ٝؿشَٮٜ سدطث٪ ٣اخس اىطاز، ق٤٭ٜ

ٟ  سرب  ٧رب  ٝهربحج٦  ىطا٭٢رس . ٧ؿش٢س  ازاٝر٦  ١ؾرط٫  اقرجبؿ  ظٝرب

 ٧رب٫  زاز٥ ثقس ث٦ ؾٮعز٧ٜ ٝهبحج٦ اظ ٦ّ ٝق٢ب ثس٭٠ ٭بىز؛

 ١يرط  سب ٧ب ٝهبحج٦ اعٞٮ٢بٟ، ثطا٫ اٝب ١كس؛ حبن٘ خس٭س٫

ِ  سرب  زٍٮ٦َ 40 حس٣ز ٝهبحج٦ ٧ط. قس ا١دبٛ ٧دس٧ٜ  ٭ر

ق١٤سٕبٟ زض  ٝكرهبر ٝهبحج٦. ا١دبٝٮس ع٤ٗ ث٦ ؾبفز

 آ٣ضز٥ قس٥ اؾز. 1خس٣ٗ 

 

 ق١٤سٕبٟ ٝهبحج٦ ٝكرهبر -1خس٣ٗ 
Table 1 - Profile of interviewees 

 تحص٘لات سابقِ سي ساسهاًٖ پست ضٌاسِ

M1 ٘ٝثبظضٕب٬١ ٝس٭ط٭ز اضقس ّبضق٢بؼ 20 41 اٙجطظ ٝبقٮ٠ ث٨بض قطّز ٝس٭طفب 

M2 ٟثبظضٕب٬١ ٝس٭ط٭ز زّشط٫ 22 51 اٙجطظ ٝبقٮ٠ ث٨بض قطّز ٝس٭طفبٝ٘ ٝقب٣ 

M3 ى٢ب٣ض٫ ٣ ضا٭ب٦١ ف٤ٚٛ اضقس ّبضق٢بؼ 27 59 اٙجطظ ٝبقٮ٠ ث٨بض قطّز ٝس٭ط٥ ٧ٮئز ضئٮؽ 

M4 ٟز٣ٙش٬ ٝس٭ط٭ز زّشط٫ 20 48 سجط٭ع آضاّؽ ؾبظ٫ ٝبقٮ٠ قطّز ٝس٭طفبٝ٘ ٝقب٣ 

M5 ن٢ب٭ـ اضقس ّبضق٢بؼ 28 56 سجط٭ع آضاّؽ ؾبظ٫ ٝبقٮ٠ قطّز ز٭دٮشبٗ ثبظاض٭بة 

M6 ثبظضٕب٬١ ٝس٭ط٭ز اضقس ّبضق٢بؼ 18 45 سجط٭ع آضاّؽ ؾبظ٫ ٝبقٮ٠ قطّز ز٭دٮشبٗ ىط٣ـ ٝس٭ط 

M7 ى٢ب٣ض٫ ٣ ضا٭ب٦١ ف٤ٚٛ زّشط٫ 11 50 اضزثٮ٬ٚ ٝحٌَ زا١كٖب٥ ف٬ٞٚ ٧ٮئز 

M8 ى٢ب٣ض٫ ٣ ضا٭ب٦١ ف٤ٚٛ زّشط٫ 18 56 اضزثٮ٬ٚ ٝحٌَ زا١كٖب٥ ف٬ٞٚ ٧ٮئز 

M9 ى٢ب٣ض٫ ٣ ضا٭ب٦١ ف٤ٚٛ زّشط٫ 12 52 اضزثٮ٬ٚ ٝحٌَ زا١كٖب٥ ف٬ٞٚ ٧ٮئز 

M10 اخشٞبف٬ ف٤ٚٛ زّشط٫ 11 48 اضزثٮ٬ٚ ٝحٌَ زا١كٖب٥ ف٬ٞٚ ٧ٮئز 

M11 اخشٞبف٬ ف٤ٚٛ زّشط٫ 14 51 اضزثٮ٬ٚ ٝحٌَ زا١كٖب٥ ف٬ٞٚ ٧ٮئز 

M12 اخشٞبف٬ ف٤ٚٛ زّشط٫ 11 45 اضزثٮ٬ٚ ٝحٌَ زا١كٖب٥ ف٬ٞٚ ٧ٮئز 

M13 اخشٞبف٬ ف٤ٚٛ زّشط٫ 14 48 اضزثٮ٬ٚ ٝحٌَ زا١كٖب٥ ف٬ٞٚ ٧ٮئز 

M14 ثبظاض٭بث٬ زّشط٫ 12 46 اضزثٮ٬ٚ ٝحٌَ زا١كٖب٥ ف٬ٞٚ ٧ٮئز 

M15 ثبظاض٭بث٬ زّشط٫ 10 44 اض٣ٝٮ٦ زا١كٖب٥ ف٬ٞٚ ٧ٮئز 

M16 ثبظاض٭بث٬ زّشط٫ 18 51  ٝسضؼ سطثٮز زا١كٖب٥ ف٬ٞٚ ٧ٮئز 

M17 ثبظاض٭بث٬ زّشط٫ 15 54 اضزثٮ٬ٚ ٝحٌَ زا١كٖب٥ ف٬ٞٚ ٧ٮئز 

M18 ز٣ٙش٬ ٝس٭ط٭ز زّشط٫ 17 47 سجط٭ع آظاز زا١كٖب٥ ف٬ٞٚ ٧ٮئز 

 پضٍّص ّإ ٗافتِ: هٌبع
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 (ک٘فٖ) ّا دادُ گزدآٍرٕ رٍش -2-3

 ٧رب٫  ٝهبحج٦ اظعط٭ٌ ّٮي٬ ٝطحٚ٪ زض ٧ب زاز٥ ٕطزآ٣ض٫

 ثربظ  ؾرؤالار  ثب اثشسا. ٕطىز ا١دبٛ ؾبذشبض٭بىش٦ ١ٮ٦ٞ فٞٮٌ

ٗ  ؾبظ٫ ثط١س زض ٝؤثط ف٤اٝ٘ زضثبض٩  ثبظاض٭ربث٬  زض ز٭دٮشرب

 زض ٣ آمربظ  آٙيرب  ٣ ظز ٧رب٫  ١ؿ٘ ثط سأّٮس ثب س٤٢ْىط٢٧ٔ

ٟ  ٝهربحج٦  ٧رب٫  دبؾرد  ثطاؾربؼ  ؾرؤالار  ازا٦ٝ،  قر١٤سٕب

 ٣ ضرجظ  ٧رب  ٝهربحج٦  زٍرز،  اىرعا٭ف  ثرطا٫ . قرس  سْٞٮ٘

 ٣ اؾر٢بز  اظ ٧ب، ٝهبحج٦ ٢ّبض زض. قس١س ٝؿش٢سؾبظ٫ ؾذؽ

. قررس اؾررشيبز٥ ١شررب٭ح ث٨شررط سجٮررٮ٠ ثررطا٫ ١ٮررع ثب٤١٭رر٦ ٢ٝرربثـ

 :ٝهبحج٦ ؾؤالار اظ ا٫ ٦١٤ٞ١

ٌ  ثطا٫ ف٤ا٬ٚٝ چ٦ -1 ٗ  ؾربظ٫  ثط١رس  سحَر  زض ز٭دٮشرب

 ا١س؟ حٮبس٬ س٤٢ْىط٢٧ٔ ثبظاض٭بث٬

 ثرر٦ س٤ا١ررس ٝرر٬ ز٭دٮشررب٬ٙ ثبظاض٭رربث٬ اٍررساٝبر چرر٦ -2

 ٢ّس؟ ِّٞ ثؿشط ا٭٠ زض ثط١س ٝس٭ط٭ز

 ؾربظ٫  ثط١رس  اخرطا٫  دٮبٝرس٧ب٫  ٣ ٧ب ٝع٭ز سط٭٠ ٨ٜٝ -3

 چٮؿز؟ آٙيب ٣ ظز ١ؿ٘ ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه ٝٮبٟ زض ز٭دٮشبٗ

 

 ک٘فٖ تحل٘ل رٍش. 3-3

 اظ اؾرشيبز٥  ثب ٧ب ٝهبحج٦ سحٚٮ٘ ٧ب، زاز٥ ٕطزآ٣ض٫ اظ دؽ

 ٣ ث٢ٮرربز زاز٥ ١ؾط٭رر٪ ض٣ـ ثطاؾرربؼ Atlas.ti اىررعاض ١ررطٛ

 ّس٧ب، سٞب٬ٝ. ٕطىز ا١دبٛ ٤ّضثٮ٠ ٣ اؾشطا٣ؼ ض٣٭ْطز

 ٝطحٚر٪  ؾ٦ زض ٣ اؾشرطاج ٧ب زاز٥ زٗ اظ ٧ب ٦ٙ٤َٝ ٣ ٝيب٧ٮٜ

ٟ  ا١شربث٬ ٣ ٝح٤ض٫ ثبظ، ّسٕصاض٫ . قرس١س  ز٧ر٬  ؾربظٝب

 ّٞ ر٬  ٝطحٚر٪  ١ب٦ٝ دطؾف عطاح٬ ٝج٢ب٫ ّٮي٬، ٧ب٫ ٭بىش٦

٘  ٨١رب٭٬  ٧رب٫  ٤َٝٙر٦  ٦ّ ا٫ ٦١٤ٕ ث٦ ٕطىش٢س؛ ٍطاض  اظ حبنر

٘  ١بٝر٦  دطؾرف  ٧رب٫  ٤ٕ٭ر٦  ث٦ ٝؿشَٮٞب  ّٮي٬، سحٚٮ٘  سجرس٭

 ّٮي٬) دػ٧٣ف ٝطحٚ٪ ز٣ ٝٮبٟ دٮ١٤س سطسٮت، ثس٭٠. قس١س

 .اؾز قس٥  حيؼ( ّٞ ٬ ٣

 

 ک٘فٖ ّإ دادُ پاٗاٖٗ ٍ اعتبار. 4-3

 ض٣ـ اظ ّٮيرر٬،( ض٣ا٭رر٬) افشجرربض اظ اعٞٮ٢رربٟ ٢ٝؾرر٤ض ثرر٦

 6 ثرطا٫  ٧رب  سحٚٮ٘ ٣ ١شب٭ح ٭ق٬٢ قس؛ اؾشيبز٥ افضب ٢ّشطٗ

ٟ  ٝكبضّز اظ ١يط ٗ  ٢٢ّرسٕب  ٧رب  آٟ سأ٭ٮرس  ثر٦  ٣ قرس  اضؾرب

 ّبدب ضط٭ت ٣ ثبظآظٝب٭٬ ض٣ـ اظ دب٭ب٭٬، زضظٝٮ٢٪. سٮضؾ

 نر٤ضر  ثر٦  ٝهربحج٦  چ٢س ض٣ـ، ا٭٠ زض. قس ٕطىش٦ ث٨ط٥

 ّسٕررصاض٫ ٝدررسزا  ض٣ظ 30 اظ دررؽ ٣ ا١شررربة ١٤ٞ١رر٦

آ٣ضز٥  2خرس٣ٗ  ٕطىرز. ١شرب٭ح ّسٕرصاض٫ زض     ن٤ضر

ٌ  ٝٮررعاٟ. قرس٥ اؾرز    ثررب ّسٕرصاض٫  ٤١ثررز ز٣ ثرٮ٠  س٤اىر

 :قس ٝحبؾج٦ ظ٭ط ىط٤ٝٗ

 

 دب٭ب٭٬ زضنس(; س٤اىَبر سقساز×  2( / )ّس٧ب ّ٘ سقساز× ) %100

 
 ٧ب ّسٕصاض٫ ١شب٭ح -2 خس٣ٗ

Table 2- Coding results 
 (درصذ) کذگذاراى ي٘ب ٖٗاٗپا ّا تَافق عذم تعذاد ّا تَافق تعذاد کذّا کل تعذاد هصاحبِ عٌَاى فٗرد

1 M15 14 5 3 71 

2 M16 13 5 2 76 

 74 5 10 27 خٞـ ٣ ٝٮب١ٖٮ٠ 3

 پضٍّص ّإ ٗافتِ: هٌبع

 

  



 

 139/   بضا٣ْٟ ٧ٞ ضحٮٜ ٝحٞسذب٬١/ آٙيب ظز ٣ ١ؿ٘ ٢٢ّس٥ ٝهطه ثط سأّٮس ثب س٤٢ْىط٢٧ٔ ثبظاض٭بث٬ زض ز٭دٮشبٗ عطاح٬ ٝسٗ ثط١سؾبظ٫

 W کٌذال آسهَى ٍ کوّٖ رٍش -5-3

 ٝررسٗ افشجبضؾرر٢د٬ ٢ٝؾرر٤ض ثرر٦ دررػ٧٣ف ٬ّٞ رر ٝطحٚرر٪

 ا٭رر٠ زض. قررس ا١درربٛ ّٮيرر٬ ٧ررب٫ ٭بىشرر٦ اظ قررس٥ اؾررشرطاج

 ثطضؾرر٬ ثررطا٫ W ٢ّررساٗ ٧ٞجؿررش٬ٖ آظٝرر٤ٟ اظ ٝطحٚرر٦

 ض٣اثظ ٣ ٧ب قبذم ث٦ ذجطٕبٟ ١ؾط اخٞبؿ ٣ س٤اىٌ ٝٮعاٟ

 چر٦  سب زا٣ضاٟ ز٧س ٬ٝ ١كبٟ آظ٤ٟٝ ا٭٠. قس اؾشيبز٥ ٝسٗ

 َٝربز٭ط  ١ؾط١رس؛  ٧ٜ ٭ْس٭ٖط ثب ف٤اٝ٘ ث٢س٫ ضسج٦ زض ا١ساظ٥

 نريط  ثر٦  ١عز٭ِ ٣ ظ٭بز، س٤اىٌ ز٢٧س٩ ١كبٟ ،1 ث٦ ١عز٭ِ

 .اؾز س٤اىٌ ١ج٤ز ز٢٧س٩ ١كبٟ

 

 ًاهِ پزسص پاٗاٖٗ ٍ رٍاٖٗ -6-3

ٌ  نر٤ضر  ثر٦  دػ٧٣ف ١بٝ٪ دطؾف  دب٭ر٪  ثرط  ٣ ؾربذش٦  ٝحَر

. قررس عطاحرر٬ ّٮيرر٬ ٝطحٚرر٪ زض قررس٥ ق٢بؾررب٭٬ ف٤اٝرر٘

 حررر٤ظ٩ زض ٝشرهرررم 6 ضا ٝحشررر٤ا٭٬ ض٣ا٭ررر٬ ثطضؾررر٬

 ٣ زاقرش٢س  ف٨رس٥  ثرط  اخشٞربف٬  ف٤ٚٛ ٣ ز٭دٮشبٗ ثبظاض٭بث٬

ٗ  46 قرس٥،  ذ٤اؾش٦ انلاحبر افٞبٗ اظ دؽ  ٨١رب٭٬  ؾرؤا

 .قس سأ٭ٮس

ٛ  ٣ ّط١٣جربخ  آٙيب٫ قبذم اظ دب٭ب٭٬، ثطا٫  اىرعاض  ١رط

SPSS اظ ثٮكرشط  َٝربز٭ط  ٧رب  ٤ٕ٭ر٦  سٞب٬ٝ. قس ٕطىش٦ ث٨ط٥ 

. ٧بؾرز  دطؾرف  ثجربر  سأ٭ٮس٢٢ّرس٩  ٦ّ ّطز١س ّؿت 0.7

ٟ  زض ١بٝر٦  دطؾف ٨١ب٭ز، زض  نر٤ضر  ثر٦  ّر٦  ١يرط  35 ٝٮرب

ٟ  اظ ٧سى٢ٞس ٟ  ٝهربحج٦  ٝٮرب ٟ  ٣ قر١٤سٕب  ا١شرربة  ذجطٕرب

٘  ١ب٦ٝ دطؾف 31 ٣ س٤ظ٭ـ ث٤ز١س، قس٥  ٘  ثرطا٫  ّبٝر  سحٚٮر

 ثر٦  س٤خر٦  ثرب  ٦١٤ٞ١ حدٜ سقٮٮ٠. قس اؾشيبز٥ ٨١ب٭٬ آٝبض٫

 اضظ٭ربث٬  ٧رسه  ثرب  ٣ دػ٧٣ف ٝي٬ٝ٤٨ ؾبظ٫ ٝسٗ ٝب٧ٮز

 ٟ ٌ  ٝٮرعا ٗ  اخررعا٫ افشجربض  ٣ س٤اىر  نرر٤ضر دٮكر٨٢بز٫  ٝرس

ٛ  ثرطا٫  سقرساز  ا٭ر٠  ّر٦  ٕطىز ٟ  ا١درب ٌ  ٧رب٫  آظٝر٤  س٤اىر

 ذلانرر٦، عرر٤ض ثرر٦. قررس زاز٥ سكرررٮم ٢ٝبؾررت ذجطٕرربٟ

 ض٣اثرظ  ٣ ٧رب  ٝؤٙي٦ اؾشرطاج ثط دػ٧٣ف ا٭٠ ّٮي٬ ٝطحٚ٪

 س٤٢ْىط٢٧ررٔ ثؿررشط زض ز٭دٮشرربٗ ؾرربظ٫ ثط١ررس ٝي٨رر٬ٝ٤

 افشجبضؾر٢د٬  ثرب  ٬ّٞ ر  ٝطحٚ٪ ٦ّ زضحب٬ٙ زاقز، سٞطّع

. ّرررطز سْٞٮررر٘ ضا درررػ٧٣ف قرررس٥، اؾرررشرطاج ٝرررسٗ

 ْٝٞر٘،  نر٤ضر  ث٦ ٬ّٞ  ٣ ّٮي٬ ٝطح٦ٚ ز٣ سطسٮت، ثس٭٠

 ثررطا٫ ز٭دٮشرربٗ ؾرربظ٫ ثط١ررس ىطا٭٢ررس اظ خرربٝـ سهرر٤٭ط٫

 .ز٢٧س ٬ٝ اضائ٦ آٙيب ٣ ظز ٧ب٫ ١ؿ٘

 

 ّا ٗافتِ -4

 باس کذگذارٕ -1-4

ٌ  ّر٦  اؾرز  سحٚٮٚر٬  ىطا٭٢رس  ثربظ،  ّسٕصاض٫  آٟ، اظعط٭ر

 اثقربز  ٣ ٧رب  ٣٭ػٕر٬  ٣ ق٢بؾرب٭٬  ٧رب  ٦ٙ٤َٝ ٣ ٝيب٧ٮٜ ّس٧ب،

  ؾر٦  قبٝ٘ ثبظ ّسٕصاض٫ ق٤ز ٬ٝ ّكو ٧ب زاز٥ زض ٧ب آٟ

 اعلافرربس٬ ٢ٝرربثـ فٞٮررٌ ثطضؾرر٬ ٢ٝؾرر٤ض ثرر٦. اؾررز ٕرربٛ

 ق٢بؾررب٭٬ ا٣ٙٮرر٦ ّررس٧ب٫ ١رؿررز، ٕرربٛ زض دررػ٧٣ف،

٘  زض ّرس٧ب  ا٭٠ ٣ ق١٤س ٬ٝ ٘  اظ درؽ  آ٭٢رس٥،  ٝطاحر  سحٚٮر

ٜ  ؾذؽ ق١٤س، ٬ٝ ث٢س٫ زؾش٦ ٝيب٧ٮٜ ٍبٙت زض اثشسا  ٝيرب٧ٮ

 ٝطحٚر٪  زض. قرس  ذ٤ا٢٧رس  ث٢س٫ عج٦َ ٧ب ٦ٙ٤َٝ ٍبٙت زض ١ٮع

 ا٭٠ اظ ٦ّ آٝس زؾز ث٦ ا٣ٙٮ٦ ّس 649 سقساز ّسٕصاض٫،

 ا٭ر٠ . قرس  اؾرشرطاج  ىرطز  ٢ٝحهرطث٦  ا٣ٙٮر٪  ّس 289 ٝٮبٟ،

ٗ  زض ّرس  ٧رط  ثرطا٫  ىطا٣ا٬١ ٣ ّس٧ب  10 سرب  5 ٧رب٫  خرس٣

 ثقرس٫،  ٧رب٫  ٝطحٚر٦  زض ٣ قس٥ ٕعاضـ قيبه ن٤ضر ث٦

 فّٚر٬،  ٧رب٫  ٤َٝٙر٦  ٍبٙرت  زض ٝي٬ٝ٤٨ دٮ١٤س٫ ٧ٜ ثطاؾبؼ

ٟ  دٮبٝرس٫  ٣ ضا٧جرطز٫  ٕط، ٝساذ٦ٚ ا٫، ظٝٮ٦٢  ز٧ر٬  ؾربظٝب

 ٣ ٝحبؾرج٦  ATLAS.ti اىعاض ١طٛ زض ّس٧ب ىطا٣ا٬١. قس١س

 ٝقٮربض  اٝرب  قرس؛  اؾرشيبز٥  سحٚٮ٘ زض دكشٮجبٟ ٝقٮبض ف٤٢اٟ ث٦

 سجٮرٮ٠  زض ٧رب  آٟ ٝي٨ر٬ٝ٤  ا٧ٞٮرز  ّرس٧ب،  ا١شرربة  ان٬ٚ

 ثر٤ز٥  ىط٢٧ٔ س٤٢ْ ثبظاض٭بث٬ زض ز٭دٮشبٗ ثط١سؾبظ٫ ٝسٗ

 4خرس٣ٗ  ثربظ ٣   ّسٕرصاض٫  اظ ا٫ ١٤ٞ١ر٦  3 خس٣ٗ. اؾز

 .ز٧س ٬ٝ ١كبٟ ضا ثبظ ّسٕصاض٫ آٝبض٫ ذلان٪
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 ثبظ ّسٕصاض٫ ٦١٤ٞ١  -3 خس٣ٗ
Table 3 - Open coding example 

 ّا هصاحبِ اس آهذُ دست بِ ًوًَِ ٗک اس حاصل باس کذگذارٕ

 زض ز٣ٙرز  ١َرف  ٣ قر٤ز  ٨ٝٮرب  ثب٭س( ا٭٢شط١ز سأثٮط ضط٭ت اىعا٭ف اظخ٦ٚٞ) ٢ٝبؾت ٧ب٫ ظ٭طؾبذز ز٭دٮشبٗ، ثبظاض٭بث٬ سحٌَ ثطا٫ ا٭٢شط١ز ٢ٝبؾت ظ٭طؾبذز

 .اؾز ٨ٜٝ ثؿٮبض ٝٮبٟ ا٭٠

 ثبظاض٭ربث٬  ىطا٭٢رس٧ب٫  زض ٝكرشط٫  زضٕٮرط٫  ٣ خرصة  زض ٨ٝٞر٬  ١َرف  ؾرب٭ز  ا٭٠ زض قس٥ اضائ٦ ٝحش٤ا٫ ٣ قطّز ؾب٭ز ّٮيٮز ؾب٭ز ّٮيٮز

 .زاضز قطّز،

 .زاضز ثؿعا٭٬ ١َف ٝكشط٫ ٝكبضّز ٣ ٣ىبزاض٫ ٧ٞس٬ٙ، ا٭دبز زض ٢٢ّس٥ ٝهطه ثب ٝؿشٞط ٣ ع٤لا٬١ سقبٝ٘ ٣ ٢ٝس ضاثغ٦ ثبظاض٭بث٬ ٝكشط٫ ثب اضسجبط ٝس٭ط٭ز

 .ا١دبٝس ٬ٝ ٢٢ّس٥ ٝهطه ٝكبضّز ٣ زضٕٮط٫ نٞٮٞٮز، ٣ىبزاض٫، اىعا٭ف ث٦ ٝكشط٫، زض ضضب٭ز ا٭دبز ٢٢ّس٥ ٝهطه ضضب٭ز 

 پضٍّص ّإ ٗافتِ: هٌبع

 

 ثبظ ٫ّسٕصاض ٫آٝبض ٪ذلان -4 خس٣ٗ
Table 4 - Summary of open coding statistics 

 فٗرد ح٘تَض هقذار عٌَاى ضاخص

 1 ثبظ ٫ّسٕصاض ٪ٝطحٚ زض قس٥ ٭٬ق٢بؾب ٫ضذساز٧ب ٝد٤ٞؿ 649 قس٥   اؾشرطاج ٫ّس٧ب ّ٘

 2 قس١س ٨ٖ١٫ساض ٝؿشَ٘ ن٤ضر ث٦ ٣ ١ساقش٢س ٭٬ٝق٢ب سْطاض ٦ّ ٭٬ّس٧ب 289 ىطز   ٢ٝحهطث٦ ٫ّس٧ب

 3 ٭٬ٝق٢ب ٣٫احس٧ب زض ّس ٧ط سْطاض ٝش٤ؾظ 3٫2   ٬ىطا٣ا١ ٠ٮب١ٖٮٝ

 4 ٧ب ٝهبحج٦ زض ّس ِ٭ سْطاض ٠٭كشطٮث سقساز 5   ٬ىطا٣ا١ ٪٢ٮكٮث

 5 ضذساز٧ب ّ٘ اظ دطسْطاض ّس 20 ؾ٨ٜ ٪46 دطسْطاض ٫ّس٧ب

 ضا٧جررطز، ،٫ٝحرر٤ض س٥٭رردس ،٬فّٚرر قررطط ّس٧ب   ٧٫ب ١َف
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 پضٍّص ّإ ٗافتِ: هٌبع

 

 هحَرٕ کذگذارٕ -2-4

 ٣ ٣٭ػٕر٬  سكررٮم  ٣ ٧ب زاز٥ ثبظِ ّسٕصاض٫ ٝطاح٘ اظ دؽ

 چربضچ٤ة  زض ٧رب  ٦ٙ٤َٝ ث٢س٫ عج٦َ ث٦ ىطف٬، ٧ب٫ ٦ٙ٤َٝ اثقبز

 دررػ٧٣ف، ا٭رر٠ زض .دررطزاظ٭ٜ ٝرر٬ ٝحرر٤ض٫ ّسٕررصاض٫

 ١ٞب٭٢رس٩  ّر٦  «س٤٢ْىط٢٧ٔ ثبظاض٭بث٬ زض ز٭دٮشبٗ ثط١سؾبظ٫»

 زض. قرس  ق٢بؾرب٭٬  ٝح٤ض٫ ٤َٝٙ٪ ف٤٢اٟ ث٦ ٧بؾز، ٦ٙ٤َٝ ّ٘

 ثرر٦ مٮطٝؿررشَٮٜ ٭ررب ٝؿررشَٮٜ عرر٤ض ثرر٦ اىررطاز ٧ررب ٝهرربحج٦ اّثررط

 .ّطز١س اقبض٥ س٤٢ْىط٢٧ٔ ثط١سؾبظ٫ ثب ٝطسجظ ٤ٝض٤فبر

ٟ  اضسجربط  ا٭دربز  ٣ سكررٮم  ٝرب  ٧رسه  ٝطحٚر٦،  ا٭٠ زض  ٝٮرب

 ٝج٢رب٫  ثرط  ٦ّ اؾز ثبظ ّسٕصاض٫ اظ حبن٘ ٧ب٫ ث٢س٫ عج٦َ

 ىطا٭٢س ا١دبٛ زض ّبض ا٭٠ ٣ ٕٮطز ٬ٝ ن٤ضر دبضازا٭ٜ ا٫٤ٖٙ

 .اؾز ٢٢ّس٥ ِّٞ دطزاظ٫ ١ؾط٭٦

 گشٌٗطٖ کذگذارٕ-3-4

 اظ اؾررشيبز٥ ثررب ّٮيرر٬، ٧ررب٫ زاز٥ سحٚٮرر٘ ؾرر٤ٛ ٝطحٚرر٪ زض

 ٍبٙررت زض ٣ ث٨ج٤ز٭بىشرر٦ ٧ررب ٤َٝٙرر٦ ٕع٭٢كرر٬، ّسٕررصاض٫

 ٝطح٦ٚ، ا٭٠ زض ٧ٞچ٢ٮ٠. قس١س ٭ْذبضچ٦ ٢ٝؿدٜ ا٫ ١ؾط٭٦

 احشٮرربج ثرربظ١ٖط٫ ٣ ث٨جرر٤ز ثرر٦ ّرر٦ ٝيررب٧ٮ٬ٞ ٣ ٧ررب ٤َٝٙرر٦

 . قس١س انلاح زاقش٢س،
 

 علّٖ عَاهل -4-4

 ٤َٝٙرر٪ ق٢بؾررب٭٬ ثررطا٫ ٧ررب زاز٥ ٕررطزآ٣ض٫ ذررلاٗ زض

 س٤٢ْىط٢٧رٔ،  ثبظاض٭ربث٬  زض ز٭دٮشبٗ ثط١سؾبظ٫ ٝح٤ض٫

 ثرط  سأثٮطٕرصاض  ٣ ثط١رس٥  درٮف  ٝحرطُ،  ١٤ٕب٤ٕٟ ف٤اٝ٘

 اٖٙر٤،  اظ ثُقرس  ا٭ر٠  قرس زض  ق٢بؾرب٭٬  ز٭دٮشبٗ ثط١سؾبظ٫



 

 141/   بضا٣ْٟ ٧ٞ ضحٮٜ ٝحٞسذب٬١/ آٙيب ظز ٣ ١ؿ٘ ٢٢ّس٥ ٝهطه ثط سأّٮس ثب س٤٢ْىط٢٧ٔ ثبظاض٭بث٬ زض ز٭دٮشبٗ عطاح٬ ٝسٗ ثط١سؾبظ٫

 دس٭رس٥  س٤ؾرق٪  ثر٦  ٢ٝدط ٦ّ ق٤ز ٬ٝ ثٮبٟ ف٤ا٬ٚٝ ٣ ٣ٍب٭ـ

 فّٚرر٬ ٝيررب٧ٮٜ ٣ ٝؿررشرطج ّررس٧ب٫. قرر٤ز ٝرر٬ ٝحرر٤ض٫

 .اؾز قس٥ آ٣ضز٥ 5 خس٣ٗ زض دػ٧٣ف

 
 دػ٧٣ف ف٬ّٚ ٝيب٧ٮٜ ٣ ٝؿشرطج ّس٧ب٫ –5 خس٣ٗ

Table 5 – Extracted codes and causal concepts of the research 
 ٖفزاٍاً ٍ ِ٘اٍل ٕکذّا ٖفزع ّٕا هقَلِ ٖاصل ّٕا هقَلِ

 -( 3) خس٭رس  ٧٫رب  ضؾب٦١ دٮسا٭ف -( 2) ا٭٢شط١ز سأثٮط ضط٭ت -( 2) ا٭٢شط١ز ٢ٝبؾت طؾبذز٭ظ اعلافبر ٣ اضسجبعبر ى٢ب٣ض٫ ٫ى٢ب٣ض ف٤اٝ٘

 ٝحش٤ا س٤ٙٮس ؾٮؿشٜ سْثٮط -( 1) اضسجبعبر اظ خس٭س٫ ١ؿ٣٘خ٤ز آٝسٟ  ث٦ -( ٧1ب ) ضؾب٦١ سْثٮط

زض  ٫ط٭دص اقشطاُ عاٟٮٝ -( 3) ٝدبظ٫ ىضب٫ زض ا٭٢ي٤ٚئ٢ؿط٧ب حض٤ض -( 2) ٫ٝدبظ ٫ىضب زض

 (.1) ٫ا ضؾب٦١ ؾ٤از -اضسجبعبر ف٬ٝ٤ٞ ىط٢٧ٔ -( 2) ٬اخشٞبف ٧٫ب قج٦ْ

 ـ ،(3) ٧رسه  ٪خبٝق ف٭اىعا ٣ ٢شط١ز٭ا ّبضثطاٟ قسٟ كشطٮث شبٗٮد٭ز سح٤لار  -( 3) ٫ٝدربظ  ٧٫رب  قرج٦ْ  ٕؿرشط

ٗ ٮد٭ز ثر٦  ٬ؾ٢ش اظ ثبظاض ظٮٝح ظ٭قطا طٮٮسن -( 2) ٫ٝدبظ ٧٫ب قج٦ْ زض سقبٝ٘ ف٭اىعا  -( 2) شرب

 (.2) ز٭ؾب زٮيٮّ اضسَب -( 1) ٠٭آ١لا ٬بث٭اضظ -( 3) ٬اخشٞبف ٧٫ب ضؾب٦١ ؽ٤٨ض

 ٘ٮسؿرر٨ -( 1) ٠٭ررآ١لا نرر٤ضر ثرر٦ ثط١رس  ٣ ٝحهرر٤ٗ ؾرريبضـ -( 2) ٠٭ررآ١لا ىررط٣ـ ٣ نربر ٮسجٚ شبٗٮد٭ز ٬بث٭ثبظاض سح٤لار شبٗٮد٭ز ٬بث٭ثبظاض

 ذرسٝبر  ٠٭آ١لا ٫خؿشد٤ -( 1) آ١لا٭٠ ٧٫ب ّب١بٗ ٌ٭اظعط ثط١س ٝحه٤لار ث٦ آؾبٟ ٬زؾشطؾ

 ىط٢٧ررٔ -( 4) شرربٗٮد٭ز ٬بث٭ررثبظاض قررسٟ طٮررٕ ٧ٞرر٦ -( 4) ثط١ررس اظ ٬إٓررب٧ ف٭اىررعا -( 3)

ٗ ٮد٭ز ٬بث٭ثبظاض ضقس ؾطفز ف٭اىعا -( 1) شبٗٮد٭ز ٬بث٭ثبظاض ٫ٝحش٤ا ٕب٢٢ّٟس اؾشيبز٥ ( 1) شرب

 -( 1) ٬ط٣ؾر ٭٣ ٬بث٭ر ثبظاض -( 2) ٬ٚر ٮٞ٭ا ٬بث٭ر ثبظاض -( 2) ٬بث٭ر ثبظاض ٤١٫آ٣ض ثط ٝؤثط ٫ى٢ب٣ض –

 (.2) ٬اخشٞبف ٧٫ب ضؾب٦١ ٬بث٭ثبظاض -( 1) ٣اثؿش٦ ٬بث٭ثبظاض -( 1) خؿشد٤ ٤ٝس٤ض ٬بث٭ثبظاض

 ثط شبٗٮد٭ز ٢٢ّس٥ ٝهطه طٮسأث

 شبٗٮد٭ز ثط١س ٣ ٬بث٭ثبظاض

٘  ثطاؾربؼ  ثط١رس٧ب  ضا٧جرطز  ٜٮس٢ؾ -( 2) ٠٭آ١لا س٭ذط ٢٧ٖبٛ ٫ا١شَبز ٫طٮٕٜ ٮسهٞ ٭٬س٤ا١ب  سقبٝر

 -( 1) ثط١رس  ٝحهر٤لار  اظ ث٨شرط  زضُ ٪اضائ ٫ثطا ِ٭١عز ٪ضاثغ ٫ثطٍطاض ٣ ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه ثب

 زضذه٤ل ثب٥٤َٙ ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه ط٭ؾب ثب ٧ب سٕب٥٭ز ا١شَبٗ زض ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه ٭٬س٤ا١ب ٣ حٌ

 ـ ٫ٕصاض اقشطاُ -( 1) ثط١س  بىرز ٭زض زضنر٤ضر  ٠٭ر آ١لا نر٤ضر  ثر٦  ٢ٝ٬ير  ّٚٞربر  ٣ ١ٖرط

 (.1) ثط١س ٫اظؾ٤ ٢ٝبؾت دبؾد ١ْطزٟ

 زض ٬ىط٢٧ٖرررررر زٮحؿبؾرررررر

 شبٗٮد٭ز ٬بث٭ثبظاض

ٔ  زض ثط١رس٧ب  ٝشيرب٣ر  فْٞٚطز -( 2) ٬ىط٢٧ٖ س٤٢ؿ ث٦ احشطاٛ ٣ ق٢بذش٠ زٮضؾٞ ث٦  ٧٫رب  ىط٢٧ر

 ٠ٮ٧ٞچ٢ر  ٣ فربزار  ث٦ نبرٮسجٚ ٪ث٤زخ ٣ ؾبذشبض ٣٬اثؿشٖ -( 2) ثط١س افشجبض ز٭س٤َ -( 3) ٝش٤٢ؿ

ٛ  ثر٦  ٝٚٞر٤ؼ  ٬زؾشطؾر  -( 1) بٟ٭ٝكشط ٝهطه ؾجِ  ٣ ٬سقربٝٚ  ٫ا ضؾرب٦١  ٝرشٚرو  ٧٫رب  دٚشيرط

 ـ ثرط  ٬ىط٢٧ٖر  ٧٫ب سيب٣ر ٫طٕصاضٮسأث -( 1) ٝقٮ٠ ثبظاض ِ٭ زض شبٗٮد٭ز  ،٬نربس ٮسجٚ ٧٫رب  سرلا

 (.1) ثط١س ٬بث٭ ْٝبٟ ٣ ٝحه٤ٗ ٬عطاح

 ٬فٞرررررررر٤ٝ ىط٢٧ررررررررٔ

 ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه

 ضىشربض  ثرط  ٝؤثط ٬ىط٢٧ٖ ٬ٝجب١ 

 ٢٢ّس٥ ٝهطه

ٗ  ٣ ٠٭ر ز -( 3) ثب٣ض٧ب ٣ ٧ب اضظـ ٟ  -( 2) اذلاٍر٬  انر٤ ِ  ٣ ظثرب ٔ  -( 2) ٬اضسجربع  ؾرج  ىط٢٧ر

ٜ ٮؾ -( 1) ٬ق٢بؾ ٭٬جب٭ظ -( 1) ٫ٝبز  ـ ٧٫رب  ؿرش ٟ  ٣ ٨١بز٧رب  -( 2) زا١رف  ٣ آٝر٤ظ  ٧٫رب  ؾربظٝب

 (.2) ٝهطه ٬ر٭سبض ٣ ٬اخشٞبف ٫ا٤ٖٙ -( 2) ٬اخشٞبف

( 1) ٝطزٝر٬  ؾرغ   زض ٬ىط٢٧ٖ ٧٫ب ٫طٮٕ قْ٘ -( 2) ٣اؾغ٦ ٬ث ٬ىط٢٧ٖ ٣ ٬اخشٞبف ٧٫ب ٦٢ٮظٝ ثبظاض ىط٢٧ٔ

 ـ -( 2) ٝهرطه  ٣ ثربظاض  ع٭ٝشٞرب  ٬ٝقب١ -  ـ -( 1) ثربظاض  ذربل  ٧٫رب  اؾرغ٤ض٥  ٣ ٢ٝربث  ثربظاض  ٢ٝربث

 (.1) ٬بث٭ثبظاض ٤١٫آ٣ض ثط ٝؤثط ثبظاض ٫ط٣ٮ١ –( 2) ٬ىط٢٧ٖ

 ٣ ٢٢ّرررس٥ ٝهرررطه ىط٢٧رررٔ

 ٫ثط١سؾبظ

 ا١شرربة  ضا ٭٬ثط١س٧ب اىطاز طا٭ظ ٢ّس؛ ٬ٝ ٢ٝقْؽ ضا ٢٢ّس٥ ٝهطه ٬ىط٢٧ٖ ز٭٤٧ ثط١س، ط٭سه٤

ٟ  ٝهطه -( 1) ثبق٢س ؾ٤ ٧ٜ ٧ب آٟ ٬اخشٞبف ٖب٥٭خب ٣ افشَبزار ثب ٦ّ ٢٢ّس ٬ٝ  ثط١رس٧ب  ٢٢ّرسٕب

 خرصة  ٭٬ثط١رس٧ب  ؾرٞز  ث٦ ٣ ٢٢ّس ٬ٝ زضُ ذ٤ز ٬اخشٞبف ز٭٤٧ اظ ٭٧٬ب ٭٬ثبظ١ٞب ف٤٢اٟ ث٦ ضا

 ثر٦  ٣٫ىربزاض  -( 1) ثبقرس  ا١رساظ  ٠ٮع٢ ٧ب آٟ ٬قره ٧٫ب اضظـ ٣ ٬ىط٢٧ٖ ٪٢ٮكٮد ثب ٦ّ ق١٤س ٬ٝ
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 ٖفزاٍاً ٍ ِ٘اٍل ٕکذّا ٖفزع ّٕا هقَلِ ٖاصل ّٕا هقَلِ

 ضا آٟ ٣ ٢٢ّرس  ساٮر د ز٭٤٧ ثط١س ِ٭ ثب قسر ث٦ ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه ٦ّ ق٤ز ٬ٝ دبز٭ا ٬ظٝب١ ثط١س،

ٗ  ٣ ثط١رس  ِ٭ر  فْٞٚطز ٘ٮزٙ ث٦ ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه -( 1) ث٢ٖدب٢١س ذ٤ز ٬اخشٞبف ز٭٤٧ زض  ا١شَرب

 -( 2) ٝب٢١رس  ٬ٝر  ٣ىربزاض  آٟ ث٦ اؾز، ؾ٤ ٧ٜ ٧ب آٟ ٧٫ب ثباضظـ ٦ّ ٬اخشٞبف ٣ ٬ىط٢٧ٖ ٧٫ب بٛٮد

 ٬َر ٮفٞ زا١رف  ٣ ٢٢ّرس  ٬ٝر  زضُ ٠٭١ٞربز  ٧٫رب  بٛٮر د حبٝ٘ ف٤٢اٟ ث٦ ضا ثط١س٧ب ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه

 ع٤ض ث٦ ثط١س ِ٭ ٧طچ٦ -( 1) ز٢٧س ٬ٝ قْ٘ ٢٢ّس، ٬ٝ ٢ٝشَ٘ ٦ّ ٭٧٬ب ز٭ض٣ا ٣ ٧ب اضظـ ٩زضثبض

ٜ  ٬اخشٞربف  ٝؿبئ٘ ٣ ٬ىط٢٧ٖ ٫ض١٣س٧ب ثب ٫ٝؤثطسط  كرشط ٮث آٟ اضسجربط  ٣ قر٢بذز  قر٤ز،  ؾر٤  ٧ر

ٟ  ٝهطه ىقبٗ ٝكبضّز ثط١س، ثب سقبٝ٘ -( 1) ق٤ز ٬ٝ  ضا ثط١رس  ِ٭ر  ٬ىط٢٧ٖر  بٟٮر ث زض ٢٢ّرسٕب

ٟ  ثر٦  ضا ذر٤ز  اىرطاز  چ١٤ٖر٦  ّر٦  ز٧رس  ٬ٝر  ١كبٟ ٠٭ا. ز٧س ٬ٝ ١كبٟ  ٪خبٝقر  ِ٭ر  اظ ٬ثركر  ف٢ر٤ا

 (.2) ٢٢سٮث ٬ٝ ٕصاضز، ٬ٝ اقشطاُ ث٦ ضا ثط١س ٧٫ب اضظـ ٦ّ سط ثعضٓ

 ٢٢ّرررس٥ ٝهرررطه ىط٢٧رررٔ

 شبٗٮد٭ز

 ز٭ر ٤٧ ٫خساؾربظ  ضا٧جرطز  -( 1) س٭ر خس ١ؿ٘ ٬ٝهطى حبرٮسطخ زض سيب٣ر -( 1) ذ٤ز ٝي٤٨ٛ ٢٢ّس٥ ٝهطه  ز٭٤٧ ِٮسيْ

 -( 2) ٬قنٚ ٣ ٬اخشٞبف ،٬ذه٤ن ٬ظ١سٕ ٠ٮث ٝطظ قسٟ ٝح٤ -( 2) ٫ث٢س ثرف ضا٧جطز -( 2)

 (.1) شبٗٮد٭ز فهط زض ا١شَبز ٣ اؾشَلاٗ ث٦ ٢٢ّس٥ ٝهطه ٘٭سٞب

 زٮ٣اٍق ب٭ ٫ا ضؾب٦١ زٮ٣اٍق -( 2) ٬اخشٞبف ٧٫ب ضؾب٦١ ٕؿشطـ ٌ٭اظعط ٝربعجبٟ ٫بظ٧بٮ١ طٮٮسن شبٗٮد٭ز ٧٫ب ضؾب٦١ ىط٢٧ٔ

 (1) ٭٬ذ٤زق٤ْىب ٧ٜ ٣ قسٟ اخشٞبف٬ ٧ٜ -( 2) ٫ٝدبظ

( 2) ٬خ٨رب١  ٣ ٬ٝحٚر  ٢٢ّس٥ ٝهطه ىط٢٧ٔ ٌٮسٚي -( 1) عثبٟٮٝ ىط٢٧ٔ ٣ ٤ٍ٬ٝ ىط٢٧ٔ ٌٮسٚي شبٗٮد٭ز ٫ط٭دص ىط٢٧ٔ

 (.1) شبٗٮد٭ز زٮٝحط٣ٝ ٣ شبٗٮد٭ز ٭٬خسا شبٗ،ٮد٭ز ازمبٛ -

 ثرررب آٙيرررب ٣ ظز ١ؿررر٘ اضسجررربط

 ٢شط١ز٭ا

٘  ثر٦  ٝحشر٤ا  سٮر س٤ٙ  ٮسرطخ  -( 1) شبٗٮد٭ز فهط زض قسٟ ثعضٓ ٗ  ٝكربم  -( 2) ٬قرطّش  ٝقٞر٤

ٛ ٭ا ٣ ث٤ُ ؽٮى سبُ،ِ ٮس ٤ة،ٮ٤س٭) ٬اخشٞبف ٧٫ب ضؾب٦١ ٧٫ب دٚشيطٛ اظ بز٭ظ اؾشيبز٥ ( ٢ؿرشبٕطا

ٖ  -( 1) كشطٮث ٭٬ٕطا فٞ٘ -( 1) ٬اخشٞبف ٬إٓب٧ ف٭اىعا -( 3) شبٗٮد٭ز بٟٮث٤ٝ -( 1)  ٣٬اثؿرش

 (.2) ٤ٕٕ٘ ٝب٢١س خؿشد٤، ٤ٝ٫س٤ض٧ب ث٦

 شرربٗٮد٭ز ٬بث٭ررثبظاض اضسجبعرربر

 آٙيب ٣ ظز ١ؿ٘

ٛ  زض ٢ي٤ٚئ٢ؿرط٧ب ٭ا ث٦ افشٞبز -( 1) ٬اخشٞبف ٧٫ب ضؾب٦١ ٌ٭اظعط ٬بث٭ثبظاض ٫ٝحش٤ا بىز٭زض  ٢٧ٖرب

 ٬بث٭ر ثبظاض ٧٫رب  ٠ٮّٞذر  اظ ٫ط٭طدرص ٮسأث -( 2) ٬بث٭ر ثبظاض ٧٫ب٘ ٮٞ٭ا بىز٭زض -( 2) ٠٭آ١لا س٭ذط

 ٝهرطه  ١٫ٞبز٧رب  ظز ١ؿ٘ -( 1) ٬اخشٞبف ٧٫ب ضؾب٦١ قبرٮسطى ٣ نبرٮسجٚ ثطاؾبؼ س٭ذط -( 2)

ٛ  ٣ سقبٝ٘ -( 1) اؾز ٍبئ٘ اضظـ ٝهطه سدطث٦ ٫ثطا ٣ طز٭دص ٬ٝ ضا  ٣٫ّبض٧رب  ّؿرت  ثرب  ازمرب

 (.2) فلا٦ٍ ٤ٝضز

 ٫بٮر ز١ ٠ٮث ٝشَبث٘ فٞ٘ ح٭سط٣

 ٠٭آىلا ٣ ٠٭آ١لا

ٕ  ٠ٮثر  ىبن٦ٚ ّب٧ف -( 1) ٠٭آىلا ٣ ٠٭آ١لا ٫بٮز١ زض ٤ٝ٫اظ ٬ظ١سٕ ٕ  ٣ ٣٬اٍقر  ٬ظ١رس  ٬ظ١رس

 (.1) ٬ؾبذش ٧ٜ ٣ ٫ٕصاض اقشطاُ ٝدسز، سدؿٜ -( 1) ٠٭آ١لا

 ٫طٮسيؿررررر ٧٫رررررب ضا٧جرررررطز

 ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه

 س٤ؾرظ  ٬بث٭ر ثبظاض ٧٫ب بٛٮد طٮسيؿ ٣ زضُ -( 4) ٬ؾطٕطٝ ٣ نبرٮسجٚ -( 1) اذجبض ـ٭ؾط ٕطزـ

 (.2) نبرٮسجٚ س٤ؾظ ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه ٫سئ٤ٙ٤غ٭ا طٮسْث -( 2) ٢٢ّس٥ ٝهطه

 ّإ پضٍّص هٌبع: ٗافتِ

 

 هحَرٕ هقَلٔ -5-4

 ّر٦  اؾرز  ٧رب٭٬  دس٭رس٥  اظ ش٢٧ر٬  قر٬ْٚ  ٝح٤ض٫، ٤َٝٙ٪

٘  ث٦ اؾز، دػ٧٣ف ىطا٭٢س اؾبؼ ِ  ٧رٮچ  ا٭٢ْر٦  زٙٮر  اظ ٭ر

 دس٭رس٥  ثرطا٫  ١ج٤ز١رس،  ٧ب ٦ٙ٤َٝ ؾب٭ط اظ سط ا١شعاف٬ ٧ب ٦ٙ٤َٝ

. قرس  ا١شرربة  درػ٧٣ف  ٤ٝضر٤ؿ  ثرب  ٝش٢بؾت ١بٛ ٝح٤ض٫

 زض ٝحر٤ض٫  ٤َٝٙر٪  ا١شرربة  چٖر٬ٖ١٤  ٤ٕ٭ب٫ 6 خس٣ٗ

 .اؾز دػ٧٣ف
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 دػ٧٣ف ٝح٤ض٫ ٝيب٧ٮٜ ٣ ٝؿشرطج ّس٧ب٫ – 6 خس٣ٗ
Table 6 – Extracted codes and central concepts of the research 

 اٍلِ٘ کذّإ فزعٖ هقَلٔ اصلٖ ّإ هقَلِ

 ثط١سؾررررربظ٫ اخرررررطا٫

 ثبظاض٭ررربث٬ زض ز٭دٮشررربٗ

 س٤٢ْىط٢٧ٔ

 ضا٧جطز٧رب٫  ٣ ثؿشطؾبظ ٝحطُ، ف٤اٝ٘

 ثبظاض٭رررربث٬ زض ز٭دٮشرررربٗ ثط١سؾرررربظ٫

 ٢٢ّرس٩  ٝهرطه  ثط سأّٮس ثب س٤٢ْىط٢٧ٔ

 آٙيب ٣ ظز ١ؿ٘

ٔ  ،(2) ز٭دٮشبٗ ثبظاض٭بث٬ ،(3) ٬ىط٢٧ٖ ٣ ى٢ب٣ضا٦١ ٫ضا٧جطز٧ب ٣ ف٤اٝ٘  ٣ فٞر٬ٝ٤  ىط٢٧ر

٘  ،(3) ٝقبنط ٢٢ّس٥ ٝهطه ز٭دٮشبٗ  سنٮٮرط  -( 3) اخشٞربف٬  ٣ ؾٮبؾر٬  اٍشهربز٫،  ف٤اٝر

 -( 3) شرربٗٮد٭ز ٢٢ّ٩ررس چرربٙف ٝهررطه -( 2) آ١لا٭رر٠ ٝحررٮظ زض ٢٢ّررس٥ ٝهررطه ضىشرربض

 (.2) ثط١سؾبظ٫ ضا٧جطز اخطا٫ ٧ب٫ چبٙف

 پضٍّص ّإ ٗافتِ: هٌبع

 

 إ سهٌِ٘ عَاهل -6-4
ٗ  سحرز  ٦ّ ا١س  ف٤ا٬ٚٝ ا٫ ظٝٮ٦٢ قطا٭ظ ٟ  ٢ّشرط  ٧رب  ؾربظٝب

 ٣ دبؾرد  ثبفر   س٤ا١رس  ٝر٬  ٧رب  آٟ اظ إٓرب٬٧  ٬ٙ٣ ١ٮؿش٢س؛

ٗ . ق٤ز ؾبظٝبٟ ٢ٝبؾت ٣ا٢ّف  ا١شرربة  ٤ٕ٭رب٫  7 خرس٣
 .اؾز دػ٧٣ف ٝسٗ زض ٧ب ٦ٙ٤َٝ ا٭٠

 

 ٫ا ٦٢ٮٝؿشرطج ف٤اٝ٘ ظٝ ٫ّس٧ب – 7 خس٣ٗ
Table 7 – Extracted codes of contextual factors 

 ِ٘اٍل ٕکذّا ٖفزع ّٕا هقَلِ ٖاصل ّٕا هقَلِ

 ٣ ٬ىط٢٧ٖرر ف٤اٝرر٘

 ٬اخشٞبف

ٟ  –(2) ٫ثهرط  اضسجبعربر  - (3اضسجبعبر ) ٢س٭ىطا ٬ىط٢٧ٖ ٧٫ب سيب٣ر  ٣ بظ٧رب ٮ١ - (3) ٬ؾر٤از، ٝرص٧ت ٣ انر٤ٗ اذلاٍر     -ظثرب

 ـ - (٧4ب ٣ ثب٣ض٧رب )  اضظـ - (2) ٝربعجبٟ ٧٫ب ذ٤اؾش٦  ٬ظٝرب١  ٫ىكربض٧ب  - (1) ٭ر٬ ٣ ىطزٕطا ٭ر٬ ٕطا خٞر

زض  ٬ٖطىش٠ ف٤اٝ٘ ىط٢٧ٖر ١ث٦ فٚز زض ١ؾط  ٫ثط١سؾبظ ٧٫ب قْؿز - (2) س٭ٝحه٤لار خس ٪فطض ٫ثطا

 (. 1) ٝحه٤ٗ ٬بث٭٣ ثبظاض ٢٨ٝ٬سؾ ،٬ٝطاح٘ عطاح

 ٬غر ٮٝح ؿز٭اظ ٝؿبئ٘ ظ ٬إٓب٧ -( 1) ؿز٭ظ ظٮ٣ ؾبظٕبض ثب ٝح ساض٭٣ ٝحه٤لار دب ثط١س٧ب ٫سَبضب ثطا ٬اخشٞبف ٫ض١٣س٧ب
 - (2) ٫ى٢ررب٣ض ثرر٦ ٬زؾشطؾرر ثررس٣ٟ - (2) ٭٬مررصا حرربرٮسطخ -( 4) ٬زض ؾررجِ ظ١ررسٕ طارٮٮررنس - (2)

 ٫ثرطا  ثبقرس  سٮر ٝي بٟ٭ٝكشط ٪٧ٞ ٫ثطا ٦ّ ضا شبٗٮد٭ز ٫ثط١سؾبظ ٧٫ب ضا٧جطز اظ اؾشيبز٥ ،٬ٝحٚ ٧٫ب سيب٣ر

 (.1) ٢ّس ٬ٝ زق٤اض ٣ّبض٧ب ّؿت

ٔ  ٫ثؿشط٧ب  ٫ؾرررربظ ىط٢٧ررر

 ١لا٭٠آ

 سقرساز  زض ٬ىط٢٧ٖر  سيرب٣ر  زٮر ا٧ٞ –(1) ٠٭ر آ١لا ٫ثط١سؾربظ  ٫ثطا ٠٭آ١لا ٬ىط٢٧ٖ ٧٫ب طؾبذز٭ظ ١ج٤ز

 (.1ٝحه٤ٗ ٣ ذسٝبر ثط١س ) بٟٮسيب٣ر زض ٝشَبض –(2) ٠٭آ١لا ٢٢ّسٕبٟٗ ز١جب

 ٢٬ر ٮف ٫بض٧بٮاعلافبر ٣ ٝق

  ٔ  ٧٫ررب ٝطثرر٤ط ثرر٦ ىط٢٧رر

 ٝش٤٢ؿ

 ،٭٬بٮر اعلافربر خنطاى  - (2ؾرطا٦١ )  س٭ٍسضر ذط ب٭ؾطا٦١  ٬ٝب٢١س زضآٝس ١بذبٙم ٝٚ ،٫اٍشهبز ٧٫ب زاز٥

 - (1س٤ٙررس ) عاٟٮررٝ ب٭رر ٬ٝب٢١ررس ؾرربذشبض ؾرر٢ ،٬شٮ/خٞق٬اخشٞرربف ٧٫ررب زاز٥ –(2) ٢٬ٮٝب٢١ررس ؾررغ  ق٨ط١كرر

 (.2ّك٤ض ) ِ٭زض  ٬بؾٮ٣ ؾ ٬ح٤ٍَ ؿشٜٮاعلافبر ٝطث٤ط ث٦ ؾ

 ٫سقبٝررر٘ ا١ؿررربٟ ٣ ى٢رررب٣ض 

س٢بؾرت    ثر٦  ٬بثٮثب٧سه زؾش
 ٬عطاحرررررر زض ٬ىط٢٧ٖرررررر

 ثط١س ٣ ٝحه٤ٗ

ٗ  ٬عطاحر  زض ٬خ٨رب١  ٜٮٙع٣ٛ ٣خ٤ز ٝيرب٧   ٕ  - (2) ٬ىط٢٧ٖر  ٫ط٧رب ٮٝشن ٭٬ق٢بؾرب  - (1) ٝحهر٤  ٫طٮؾر٤

 حرس  اظ  فٮثر  ٫اسْرب  - (١1بذ٤زإٓرب٥ )  طٮر ىطإ ٬ىط٢٧ٖر  ٫ؾبذشبض٧ب ثط ٬عطاحبٟ ٝحه٤ٗ ٝجش٢ ٬ىط٢٧ٖ
 ـ عطاحبٟ  ذهر٤ل عرطاح زض  ِ٭ر  ٧٫رب  ٮ٦ٍرطاض ٕرطىش٠ ىطضر    ز٭ر ا٤ٙ٣ - (1) ٬ؾرغ  ٝٚر   ٧٫رب  ثر٦ اضظ

ٛ  ٬ىط٢٧ٖ ع٭سٞب ٫بٝس٧بٮد  ٮ٣ س٤ض ٘ٮسحٚ خ٨زٝه٤٢ؿ  ِ٭ ٠٭١ٞبز ٫ّبضّطز٧ب  ٧٫رب  ٫ؾربظ  زض ٝي٨ر٤

ٗ ٮد٭ز ٫ثط١سؾربظ  زض ٬ىط٢٧ٖر  ف٢بنط اظ اؾشيبز٥ ٬چ١٤ٖٖ زضُ - (1) ٝحه٤ّٗبضّطز   اضسجربط  ثر٦  شرب

 (.1) ٢ّس ٬ٝ ِّٞ بٟ٭ٝكشط ثب ٝؤثطسط

 س٭ررذط ٧٫ررب ز٭رر٣ ا٤ٙ٣ س٭ررآٟ ثررط ٍررسضر ذط طٮ٣ سررأث ٛسرر٤ض ب٭رر ٫ْرربضٮث عاٟٮررٝ - (1) ٫ضقررس اٍشهرربز ٫اٍشهبز ف٤اٝ٘ ٬ز٣ٙش ف٤اٝ٘

 (.٢٢ّ2سٕبٟ ) ٝهطه

 - (٧1رب )  زاز٥ ٬ذه٤نر  ٜ٭ٝطثر٤ط ثر٦ حرط    ٬َٝطضار ز٣ٙشر  - (5) ٢ٔ٭ٚشطٮى - (2) ٠٭آ١لا ٫ٝحس٣زؾبظ ٬بؾٮؾ ف٤اٝ٘

 (.1) ِٮ٣ َٝطضار سدبضر اْٙشط١٣ ٢٢ّس٥ ٝهطه ح٤ًَ اظ ز٭حٞب

 پضٍّص ّإ ٗافتِ: هٌبع
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 گز هذاخلِ عَاهل -7-4
 چٖر٬ٖ١٤  ثرط  ٦ّ ا١س ف٬ٝ٤ٞ قطا٭غ٬ ٕط، ٝساذ٦ٚ قطا٭ظ

 ا٫ ظٝٮ٢رر٦ زض ضا ٧ررب آٟ ٣ ٝؤثط١ررس ضا٧جطز٧ررب سأثٮطٕررصاض٫
ٟ  ١ح٫٤ ث٦ ٭ب سضقٮو سؿ٨ٮ٘، ذبل  ٢٢ّرس،  ٝر٬  زٕطٕر٤

 زض٣ٟ ّر٦  ا١س ضا٧جطز٧ب٭٬ ٝحس٣ز٢٢ّس٩ ٭ب سؿ٨ٮٖٚط ٧ب آٟ
ٗ  زاض١س، ٍطاض ذبل ظٝٮ٢٪ ٭ِ  ا١شرربة  ٤ٕ٭رب٫  8 خرس٣

 .اؾز دػ٧٣ف ٝسٗ زض ٧ب ٦ٙ٤َٝ ا٭٠

 

 ٕط ٝؿشرطج ف٤اٝ٘ ٝساذ٦ٚ ٫ّس٧ب – 8 خس٣ٗ
Table 8 – Extracted codes of interfering factors 

 ِ٘اٍل ٕکذّا ٖفزع ّٕا هقَلِ ٖاصل ّٕا هقَلِ

 ٬اخشٞررربف ٧٫رررب ٢ررر٦ٮظٝ

 ٖ  ثررط  ٝررؤثط  ٬س٢ْرر٤ىط٢٧

 ٢٢ّس٥ ٝهطه ضىشبض

ٔ  طٮسررأث  ثررط   س٤٢ْىط٢٧رر

 ٪٣ سدطثررررررر ٘٭رررررررسٞب

 ٢٢ّس٥ ٝهطه

ٝب٢١رس   ،٬ٝهرطى  ٧٫رب  ٝد٤ٞفر٦  - (1) ٫ى٢رب٣ض  ٌ٭ر اظعطٝهرطه   ٪سدطثر  ٣ ٝهرطه  ثر٦  بًٮاقش ف٭اىعا

ٟ   ٘٭سدطثر٦ ّرطزٟ ٣ سجرس    ٤٧٫قر٢ٞس ثرطا   بٮذ٤ز اق ٭٤٧٬ق٢ٞس، س٤ا١ب ٧٫ب ذب٦١ ثر٦ ا١ر٤اؿ ٝرشٚرو     قرس

 (.1( )بٮاق ٢شط١ز٭)ا ٬ٝهطى ٧٫ب اظ ىط٢٧ٔ ٢٢ّ٬سٕبٟ ثب ا٤١اؿ ثب٥٤َٙ ٝشيب٣س ٝهطه

 (2) ٫ؾربظ  ٬ث٤ٝ - (1) ٬ظثب١ حبرٮ٣ سطخ ٬ىط٢٧ٖ ٫ٝحش٤ا ثب ٢٧دبض٧ب ٌٮسغج ٢س٭ىطا - (1) ٬ظثب١ ٤ٝا١ـ ٬ىط٢٧ٖ ٮ٠ث اضسجبعبر

 (.2) ٬ْذبضچٖ٭ٝكْ٘  -( 2) رٝشيب٣ ٬اخشٞبف ٧٫ب ٣ ٢٧دبض٧ب اضظـ -

ٝب٢١رس ىَرط، ١رػاز،     ،٬اخشٞربف  ٢٬ٮ١ك ٦ٮحبق ٝرشٚو ٧٫ب ٦١٤ٕ - (1) شبٗٮد٭٣ ق٤ٞٗ ز ٫ثطاثط ،٬زؾشطؾ ٬اخشٞبف ٧٫ب چبٙف

 - (1) ٬قرهرر ٧٫ررب ّررٜ ٕررطىش٠ ٍرسضر قررج٦ْ  زؾررز - (1ٍرسضر )  ١٫رربثطاثط -زٮرر٣ ٝق٤ٚٙ زٮخ٢ؿر 

 (1ٝصاّط٥ ) ٧٫ب ؾجِ ٩ثبضسه٤ضار مٚظ زض

٢٢ّرررس٥  ٝهرررطه چررربٙف

 شبٗٮد٭ز

٢٢ّس٥  ضىشبض ٝهطه طٮٮسن

 ٠٭آ١لا ظٮزض ٝح

 - (2) ٬بؾر ٮ٣ ؾ ٫ف٤اٝر٘ اٍشهربز   ،٬ىط٢٧ٖر  ،٬اخشٞربف  ٤١٫، ض١٣س٧ب ٧٫ب ٫ضىشبض ثطاثط ى٢ب٣ض طارٮٮسن

 - (2) ٬يٖٮچ٢رس٣ؽ  - (1ثربض اعلافربر )   اضربى٦  - (2) ثط١رس٧ب  ٢ّشطٗ ٣ ٝحه٤لار اظ ٬إٓب٧ ف٭اىعا

 (.3) زٮ٣ ا٢ٝ ٢ٞ٬٭ث٦ ا بظٮ١ - (3) ٬ضاحش - (1) ٬سقبزٗ ّبض ٣ ظ١سٕ - (2) س٥ٮچٮ٢٢ّسٕبٟ د ٝهطه

 ٣ ظز ١ؿرر٘ س٭ررذط ضىشرربض
 آٙيب

ؾطفز ٝحهر٤لار ثط١رس٧ب    ث٦ آٙيب ٣ ظز١ؿ٘  ٫فضبا -( 1) ٠٭ذ٤زخ٤ـ آ١لا ب٭ ط٢ٝشؾط٥ٮم ٫س٧ب٭ذط
١ؿر٘   س٭ر فربزار ذط  - (1) ض١٣س ٬ٝ ٫ثقس ثط١س٣ ثس٣ٟ ىْط ّطزٟ ث٦ ؾطاك ٝحه٤ٗ  ا١ساظ١س ٬ضا ز٣ض ٝ

١ؿر٘   ٫افضرب  - (1) طزٮر ٕ ٬ٍطاض ٝ ع٭٣ ٝشٞب س٭خس ٫ع٧بٮچ ٧٫ب ثطا آٟ ٫خؿشد٤ طٮسأث ظز ٣ آٙيب سحز

٣  كشطٮث١ؿ٘ ظز ا١شؾبضار  - (١2س )ا ٍبئ٘ ٭٣٬ ّبضا ٬ؾبزٕ ٫ثطا ٫بضٮثؿ زٮا٧ٞ س٭ظز ٣ آٙيب ٢٧ٖبٛ ذط

ؿر٘ ظز  ١ - (1ٍبئ٘ اؾرز )  ٬ىطا٣ا١زض ىط٣قٖب٥ اضظـ  س٭ذط ٪سدطث ٫ث٦ ثط١س زاضز ٣ ثطا ٬ّٞ ٣٫ىبزاض

 - (1) ز٧رس  ٬ٝر   ٮىقبٗ زاض١س، سرطخ  ٫ث٦ خؿشد٤ بظٮ٦ّ ١ ٭٬ّبلا٧ب ٣ ذسٝبر زض زؾشطؼ ضا ث٦ ّبلا٧ب

 - (٧2سى٢ٞرس )  نربر ٮسجٚ - (2ٝحهر٤ٗ س٤ؾرظ ثط١رس )    قرس٥  ٫ؾربظ  ٬قره ٫ك٨٢بز٧بٮد بىز٭زض ا١شؾبض

 وٮر ّ - (١1ؿر٘ زاض١رس )   ٠٭ر ا س٭ر ثرط ضىشربض ذط   ٬ىطا٣ا١ طٮ٧ب سأث ز٧بٟ زض ضؾب٦١ ث٦ ز٧بٟ نبرٮ١َس٧ب ٣ سجٚ
 ٢٢ّرس،  ٬اؾرشيبز٥ ٝر   ٬ٚ٭٤ٝثرب  ٧٫رب  ١ؿ٘ ٦ّ اظ دطزاذز ٠٭اّبضثطاٟ  ٠ٮزض ث ٬ٚ٭٤ٝثب ٧٫ب ٧ب ٣ ثط١ب٦ٝ د٤ٗ

٣  ؿرز ٭ظ ظٮٝحر  ٩زضثربض  ١٬ٖطا١ر  - (1) ٙر٤ّؽ  ٫ّبلا٧ب س٭ذط ٫ثطا ظز ١ؿ٘ ٘٭سٞب - (١1س )ا ةٝحج٤

ذسٝبر ثط١رس   ب٭ٝحه٤ٗ  ِ٭زض ا١شربة  ٢٢ّس٥ ٠ٮٮف٤اٝ٘ سق ،٬قس٥ ٣ ضاحش اضظـ زضُ - (2) ٢س٥٭آ

 (.  ٧1ب ثبقس ) آٟ ٬ىط٢٧ٖ ٧٫ب ٧ب ٣ خ٢ج٦ اضظـ ٢٢ّ٩س ٦ّ ٢ٝقْؽ ٬نبسٮس٤خ٦ ث٦ سجٚ –(2) س٭ذط ٫ثطا

 ضا٧جطز ٫اخطا ٧٫ب چبٙف

 ٫ثط١سؾبظ

 ٧٫رررب ٨ٝررربضر ١ساقرررش٠

 زاز٥ ٘ٮسحٚ

 (٧2ب ) دطزاظـ زاز٥ ٧٫ب ٧٫ب ث٦ ى٢ب٣ض ٧ب ٣ قطّز ؾبظٝبٟ كشطٮث ٬زؾشطؾ ١ج٤ز -( 2) ٫ى٢ب٣ض ٬سٕٮچٮد

 ٣٫ زقر٤اض  ٬ىط٢٧ٖر  ٫س٤٢ؿ ٢٧دبض٧ب - (٢٢ّ3س٥ ) ٝهطه ٬ىط٢٧ٖ/٬ٝهطى ٫ا٧٤ٖٙب ١ْطزٟ زضُ -

 (.٧1ب ) زاز٥ ٘ٮ٣سحٚ ٦٭سدع

٣  ٬اذلاٍررر  ٝلاحؾررربر 

 ضا٧جرطز  ٫اخرطا  ٬ىط٢٧ٖ
 ٫ثط١سؾبظ

 ٬ذه٤نر  ٜ٭ثر٦ حرط   اقرربل  ٣ض٣ز ف٭اىعا احشٞبٗ - (2) ٬شٮٝكْلار ا٢ٝ - (3اعلافبر ١بزضؾز )

َٝطضار حيرؼ   ٩ثبضزض زٮفسٛ ٍغق - (2) اخبظ٥ ثس٣ٟ اعلافبر ٫ٕساضُ اقشط ث٦ ؿشٜ،ٮؾ ٧ِ - (1)
 (1) ٬ؾبظٝب١ ٢٫س٧ب٭زض ىط٢٧ٔ ٣ ىطا طارٮٮزض ثطاثط سن ٬َٝب٣ٝز زاذٚ - (٧1ب ) زاز٥ ٬ذه٤ن ٜ٭حط

 (.3) ٫جط٭ؾب حٞلار -

 پضٍّص ّإ ٗافتِ: هٌبع
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 ٕرصاضاٟ،  ؾٮبؾرز  ٦ّ اؾز ٧ب٭٬ ٢ّف ٭ب عطح ضا٧جطز٧ب،

ٟ  ٭ب ٝش٤ٙٮبٟ  ثط١سؾربظ٫  ؾربذش٠  فٞٚر٬  ٢ٝؾر٤ض  ثر٦  ٝدط٭رب

 ث٢س١رس،  ٝر٬  ّربض  ثر٦  س٢ْر٤ىط٬ٖ٢٧  ثبظاض٭ربث٬  زض ز٭دٮشبٗ

 ّر٦  اؾز ٧ب٭٬ ح٘ ضا٥ دػ٧٣ف ا٭٠ زض اٍساٝبر اظ ٢ٝؾ٤ض

ٗ  قر٤ز  ف٬ٚٞ ثب٭س ز٭دٮشبٗ ثط١سؾبظ٫ اخطا٫ ثطا٫  خرس٣

ٗ  زض ضا٧جطز٧رب  ا١شربة چ٬ٖ١٤ٖ ٤ٕ٭ب٫ 9  درػ٧٣ف  ٝرس

 .اؾز

 
 دػ٧٣ف ٫ٝؿشرطج ٣ ضا٧جطز٧ب ٫ّس٧ب – 9 خس٣ٗ

Table 9 – Extracted codes and research strategies 
 ِ٘اٍل ٕکذّا ٖفزع ّٕا هقَلِ ٖاصل ّٕا هقَلِ

 ٫اضسجبط ثب ٝكشط ز٭ط٭ٝس ى٢ب٣ضا٦١ ٫ضا٧جطز٧ب

(CRM) 

 - (1) ٫ٝكرشط  زاز٥ ٖرب٥ ٭دب دربز ٭ا - (2) بٟ٭ٝكرشط  ثرب  اضظقر٢ٞس  ٣ ٬قره ض٣اثظ ٫اضسَب ٣ س٤ؾق٦ دبز،٭ا

 س٭ر خس ىطا٭٢س٧ب٫ قسٟ ثط٣ظ - (3) ٢٢ّس٥ ٝهطه ٣٫ ضىشبض٧ب حبرٮسطخ زضُ - (٧3ب ) زاز٥ ٫ّسٕصاض

 (.2) ٫ؾ٤زآ٣ض ٣ اضظـ ذٌٚ - (2) سٮس٤ٙ

ثبظاض  طارٮٮث٦ سن ـ٭دبؾد ؾط -( 3) ثبظاض ٫ض١٣س٧ب مٮسكر - (٢٢ّ1س٥ ) ضىشبض ٝهطه ٫ا٧٤ٖٙب ٭٬ق٢بؾب ٧ب زاز٥ ٘ٮ٣سحٚ ٦٭سدع

 - (2) ٬بث٭ررثبظاض ٧٫ررب ٠ٮّٞذرر ٬اثطثركرر ف٭اىررعا - (٢٢ّ4ررس٥ ) ٝهررطه برٮررسدطث ٫ؾرربظ ٢رر٦ٮث٨ - (3)

 (.3) بز٭ظثب زٍز  ٫فْٞٚطز سدبض ٫طٮٕ ا١ساظ٥

 ظٮٝحر  زض قس٥ ازضاُ ٦٢٭٧ع - (2) ٫ٝكشط ٫ثطا شبٗٮد٭ز ٢٬٭آىط اضظـ - (2) ٫ى٢ب٣ض اظ اؾشيبز٥ ؾ٤٨ٙز ٢٬شط١ش٭ا ٬بث٭ثبظاض ٪رشٮآٝ

 حررٌ - (3) ى٢ب٣ضا١رر٦ ٣ شرربٗٮد٭ز ٝحهرر٤ٗ ز٭ط٭ٝررس - (1) ٤٧قرر٢ٞس شرربٗٮد٭ز اضسجبعرربر - (2) شرربٗٮد٭ز

 (.1) شبٗٮد٭ز ٬جب١ٮدكش ٣ ذسٝبر -( 1) شبٗٮد٭ز ٧٫ب دٚشيطٛ ثط ٬ٝجش٢ ا١شربة

 ٬طؾررربذش٭ظ ٝبراٍرررسا

 شبٗٮد٭ز

 ٬اخشٞربف  ٧٫رب  اىعاض٧ب ٣ ضؾب٦١ ١طٛ ٫ا١ساظ ضا٥ - (1سرهه٬ ) ٫اىعاض٧ب ١طٛ - (2زاذ٬ٚ ) ٧٫ب طؾبذز٭ظ

 (.1س٤٢ْىط٢٧ٔ ) ٫ثط١سؾبظ ٫ثطا ٬ث٤ٝ

 -( 3) ٧رسه  ٝربعرت  ٧٫رب  ٬ػٕر ٭٣ - (2ثبظاض ) َبرٮسحَ-سقبٝ٘ ٣ ٝكبضّز -( 2ٕطا ) زض٣ٟ ٬بث٭ثبظاض ٝحش٤ا ٬بث٭ثبظاض ضا٧جطز

ثرر٦  ٖرربٟ٭ضا ٬ضؾررب١ آٝرر٤ظـ ٣ اعررلاؿ -( 3) ٝربعجرربٟ ٫ثررطا ٝحشرر٤ا اضظـ -( 3) ٝحشرر٤ا سٮررس٤ٙ ٧ررسه

 (.2) ٝربعجبٟ ٫ثطا ٝحش٤ا ٬زؾشطؾ ظٝبٟ - (4) ٝحش٤ا ثب ٝربعجبٟ ٬اضسجبع ّب١بٗ - (٢٢ّ3سٕبٟ ) ٝهطه

 ٬بث٭ثبظاض ز٭ط٭ٝس ضا٧جطز

٢٢ّرررس٥ ٝحررر٤ض  ٝهرررطه

 )١ؿ٘ ظز ٣ آٙيب(

 ٝرطسجظ  ٧٫رب  بٛٮد - (2) ٢٢ّس٥ ٝهطه حبرٮسطخ ٣ بظ٧بٮ١ سطٌ ٮفٞ زضُ ٫ثطا ٧ب زاز٥ ٣ ٫ى٢ب٣ض اظ اؾشيبز٥

 - (2) ّب١بٙرر٦چ٢س ٬بث٭ررثبظاض ضا٧جررطز - (4) ٢٢ّررس٥ ٝهررطه ٫ث٢ررسٜ ٮسَؿرر - (4) قررس٥ ٫ؾرربظ ٬قرهرر ٣

قرس٥ س٤ؾرظ    اىرع٣ز٥ اضائر٦   ٝثجز ٣ ثطخؿش٦ ّطزٟ اضظـ برٮسدطث دبز٭ثب سٞطّع ثط ا ٬بث٭ثبظاض ٧٫بضا٧جطز

( ١1ؿ٘ ظز ٣ آٙيبؾرز )  ٬ىط٢٧ٖ ٧٫ب ٧ب ٣ خ٢ج٦ اضظـ ٢٢ّ٩س ٦ّ ٢ٝقْؽ ٬نبسٮاؾشيبز٥ اظ سجٚ -( 1ثط١س٧ب )

ٟ  زض ّر٦  ٢٢ّرس  ٬ٝ ٫ساض٭ذط ضا ٬ذسٝبس ب٭١ؿ٘ ظز ٣ آٙيب ٝحه٤ٗ  ٢سٕبٟ٭١ٞب -  ٠٭كرشطسط ٮث س،٭ر ذط ظٝرب

ثط١رس٧ب، ثر٦    ٬بث٭ر ثبظاض ٧٫رب ١ؿر٘ ظز ٣ آٙيرب زض ضا٧جطز   ٫افضرب  -( 1ثبقس ) زاقش٦ قبٟ ٬ظ١سٕ زض ضا طٮسأث

ىرطز، خبٙرت ٣    ٢ٝحهرطث٦  نربر ٮاؾرشيبز٥ اظ سجٚ  -( 1) ز٢٧رس  ٬ٝ زٮا٧ٞ ٬غٮٝح ؿز٭٣ ظ ٬اخشٞبف ٫ساض٭دب

٣  نربر ٮ٢٢ّرس٥ زض سجٚ  ٧رسه ٍرطاضزاز احؿبؾربر ٝهرطه     -( 2ٝكبث٦ زض ثربظاض )  نبرٮسجٚ ط٭ٝشيب٣ر اظ ؾب

 ٬جب١ٮدكرش  ٧٫ب ثرطا  ثبر اؾشيبز٥ اظ چز -( 2) ٬َٮ٢٢ّس٥ ٧ٞطا٥ ثب ٤ٝؾ ذلاٍب٦١ ٣ ؾطٕطٛ نبرٮاؾشيبز٥ اظ سجٚ

 (.2) نبرٮسجٚ ٝسا٣ٛ سْطاض -٢٢ّس٥ ٣ آ٤ٝظـ ٝهطه

 ٫س٤ا٢ٞ١سؾرررررررررررررررربظ

 شرربٗٮد٭ز ٢٢ّ٩ررس ٝهررطه

 (آٙيب ٣ ظز ١ؿ٘)

 ٘  ٣ ؿرربٟ٭٤١ ٣ثررلآ س٤ؾررظ ٬بؾررٮؾ ٣ ٬اخشٞرربف ٧٫ررب خ٢ررجف ٫ض٧جررط -( 2) شرربٗٮد٭ز ٫ى٢ررب٣ض ثررب سقبٝر

 ٧٫رب  خؿشد٤ ٣ دٚشيطٛ ٤ٝ٫س٤ض٧ب زٮيٮاضسَب ّ -( 4) ٢شط١ز٭ا ٩ثب٤َٙ ٣ ـ٭ؾط ضقس -( 1) ٧ب   ٬ش٭ْط٣ؾٚجطٮٝ

 (.٢٢ّ2س٥ ) حؽ اؾشَلاٗ زض ٝهطه دبز٭ا -( 2) ٬اخشٞبف ٧٫ب ضؾب٦١

 -( 3ٝحهر٤ٗ ثط١رس )   لٮر افشجربض ٣ ١ر٤ؿ سجٚ   -( 2ؾرغ  سقبٝر٘ )   -( 2) طٕصاضٮا١شربة سأث -( 5) ٢ي٤ٚئ٢ؿط٭ا طٕصاضٮسأث ٬بث٭ثبظاض 

 طٮسررأث سحررز ٬ش٢٧رر ٫اؾررشب١ساضز٧ب -( 2قررس٥ ) ازضاُ ٢ّ٫شررطٗ ضىشرربض  -( ٢٢ّ2ررس٥ ) ٖررطـ ٝهررطه ١
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ٝ  طٮسرأث  ف٭اىعا -( ٢٢ّ2سٕبٟ ١ؿ٘ ظز ٣ آٙيب ) ثب ٝهطه ثط١س ١٤سٮد ز٭س٤َ -( 3) ٢ي٤ٚئ٢ؿط٧ب٭ا ثرط   ٬فٞر٤

 (.1) ٢ي٤ٚئ٢ؿط٧ب٭ثب ا ٣٫ نساٍز زض ٧ْٞبض زٮث٦ قيبى بظٮ١ -( 2ثط١س )

 ٬ذبنر  ا١ر٤اؿ  ٫ثطا ثط١س٧ب ٫ؾبظٗ سئب٭ا -( 1) ٬بث٭ثبظاض ٧٫ب ٫طٮٕٜ ٮسهٞ ٫ثطا بز٭ظ ٧٫ب زاز٥ اظ اؾشيبز٥   ٝح٤ض ٥زاز ٬بث٭ثبظاض

 ٧٫رب  ٠ٮ٣ ٧سى٢ٞرس ّرطزٟ ّٞذر    ٫ؾربظ  ٬قرهر  -( ٢٢ّ2س٥ ) ٝهطه حبرٮسطخ ٬ثطضؾ –(3) بٟ٭ٝكشط اظ

 (.  1) ٬بث٭ثبظاض

 دربز ٭ث٤زٟ ثط١رس ثرب ا   ـ٭حؽ ٝشيب٣ر ٣ ثس دبز٭ا -( 2) ٤٢ْ٬اذش٭ذبضج قسٟ اظ  -( 3) زٮدط٣ضـ ذلاٍ ٝرطة ٬بث٭ثبظاض 

 -( ٣2ّربض )  ّؿرت  ز٭ط٭٣ ٝرس  ٫ثط١سؾبظ ،٬بث٭ثبظاض س٭خس ٧٫بضا٧جطز ٬عطاح -( 1) س٭خس ٧٫ب چبٙف

 (.3) ٫اضظـ زض ّبلا٧ب ٣ ذسٝبر ثب اؾشيبز٥ اظ ى٢ب٣ض دبز٭ا

٘  ٣ ٬زؾشطؾ ٬چ١٤ٖٖ ٘،٭٤ٝثب ٢شط١ز٭ا اظ اؾشيبز٥ ٣ ٤٧ق٢ٞس ٧٫ب ٤ٕ٬ق ض٣اج ثب ٬ٚ٭٤ٝثب ٬بث٭ثبظاض ٛ  سقبٝر  ثط١رس٧ب  ثرب  ٝرطز

 ٧٫رب  ثط١بٝر٦  نبر،ٮسجٚ قس٥، ٫ؾبظ ٬قره ٫ٝحش٤ا ث٦ ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه ٬زؾشطؾ -( 1اؾز ) بىش٦٭ ف٭اىعا

 زٮر ا٧ٞ ٣( چرز  اؾر٢خ  ٢ؿرشبٕطاٛ، ٭ا) ٬اخشٞربف  ٧٫رب  قرج٦ْ  ؽ٨ر٤ض  -(2سرط )  ضاحرز  ٫ا سدطث٦ ٣ ٣٫ىبزاض

 ثررب ٬فرربعي اضسجرربط درربز٭ا ،٭٬ؾررطا زاؾررشبٟ ثررط ثط١ررس٧ب سٞطّررع -( 2) ٭٤٬٭س٭رر٣ ٫ٝحشرر٤ا ض٣ظاىررع٣ٟ

 ٙغو٢٢ّسٕبٟ ث٦  اضسجبط ٝق٢بزاض ٣ ٝقشجط ثب ٝهطه دبز٭ا –(1) ٬ؾبظٝب١ ز٭٤٧ س٤ؾق٪ ٣ ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه

 (.1) ب١كبٟ٭ٝكشط ٧٫ب اضظـ ٣ثط١س  ذسٝبر/ٝحه٤لار ٩زضثبض ٝشَبفس٢٢ّس٥ ٧٫ب زاؾشبٟ

 ٘ٮر ٣سحٚ ٦٭ر ٣ سدع ٫ؾربظ  ٝطسرت  -( 2) ٫ٝكشط ٬ّٚ ٪سدطث ث٨ج٤ز ٫ثطا ٢٢ّس٥ ٝهطه ٫ثقس ٕبٛ ٢٬ٮث فٮد ٬ٝه٤٢ف ٤٧ـ ٬بث٭ثبظاض

٣ ٤ّسرب٥   ٧رب  ٢ر٦ ٭ّب٧ف ٧ع –(3) اخطا ٣ زاز٥ فٜٚ ٠ٮث ذلأ، ّطزٟ دط ٫ثطا ٬ٝه٤٢ف٧ب ثب ٤٧ـ  ا١ج٥٤ زاز٥

 ـ ٫ى٢ب٣ضثب اؾشيبز٥ اظ  ٬بث٭ثبظاض ٫طٮٕٜ ٮسهٞ -( 2ثط١س ) ٝحه٤لار ٘٭سح٤ ٫ثطا لاظّٛطزٟ ظٝبٟ   ٧ر٤

ٛ  -( 3) ٬ٝه٤٢ف  ـ ٧٫رب  ٫ى٢رب٣ض  ازمرب  سٮر س٤ٙ ،٫ٝدربظ  زٮر ٣اٍق اىرع٣ز٥،  زٮر ٣اٍقٝب٢١رس   ،٬ٝهر٤٢ف  ٧ر٤

 كرشط ٮث ز٭ضضرب  ٣ ٢٢ّرس٥  ٝهرطه  ٫اظؾر٤  ث٨شط ٣ا٢ّف دبز٭ا ٫ثطا ،...٣ ٕيشبض مٮسكر ٝحش٤ا، ذ٤زّبض

 (.1) ٫ٝكشط

٣  شررررربٗٮد٭ز نررررربرٮسجٚ 

٣  ٬ّبضثطز ٤٧ـ ٝه٤٢ف

زض  ٠ٮٝبقرررر  ٫طٮبزٕ٭رررر

   نبرٮسجٚ

ٟ  ث٦ ذسٝبر ب٭ ٝحه٤لار لٮسجٚ ٫ثطا ٬اخشٞبف ٧٫ب ضؾب٦١ ٧٫ب دٚشيطٛ زض٧ب  اقشطاُ ف٭اىعا ( 1) ٝربعجرب

 ٪فلاٍر  -( 2) ٠٭ر آ١لان٤ضر  ث٦ ٝؤثط ٫ثط١سؾبظ ٧٫ب بٛٮد ٪اضائ –(2) ٧سى٢ٞس بضٮثؿ ٝربعجبٟ ث٦ ٬زؾشطؾ -

٘ ٧رب   آٟ ثب ٦ّ ٭٬ثط١س٧ب ٪ىٚؿي ٣ ٧سه ث٦ ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه  ٬قرهر  اضسجربط  ٫ثطٍرطاض  -( 1) زاض١رس  سقبٝر

 ثرب  ؿر٦ ٭َٝب زض ّر٦  ٭٬س٧ب٭ٮر سأ ٣ ٧رب  ٦ٮس٤نر  ٪اضائ –(1) افشٞبز حؽ دبز٭ا ٣ ذ٤ز ٝربعجبٟ ثب ٢ي٤ٚئ٢ؿط٧ب٭ا

 اؾرشيبز٥  ٧رب  ٜٚٮىر  ٮ٪س٤نر  ٫ثرطا  ٢٬ٮٝبق ٫طٮبزٕ٭ ٧٫ب شٜ٭ا٤ٖٙض -( 2) ق١٤س ٬سَٚ سط ٝغٞئ٠ ٬ؾ٢ش نبرٮسجٚ

 ٣ ٌ٭ر فلا ثب ٦ّ ز٢٧س ٬ٝ اضائ٦ ضا ٭٬ٝحش٤ا ٣ ا١س قس٥ ٬عطاح ّبضثط ٪سدطث ٫ؾبظ ٬قره ٫ثطا ٦ّ ق٤ز ٬ٝ

ٟ  خؿشد٤، ٧ب، ٫ث٢س ضسج٦ ٝط٣ض، ٪ؾبثَ) ّبضثط ٧٫ب زاز٥ ٘ٮ٣سحٚ ٦٭سدع -( 2) زاضز ٝغبثَز ٢٢س٥ٮث ٪ؾبثَ  ظٝرب

ٌ  ضا ٫ا قرس٥  ٫ؾربظ  ٬قرهر  ٧٫رب  ٦ٮس٤نر  ،٬...( ثب اؾشيبز٥ اظ ٤٧ـ ٝه٤٢ف٣ ٝكب٧س٥  حربر ٮسطخ ثرب  ٝغربث

 ٕرطىش٠  ١ؾط زض -( ٢٢ّ1سٕبٟ ) ٝهطه ٌ٭فلا ثب ٝحش٤ا ا١غجبً -( 2) ز٧س ٬ٝ اضائ٦ ّبضثط ٧طىطز  ٢ٝحهطث٦

ٗ  ٌٮر سغج ٣ ٝرشٚرو  ٫ّكر٤ض٧ب  ٬ىط٢٧ٖر  ٧٫رب  ٬ػٕ٭٣ ثرطآ٣ضز٥ ّرطزٟ    خ٨رز  ٬ٝحٚر  ثربظاض  ثرب  ٝحهر٤

 ـ طارٮسرأث  دربز ٭ا ىطنز -( 2) ٬اؾشيبز٥ اظ ٤٧ـ ٝه٤٢ف ثب٢٢ّسٕبٟ  ٝهطه حبرٮسطخ  ١٬كرس١  ىطاٝر٤

 (.3) ٢٢ّس٥ ٝهطه ٧٫ب ا١شربة ٣ ٧ب ١ٖطـ ٬بث٭اضظ ٘ٮسؿ٨ -( 1) بٟ٭ٝكشط ش٠٧ زض ثط١س

 تٮر ٣ سطم ٫ؾربظ  ىط٢٧ٔ ٬ىط٢٧ٖ ٫ضا٧جطز٧ب

٧ررب  ٧ررب ٣ ؾرربظٝبٟ قررطّز

 ٫ى٢ب٣ض اظ اؾشيبز٥ ٫ثطا

 ـ  تٮر اٝرط٣ظ ٣ سطم  ٫بٮزاز٥ زض ز١ زٮاضظـ ٣ ا٧ٞ ث٦ ٬ثرك ٬إٓب٧  ٧٫رب  ثط١بٝر٦  ؾربذز  -( 2آٟ ) ٫آ٣ض ثر٦ خٞر

ب ٫ثطٕرعاض  -( 1) ٬خٞقر  ٧٫رب  ضؾب٦١ زض ف٤ٞٛ ٫ثطا ثرف ٬إٓب٧ ٣ ٬نٮسجٚ  ٫ثرطا  ف٭٧ٞرب  ٣اخرلاؼ   كرٖب٥، ٭١ٞ

٣  ٬إٓرب٧  دربز ٭ا–(3) ٧ب ٫ى٢ب٣ض ٪خب١ج ٦ٞ٧ ّبضثطز طٮٝؿ ث٦ ٤ؾش٠ٮد ٫ثطا٧ب  ٧ب ٣ قطّز ؾبظٝبٟ تٮسطم ٣ ٭٬آق٢ب

ر٦ ثرب ٝر٤ج ثرسث     –(1) طٕرصاض ٮسأث ٫ٝؿرئ٤لاٟ ٨١بز٧رب   بٟٮر زض ٝ ٧ب ٫ق٢بذز اظ ى٢ب٣ض  ـ ٣ ٫ى٢رب٣ض  ثر٦  ٢٬ٮَٝبثٚ  ٧ر٤

 (.2) ٬ذه٤ن ٜ٭حط ث٦ ٝطث٤ط ٝؿبئ٘ ٩زضثبض ٝطزٛ ث٦ ٬ضؾب١ اعلاؿ -( 2) ٬ٝه٤٢ف

 ظٮٝحررر ٫ؾررربظ ىط٢٧رررٔ 

 ٠٭آ١لا

ٔ  ز٭ر س٤َ -( 2) ٬اخشٞربف  ٧٫رب  ىط٢٧ٔ اؾرشيبز٥ اظ ضؾرب٦١   اضسَب زاقرش٠   -( 1) ٠٭ر آ١لا ٧٫ْٞربض  ىط٢٧ر

 (.2) ٠٭آ١لا ٘ٮان نبرٮسجٚ ىط٢٧ٔ ز٭س٤َ -( 3) ثبظذ٤ضز٧ب اظ ٫ط٭ا١شَبزدص ٮ٪ىط٢٧ٔ ض٣ح
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 ِ٘اٍل ٕکذّا ٖفزع ّٕا هقَلِ ٖاصل ّٕا هقَلِ

 زٮر يٮّ ثطاؾربؼ ٢ٝبؾرت   ٞرز ٮزاقش٠ ٍ -( 2ان٘ ٝحه٤ٗ ٣ ذسٝبر ثط١س ) ٪اضائ -( 2) قيبه نبرٮسجٚ ٠٭آ١لا ظٮٝح زض زٮقيبى 

 ٪نربزٍب١  بٟٮر ث -( 3ٝحه٤لار ٣ ذسٝبر ثط١رس )  زضذه٤ل  ٭نط بٟٮث -( 1ٝحه٤ٗ ٣ ذسٝبر ثط١س )

 (.١1َبط ٤ٍر ٣ ضقو ٝحه٤لار ثط١س )

ٝرس١ؾط ٍرطاض زازٟ    -( 2ٝرشٚرو )  ٬ىط٢٧ٖر  ٧٫رب  ٞطّع ثط ٕط٥٣س ٣ض٣اثظ ثب اىطاز ٝرشٚو  دبز٭ا ب٭حيؼ  ٬ىط٢٧ٖ ٬بث٭ثبظاض 

 ٬ىط٢٧ٖر  ٧٫رب  ٝس١ؾط ٍطاض زازٟ اضظـ -( ٣3 ثط١س ) ٬بث٭ثبظاض ضا٧جطز ٬زض ٢٧ٖبٛ عطاح ٬ىط٢٧ٖ طارٮسأث

ٔ   ٫ىْط ٢٫س٧ب٭ىطاٝس١ؾط ٍطاض زازٟ  -( 2) خبٝق٦ ٝرس١ؾط ٍرطاض    -( 2) ٝرشٚرو  ٧٫رب  ٝشيرب٣ر زض ىط٢٧ر

ٛ  زض ٬ق٢بؾر  زٮر خٞق ٧٫ب ٬ػٕ٭زازٟ ٣ ٗ  ٬بث٭ر ثبظاض ٣ ٬عطاحر  ٢٧ٖرب ض٣اثرظ   دربز ٭ا –( 2ثط١رس )  ٝحهر٤

ؾريط   برٮسدطث ٫ٕطزآ٣ض -(2) ٬ىط٠ٖ٢٧ٮث ٬بث٭ثبظاض َبرٮسحَ -(3خ٨ز ضقس ثط١س ) بٟ٭ٝق٢بزاض ثب ٝكشط

 (.2) ٬فهج ٬بث٭ثبظاض -( ٣3 ذلاً ) ٫ثبظاض ٨١بز ٢٫س٧ب٭ىطا -( 3) ٬ىط٢٧ٖ ٫ثط١سؾبظ -( 3) ٫ٝكشط

ٟ  ٫ٝبز ٧٫ب ظٮثلاىه٘ ٣ ٝح ٬/ىط٬ٖ٢٧اخشٞبف ٧٫ب ٦٢ٮظٝ طارٮسأث ٬ثطضؾ ثبظاض ىط٢٧ٔ ٬ثطضؾ  ٧رب نر٤ضر    ٦ّ ٝهرطه زض آ

٘   -( 2) طزٮر ٕ ٬ٝ َ  ٬ِزض ؾرغ  ٝطزٝر   ٬ىط٢٧ٖر  ٧٫رب  ٝكربضّز سكرْ ٤ّچرِ، قربٝ٘    بؼٮر امٚرت زض ٝ

ثربظاض ٣   ع٭ٝشٞرب  ٬اخطا٧رب ٣ ٝقرب١   ٧ب، ٥٤ٮخ٤اٝـ، زض ذٌٚ ٝكشطُ، ٝصاّط٥ ٣ ا١شكبض ق ب٭٧ب  ٧ب، قج٦ْ ٕط٥٣

ذربل   ٧٫رب  ٢ٝبثـ ٣ اؾرغ٤ض٥  ٘٭سجس -( 2ثط١س ) ٪خبٝق ٜٮٝيب٧ ٫دطزاظ ٦٭٣ ١ؾط ٫ؾبظ ٝي٤٨ٛ -(1ٝهطه )

ٟ ٮاظخٞٚر٦ سأث  ،ٝرشٚو ثبظاض ٖطاٟ٭ثبظ ٫ٕط ٬ب١دٮٝ -( 3) ٬ٝكشطُ خٞق ٧٫ب ز٭ظاض ث٦ ٤٧ثب زض  طٕرصاضا

 (.٢٢ّ2سٕبٟ ) ٝهطه ٬ق٢بذش ٭٬جب٭٣ زضُ ظ ٦َٮؾٚ

 ّإ پضٍّص هٌبع: ٗافتِ

 

 پ٘اهذّا -9-4

 سرأثٮط  ٧ٞچ٢رٮ٠،  .زاضز در٬  زض ١شرب٭د٬  ضا٧جطز٧رب  اظ اؾرشيبز٥ 

 ّرربضٕٮط٫ ثرر٦ ٣ ٕررط ٝساذٚرر٦ ف٤اٝرر٘ ا٫، ظٝٮ٢رر٦ ٧ررب٫ ٤َٝٙرر٦

 ثبظاض٭ررربث٬ زض ز٭دٮشررربٗ ثط١سؾررربظ٫ اخطا٭ررر٬ ضا٧جطز٧رررب٫

ٌ  ٣ ٝرساض٫  ٝكرشط٫  س٤َ٭رز  ثر٦  س٤ا١رس  ٬ٝ س٤٢ْىط٬ٖ٢٧  ذٚر

 .ثٮ٢دبٝس ٢٢ّس٥ ٝهطه س٤ا٢ٞ١سؾبظ٫ ١ٮع ٣ ٝكشطُ اضظـ

 ثط١رس  ثر٦  آٙيرب  ٣ ظز ١ؿ٘ ٣ىبزاض٫ ٧ٞچ٢ٮ٠ ىطا٭٢س ا٭٠

 ٕٮررط٫ سهررٞٮٜ ىطا٭٢ررس سؿرر٨ٮ٘ ٣ ز٭دٮشرربٗ ٝحررٮظ زض

ٟ . ٢ّرس  ٝر٬  س٤َ٭ز ضا ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه  ثر٦  ا٭ر٠،  ثرط  اىرع٣

ٔ  س٤َ٭ز ٘  آ١لا٭ر٠،  ىط٢٧ر  ٣ فربعي٬  سق٨رس  ٕٮرط٫  قرْ

 ثط١سؾربظ٫  ضا٧جطز٧رب٫  ث٨جر٤ز  ٣ ٢٢ّرس٥  ٝهطه ىط٬ٖ٢٧

ٗ . ٢ّرس  ٬ٝ ِّٞ ز٭دٮشبٗ  دٮبٝرس٧ب٫  ٤ٕ٭رب٫  10 خرس٣

 .اؾز دػ٧٣ف

 

 بٝس٧بٮد -10 خس٣ٗ
Table 10 – Consequences 

 ِ٘اٍل ٕکذّا ٖفزع ّٕا هقَلِ ٖاصل ّٕا هقَلِ

 ٢ررررررس٭ىطا ز٭ررررررس٤َ

 ٣٫ ثط١سؾبظ ٬بث٭ثبظاض

 ذٚررٌ ٣ ٫ٝررساض ٫ٝكررشط

 ٝكشطُ اضظـ

 ٬ىط٢٧ٖر  ،٬اخشٞربف  سح٤ٗ -( 3) ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه س٤ؾظ اعلافبر سٮثبظس٤ٙ -( 2) ٝهطه ٣ سٮس٤ٙ ٌٮسٚي

( 3زض ثربظاض )  ط٭درص  اضظـ ٝجبز٦ٙ -( 3) ٬بث٭ثبظاض ٢س٭ىطاىقبٗ  ٖطاٟ٭٢٢ّسٕبٟ ثبظ ٝهطه -( 2) ٫اٍشهبز ٣

 (.3) س٥ٮچٮد ٫ثبظاض٧ب زض ٫ط٭دص ٣ حيؼ ضٍبثز ف٭اىعا ٠ٮسضٞ -( 2) طٮچكٖٞاىع٣ز٥  اضظـ دبز٭ا -

ٔ     ٧٫رب  قرطّز  ٬بسٮر فٞٚ ٭٬ث٦ ثبظاض ٣ ّبضا ٬زؾشطؾ ٫اثط س٤ا٢ٞ١سؾبظ   -( 2) ٝرشٚرو  ٧٫رب  ٤ّچرِ ٣ ٝش٤ؾرظ ثرب ىط٢٧ر

ٝحهر٤لار   ٣٫ ثط١سؾربظ  لٮر سجٚ ٫ثرطا  ٬ىط٢٧ٖر  س٤٢ؿ ثب ٝش٤ؾظ ٣ ٤ّچِ ٣٫ّبض٧ب ّؿت ٫ىطنز ثطا

 (.2) ٬ىط٢٧ٖ ٠ٮث ٣ ٬اٙٞٚٚ ٠ٮث ،٬ٝٚ ٬بث٭ثبظاض ٧٫ب ٠ٮقطّز زض ّٞذ -( 1ذ٤ز )

٘  ٣٫ىبزاض   آٙيرب  ٣ ظز ١ؿر

 ظٮٝحرررر زض ثط١ررررس ثرررر٦

 شبٗٮد٭ز

٢٢ّرس٥ ثر٦    ٝهطه ٣٫ىبزاض ز٭س٤َ -( ٣2ىبزاض ) س٢٢ّسٕبٟ٭٣ ِّٞ ث٦ خصة ثبظز ٫حيؼ ٝكشط ف٭اىعا

ٟ ٭ثط١س ثر٦ ز  ٮ٪س٤ن -( ٢٢ّ4س٥ ) ٝهطه ز٭ضضب -( 3ثط١س )  ٝرطسجظ ٣  خرصاة  ٧٫رب  بٛٮر د ٪ضائر ا -( 3) ٖرطا

ٗ  ٌ٭ر ٢٢ّسٕبٟ ١ؿ٘ ظز ٣ آٙيرب اظعط  ث٦ ٝهطه ٬ىط٢٧ٖ  ض١٣رس  ف٭اىرعا  -( ٢ٝ1بؾرت )  ٬اضسجربع  ٧٫رب  ّب١رب



 

 1405( 61) دٮبد٬ قٞبض٥ ،ز٣ٛ قٞبض٥ ،قب١عز٧ٜ ؾبٗ ٤١٭٠، ثبظاض٭بث٬ سحَٮَبر/  148

 ِ٘اٍل ٕکذّا ٖفزع ّٕا هقَلِ ٖاصل ّٕا هقَلِ

 (.3) شبٗٮد٭ز ظٮىط٣ـ زض ٝح ف٭ىعاا -( 3) ٘٭سسج

 ٢ررررررررس٭ىطا ٘ٮسؿرررررررر٨ 

 ٫ثرررطا ٫طٮرررٕٜ ٮسهرررٞ

 ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه

 ٪اضائرر –(3)ٝحهرر٤لار ثط١ررس ٣ ذررسٝبر  ٩ثرربضاعلافرربر زض ف٭اىررعا -( 3زاز٥ )ثررط ٬ٝجش٢رر ٫طٮررٕٜ ٮسهررٞ

 –(2) ٬ىط٢٧ٖر  ٧٫رب  ثطاؾربؼ سيرب٣ر   بٟ٭ٝكشط ٫ث٢سٜ ٮسَؿ –(3)٢٢ّس٥  قس٥ ث٦ ٝهطه ٬قره اعلافبر

 (.٢٢ّ3س٥ ) ٝهطه ٧٫ب ٣ ذ٤اؾش٦ بظ٧بٮزضُ ١ ٌٮسقٞ

 ظٮٝحرر ىط٢٧ررٔ ز٭ررس٤َ 

 ٠٭آ١لا

 ز٭ر س٤َ -( 3) ٠٭ر آ١لا ٧٫رب  ىط٢٧ٔ ٝكبضّز ز٭س٤َ -( 3) ٠٭آ١لا ظٮزض ٝح ٭٬ىط٢٧ٔ دبؾر٤ٖ ث٨ج٤ز

اىررعاـ افشٞرربز  –(3) ٬اخشٞرربف ٧٫ررب ىط٢٧ررٔ اؾررشيبز٥ اظ ضؾررب٦١  ز٭ررس٤َ –(4) ٫ط٭ىط٢٧ررٔ ا١شَبزدررص

 (.2) ٠٭آ١لا ظٮ٢٢ّس٥ زض ٝح ٝهطه

 ٣٬ ىط٢٧ٖر  ٬فربعي  سق٨س 

 ٢٢ّس٥ ٝهطه

سقربٝلار   دبز٭ا -( 2زض ذٌٚ ٝحش٤ا ) ٧٫ْٞبض -( 2) ٣٬ ىط٢٧ٖ ٬سٞب٭٘ دب٭ساض فبعي -( 1ٝثجز ) ٬سساف

 (.3ذط٭س ٝدسز ثط١س ) ٫ثطا تٮسطم -( ٣2ىبزاض٫ ) –(3) ٣٬ فبعي ٬ىط٢٧ٖ ساض٭دب

 ٫ّب١ربٗ ٣ ض١٣رس٧ب   ٬اثطثركر  -( 2) آٙيرب  ٣ ظز ١٘ؿ ٫ثط١سؾبظ ٧٫بزض ضا٧جطز شبٗٮد٭ز ٧٫ب ٫ازمبٛ ى٢ب٣ض ٫ثط١سؾبظ ضا٧جطز ث٨ج٤ز 

اضظقر٢ٞس، اظخٞٚر٦    ٫ٝحشر٤ا  ـ٭ر ٣ س٤ظ دربز ٭ٝحشر٤ا ّر٦ قربٝ٘ ا    ٬بث٭ر بظاضث ز٭ر س٤َ -( ٢٢ّ2رس٥ )  ٝهرطه 

 ٧٫رب  ضؾرب٦١  ٬بث٭ر ثبظاض -( 3اظ ثط١رس اؾرز )   ٬إٓرب٧  ف٭اىرعا  ٫ثرطا  ٧ب،ِ ٮ٢ي٤ٕطاى٭٣ ا ط٭سهب٣ ٧٤ب،٭س٭٣

 ٢ؿرشبٕطاٛ، ٭ٝب٢١س ا ،سٚي٠ ٧ٞطا٥ ٧٫ب ثط١ب٦ٝ ب٭ ٬اخشٞبف ٧٫ب ضؾب٦١ ٧٫ب ٦ّ قبٝ٘ اؾشيبز٥ اظ دٚشيطٛ ٬اخشٞبف

٦ّ اضؾربٗ   ٬نبسٮسجٚ ٘ٮٞ٭اضؾبٗ ا -( 2ٝحش٤ا اؾز ) ـ٭س٤ظ ٫ثطا ٤ةٮ٤س٭ سبُ،ِ ٮس ٠،٭٢ْسٮٙ ث٤ُ، ؽٮى

 س٭ر ٣ ذط ٧رب  ٫بزآ٣ض٭ر  ،٬اعلافربس  ٧٫كرساض٧ب  نبر،ٮقبٝ٘ سجٚ ٘،ٮٞ٭ا ٌ٭اظعط قس٥ ٫ؾبظ ٬قره نبرٮسجٚ

 لٮر سجٚ ٢رس ٭ىطا ثر٦  طٕرصاض، ٮسأث ٬بث٭ثبظاض -( 1ٝحه٤ٗ ٤ٝضز فلا٦ٍ اؾز ) ب٭ س٭ذبل زض ؾجس ذط ثط١س ِ٭

 طٕرصاض ٮسأث افشجربض  بٟ،ٮٝ ٠٭ا زض زاضز؛ اقبض٥ ٧سه ٝربعجبٟ ٫ثطا طٕصاضاٟٮسأث ٌ٭اظعط ٝحه٤لار ٣ ثط١س

ٝدرسز ّر٦ قربٝ٘     ٬بث٭ر ثبظاض -( 2) س٭ر آ ٬ٝر  قرٞبض   ث٦ ٫سٮّٚ ٧٫ب خ٢ج٦ اظ ٬ْ٭ ٢٢ّسٕب١ف ز١جبٗ بٟٮٝ زض

ثط١رس ثر٦ ّربضثطاٟ     نربر ٮ٦ّ قبٝ٘ اضؾبٗ سجٚ ٘٭٤ٝثب ٬بث٭ثبظاض -( 2ثب٥٤َٙ اؾز ) بٟ٭ث٦ ٝكشط ثط١س ٫بزآ٣ض٭

 (.٧2بؾز ) آٟ ٬ْٝب١ زٮسٚي٠ ٧ٞطا٥ ثطاؾبؼ ٤ٍٝق

 ّإ پضٍّص هٌبع: ٗافتِ

 

 ٖابٗباسار در تال٘جٗد ٕبزًذساس ٕالگَ-11-4

 ًسال  کٌٌاذگاى  هصزف بز ذ٘تأک با تکٌَفزٌّگ

 آلفا ٍ سد

 ثطٍررطاض٫ ٣ ٝحرر٤ض٫ ٤َٝٙرر٪ سقٮررٮ٠ ٝطاحرر٘ عرر٬ اظ دررؽ

ٜ  ثطاؾربؼ  ٧رب  ٤َٝٙر٦  ؾب٭ط ثب آٟ اضسجبط ٛ  دربضازا٭  ٢ٝرس  ١ؾرب

 ـ قس٥ عطاح٬ ٝسٗ ٝطح٦ٚ ا٭٠ زض ث٢ٮبز، زاز٥ ١ؾط٭٪  درط٣ض

 ز٢٧ررس٩ ١كرربٟ ٨١ررب٭٬، ٝررسٗ. قرر٤ز ٝرر٬ ٨١ررب٭٬ ٣ ٭بىشرر٦

 ضمجز اىعا٭ف ٤ٝخت ٧ب آٟ ّبضثطز ٦ّ اؾز ٧ب٭٬ ض٣ـ

ٗ  ثط١سؾربظ٫  سحٌَ خ٨ز زض سلاـ ثطا٫ ٝس٭طاٟ  ز٭دٮشرب

ٔ  ثبظاض٭بث٬ زض ٘  اٖٙر٤  ا٭ر٠ . قر٤ز  ٝر٬  س٤٢ْىط٢٧ر  حبنر

٘  ثطضؾر٬،  ٟ  ثرب  ٧رب  ٝهربحج٦  سيؿرٮط  ٣ سحٚٮر  ٣ ٝشرههرب

٘  زض ّر٦  اؾرز  ث٢ٮبز زاز٥ ١ؾط٭٪ ثؿشط زض ذجطٕبٟ  1 قرْ

 .ق٤ز ٬ٝ ٝكب٧س٥

 



 

 149/   بضا٣ْٟ ٧ٞ ضحٮٜ ٝحٞسذب٬١/ آٙيب ظز ٣ ١ؿ٘ ٢٢ّس٥ ٝهطه ثط سأّٮس ثب س٤٢ْىط٢٧ٔ ثبظاض٭بث٬ زض ز٭دٮشبٗ عطاح٬ ٝسٗ ثط١سؾبظ٫

 
 
 (دػ٧٣ف ٧ب٫ ٭بىش٦: ٢ٝجـ) ATLAS.ti اىعاض ١طٛ ِّٞ ثب آٙيب ٣ ظز ١ؿ٘ ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه ثط سأّٮس ثب س٤٢ْىط٢٧ٔ ثبظاض٭بث٬ ٝسٗ  -1 قْ٘

Figure 1- Technoculture marketing model with emphasis on Generation Z and Alpha consumers with the help of 

ATLAS.ti software 

 

 (هذل اعتبارسٌجٖ) کوّٖ ّإ ٗافتِ -11-4

ٗ  افشجبضؾر٢د٬  ٣ سأ٭ٮرس  ٢ٝؾر٤ض  ث٦ حبضط، دػ٧٣ف زض  ٝرس

ٟ  اظ قس٥، سس٣٭٠ ٗ  ٧ٞجؿرش٬ٖ  آظٝر٤ . قرس  اؾرشيبز٥  ٢ّرسا

 ٣ ذجطٕررربٟ ّٮيررر٬، ثررررف زض ٢ٝؾررر٤ض، ا٭ررر٠ ثرررطا٫

 ا١شرربة  ٧سى٢ٞرس  ٕٮرط٫  ١٤ٞ١ر٦  ض٣ـ ث٦ ٦ّ ٝشرههب٬١

 سقٮرٮ٠  اظ درؽ . قس١س ١ؾطذ٤ا٬٧ ىطا٭٢س ٣اضز ث٤ز١س، قس٥

 ٝررسٗ ٣ ٧ررب ٝهرربحج٦ سحٚٮرر٘ ثطاؾرربؼ ١٤ٞ١رر٦، افضررب٫

 ا٭رر٠ اذشٮرربض زض ٣ عطاحرر٬ ا٫ ١بٝرر٦ دطؾررف دٮكرر٨٢بز٫،

 ٣ ٧رب  ١بٝر٦  دطؾف آ٣ض٫ خٞـ اظ دؽ. ٕطىز ٍطاض ذجطٕبٟ

 ثررب ٧ٞررطا٥ ١رؿررز، ز٣ض ١شررب٭ح ٝشرههرربٟ، ١ؾررط سحٚٮرر٘

 ٝدرسزا   فض٤، ٧ط دٮكٮ٠ ز٭سٕب٥ ١ٮع ٧ب ٣ ز٭سٕب٥ ٝٮب١ٖٮ٠

ٟ  ٕط٥٣ افضب٫ ٧ٞ٪ ثطا٫ ز٣ٛ ز٣ض زض  ٣ اضؾربٗ،  ذجطٕرب

 ز٣ض ١شرب٭ح  ٕطىش٠ ١ؾط زض ثب ١ٮع ؾ٤ٛ ز٣ض زض ىطا٭٢س ٧ٞٮ٠

ٟ  اْٝبٟ ا٫، ٝطح٦ٚ ؾ٦ ض٣٭ْطز ا٭٠. قس سْطاض ز٣ٛ  ضؾرٮس
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ٟ  سقٮرٮ٠  ثرطا٫ . ٢ّرس  ٝر٬  ىطا٧ٜ ضا سسض٭د٬ س٤اىٌ ث٦  ٝٮرعا

ٟ  ١ؾرط  اسيبً ٟ  زض ز٢٧رسٕبٟ،  دبؾرد  ٝٮرب  ٧ٞجؿرش٬ٖ  آظٝر٤

 ا٭٠. قس اؾشيبز٥( ٢ّWساٗ ) ٧ٞب٬ٖ٢٧ ضط٭ت اظ ٢ّساٗ

 ضا ٤َٝٙر٦  چ٢رس  ّر٦  ذجطٕرب٬١  ّر٦  ز٧رس  ٬ٝ ١كبٟ ضط٭ت

 ٝج٢ب٫ ثط ا١ساظ٥ چ٦ سب ا١س، ّطز٥ ث٢س٫ ضسج٦ ا٧ٞٮز ثطاؾبؼ

 َٝرساض . ا١رس  ّطز٥ ٍضب٣ر ٭ْؿبٟ ٝقٮبض٧ب٫ ٣ ٧ب قبذم

ٟ  W = 1زاضز؛ ٍرطاض  1 ٣ 0 ثرٮ٠  ضرط٭ت  ا٭ر٠   ز٢٧رس٥  ١كرب

٘  س٤اىٌ ٟ  ّبٝر ٟ  W = 0ذجطٕربٟ،   ٝٮرب ٛ  ز٢٧رس٩  ١كرب  فرس

 سحَٮرٌ،  ض٣ـ ٝجب٬١ زض. اؾز ذجطٕبٟ ٝٮبٟ ّبٝ٘ س٤اىٌ

ٗ  ٍبث٘ ٣ ثبلا س٤اىٌ ٝٮعاٟ 1 ٣ 7/0 ثٮ٠ w َٝساض  ثرطا٫  ٍجر٤

ٗ  زض ّر٦  اؾز قس٥ ٝقطى٬ ٧ب ٝسٗ افشجبضؾ٢د٬  11 خرس٣

 .اؾز قس٥ زاز٥ ١كبٟ

 
 ٢ّساٗ ٧ٞجؿش٬ٖ آظ٤ٟٝ ٕب١٪ ؾ٦ ٧ب٫ ز٣ض٥ اخٞبؿ قبذم ١شب٭ح -11 خس٣ٗ

Table 11- Results of the consensus index of the three periods of the Kendall correlation test 
 کٌذال ضزٗب ّا هؤلفِ ابعاد

 اٍل دٍر

 کٌذال ضزٗب

 دٍم دٍر

 کٌذال ضزٗب

 سَم دٍر

 ٧ب٫ ٦ٙ٤َٝ

 ف٬ّٚ

 874/0 642/0 542/0 اعلافبر ٣ اضسجبعبر ى٢ب٣ض٫

 826/0 623/0 485/0 ز٭دٮشبٗ سح٤لار

 895/0 665/0 571/0 ز٭دٮشبٗ ثبظاض٭بث٬ سح٤لار

 820/0 645/0 489/0 ز٭دٮشبٗ ثبظاض٭بث٬ ثط ز٭دٮشبٗ ٢٢ّس٩ ٝهطه سأثٮط

 780/0 620/0 450/0 ز٭دٮشبٗ ثبظاض٭بث٬ زض ىط٬ٖ٢٧ حؿبؾٮز

 810/0 618/0 490/0 ٢٢ّس٥ ٝهطه ضىشبض ثط ٝؤثط ىط٬ٖ٢٧ ٝجب٬١

 790/0 640/0 471/0 ثبظاض ىط٢٧ٔ

 801/0 618/0 442/0 ٢٢ّس٥ ٝهطه  ٤٧٭ز سيْٮِ

 789/0 643/0 487/0 ز٭دٮشبٗ ٧ب٫ ضؾب٦١ ىط٢٧ٔ

 758/0 721/0 458/0 ز٭دٮشبٗ دص٭ط٫ ىط٢٧ٔ

 750/0 720/0 504/0 ز٭دٮشبٗ ثط١سؾبظ٫ ٣ ٢٢ّس٥ ٝهطه ىط٢٧ٔ

 802/0 640/0 491/0 ا٭٢شط١ز ثب آٙيب ٣ ظز ١ؿ٘ اضسجبط

 799/0 711/0 502/0 آٙيب ٣ ظز ١ؿ٘ ز٭دٮشبٗ ثبظاض٭بث٬ اضسجبعبر

 750/0 685/0 480/0 آىلا٭٠ ٣ آ١لا٭٠ ز١ٮب٫ ثٮ٠ ٝشَبث٘ فٞ٘ سط٣٭ح

 718/0 684/0 500/0 ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه سيؿٮط٫ ضا٧جطز٧ب٫

 

 ا٫ ظٝٮ٦٢ ف٤اٝ٘

 885/0 640/0 562/0 ىط٬ٖ٢٧ ٧ب٫ سيب٣ر

 823/0 670/0 480/0 اخشٞبف٬ ض١٣س٧ب٫

 870/0 618/0 551/0 ١لا٭٠آ ؾبظ٫ ىط٢٧ٔ ٫ثؿشط٧ب

 850/0 621/0 599/0 ٝش٤٢ؿ ٧ب٫ ىط٢٧ٔ ث٦ ٝطث٤ط فٮ٬٢ ٝقٮبض٧ب٫ ٣ اعلافبر

 817/0 611/0 543/0 ٝحه٤ٗ عطاح٬ زض ىط٬ٖ٢٧ س٢بؾت ث٦ زؾشٮبث٬ ٧سه ثب ى٢ب٣ض٫ ٣ ا١ؿبٟ سقبٝ٘

 849/0 651/0 499/0 اٍشهبز٫ ف٤اٝ٘

 770/0 650/0 477/0 ؾٮبؾ٬ ف٤اٝ٘

 

 ف٤اٝرررررررررررررر٘

 ٕط ٝساذ٦ٚ

 821/0 631/0 523/0 ٢٢ّس٥ ٝهطه سدطث٪ ٣ سٞب٭٘ ثط س٤٢ْىط٢٧ٔ سأثٮط

 851/0 698/0 511/0 ىط٬ٖ٢٧ ثٮ٠ اضسجبعبر

 743/0 522/0 478/0 اخشٞبف٬ ٝلاحؾبر

 770/0 534/0 462/0 آ١لا٭٠ ٝحٮظ زض ٢٢ّس٥ ٝهطه ضىشبض سنٮٮط



 

 151/   بضا٣ْٟ ٧ٞ ضحٮٜ ٝحٞسذب٬١/ آٙيب ظز ٣ ١ؿ٘ ٢٢ّس٥ ٝهطه ثط سأّٮس ثب س٤٢ْىط٢٧ٔ ثبظاض٭بث٬ زض ز٭دٮشبٗ عطاح٬ ٝسٗ ثط١سؾبظ٫

 کٌذال ضزٗب ّا هؤلفِ ابعاد

 اٍل دٍر

 کٌذال ضزٗب

 دٍم دٍر

 کٌذال ضزٗب

 سَم دٍر

 821/0 523/0 432/0 آٙيب ٣ ظز ١ؿ٘ ذط٭س ضىشبض

 789/0 532/0 456/0 زاز٥ سحٚٮ٘ ٧ب٫ ٨ٝبضر ١ج٤ز

 800/0 512/0 477/0 ضا٧جطز اخطا٫ ىط٬ٖ٢٧ ٣ اذلا٬ٍ ٝلاحؾبر

 

 

 دٮبٝس٧ب

 

 

 896/0 541/0 564/0 ٝكشطُ اضظـ ذٌٚ ٣ ٝساض٫ ٝكشط٫

 893/0 715/0 576/0 س٤ا٢ٞ١سؾبظ٫ اثط

 854/0 728/0 523/0 ز٭دٮشبٗ ٝحٮظ زض ثط١س ث٦ آٙيب ٣ ظز ١ؿ٘ ٣ىبزاض٫

 841/0 647/0 582/0 ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه ثطا٫ ٕٮط٫ سهٞٮٜ ىطا٭٢س سؿ٨ٮ٘

 879/0 736/0 549/0 آ١لا٭٠ ٝحٮظ ىط٢٧ٔ س٤َ٭ز

 820/0 713/0 538/0 ٢٢ّس٥ ٝهطه فبعي٬ ٣ ىط٬ٖ٢٧ سق٨س

 802/0 701/0 540/0 ثط١سؾبظ٫ ضا٧جطز ث٨ج٤ز

 

 ضا٧جطز٧ب

 772/0 589/0 486/0 ٝكشط٫ ثب اضسجبط ٝس٭ط٭ز

 802/0 621/0 512/0 ى٢ب٣ضا٦١ اٍساٝبر

 821/0 705/0 573/0 ٧ب زاز٥ ٣سحٚٮ٘ سدع٭٦

 816/0 637/0 517/0 ا٭٢شط١ش٬ ثبظاض٭بث٬ آٝٮرش٦

 843/0 634/0 543/0 ز٭دٮشبٗ ظ٭طؾبذش٬ اٍساٝبر

 822/0 618/0 517/0 ٝحش٤ا ثبظاض٭بث٬ ضا٧جطز

 780/0 632/0 489/0 (آٙيب ٣ ظز ١ؿ٘) ٝح٤ض ٢٢ّس٥ ٝهطه ثبظاض٭بث٬ ٝس٭ط٭ز ضا٧جطز

 821/0 631/0 501/0 (آٙيب ٣ ظز ١ؿ٘) ز٭دٮشبٗ ٢٢ّس٥ ٝهطه س٤ا٢ٞ١سؾبظ٫

 801/0 632/0 532/0 سأثٮطٕصاض ثبظاض٭بث٬

 821/0 617/0 518/0 ٝرطة ثبظاض٭بث٬

 810/0 627/0 523/0 ىط٬ٖ٢٧ ثبظاض٭بث٬

 801/0 630/0 500/0 ٝح٤ض زاز٥ ثبظاض٭بث٬

 798/0 654/0 476/0 ٤ٝثب٭٬ٚ ثبظاض٭بث٬

 743/0 643/0 501/0 ٝه٤٢ف٬ ٤٧ـ ثبظاض٭بث٬

 738/0ُ 623/0 498/0   سجٚٮنبر زض ٝه٤٢ف٬ ٤٧ـ ّبضثطز ٣ ز٭دٮشبٗ سجٚٮنبر

 799/0 610/0 499/0 ثبظاض ىط٢٧ٔ ثطضؾ٬

 725/0 618/0 512/0 ى٢ب٣ض٫ ث٦ ٧ب ؾبظٝبٟ ٣ ٧ب قطّز سطمٮت ٣ ؾبظ٫ ىط٢٧ٔ 

 780/0 603/0 458/0 آ١لا٭٠ ٝحٮظ ؾبظ٫ ىط٢٧ٔ 

 741/0 580/0 412/0 آ١لا٭٠ ٝحٮظ زض قيبىٮز 

ّ٘ 521/0 644/0 814/0 

 پضٍّص ّإ ٗافتِ: هٌبع

 

ٟ  ٢ٝبؾرت  ١ؾط اخٞبؿ ٣ 11 خس٣ٗ ث٦ س٤خ٦ ثب  ٝشرههرب

ٟ  ٬ٝ قس٥، سس٣٭٠ ٝسٗ ٣ ف٢بنط زضذه٤ل  ّر٦  ٕيرز  سر٤ا

 .اؾز ثطذ٤ضزاض لاظٛ افشجبض اظ قس٥ سس٣٭٠ ا٫٤ٖٙ

 گ٘زٕ ًت٘جِ ٍ بحث -5

 بحث -1-5

ف٤٢اٟ ٭ْرر٬   ىط٢٧رٔ ّربضثط ضا ث٦ ،١شب٭ح دػ٧٣ف حبضط
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زض ثبظاض٭رربث٬  ٭دٮشرربٗز ٫اظ ف٤اٝرر٘ ٝررؤثط زض ثط١سؾرربظ 

. زض ٣اٍررـ اضسجبعرربر ٣  ٢ّررس ٬س٤٢ْىط٢٧ررٔ ٝقطىرر٬ ٝرر 

ؾطفز زضحربٗ ٕؿرشطـ اؾرز،    ى٢ب٣ض٫ اعلافبر ٦ّ ث٦

اظ ىط٢٧ررٔ خررسا ١ٮؿررز ٣ ٭ْرر٬ اظ اٙعاٝرربر اؾررشَجبٗ اظ  

٬ اعلافبس٬، ٣خر٤ز ف٤اٝرر٘ ىط٢٧ٖرر   ٪ٕؿشطـ ا٭٠ قجْ

 ا٭ر٠  ٧رب٫  ٭بىشر٦ زض ؾر٤اثٌ ىط٢٧ٖر٬ خبٝقر٦ اؾرز.      ٟد٨٢ب

ٟ  دػ٧٣ف ٘  ّر٦  ز٧رس  ٝر٬  ١كرب ٘  فّٚر٬  ف٤اٝر  ز٢٧رس٩  قرْ

ٜ  اظ آٙيب ٣ ظز ٧ب٫ ١ؿ٘ زض ز٭دٮشبٗ ثط١سؾبظ٫  د٤قرب٬١  ٧ر

 ثبظاض٭رربث٬» ،«ى٢ب٣ضا١رر٦ سحرر٤لار» اؾبؾرر٬ ١ٮررط٫٣ ؾرر٦

 قرر٤ز؛ ٝرر٬ ١بقرر٬ «٢٢ّررس٥ ٝهررطه ىط٢٧ررٔ» ٣ «ز٭دٮشرربٗ

 سْثٮرط  اضسجبع٬، ٧ب٫ ظ٭طؾبذز زٕط٬١٤ٕ ٦ّ ا٫ ٦١٤ٕ ث٦

ُ  اىرعا٭ف  ٣ ا٭٢ي٤ٚئ٢ؿط٧ب ؽ٤٨ض ٧ب، ضؾب٦١  درص٭ط٫  اقرشطا

ِ  ذغر٬  اٖٙر٫٤  اظ ضا ٝهطه سدطث٪ ٝحش٤ا،  ثر٦  ّلاؾرٮ

 ح٤ظ٩ زض. اؾز ّطز٥ ٢ٝشَ٘ سقب٬ٚٝ ٣ ا٫ قج٦ْ ؾبذشبض٫

 ظثرربٟ، ٧ررب، اضظـ ز٧ررس ٝرر٬ ١كرربٟ ٧ررب زاز٥ ١ٮررع ىط٢٧ٖرر٬

ِ  ق٢بؾر٬،  ظ٭جب٭٬ ٗ  ظ٭ؿرز  ؾرج  ١ؿر٬ٚ  ٤٧٭رز  ٣ ز٭دٮشرب

 ٢٢ّرس؛  ٬ٝ ا٭يب ثط١س ازضاُ ٕٮط٫ قْ٘ زض ث٢ٮبز٭٬٢ ١َف

 ,Kozinets) ّر٤ظ٭٢شؽ  ٧رب٫  درػ٧٣ف  ثرب  ٦ّ ٤ٝض٤ف٬

ٜ  ٝكبضّش٬ ٝهطه ىط٢٧ٔ زضثبض٩ (2019 . ضاؾشبؾرز  ٧ر

٘  ذبل ٧ب٫ ٣٭ػ٬ٕ آٟ، ثط فلا٥٣ ٟ   ثر٬ٝ٤  اظظز  ١ؿر  ثر٤ز

 ٝغبٙقربر  ثرب  آىلا٭ر٠ –آ١لا٭ر٠  ٤ٝاظ٫ ظ١س٬ٕ سب ز٭دٮشبٗ

ٗ  چ٢سلا٭ر٦  ٤٧٭رز » زضثربض٩  (Mai, 2023) ٝرب٫   «ز٭دٮشرب

٘  ا٭ر٠  ،. زضٝدٞر٤ؿ قر٤ز  ٬ٝ سأ٭ٮس  سهر٤٭ط٫  فّٚر٬  ف٤اٝر

ٛ  ىَظ ثط١س آٟ، زض ٦ّ ٢٢ّس ٬ٝ سطؾٮٜ  ١ٮؿرز،  ز٢٧رس٥  دٮرب

ٟ  ظ٭ؿررز ٣اضز ثب٭ررس ثْٚرر٦  ّرر٦  قرر٤ز ز٭دٮشررب٬ٙ خ٨ررب

 ٣ ٝق٢رب  س٤ٙٮس٢٢ّرس٥  ٝيؿط، ٢ّكٖط، آٟ زض ٢٢ّس٥ ٝهطه

 زض ّررر٦ ٤ٝضررر٤ف٬ اؾرررز؛ ثط١رررس ض٣ا٭رررز قرررط٭ِ

 Pena) ٧ْٞبضاٟ ٣ ٕبضؾٮب-د٢ِٮب ٝب٢١س اذٮط، ٧ب٫ دػ٧٣ف

Garciia et al., 2020)  ثر٦  ١ٮرع  ٟ ٗ  ظ٭طث٢رب٫  ف٢ر٤ا  سحر٤

 اٝرب  ا١رس؛  ّرطز٥  سأّٮرس  آٟ ثرط  خس٭رس  ٧رب٫  ١ؿ٘ ثبظاض٭بث٬

ٗ  اىعا٭٬ ٧ٜ» ١َف ّطزٟ  ثطخؿش٦ ثب حبضط ٧ب٫ ٭بىش٦  سحر٤

 درػ٧٣ف  ٝجرب٬١  زض ٤١آ٣ضا١ر٦  ؾر٬ٞ٨  «ىط٢٧ٔ ٣ ى٢ب٣ض٫

٘  ّر٦  ز٧س ٬ٝ ١كبٟ ٧ب ٭بىش٦ .ز٧س ٬ٝ اضائ٦  ا٫، ظٝٮ٢ر٦  ف٤اٝر

 ٧رب٫  ١ؿ٘ زض ز٭دٮشبٗ ثط١سؾبظ٫ ٕٮط٫ قْ٘ ان٬ٚ ثؿشط

-ىط٢٧ٖر٬ » حر٤ظ٩  ؾر٦  اظ فٞسسب  ٣ ؾبظ١س ٬ٝ ضا آٙيب ٣ظز 

٘ » ٣ «ٝحٮغ٬ ؾبذشبض٧ب٫» ،«اخشٞبف٬  اثرط  «ز٣ٙشر٬  ف٤اٝر

 ؾر٤از  ظثربٟ،  ٧رب،  اضظـ ىط٢٧ٖر٬  ٧ب٫ سيب٣ر. دص٭ط١س ٬ٝ

 ١حرر٩٤ اذلاٍرر٬، ١ؾرربٛ ٣ اضسجرربع٬ ٧ررب٫ ؾررجِ ا٫، ضؾررب٦١

 ٣ ٢ّرس  ٝر٬  سقٮرٮ٠  ضا ثط١س ثب ٝربعجبٟ ٝكبضّز ٣ ازضاُ

 ثط١سؾربظ٫  ٧رب٫  قْؿرز  ث٦ س٤ا١س ٬ٝ ٧ب آٟ ث٦ س٤خ٬٨ ث٬

 ىط٢٧ٖرر٬ ثررٮ٠ ٧ررب٫ ٭بىشرر٦ ثررب ّرر٦ ٤ٝضرر٤ف٬ قرر٤ز؛ ٢ٝدررط

 ,.٣Apasrawirote et al ٧ْٞرربضاٟ ) ٭ط٣رؾررطا٣ آدررب

 ٕرطا٭ف  ٝب٢١رس  اخشٞبف٬، ض١٣س٧ب٫. اؾز ؾ٤ ٧ٜ( 2022

 ٧ررب٫ حؿبؾررٮز ٣ ظ١ررس٬ٕ ؾررجِ سنٮٮررط دب٭ررساض٫، ثرر٦

ٟ  زض ثط١رس  ٝق٢بؾربظ٫  ٕٮط٫ خ٨ز ١ٮع ٝحٮغ٬ ظ٭ؿز  ٝٮرب

 ١شب٭ح ٝكبث٦ ٣ ز٢٧س ٬ٝ ٍطاض سأثٮط سحز ضا خس٭س ٧ب٫ ١ؿ٘

 ،(Pena Garciia et al., 2020) ٧ْٞبضاٟ ٣ ٕبضؾٮب-د٢ِٮب

ٟ  ٢٢ّرس٩  ٝهطه ا١شؾبضار . ٢٢ّرس  ٝر٬  ثربظسقط٭و  ضا خر٤ا

 زض سيررب٣ر ٣ آ١لا٭رر٠ ؾرربظ٫ ىط٢٧ررٔ ثؿررشط٧ب٫ ضررقو

٘  ؽطىٮرز  ٢٢ّرس٬ٕ،  ز١جبٗ ا٧٤ٖٙب٫  اخشٞربؿ  ٕٮرط٫  قرْ

ٟ . ٢ّس ٬ٝ ٝحس٣ز خ٤اٝـ ثطذ٬ زض ضا ثط١س  ا٭ر٠،  ثرط  اىرع٣

 خٞقٮشر٬  اٍشهربز٫،  ٧ب٫ زاز٥ قبٝ٘ ؾبذشبض٫، ٝشنٮط٧ب٫

 ـ ٝٮعاٟ ٣ ى٢ب٣ض٫ ث٦ زؾشطؾ٬ ؾغ  خنطاىٮب٭٬، ٣  درص٭ط

 ف٤اٝرر٘ ٭ررز،. زض ٨١ب٢٢ّررس ٝرر٬ سقٮررٮ٠ ضا ز٭دٮشرربٗ ثط١ررس

 حررط٭ٜ ٍرر٤ا١ٮ٠اظخٞٚرر٦  ؾٮبؾرر٬، َٝررطضار ٣ اٍشهرربز٫

 قررطا٭ظ ٣ آ١لا٭رر٠، ٧ررب٫ ٝحررس٣ز٭ز ٧ررب، زاز٥ ذه٤نرر٬

 ضا ثط١ررس ىقبٙٮررز فٞٚٮرربس٬ چرربضچ٤ة اٍشهرربز٫ ّررلاٟ

 ضا ز٭دٮشبٗ ٧ب٫ ضا٧جطز ٣ ذلاٍٮز زا٢ٝ٪ ٣ ّطز٥ ٝكرم

ٟ  ٝد٤ٞف٦ ا٭٠. ٢٢ّس ٬ٝ س٤َ٭ز ٭ب ٝحس٣ز  ز٧رس  ٝر٬  ١كرب

 ا٭ر٠  ثب ضا ذ٤ز اؾز ١بٕع٭ط ٤ٝىٌ ز٭دٮشبٗ ثط١سؾبظ٫ ٦ّ

 حؿبؾرٮز  ثب ضا ثط١س ض٣ا٭ز ٣ ٢ّس ؾبظٕبض چ٢سلا٭٦ ثؿشط

 خبٝقر٦  ٧رط  َٝطضاسر٬  ٣ اخشٞبف٬ ىط٬ٖ٢٧، ٧ب٫ سيب٣ر ث٦



 

 153/   بضا٣ْٟ ٧ٞ ضحٮٜ ٝحٞسذب٬١/ آٙيب ظز ٣ ١ؿ٘ ٢٢ّس٥ ٝهطه ثط سأّٮس ثب س٤٢ْىط٢٧ٔ ثبظاض٭بث٬ زض ز٭دٮشبٗ عطاح٬ ٝسٗ ثط١سؾبظ٫

 ف٤اٝرر٘ ّرر٦ ز٧ررس ٝرر٬ ١كرربٟ ٧ررب ٭بىشرر٦. ٢ّررس ثرربظسقط٭و

 ثط١سؾربظ٫  ىطا٭٢رس  ٝٮرب١د٬،  ١ٮط٧٣ب٫ ف٤٢اٟ ث٦ ٕط ٝساذ٦ٚ

 زچرربض آٙيررب ٣ظز  ٧ررب٫ ١ؿرر٘ ثررب سقبٝرر٘ زض ضا ز٭دٮشرربٗ

-اخشٞرربف٬ ٧ررب٫ ظٝٮ٢رر٦ ١رؿررز،. ٢٢ّررس ٝرر٬ دٮچٮررس٬ٕ

 ى٢ب٣ضا١ر٦  ٧ب٫ سدطث٦ ث٦ ض٣ظاىع٣ٟ اقشٮبً اظ س٤٢ْىط٬ٖ٢٧،

 ثرط  ٝجش٢ر٬  خس٭رس  ٝهرطى٬  ٧رب٫  ٝد٤ٞفر٦  ٕٮرط٫  قْ٘ سب

 سنٮٮررط ضا ثط١ررس ثررب سقبٝرر٘ ٣ ازضاُ قررٮ٥٤ اقررٮب، ا٭٢شط١ررز

 ّرر٤ظ٭٢شؽ ٧ررب٫ سحٚٮرر٘ ثررب ؾرر٤ ٧ررٜ سحرر٬ٙ٤ ز٢٧ررس؛ ٝرر٬

(Kozinets, 2019)  ـ زضثربض٩  ٔ  ٕؿرشط  ٝهرطه  ىط٢٧ر

 ٧رب٫  سيرب٣ر  قبٝ٘ ىط٬ٖ٢٧، ثٮ٠ اضسجبعبر ٤ٝا١ـ. ى٢ب٣ضا٦١

ٛ  س٤ا٢١رس  ٝر٬  ؾربظ٫  ث٬ٝ٤ ٝكْلار ٣ ٢٧دبض٫ ظثب٬١،  دٮرب

. ٢٢ّرس  ٕؿؿرز  زچبض چ٢سىط٬ٖ٢٧ ٧ب٫ ٝحٮظ زض ضا ثط١س

 ز٭دٮشربٗ،  ١ربثطاثط٫  ٝب٢١س اخشٞبف٬، ٧ب٫ چبٙف ظٝبٟ، ٧ٜ

 ضا ثط١رس  ثب ثطاثط ٝكبضّز ٍسضر، ١بثطاثط٫ ٣ ١كٮ٬٢ حبقٮ٦

 سررأثٮط ٢٢ّررسٕبٟ ٝهررطه افشٞرربز ثررط ٣ ّررطز٥ ٝحررس٣ز

 ضىشرربض ؾررط٭ـ سنٮٮررطار ضىشرربض٫، ؾررغ  زض. ٕصاض١ررس ٝرر٬

 ٣ اعلافررربر ثررربض اضررربى٦ اظ آ١لا٭ررر٠، ٢٢ّرررس٩ ٝهرررطه

 ا٧٤ٖٙرب٫  ا٢ٝٮرز،  ثر٦  حؿبؾرٮز  اىعا٭ف سب چ٢س٣ؽٮي٬ٖ

٘  ذط٭س ضىشبض. ؾبظز ٬ٝ ١بدب٭ساض ضا ٕٮط٫ سهٞٮٜ  ٣ظز  ١ؿر

٘  سرب  ١ر٤آ٣ض٫  خؿرشد٫٤  ٣ ّٜ ٣ىبزاض٫ اظ آٙيب  ثر٦  سٞب٭ر

 سجٚٮنرربر اظ اثطدررص٭ط٫ ٣ آ١رر٬ ذط٭ررس ؾرربظ٫، قرهرر٬

 زقر٤اض  ث٢ٚسٝرسر  ضاثغ٪ ا٭دبز زض ضا ثط١س٧ب ّبض ٧سى٢ٞس،

 سحٚٮ٘ ٧ب٫ ٨ٝبضر ّٞج٤ز ١ٮع ؾبظٝب٬١ ؾغ  زض. ٢ّس ٬ٝ

 ا٢ٝٮشر٬،  ٣ اذلاٍر٬  ٝلاحؾربر  ٣ ى٢ب٣ض٫ دٮچٮس٬ٕ زاز٥،

ٜ  س٨س٭س٧ب٫ ٝب٢١س  ؾرب٭جط٫،  حٞرلار  ٣ ذه٤نر٬  حرط٭

 ٧ٞررطا٥ ٍغقٮررز فررسٛ ثررب ضا ثط١ررس ضا٧جطز٧ررب٫ اخررطا٫

 ٧ٞچرر٤ٟ ٕررط، ٝساذٚرر٦ ف٤اٝرر٘ ،. زضٝدٞرر٤ؿؾرربظز ٝرر٬

 اثطثركرر٬ س٤ا٢١ررس ٝرر٬ ٣ ّررطز٥ فٞرر٘ د٤٭ررب ١ٮط٧٣ررب٭٬

 ٝحرس٣ز  ٭ب سقس٭٘ خس٭س ٧ب٫ ١ؿ٘ زض ضا ثط١س ضا٧جطز٧ب٫

 ّرر٦ ز٧ررس ٝرر٬ ١كرربٟ قررس٥ ق٢بؾررب٭٬ ٫. ضا٧جطز٧ررب٢٢ّررس

 اظ سطّٮجر٬  ثط ٬س٤٢ْىط٢٧ٖ ٝحٮظ زض ز٭دٮشبٗ ثط١سؾبظ٫

. اؾرز  اؾرش٤اض  ىط٬ٖ٢٧ ضا٧جطز٧ب٫ ٣ ى٢ب٣ضا٦١ ضا٧جطز٧ب٫

٘  ٝكرشط٫،  ثرب  اضسجربط  ٝرس٭ط٭ز  ى٢ب٣ضا١ر٦،  ؾغ  زض  سحٚٮر

 زض ث٢ٮرربز٭٠ ١َررف ا٭٢شط١شرر٬ ثبظاض٭رربث٬ آٝٮرشرر٦ ٣ ٧ررب زاز٥

 ا٧٤ٖٙرب٫  ضنرس  قرس٥،  ؾبظ٫ قره٬ ٧ب٫ سدطث٦ عطاح٬

 ا٫ ٭بىشر٦  زاض١س؛ ثبظاض سنٮٮطار ث٦ ؾط٭ـ ٣ا٢ّف ٣ ٝهطه

 ٣Abuhashsesh ٧ْٞبضاٟ ) اث٧٤بقف دػ٧٣ف ثب ؾ٤ ٧ٜ

et al., 2021 )زض ٝحر٤ض٫  زاز٥ ا٧ٞٮز ثط ٦ّ  ٘  ٧رب٫  ١ؿر

 ٝحشر٤ا،  ثبظاض٭ربث٬  اظ ٕٮرط٫  ث٨ط٥. ٢ّس ٬ٝ ٮسسأّ ز٭دٮشبٗ

ٟ  ثط١رس  ثر٦  ١ٮرع  ٝهر٤٢ف٬  ٤٧ـ ٣ ٤ٝثب٭٬ٚ ثبظاض٭بث٬  اْٝرب

ٜ  ثرب  ؾبظٕبض ٣ سقب٬ٚٝ چ٢سّب١ب٦ٙ، ٧ب٫ سدطث٦ ز٧س ٬ٝ  ض٭رش

ٌ  ّر٦  ١ؿ٬ٚ آ٣ضز، ىطا٧ٜ آٙيب ٣ظز  ٧ب٫ ١ؿ٘ ٝهطه  عجر

 ٣ ؾرربز٬ٕ ،ؾررطفز ( ثررMai, 2023٦) ٝررب٫ دررػ٧٣ف

 ٧رررب، ا٭ررر٠ ٢ّررربض زض. اؾرررز ٣اثؿرررش٦ ذرررلاً ٝحشررر٤ا٫

 اظ ٧سى٢ٞرررس اؾرررشيبز٥ ٣ ٢٢ّرررس٥ ٝهرررطه س٤ا٢ٞ١سؾررربظ٫

ٗ  ٝكربضّز  ٣ افشٞبز سأثٮطٕصاض ثبظاض٭بث٬  اىرعا٭ف  ضا ىقرب

 ,Kozinets) ٤ّظ٭٢شؽ ز٭سٕب٥ ثب ٦ّ ٤ٝض٤ف٬ ز٧س؛ ٬ٝ

ٔ  زض ٧ررب ٝٮْط٣ؾررٚجط٭ش٬ ١َررف زضثرربض٩ (2019  ىط٢٧رر

 ضا٧جطز٧رب٭٬  ىط٢٧ٖر٬،  ؾغ  زض. اؾز ٧ٞر٤اٟ ٝهطه

 ٣ اضسجربع٬  قريبىٮز  ى٢رب٣ض٫،  ثرطا٫  ؾبظ٫ ىط٢٧ٔ چ٤ٟ

ٛ  ؾربظٕبض٫  ضرط٣ضر  ثط ىط٬ٖ٢٧، ثبظاض٭بث٬  ثرب  ثط١رس  دٮرب

 قرطا٭ظ  ٣ اخشٞربف٬  ٧رب٫  حؿبؾٮز ىط٬ٖ٢٧، ٧ب٫ اضظـ

ٔ  ثطضؾر٬ . زاض١س ٮسسأّ ٝح٬ٚ  ثط١رس  ثر٦  ١ٮرع  ثربظاض  ىط٢٧ر

 ضا خٞقر٬  ٧رب٫  ٤٧٭رز  ٣ ٝهرطه  ٝقب٬١ ٢ّس ٬ٝ ِّٞ

ٔ  ٣اٍقر٬  ثؿرشط  زض ضا ذر٤ز  ض٣ا٭ز ٣ ّطز٥ زضُ  ىط٢٧ر

ٟ  ضا٧جطز٧ب ا٭٠ ،. زضٝد٤ٞؿثؿبظز ٝهطه  ز٧رس  ٝر٬  ١كرب

 ٧رب٫  ى٢رب٣ض٫  ّر٦  ٕٮطز ٬ٝ قْ٘ ظٝب٬١ ثط١س ٤ٝىَٮز ٦ّ

. قر١٤س  سطّٮرت  ٝهطه ىط٢٧ٔ فٞٮٌ زضُ ثب ٤٧ق٢ٞس

ٟ  قرس٥  ق٢بؾب٭٬ ٮبٝس٧ب٫د  ثط١سؾربظ٫  ّر٦  ز٧رس  ٝر٬  ١كرب

 س٤َ٭ز ث٦ ٧طچٮع اظ ثٮف ٬،س٤٢ْىط٢٧ٖ ثؿشط زض ز٭دٮشبٗ

 قر٤ز؛  ٝر٬  ٢ٝدرط  ٝكشطُ اضظـ ذٌٚ ٣ ثبظاض٭بث٬ ىطا٭٢س

٘  ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه ٦ّ خب٭٬  ٝكربضّز  ثرب  آٙيرب  ٣ظز  ١ؿر
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 انرر٬ٚ ثرربظ٭ٖطاٟ ثرر٦ ٝحشرر٤ا ثبظس٤ٙٮررس ٣ س٤ٙٮررس زض ىقرربٗ

٘  ثبظاض٭بث٬ ٗ  س٤ا٢ٞ١سؾربظ٫ . قر١٤س  ٝر٬  سجرس٭  ١ٮرع  ز٭دٮشرب

ِ  ٣ّبض٧رب٫  ّؿرت  ثرطا٫  ا٫ سربظ٥  ٧ب٫ ىطنز  ٣ ٤ّچر

 ىط٢٧ٖر٬  ثٮ٠ ٣ ٬ٚٝ ثبظاض٧ب٫ زض سب ٢ّس ٬ٝ ىطا٧ٜ ٝش٤ؾظ

 قرس٥  ؾربظ٫  قرهر٬  ٧رب٫  دٮبٛ ز٭ٖط، اظؾ٫٤ .ق١٤س ز٭س٥

 زض ثط١ررس س٤نررٮ٪ ٣ ضضررب٭ز ٣ىرربزاض٫، ٕٮررط٫ قررْ٘ ثرر٦

 ٝرب٫  ١شرب٭ح  ثرب  ّر٦  ا٫ ٭بىشر٦  ا١دبٝرس؛  ٝر٬  خس٭س ٧ب٫ ١ؿ٘

(Mai, 2023 ) ٜ ٜ  ٧ٞچ٢رٮ٠، . اؾررز ؾر٤  ٧ر  ٕٮررط٫ سهرٞٮ

 زٍٮررٌ، ٧ررب٫ زاز٥ اظ ٕٮررط٫ ث٨ررط٥ ثررب ٢٢ّررسٕبٟ ٝهررطه

 .ق٤ز ٬ٝ سؿ٨ٮ٘ ىط٬ٖ٢٧ ث٢س٫ سَؿٮٜ ٣ قيبه اعلافبر

 س٤َ٭ررز ؾررجت ز٭دٮشرربٗ سقرربٝلار ا٭رر٠، ثررط فررلا٥٣ 

 ا٭٠ ٭ز،. زض ٨١بق٤ز ٬ٝ افشٞبز اىعا٭ف ٣ آ١لا٭٠ ىط٢٧ٔ

ٗ  ؾربظ٫  ثط١رس  ٧رب٫  ضا٧جطز ث٨ج٤ز ث٦ دٮبٝس٧ب  ٢ٝدرط  ز٭دٮشرب

 ٣ ٝحشرر٤ا ٧ررب، ّب١رربٗ ؾرربظز ٝرر٬ ٍرربزض ضا ثط١ررس ٣ قرر٤ز ٝرر٬

 ٕٮرطز؛ ثر٦ ّربض    ّبضآٝرس  ٣ ٭ْذبضچ٦ ضا ٤١٭٠ ٧ب٫ ى٢ب٣ض٫

 ١ٮرع  درػ٧٣ف  ٧رب٫  ٝحرس٣ز٭ز  ثر٦  اؾرز  لاظٛ حبٗ، ثبا٭٠

ٗ  ظ٭ربز  ؾرطفز  آ١ْر٦،  ١رؿز. ق٤زس٤خ٦   ى٢رب٣ض٫  سحر٤

 دٮك٨٢بز٫ ٝسٗ ّبضثطز٧ب٫ ٝب١سٕبض٫ ٣ ز٣اٛ ثط س٤ا١س ٬ٝ

 ١ٮبظ٢ٝرس  ث٢ٚسٝرسر  زض ضا ٧رب  ٭بىشر٦  ثطذر٬  ٣ ثٖرصاضز  سأثٮط

 ٧رب٫  ظٝٮ٢ر٦  ثر٦  ١شرب٭ح  ٣اثؿش٬ٖ ،آ٦ْ١ ز٣ٛ. ٢ّس ثبظ١ٖط٫

ٗ  ١ر٤ؿ  ن٢قش٬، ىط٬ٖ٢٧،  خنطاىٮرب٭٬  ٤ٍٝقٮرز  ٣ ٝحهر٤

ٜ  قر٤ز  ٬ٝ ؾجت ٘  سقٞرٮ  ٣ ثبظاض٧رب  ٧ٞر٪  ثر٦  ٧رب  ٭بىشر٦  ّبٝر

 ٕؿرشطز٩  ٍٚٞط٣ ا٭٠، ثط اىع٣ٟ. ١جبقس ٠ْٞٝ ٣ّبض٧ب ّؿت

ٗ  ثط١سؾبظ٫ ٝسٗ عطاح٬ ،٤ٝض٤ؿ  ثبظاض٭ربث٬  زض ز٭دٮشرب

ٟ  ٝهرطه  ثرط  سٞطّرع  ثبس٤٢ْىط٢٧ٔ  ٘  ٢٢ّرسٕب  ٣ظز  ١ؿر

 زض سقٞٮررٌ ٣ ٕؿررشطـ ثررطا٫ ثٮكررشط٫ ؽطىٮررز ،آٙيررب

 .٢ّس ٬ٝ ىطا٧ٜ آ٭٢س٥ سحَٮَبر

ٛ  ٝغبٙقر٦،  ا٭٠ ثطاؾبؼ  زض ثٮكرشط  ٧رب٫  درػ٧٣ف  ا١درب

 سررط زٍٮررٌ ثطضؾرر٬ ١رؿررز،. زاضز ا٧ٞٮررز ظٝٮ٢رر٦ چ٢ررس

ٟ  ٝر٬  آ٭رب  ا٭٢ْر٦  ٣ س٤٢ْىط٬ٖ٢٧ ثط١سؾبظ٫  زض ضا آٟ سر٤ا

ٟ  ٝهطه ٣ ثط١س٧ب ٝٮبٟ اضسجبع٬ ٧ب٫ ّب١بٗ ٘  ٢٢ّرسٕب  ١ؿر

 ا٭٢ْر٦،  ز٣ٛ. ٕطىرز  ّربض  ثر٦  ٝرؤثط  عر٤ض  ثر٦  ١ٮع آٙيب ٣ ظز

 ا٭٠ س٤ا٢١س ٬ٝ ثعضٓ ٧ب٫ قطّز ٣ قس٥ ق٢بذش٦ ثط١س٧ب٫

 ثررطا٫ اٝررب ٢٢ّررس؛ اخررطا ضا ثط١سؾرربظ٫ ٧ررب٫ ضا٧جررطز ١رر٤ؿ

 ٝحرس٣ز  سجٚٮنربر  ث٤زخ٪ ٝش٤ؾظ ٣ ٤ّچِ ٧ب٫ قطّز

 اظ ٭ررِ ّررساٛ ثررسا١ٮٜ اؾررز خبٙررت ٭٠،؛ ث٢رربثطااؾررز

 ثط١رس٧ب٫  ثرطا٫  ٝغبٙقر٦  ا٭٠ زض قس٥ ق٢بؾب٭٬ ٧ب٫ ضا٧جطز

 .سط١س ٢ٝبؾت ٝش٤ؾظ ٣ ٤ّچِ ٧ب٫ قطّز
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ٗ  ثط١سؾربظ٫  ٦ّ ز٧س ٬ٝ ١كبٟ دػ٧٣ف ا٭٠ ١شب٭ح  ز٭دٮشرب

 ّر٦  د٤٭بؾرز  ٣ چ٢سلا٭٦ ىطا٭٢س٫ ٬،س٤٢ْىط٢٧ٖ ثؿشط زض

 ىط٢٧ررٔ ى٢ررب٣ض٫، ثررب ٝررطسجظ فّٚرر٬ ف٤اٝرر٘ سررأثٮط سحررز

٘  ٢٢ّسٕبٟ ٝهطه ضىشبض سح٤ٗ ٣ ز٭دٮشبٗ  آٙيرب  ٣ظز  ١ؿر

 ٧ررب٫ ظٝٮ٢رر٦ ثررب سقبٝرر٘ زض ف٤اٝرر٘ ا٭رر٠. ٕٮررطز ٝرر٬ قررْ٘

 ٧رب٫  ؾٮبؾرز  ٝحٮغر٬،  ؾربذشبض٧ب٫  اخشٞبف٬،-ىط٬ٖ٢٧

 ثر٦  ٕطا٭ف اظخ٦ٚٞ اخشٞبف٬، ّلاٟ ض١٣س٧ب٫ ٣ حٞب٭ش٬

. ٢٢ّرس  ٝر٬  سقٮرٮ٠  ضا ٝسٗ ٝي٬ٝ٤٨ ٕٮط٫ خ٨ز دب٭ساض٫،

٘  ١َرف  ٘  زض ١ٮرع  ٕرط  ٝساذٚر٦  ف٤اٝر ٟ  ٣ سقرس٭  ز٧ر٬  ؾربٝب

 ٣٭ررػ٥ ثر٦  اؾررز، اؾبؾر٬  ف٤اٝرر٘ ا٭ر٠  اظ ١بقرر٬ دٮبٝرس٧ب٫ 

 ٣ اذلا٬ٍ ٝلاحؾبر ز٭دٮشبٗ، ٢٢ّس٩ ٝهطه ٧ب٫ ٣٭ػ٬ٕ

 اخرطا٫  ٝؿرٮط  س٤ا١رس  ٬ٝ ٦ّس٤٢ْىط٢٧ٔ  د٤٭ب٭٬ ٣ ا٢ٝٮش٬

٘  ضا ضا٧جطز٧ب  ثؿرشط٫،  چ٢رٮ٠  زض. ٢ّرس  ٝحرس٣ز  ٭رب  سؿر٨ٮ

 سْررب٬ٚٝ ٧ررٜ ثررط ز٭دٮشرربٗ ثط١سؾرربظ٫ ٤ٝىررٌ ضا٧جطز٧ررب٫

 سقررررب٬ٚٝ، دررررطزاظ٫ ض٣ا٭ررررز ىط٢٧ررررٔ، ٣ ى٢ررررب٣ض٫

 اؾرز؛  اؾرش٤اض  ٝق٢رب  آىط٭٬٢ ٧ٜ ٣ ىط٬ٖ٢٧ ؾبظ٫ قره٬

 انررٮ٘، ٧ررب٫ سدطثرر٦ ا٭درربز اْٝرربٟ ّرر٦ ضا٧جطز٧ررب٭٬

 ىط٢٧ٖرر٬ ٧رب٫  حؿبؾرٮز  ثررب ؾربظٕبض  ٣ ٝحر٤ض  ٝكربضّز 

ٗ  دٮبٝرس٧ب٫ . ٢٢ّرس  ٝر٬  ىطا٧ٜ ضا خس٭س ٧ب٫ ١ؿ٘  ١ٮرع  ٝرس

 س٤َ٭رز  ثر٦  ضا٧جطز٧رب٭٬  چ٢رٮ٠  اخرطا٫  ٦ّ ز٧س ٬ٝ ١كبٟ

 ٣ىربزاض٫  اىعا٭ف ٝكشطُ، اضظـ ذٌٚ ثبظاض٭بث٬، ىطا٭٢س

 اضسَررب٫ ٢٢ّررسٕبٟ، ٝهررطه إٓب٧ب١رر٦ ٕٮررط٫ سهررٞٮٜ ٣
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 ثط١سؾربظ٫  ضا٧جطز٧رب٫  ّٮيٮرز  ث٨ج٤ز ٣ آ١لا٭٠ ىط٢٧ٔ

 حبضررط دررػ٧٣ف سطسٮررت، ا٭رر٠ ثرر٦. ا١دبٝررس ٝرر٬ ز٭دٮشرربٗ

 اظ ٝٮرررسا٬١ ٣اٍقٮرررز ثرررط ٝجش٢ررر٬ ٣ ٭ْذبضچررر٦ سهررر٤٭ط٫

 ثؿرررشط زض ز٭دٮشررربٗ ثط١سؾررربظ٫ ّررربضّطز چٖررر٬ٖ١٤

ٜ  ضر٠ٞ  ٣ ز٧س ٬ٝ اضائ٦س٤٢ْىط٢٧ٔ   ثررف  ثرب  ؾر٤٭٬  ٧ر

 زض ٤١آ٣ضا١رر٦ ض٣٭ْررطز٫ دٮكررٮ٠، ١ؾررط٫ ٝجررب٬١ اظ ٨ٝٞرر٬

 سدطثرر٪ ٣ ىط٢٧ررٔ ى٢ررب٣ض٫، سْررب٬ٚٝ ٧ررٜ ضاثغرر٪ سجٮررٮ٠

 .٢ّس ٬ٝ فطض٦ ٢٢ّس٥ ٝهطه

 ٝررسٗ چرربضچ٤ة زض ٣ دررػ٧٣ف ٧ررب٫ ٭بىشرر٦ ثطاؾرربؼ

 ثررطا٫ فٞٚرر٬ دٮكرر٨٢بز٧ب٫ اظ ا٫ ٝد٤ٞفرر٦ درربضازا٭٬ٞ،

ٗ  ؾبظ٫ ثط١س اضسَب٫ ٖ  ثؿرشط  زض ز٭دٮشرب  اضائر٦  ٬س٢ْر٤ىط٢٧

 ٣ ى٢رب٣ض٫  ؾط٭ـ سنٮٮطار ٬،فّٚ ف٤اٝ٘ ؾغ  زض. ق٤ز ٬ٝ

ٗ  ٤٧٭رز  ٣ ازضاُ خس٭رس  ا٧٤ٖٙب٫ ٕٮط٫ قْ٘  ز٭دٮشرب

 ٣ ٝق٢ربزاض  ٧رب٭٬  ض٣ا٭رز  ضط٣ضر آٙيب ٣ظز  ١ؿ٘ ٝٮبٟ زض

 دٮكر٨٢بز  ض٣، اظا٭ر٠  ؾربظز؛  ٝر٬  ثطخؿش٦ ضا ٝح٤ض ٝكبضّز

 سرب  ثٖٮط١رس  ث٨رط٥  سقب٬ٚٝ دطزاظ٫ ض٣ا٭ز اظ ثط١س٧ب ق٤ز ٬ٝ

 دٮ١٤ررس ٝق٢ررب، س٤ٙٮررس زض ٝكرربضّز اظعط٭ررٌ ٧ررب ١ؿرر٘ ا٭رر٠

ٗ  ٧ٞچ٢رٮ٠، . ٢٢ّس ثطٍطاض ثط١س ثب سط٫ فٞٮٌ  ٣ شائَر٦  سحر٤

 ٬فّٚر  ٝشنٮرط  ف٤٢اٟ ث٦ خس٭س ٧ب٫ ١ؿ٘ ىط٬ٖ٢٧ ٧ب٫ اضظـ

 ضا زاز٥ ثرط  ٝجش٢ر٬  ىط٢٧ٖر٬  ؾربظ٫  قرهر٬  ثر٦  ١ٮبظ ز٭ٖط،

 ٧رب  حؿبؾرٮز  ثب زٍٮَب  ٝحش٤ا٧ب ٣ ٧ب دٮبٛ سب ٢ّس ٬ٝ دطض١ٔ

٘  ؾرغ  . زض ٭بثرس  ٧ٞر٤ا٬١ ٧ب آٟ ظ١س٬ٕ ؾجِ ٣  ف٤اٝر

 ٧ررب٫ ٝحررٮظ ازمرربٛ ثررب ٬س٢ْرر٤ىط٢٧ٖ ثؿررشط ا٫، ظٝٮ٢رر٦

ٗ  ٧رب٫  ظ٭طؾربذز  د٤٭رب٭٬  ٣ آىلا٭٠ ٣ آ١لا٭٠  ز٭دٮشرب

 ؾررربظ٫ ٭ْذبضچررر٦ ث٢ررربثطا٭٠، قررر٤ز؛ ٝررر٬ سقط٭رررو

 ٣ CRM ٝهررر٤٢ف٬، ٧ررر٤ـ ٝب٢١رررس ٧رررب٭٬، ى٢رررب٣ض٫

 ـ قر٢بذز  ا٭دبز ثطا٫ ضىشبض٫ سحٚٮٖٚط٧ب٫  اظ سرط  خربٝ

 ثبظاض٭رربث٬ ٕٮررط٫ سهررٞٮٜ س٤َ٭ررز ٣ ٢٢ّررس٥ ٝهررطه

 خر٫٤  ٝكربضّز  ٝب٧ٮرز  ا٭٠، ثط اىع٣ٟ. اؾز ضط٣ض٫

 ىضرررب٧ب٫ س٤ؾرررق٪ ا٧ٞٮرررز ٬،س٢ْررر٤ىط٢٧ٖ ٝحرررٮظ

 زض ّر٦  ىضب٧ب٭٬ ٢ّس؛ ٬ٝ ز٣چ٢ساٟ ضا ٝق٢ب آىط٭٬٢ ٧ٜ

 زاقرش٦  ىقبٗ ١َف ثط١س اضظـ سقط٭و زض ّبضثطاٟ آٟ،

 .٭بثس اىعا٭ف ٧ب آٟ افشٞبز ٣ ٣ىبزاض٫ ٮد٦زض ١ش ٣

 ٣ اذلاٍر٬  ٧رب٫  ١ٖطا١ر٬  ٕط، ٝساذ٦ٚ ف٤اٝ٘ ؾغ  زض

ٜ  ث٦ آٙيب ٣ظز  ٧ب٫ ١ؿ٘ حؿبؾٮز  ١َرف  ذه٤نر٬  حرط٭

 ٧رب٫  چبضچ٤ة اسربش ض٣ اظا٭٠ زاض١س؛ ٬ٞ٨ٝ ٢٢ّس٩ سقس٭٘

 س٤ا١ررس ٝرر٬ ز٭دٮشرربٗ فْٞٚررطز قرريبىٮز ٣ زاز٥ اذلاٍرر٬

 ٣ زاز٥ ّررب٧ف ضا ٢٢ّررس٥ ٝهررطه ازضاّرر٬ ٧ررب٫ ض٭ؿررِ

 ٧رب٫  قرج٦ْ  دٮچٮس٬ٕ ٧ٞچ٢ٮ٠،. ٢ّس ا٭دبز دب٭ساض افشٞبز

٘  ف٢رر٤اٟ ثر٦  ا٫ ضؾرب٦١   ضررط٣ضر ز٭ٖرط،  ٕررط ٝساذٚر٦  فبٝر

ٔ  چ٢سّب١ب٦ٙ ٝس٭ط٭ز ّطزٟ فٞٚٮبس٬  سكرس٭س  ضا ٧ٞب٢٧ر

 ٭ْذبضچر٦،  سٞربؼ  ١َبط سٞب٬ٝ زض ّبضثط سدطث٪ سب ٢ّس ٬ٝ

 حٞب٭رز  ضا٧جطز٧ب، ؾغ . زض ثبقس دص٭ط ثٮ٬٢ دٮف  ٣ ض٣اٟ

 اظعط٭رررٌ ٝش٤ؾرررظ ٣ ٤ّچرررِ ٣ّبض٧رررب٫ ّؿرررت اظ

 زض ضا ٧ررب آٟ حضرر٤ض س٤ا١ررس ٝرر٬ ز٭دٮشرربٗ س٤ا٢ٞ١سؾرربظ٫

 ا٭دربز  ضٍربثش٬  ٝع٭رز  ٣ س٤َ٭رز  ٬س٤٢ْىط٢٧ٖ ا٤ّؾٮؿشٜ

 ثرب  سأثٮطٕصاض ثبظاض٭بث٬ اظ ٧سى٢ٞس اؾشيبز٥ ٧ٞچ٢ٮ٠،. ٢ّس

ِ  ٣ ٤٧٭رز  ٧رب،  اضظـ ّر٦  ا٭٢ي٤ٚئ٢ؿرط٧ب٭٬  ا١شربة  ؾرج

 ٣ افشجرربض ز٢٧ررس، ٝرر٬ ثبظسرربة ضا آٙيررب ٣ظز  ١ؿرر٘ ظ١ررس٬ٕ

 ٪. س٤ؾرق زاز ذ٤ا٧رس  اىرعا٭ف  ضا ثط١رس  ٧رب٫  دٮبٛ اثطثرك٬

 ثررب ٢٢ّررس٥ ٝهررطه ٬س٢ْرر٤ىط٢٧ٖ سدطثرر٪ ؾرر٢دف ١ؾرربٛ

 ٣ ى٢ررب٣ض٫ سْررب٬ٚٝ ٧ررٜ ٝب٢١رس  ٧ررب٭٬، قرربذم اظ اؾرشيبز٥ 

 ثط١رس٧ب  سرب  ثط١س، سدطث٪ فٌٞ ٣ سقب٬ٚٝ زضٕٮط٫ ىط٢٧ٔ،

ٗ  سدطث٪ ّٮيٮز ٝؿشٞط ن٤ضر ث٦ ثش٤ا٢١س  ضا ذر٤ز  ز٭دٮشرب

 ثرب  ثط١رس  ١ر٤آ٣ض٫  ٧رب٫  ذ٤ق٦ ٭دبز. از٢٧س ث٨ج٤ز ٣ دب٭ف

 ثررط ٝجش٢رر٬ ٧ررب٫ ّٞذررٮ٠ ٣ ٧ررب حرر٘ ضا٥ عطاحرر٬ ٝكرربضّز

 سنٮٮرررطار ثررر٦ ؾرررط٭ـ ٣اّررر٢ف اْٝررربٟ ّررر٦ ١ررر٤آ٣ض٫،

 ٝد٤ٞف٦ ا٭٠ ٭ز،. زض ٨١بؾبظز ٬ٝ ىطا٧ٜ ضا ٬س٤٢ْىط٢٧ٖ

 ؾرربظ٫ سدطثرر٦ ثرر٦ س٤ا١ررس ٝرر٬ دٮبٝررس٧ب ؾررغ  زض ضا٧جطز٧ررب

 افشٞرربز اضسَررب٫ ّرربضثطاٟ، ٝكرربضّز اىررعا٭ف ٝق٢رربزاض،

 زض دب٭رساض  ضٍربثش٬  ٝع٭رز  ثر٦  ثط١رس٧ب  زؾرشٮبث٬  ٣ ز٭دٮشبٗ

 .ق٤ز ٢ٝدط ٬س٤٢ْىط٢٧ٖ ثبظاض٭بث٬ د٤٭ب٫ ٝحٮظ
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 هٌابع -6
ٜ  ٝحٞرسذب٬١،  ٣ ٝحٞرس،  اخٮط٤ٙ، ثبق٥٤ْ (. 1402) ضحرٮ

 ثر٦  ث٢ٖرب٥  ز٭دٮشبٗ ثبظاض٭بث٬ ؾبظ٫ دٮبز٥ ٝسٗ عطاح٬

 ثرط  ٝجش٢ر٬  ٝكشط٫ ثب اضسجبط ٝس٭ط٭ز ثط سأّٮس ثب ث٢ٖب٥

، (3)13 ،١ر٤٭٠  ثبظاض٭ربث٬  سحَٮَبر. ٝه٤٢ف٬ ٤٧ـ
133-158 . 

https://doi.org/10.22108/nmrj.2023.138898.2952 
 ثطا٫ ٝس٬ٙ(. 1403) ضحٮٜ ،ٝحٞسذب٬١ ٣ ،بؾٍٜ ،ظاضف٬

 ثررط سأّٮررس ثرب  ز٭دٮشرربٗ ثبظاض٭رربث٬ ٧رب٫  ٍبثٚٮررز اضسَرب 

 زض ز٭دٮشرربٗ ثبظاض٭رربث٬ اظ اؾررشيبز٥ ٧ررب٫ قرربذم

 ٣ّربض  ّؿت ز٭ط٭ٝس ٝغبٙقبر .ن٢قش٬ ٧ب٫ قطّز
  .151-111 ،(47)13 ٤٧ق٢ٞس،

https://doi.org/10.22054/ims.2023.75037.2365  
ٗ  (.1403) ١بنرط  ا٬٨ٚٙ، ؾٮو  .٬بث٭ر ثبظاض ز٭ط٭ٝرس  انر٤

 .اضزثٮ٬ٚ ٝحٌَ زا١كٖب٥ ا١شكبضار
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