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Abstract  

The advent of social media has revolutionized consumer interactions, giving rise to the phenomenon of the 

“online firestorm”. This phenomenon entails rapid and widespread public backlash against organizations driven 

by negative online feedback and exerts significant repercussions on brand reputation. This study aimed to review 

and classify primary literature regarding online firestorms and propose a framework for future research. 

Employing a systematic mapping method, this study analyzed 45  research articles published between 2014  and 

2024. Findings indicated that the majority of studies had been conducted by utilizing a qualitative approach at 

the organizational level of analysis. Theories like Social Norm, Social Influence, Moral Panic, and Situational 

Crisis Communication Theory (SCCT) served as prevalent theoretical frameworks in explicating this 

phenomenon. Furthermore, social and communicational deficits had been identified as primary drivers 

underlying the formation of online firestorms. The scholarly focus on the organizational level had underscored 

the impact of this phenomenon on corporate reputation and financial performance; specifically, erroneous 

decisions, poor communication, and unethical behaviors had been identified as major triggers. Research had 

predominantly been conducted in European and American contexts attributed to the heightened consumer 

sensitivity toward social and communicational violations and the distinct cultural values inherent to these 
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societies. Platforms like Twitter and Facebook had been considered the primary venues for these firestorms due 

to their technical affordances and the rapid propagation of critical reactions. The extensive application of social 

science and psychological theories had elucidated the roots of social interactions, collective emotional arousal, 

and cognitive biases in explaining online firestorms. 

 

Keywords: Online Firestorm, Negative electronic Word-of-Mouth (NeWOM), Social Media, Systematic 

Mapping Review, Crisis. 

 

Introduction  

Proliferation of digital platforms has fundamentally transformed stakeholder interactions during organizational 

crises (Zarepour Nasirabadi et al., 2023; Rahimnia et al., 2019). The networked nature of social media has given 

rise to the phenomenon of “online firestorms” defined by Pfeffer et al. (2014) as the sudden discharge of massive 

volumes of Negative electronic Word-of-Mouth (NeWOM) against a person, brand, or organization. 

Characterized by viral speed and high emotional intensity, this phenomenon poses a serious threat to 

organizational reputation (Rost & Stahel, 2022). It is estimated that approximately 50% of organizations have 

encountered this issue within the past two years (Delgado-Ballester et al., 2021). Researchers like Rauschnabel 

et al. (2016) and Chan et al. (2018) have examined the triggers and consequences of this phenomenon. 

Furthermore, studies by Kim et al. (2021) and Rost and Stahel (2022) have confirmed the role of psychological 

theories, including social norms and moral panic, in explaining this phenomenon. Despite the increase in 

research over the past decade, the existing literature remains fragmented and requires systematic consolidation 

(Li et al., 2019). This study aimed to provide a comprehensive overview of existing research by addressing 5 

fundamental questions: the research approaches employed, levels of analysis, temporal changes in focus areas, 

reciprocal relationships between theoretical perspectives and focus areas, and the associations among firestorm 

audiences, geographical location, and triggers of firestorm emergence. 

 

Materials & Methods 

This study employed a systematic mapping methodology following the guidelines of Petersen et al. (2008) and 

Batory (2005). Unlike traditional systematic reviews, this approach focuses on mapping the landscape of a 

specific topic rather than answering a targeted research question (Heidari et al., 2018). As Sohrabi et al. (2021), 

citing Grant and Booth (2009), have noted, this type of review aims to categorize existing research to identify 

knowledge gaps. The Scopus citation database was selected as the data source due to its comprehensive coverage 

of credible sources (Caviggioli & Ughetto, 2019). The search was conducted by using keywords, such as “online 

firestorm”, “social media firestorm”, “collaborative brand attacks”, and “shitstorm” across title, abstract, and 

keyword fields within the timeframe of 2014 to 2024. From 70 identified articles, after removing duplicates and 

applying exclusion criteria, including non-English texts, dissertations, and editorial notes, 45 studies were 

selected. 

For quality assessment, the CASP checklist with 10 evaluation criteria was applied. This assessment focused 

on 3 dimensions: validity, methodology, and applicability of findings. Only articles scoring above 35 out of 50 

were included in the analysis. Finally, the studies were classified based on research approach (quantitative, 

qualitative, mixed), level of analysis (individual, organizational, societal), focus area (what, why, how), 

theoretical perspectives, and geographical context. 

 

Research Findings 

A systematic analysis of 45 selected studies within the 2014- 2024 timeframe revealed an unbalanced pattern in 

the geographical and platform distribution of the “online firestorm” phenomenon. The geographical focus of the 

research was predominantly centered on the United States and Germany, reflecting the mature digital activism 

ecosystem in these regions, whereas research in Asia and Africa accounted for a negligible share. From a 

technical platform perspective, “Twitter” hosting more than half of the studied cases served as the primary locus 

for the formation of these crises due to its instantaneous nature and rapid information dissemination capabilities 

with Facebook ranking second. 

An examination of methodological trends indicated a predominance of qualitative approaches (such as 

content analysis and text mining) over quantitative methods, suggesting the exploratory stage of knowledge in 

this field. The dominant level of analysis was the “organizational level” focusing on reputational consequences 

for firms, while social and individual levels had been less explored. The temporal evolution of the research also 

demonstrated a significant shift from describing the “what” of the phenomenon towards explaining the “why” 

and, more recently, the “how” of its management. In the theoretical dimension, pluralism was evident; to explain 

the “why”, theories of “social norm”, “moral panic”, and “social influence” exhibited the highest frequency, 
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whereas in explaining crisis management mechanisms, “Situational Crisis Communication Theory (SCCT)” 

remained dominant. A key finding was the revelation of a correlation between “geographical context” and 

“trigger type”: in Western societies (Europe and the US), firestorms were mainly rooted in “social and 

communicational” violations (such as racism or insults), while in Asian societies, functional inefficiencies and 

“product/service failures” were the primary drivers of public outrage. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

Synthesizing the findings of this study allowed for the delineation of a 3-stage “causal-processual model” (input-

process-output) for the dynamics of online firestorms that transcended technological determinism. At the input 

stage, “cultural context” acted as a moderating variable; the high sensitivity of Western societies to normative 

values as opposed to the sensitivity of Eastern societies to functionalism dictated the type of crisis-inducing 

trigger. At the process stage, platform architecture (specifically Twitter) played the role of an “algorithmic 

amplifier”. Here, psychological mechanisms (grounded in social norm and moral panic theories) transformed 

fragmented individual complaints into “collective moral outrage” through emotional contagion. At the output 

stage, the literature focus on the organizational level and SCCT indicated that success in crisis containment was 

contingent upon the strategic alignment of the organizational response with the perceived origin of the crisis. 

This study argued that firestorms were inherently “sociological” phenomena, for which technology served 

merely as an acceleration medium. The scarcity of research in non-Western contexts (except for limited cases on 

China’s Weibo) represented a serious knowledge gap resulting from structural and cultural barriers to the 

disclosure of conflicts. Therefore, it is suggested that future research move beyond qualitative single-case studies 

towards “longitudinal quantitative” designs and “predictive modeling”. Furthermore, it is essential to expand the 

focus from text-centric platforms (Twitter) to image-centric and emerging platforms (such as TikTok) and 

develop indigenous crisis management models for emerging markets (like the Middle East) by considering 

specific cultural components. 
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 دهیچک
بته   دهیت پد نیت شده استت  ا  «نیآنلا نیطوفان آتش» شدن داریکنندگان را متحول کرده و منجر به پد تعاملات مصرف ،یاجتماع یها ظهور رسانه

بتر شتهرت    یتتوجه   درختور  راتیمنجتر شتده و تت      نیآنلا یمنف یبازخوردها بر یمبتنها،  در برابر سازمان یعموم ۀو گسترد عیسر یها واکنش
 یهتا  جهتت پتژوهش   یارچوبهت چ ۀو ارائت  نیت آنلا نیآتشت  یها طوفان ۀنیدرزم هیمطالعات اول یبند پژوهش، مرور و طبقه نیبرندها دارد  هدف ا

قترار گرفتنتد     لیمورد تحل 2620تا  2650 یزمان ۀپژوهش منتشرشده در باز 01مند،  مطالعه، با استفاده از روش نگاشت نظام نیاست  در ا ندهیآ
 ،یاجتمتاع  ریتت    ،یهنجار اجتماع یها هیاند  نظر انجام شده یسازمان لیو در سطح تحل یفیک کردیمطالعات با رو شتریبکه  دهند ینشان م ها افتهی

 یاجتمتاع  یهتا  نقص ن،یکاربرد دارند  همچن دهیپد نیا نییدر تب جیرا ینظر یها ارچوبهعنوان چ به یتیو ارتباطات بحران موقع یهراس اخلاق
بتر   دهیت پد نیت ا ریاز تت    یحتاک  یها بر ستطح ستازمان     تمرکز پژوهشندیآ یبه شمار م نیآنلا یها طوفان یریگ شکل یاز عوامل اصل یو ارتباط

عمتده   یهتا  عنوان محرک به یراخلاقیغ یو رفتارها فینادرست، ارتباطات ضع های یمکه تصم یطور هاست؛ به سازمان یشهرت و عملکرد مال
کننتدگان بته تفلفتات     مصترف  ادیت ز تیاز حساست  یانجام شتده کته ناشت    ییکایو آمر ییاروپا یورهاها در کش اند  غالب پژوهش شده ییشناسا
و  یفنت  یهتا  تیت قابل لیت دل بته  بوک سیو ف ترییتو همچون یاجتماع یها شبکهجوامع است   نیخاص ا یفرهنگ یها و ارزش یو ارتباط یاجتماع
 ،یشناست  و روان یعلتوم اجتمتاع   یهتا  هیت گستترده از نظر  ۀ  استتفاد روند یها به شمار م طوفان نیا شتریبستر ب ،یانتقاد یها واکنش عیسر گسترش

 .سازد یروشن م نیآنلا نیآتش یها طوفان نییرا در تب یشناخت یها یریو سوگ یجمع یجانیه یفتگیبرانگ ،یتعاملات اجتماع یها شهیر
 

  بحران ،مند نگاشت نظام مرور ،یاجتماع یها رسانه ،یمنف یکیالکترون یا هیتوص غاتیتبل ن،یآنلا نیآتش طوفان: ها کلید واژه
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 مقدمه .1
نفعان  یذ نیآنلا مشارکت تال،یجید یها گسترش پلتفرم

کتترده استتت   تیتتتقو یستتازمان یهتتا را در طتول بحتتران 

 یاجتمتتاع ۀدیتتپدبتته  ،یاجتمتتاع یهتتا هرستتان از استتتفاده

و  یرآبادیپتتور نصتت  عزارشتتده استتت )  لیتبتتد یبزرگتت

 هتا  شترکت  بته  یاجتمتاع  یهتا  رستانه   (5062 همکاران،

و  جتاد یا انیتتا روابتخ ختود را بتا مشتتر      کنتد  یم کمک 

 و ایت ن میرحت ) دهنتد  ارتقتا و  حفظخود را  یتجار ریتصو

در  ینقتش مهمت   یاجتمتاع  یها (  شبکه5138 همکاران،

 یهتا  مفتلتف و ستازمان   نفعتان  یذ نیبت  تعاملات لیتسه

  انتد  کرده فاینفعان ا یذ خود انیم زینو  بحران در ریدرگ

 منجر اغلب یاجتماع یها رسانه عیسر و یا شبکه تیماه

افتراد   رایز شود؛ یم متحدترو  شتریب یعموم مشارکت به

دارنتد   یمشتابه  یهتا  دگاهیت کته د  یکساندارند با  لیتما

طتور   هب نیآنلا یها طوفان جه،یدر نت ؛ارتباط برقرار کنند

 یبترا  یریچشتمگ  یهتا  و چتالش  افتته ی جیت را یا ندهیفزا

 ,.Qu et al) انتد  کترده  جادیهدف ا یها شهرت سازمان

 تتد یونای ییکه خطوط هتوا  یمثال، زمان عنوان هب ؛(2024

ختتارک کتترد، کتتاربران   متتایرا بتتا زور از هواپ یمستتافر

را ( #BoycottUnited) تتد یونای میهشتگ تحتر  نترنتیا

 جتاد یا شرکت هیعل یعنوان اتهام به( Twitter) ترییدر تو

 یمنفت  یهتا  از بحت   یمت یبتا حجتم عظ    و شرکت کردند

 یبارگتذار  نیمواجه شد  ففتر و همکتارانش چنت    نیآنلا

 و هتتا تیشتتکا بتتا همتتراه گستتترده یهتتا امیتتپ یناگهتتان

عنتوان   بتار بته   نیرا اولت  یکت یالکترون یمنفت  یبازخوردها

 فیت تعر( Online firestorm) «نیت آنلا نیوفتان آتشت  ط»

 موضتوع  نیت ا ۀنیشت یپ  (Pfeffer et al., 2014) کردنتد 

بتا رشتد    نیت آنلا یهتا  وفتان طکته   کنتد  یم دییت  یخوب به

کرده  دیشدت تهد ها را به شهرت شرکت تواند یم عیسر

  (Qu et al., 2023)شود  یسازمان یها و منجر به بحران

هتا   درصد از سازمان16زده شده است که حدود  نیتفم

مستلله   نیت بار در طول دو سال گذشته با ا کی کم دست

از آن استت کته    یحتاک  هتا  ینت یب شیانتد و پت   مواجه شده

 شیاحتمتاً  افتزا   نتده یدر آ دهیت پد نیت و تکرار ا یفراوان

 ( Delgado-Ballester et al., 2021) افتیخواهد 

در بستخ و   یستع  یگتر یپژوهشتگران د  ففتر،  از سپت 

راشتتنابل و  ،نمونتته یبتترا ؛مفهتتوم داشتتتند نیتتگستتترش ا

 ریستت یو چتتان و همکتاران توانستتتند بتا بررستت   نهمکتارا 

 یهتتا شتتبکه در افتتتاده اتفتتا  نیآتشتت یهتتا نمونتته طوفتتان

 دایت پ دستت  دهیت پد نیت ا جینتتا  و هتا  کمحر به یاجتماع

 ,.Chan et al., 2018; Rauschnabel et al) کننتد 

 نیآتشت  یهتا  طوفان هط بومرب یها حوزه یبررس(  2016

 یتۀ نظرماننتد   یشناست  روان یهتا  هیت نظر یریکارگ بدون به

 یاخلاقت  خشتم  ،یاجتماع یهنجارها احساسات، یابیارز

 توستتخ موضتتوع نیتتا  بتتود خواهتتد نتتاقص آن، رینظتتا و

 ریسا زین ورست و ستاهل  همکاران، و میک یها پژوهش

 ,.Kim et al) استت  قرارگرفتته  دییت ت  متورد  محققتان 

2021; Rost & Stahel, 2022ییها پژوهش لی(  با تحل 

 نیآتشت  یهتا  طوفتان  یریت گ شتکل  لیت دً یبررست  به که

 نقت   ماننتد  یعوامل که است شده مشفص اند، پرداخته

 ای محصوًت تیفیک در ضعف ،یاجتماع یها تیمسلول

 یازستتو یارتبتتاط و یاخلاقتت یهتتا شکستتت و ختتدمات،

 نیت   اانتد  دهیپد نیا جادیا در جیرا لیدً ازجمله برندها،

 زیت ن و همکتاران  و یلگوک مانند یمطالعات توسخ ها افتهی

 ;Kim et al., 2021) انتد  شتده  دییت ت  زیت ن و همکتاران  میک

Legocki et al., 2022 )  ریستو، رشتتد چشتتمگ  کیتتاز 

مبتانی  مفهتوم در   نیت ا تیت بتر اهم  ر،یت اخ ۀها در ده پژوهش

بتا   گتر، ید یدارد؛ اما ازسو دیت ک یاجتماع یها شبکه نظری

مبتانی  که دانش موجتود در   شود یآشکار م تر قیدق یبررس

طوفتان   ۀاطلاعتات جتامع دربتار    یهنوز در گردآور نظری

 استت  یتتر  قیدق نییتب ازمندیاست و ن یناکاف نیآنلا نیآتش

(Li et al., 2019)نگاشتت  ۀمطالعت  کیت انجتام   ،نیبنتابرا  ؛ 

بته درک   تواند یمساختار مبانی نظری  نیتدو یبرا مند امنظ

در جهتت   یآن کمک کرده و گتام  یبهتر ساختار و محتوا
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  محستتوب شتتود نتتدهیآ یپژوهشتت یرهایمستت یستتاز روشتتن

 یهتا  حتوزه  یدارد تتا بتا هتدف بررست     یحاضر ستع  ۀمطالع

کته شتامل    نیت آنلا نیطوفتان آتشت   مبتانی نظتری  در  یاتیح

 و پتژوهش  یکردهتا یرو ل،یت تحل سطح ،ینظر یها دگاهید

 :دهد پاسخ ریز سؤاًت بهاست  یتمرکز ۀحوز

از چته   نیت آنلا نیطوفتان آتشت   یهتا  پژوهش در (5

 استفاده شده است؟ یپژوهش یکردهایرو

 مقتاًت  در( جامعته  سازمان،)فرد،  لیتحل سطح (2

 است؟ بوده چه نیآنلا نیآتش طوفان

تمرکتز   ۀها برحستب حتوز   انتشار پژوهش زانیم (1

 رییت ( در طول زمان چگونه تغیچگونگ ،ییچرا ،یستیچ)

 کرده است؟

 طوفتان  مطالعتات  در شده هاستفاد یها هینظر نیب (0

چتته  اتیتتهتتا و خاستتتگاه نظر تمرکتتز آن ۀحتتوز ن،یآتشتت

 ؟وجود دارد یروابخ متقابل

 ینیسترزم  تیموقع ن،یمفاطبان طوفان آتش نیب  (1

 یطوفتان چته ارتبتاط    یداریت ها و علتل پد  انتشار پژوهش

 وجود دارد؟

 

 ینظر یمبان .2

 یبن د  دس هه  و نیآتش   طوفان مفهوم فیتعر .2-1

 آن یداریعلل پد

کننتدگان   را بته مصترف   ییتوانا نیا یاجتماع یها رسانه

کنتتترل  ۀبرنتتدها را ختتارک از حتتوز یانتتد کتته معنتتا داده

هتا بته کتاربران     پلتفترم  نیت ا رایت ز ؛ها شکل دهند شرکت

کتترده و  انیتتآزادانتته نظتترات ختتود را ب دهنتتد یاجتازه متت 

 یفضتا  یتعتامل  یژگت یبرندها به بح  بپردازند  و ۀباردر

 در مشتتارکت بتتا تتتا دهتتد یمتت امکتتان افتتراد بتته نیتتآنلا

 اشتتتراک بتته و یاجتمتتاع یهتتا رستتانه یوگوهتتا گفتتت

در  گتران، یبرندها بتا د  ۀدربار خود یها دگاهید گذاشتن

کننتدگان ممکتن    مشتارکت  نیت   اابنتد یفضا حضتور   نیا

کننتد و   فیتحر ایداده  ریینظرات را تغ یۀاول یاست معنا

-Delgado) نتد یفزایهتا ب  آن زیت آم بر شدت لحن اعتراض

Ballester et al., 2021  )مترتبخ بتا    یکه محتوا یزمان

 غتات یتبلاز  یمت یحجتم عظ  یشکل انفجار ناگهتان  هبرند ب

ظتاهر شتود، بته     زیآم تیشکا یو رفتارها یمنف یا هیتوص

 فی  تعتار شتود  یمت  لیبتد ت نیت آنلا نیطوفتان آتشت   کی

 امتتا ؛تتتاکنون ارائتته شتتده استتت دهیتتپد نیتتاز ا یمفتلفتت

ارائه کردنتد   بار  نیاول یبرا شکه ففر و همکاران یفیتعر

از  یادیتتز ریمقتتاد یناگهتتان هیتتتفل»عبتتارت استتت از:  

 تیو رفتتار شتکا   یمنفت  یکت یالکترون یا هیتوصت  غاتیتبل

 یهتتا گتتروه در شتتبکه ایتتشتتفص، شتترکت  کیتت هیتتعل

 در  (Pfeffer et al., 2014) «یاجتمتتاع یهتتا رستتانه

 نیطوفتان آتشت   ۀبتار در فیاز تعتار  یا خلاصته  5 جدول

  شود یمشاهده م نیآنلا

 

 نیآنلا نیطوفان آتش ۀدیپد فیاز تعار یا   گوشه5جدول 
Table 1. A glimpse of the definitions of the online firestorm phenomenon 

 نیآنلا نیآتش طوفان مفهوم فیتعار منبع
 Lamba et al. (2015) شود یمواجه م یمنف یاز بازخوردها یانبوهبا حجم  یطور ناگهان سازمان به ای ها هگرو که یتیموقع  

Rauschnabel et al. (2016) یاریبست   تعتداد  شود یم دیو تشد افتهی گسترش سرعت به( روز چند ای)چند ساعت  یزمان کوتاه که در مدت یا حاد ه 

 .کنند یهمکار گریکدیشرکت با  کیتا در مفالفت با  ندیآ یمتحد گرد هم م یعنوان گروه از افراد به

Lappeman et al. (2018) لیتبتد  گتران ید یمنف یهاو نظر ها تیشکا از یموج به سرعت به و شود یم آغاز یفرد تیشکا با نیآنلا نیطوفان آتش 

 .برند است ایشرکت  کیافراد با  یتعاملات منف ۀجیمعموً  نت دهیپد نی  اشود یم

Strathern et al. (2020) شود یپفش م یاجتماع یها رسانه یدر فضا یصورت ناگهان و گسترده به یمنف یاز بازخوردها یکه موج یهنگام. 
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 دیشتتد یهتا  واکتتنش انبتوه بتر   فیتعتتار نیت ا یهمگت 

دارنتد    دیت هتا ت ک  ستازمان  ایت برندها، افراد  هیعل یتالیجید

متتدت  کوتتتاه یامتتدهایپ تواننتتد یمتت نیتتآنلا یهتتا طوفتتان

برنتد( و بلندمتدت )از    ریبته تصتو   بی)کاهش فتروش، آست  

 ی( بتترایستتازمان راتییتتتغ ان،یدستتت دادن اعتمتتاد مشتتتر 

 یهتا  انعنتو  بتا  نیهمچنت  دهیت پد نیت ا .ها داشته باشند سازمان

 Collaborative Brand) ابته برنتده   یجمعت  تمانند حملا

Attacks) (Rauschnabel et al., 2016)  ،یهتا  وفتان ط 

، (Lamba et al., 2015 ) (Tweetstorms) یترییتتتو

 ,.Einwiller et al) (Shitstorms) یاعتراضت  یهتا  وفتان ط

 Customer) انیمشتتتر یمنفتت یهتتا واکتتنش ایتت (2017

backlash )(Chan et al., 2018)   نیت ا .شتود  یشتناخته مت 

 شتود،  یشناخته م دشیشد یاحساس تیمعموً  با ماه دهیپد

پرخاشتتتگرانه و  ،یعتتتاطف اریبستتت ییهتتتا امیتتتکتتته در آن پ

از خشتم و خصتومت منتشتر     یفراوانت  زانیت مبتا   زیت آم نیتوه

 نیطوفتان آتشت   د،یشد یمنف یعاطف یریدرگ نی  اشوند یم

 یاهت  موضوع ای ها یها مانند خرابکار انواع بحران گریرا از د

و سترعت گستترش    یفتگیو به خودانگ کند یم زیداغ متما

    (Rost & Stahel, 2022) کند یآن کمک م یروسیو

 و و همکتاران  میکت  ۀها ازجمله مطالعت  پژوهش یبرخ

 نیآتش یها ن طوفا یریگ شکل عواملکو و همکاران  زین

 عوامتل   5انتد:   کترده  یبنتد  طبقته  یرا در دو گروه اصتل 

مترتبخ   عوامل  2 ؛(Ability-Related) ییمرتبخ با توانا

 Social) ستتتتتازمان یاجتمتتتتتاع تیمستتتتتلولبتتتتتا 

Responsibility-Related) (Kim et al., 2021; Qu 

et al., 2023شتهرت   مبانی نظتری از  یناسش هگون  نی(  ا

 ;Brown & Dacin, 1997) ردیت گ یت مت لنشت  یسازمان

Kim & Rader, 2010)  بتا  مترتبخ  نیت آنلا یهتا  طوفان 

 یستتگ یشا ایت  ییتوانتا  عملکرد، در نقص لیدل هب ییتوانا

مثال،  عنوان هب ؛شوند یم جادیا گروه ای سازمان فرد، کی

ارائتته  نییپتتا تیتتفیبتتا ک یمحصتتول یکتته شتترکت یزمتتان

بحران نشان  کی تیریدر مد یفیعملکرد ضع ای دهد یم

کتاربران قترار    دیممکن است متورد انتقتاد شتد    دهد، یم

 یاجتمتاع  تیمستلول  بتا  مترتبخ  نیآنلا یها طوفان  ردیگ

 یهتتا تیمستتلول ایتت یاخلاقتت یهتتا نقتت  ارزش لیتتدل بتته

کته   یزمتان  مثتال،  عنتوان  هبت  ؛شتوند  یمت  جتاد یا یاجتماع

 دهتد  یاز خود نشان مت  یراخلاقیرفتار غ یفرد ایشرکت 

ممکتن   رد،یت گ یمت  دهیت ختود را ناد  یتعهدات اجتمتاع  ای

 یبنتد    در دستته شود مواجهکاربران  دیانتقاد شد بااست 

 جتاد یا باعت   کته  یعتوامل  و همکارانش پمنیل ،یگرید

 میرا بته چهتار دستته تقست     شتود  یمت  نیت آنلا یهتا  طوفان

 ایت  محصتول  نقتص   5انتد از:   عوامل عبتارت  نیکردند  ا

 نقتتتتص  2 ؛(Product/Service Failures) ختتتتدمت

 یارتبتتتاط نقتتتص  1 ؛(Social Failures) یاجتمتتتاع

(Communication Failures)یبصتر  یهتا  یژگی  و0 ؛ 

(Vividness( )Lappeman et al., 2020; 2021  )

 شتود  یمربتوط مت   یبه مشتکلات  خدمت ای محصول نقص

 تجربته  ختدمات  ایت  محصتوًت  از استتفاده  در انیمشتر که

 یبتانک  یها در سامانه یمثال، مشکلات فن عنوان به کنند؛ یم

بته مستائل    ینقتص اجتمتاع   .انیبه مشتتر  فیخدمات ضع ای

د، ماننتتد رفتتتار نامناستتب بتتا انتت خمتترتب یاجتمتتاع ایتت یاخلاقتت

نقتص   .یراخلاقت یغ یهتا  تیت فعال در مشتارکت  ایت کارکنان 

 برنتد،  یازستو  زیت آم نیتتوه  ایبه ارتباطات نامناسب  یارتباط

 ایت  غتات یمانند تبل شود، یمربوط م سازمان ای شفص دولت،

کتته ممکتتن استتت باعتت      زیتتبرانگ تیحساستت یهتتا امیتتپ

 یهتتا یژگتتیو تیتتشتتوند و در نها یعمتتوم یتمندینارضتتا

 یمحتتتوا در وهایدیتتو ایتت ریبتته استتتفاده از تصتتاو  یبصتتر

 دیتشتد  باعت   توانتد  یم که دارد اشاره یاجتماع یها شبکه

دوم  یبنتد  دستته  ازپژوهش  نیدر ا .شود نیآتش یها طوفان

 استفاده شده است  ها افتهی لیتحل یبرا
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 و ینظ  ر  یه  ا  دگاهی   از د یا گوش  ه .2-2

 طوف ان  مفه وم  مهض من  یتمرک    یها حوزه

 نیآتش

کتته مطالعتتات   دهتتد یموضتتوع نشتتان متت  نهیشتتیپمتترور 

از منظتر   نیطوفان آتش ۀدیپد نییتب یشده در راستا انجام

عمتده را اتفتاذ    ینظتر  کترد یکنندگان، سه رو مشارکت

 نیتتیکتته تب شتتود یراستتتا، اذعتتان متت نیتتانتتد  در ا نمتتوده

بته   ییگتو  مستتلزم پاستخ   ده،یت پد کیت وقتوع   یچگونگ

استت و تتا    دهیت آن پد «یتی چرا»و  «یستت یچ» یها پرسش

پاسخ  نیادیدو پرسش بن نیکه محققان نتوانند به ا یزمان

آن  «یچگتونگ »جتامع از   یفیتوصت  ۀدهند، قتادر بته ارائت   

 بتته ،نفستتت کتتردی، رورو نیتتازا ؛نفواهنتتد بتتود دهیتتپد

طوفان  ۀدیهدف درک پد با که دارد اختصاص یمقاًت

( آن یستتتتی)چ تیتتتماه یبتتته بررستتت ن،یتتتآنلا نیآتشتتت

هتا درصتدد    دوم پتژوهش  ۀاز آن، دستت    پتس پردازند یم

هستتتند  در  دهیتتپد نیتتظهتتور ا یتتیبتته چرا ییگتتو پاستتخ

 ۀزیت انگ است که بتا  یسوم شامل مطالعات کردیرو ت،ینها

طوفتان   یکارهاوستاز  یوقتوع و بررست   یچگتونگ  نییتب

هرکتدام از سته دستته     در .انتد  شتده  انجام نیآنلا نیآتش

عنتوان پشتتوانه استتفاده شتده      بته  هیت نظر یتعتداد  ادشدهی

  میپرداز یها م از آن نمونهاست که به چند 

 افراد (Social Norm) یاجتماع هنجار یۀنظر مطابق

مطابقت داشته باشند که توسخ  ییدارند با رفتارها لیتما

 نیت است  کاربرد ا یرفتنیپذ یازنظر اجتماع همساًنشان

 افتت یوفتور   بته  زیت ن یاجتمتاع  یهتا  رستانه  ۀنیدرزم هینظر

رستتت و  ۀه گفتتتبتت(  Masur et al., 2021شتتود ) یمتت

 یبتترا یابتتزار نیتتآنلا نیآتشتت یهتتا طوفتتان همکتتارانش

 هستتند  تتال یجیدر عصتر د  یاجتمتاع  یهنجارها تیتقو

(Rost et al., 2016گاه  )یها گروه ایاوقات، جامعه  ی 

هنجتار   کی یخاص یشوند که نهادها یمتوجه م نفع یذ

بتا ابتراز    ینترنتت یانتد  کتاربران ا   را نق  کترده  یاجتماع

طتور   ن متفلفان را بهینظرات، ا قیازطر یمفالفت عموم

 یبترا  یعنتوان راهت   بته  نیت کننتد  ا  یمت  میتحر یررسمیغ

 نیت ا از و کنتد  یشتده عمتل مت     نقت  یهنجارهتا  یاجرا

 ادیتتکننتتدگان در طوفتتان  عنتتوان مشتتارکت کتتاربران بتته

ختود بتا    یمت یرفتتار تحر  یها بترا  ، آنحال نیباا شود؛ یم

 یپرخاشتگر  کته  یی  ازآنجااند مواجه یمتفاوت یها نهیهز

 یستت یهمز یبرا یاجتماع شده رفتهیپذ یخلاف هنجارها

کنندگان پرخاشگر ممکتن   است، مشارکت زیآم مسالمت

 ایت از دستت دادن شتغل    ،اجتمتاع  از شتدن  طترد است با 

 یتتۀنظرمواجتته شتتوند  براستتاس  یقتتانون یامتتدهایپ یحتتت

 لیتما یاجتماع یها افراد در رسانه ،یاجتماع یهنجارها

افتراد   ایت  برندها ،ها شرکت یها انتقاد از اقدام یدارند برا

متوستل   یهاجمت یکیالکترون یا هیمهم به ارتباطات توص

و  یاجتمتتاع یافتتراد از هنجارهتتا کتته ییشتتوند  ازآنجتتا

 نیت بته ا  یشتتر یب لیکنند، تما یم تیحما یمنفعت عموم

 یارهتتایمتتتهم را بتتا مع یهتتا تیدارنتتد کتته رفتتتار شفصتت

رفتار  که یکنند، درحال یگذار نشانه نییسطح پا یاخلاق

 ننتتد؛یببستتطح بتتاًتر  یاصتتول اخلاقتت بتتا قمطتتابختتود را 

ختود را پنهتان کننتد     تیت نتدارد کته هو   یلزومت  نیبنابرا

(Rost et al., 2016 ) 

 Appraisal Theory of) احساستات  یابیارز یۀنظر

Emotion )هیت نظر یها دگاهید نیپربسامدتر از یکی که 

 انیب است، نیآنلا نیآتش طوفان ییچرا مطالعات نیب در

بلکه شامل  ستند،یها ن احساسات فقخ واکنش که کند یم

 انتد  یاحساس یها و پاسخ ها تیموقع نیب دهیچیتعاملات پ

مفتلتف   یو بدن یذهن راتییتغ لیوتحل هیتجز ازمندیکه ن

 هیت نظر نیت (  اMeuleman, 2015در طول زمتان استت )  

 یهتتا طوفتتان ریدرک تتت   یارزشتتمند بتترا  یارچوبهتتچ

دهد  یافراد ارائه م یبر حاًت عاطف یاجتماع یها رسانه

 تتال یجیرا در عصر د یاحساس یها پاسخ یسازوکارهاو 

 ,Yongsatianchot & Marsella) دکنتت یمتتروشتتن 
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 از( Moral Panic) یاخلاقتت هتتراس دگاهیتتد(  2021

 کتردن  روشتن  جهتت  محققتان  کته  است یاتینظر گرید

 انتد   بته آن مراجعته کترده    نیآنلا نیطوفان آتش ییچرا

 کند یم فیاز خشم تعر یرا شکل یهراس اخلاق باستون

شتده و   فتته یبرانگ یاصل اخلاق ای اریمع کیکه با نق  

 یتلقت  یاخلاقت  ۀزیت انگو  تیت عامل یبترا  یعنوان محور به

بتا اتکتا    (  جتانن و همکتارانش  Batson, 2007) شود یم

 یبررستت بتته ،یهتتراس اخلاقتت  یارچوب نظتترهتتبتتر چ

 نیآتش یها طوفان در فعال مشارکت در افراد یها زهیانگ

کته   یکنندگان شرکت که اند داده نشان و پرداخته نیآنلا

احتمتاً    کنند، یرا درک م یباًتر یاخلاق یفتگیبرانگ

 Johnen) کننتد  یشرکت م نیطوفان آتش آنلا کیدر 

et al., 2018)یتی چرا نییپرکاربرد در تب دگاهید گری  د 

 Social) یاجتمتاع  ریتت    ن،یت آنلا نیطوفان آتشت  ۀدیپد

Impact )استت کته    یا دهیت پد یاجتمتاع  ریدارد  تت    نام

را در بتتر  ریتتت   میرمستتتقیو هتتم غ میمستتتق ینتتدهایفرا

-یاجتمتاع  ایت  یگروهت  ،یفترد  یندر سطح بت  و ردیگ یم

 راتیتت    تواننتد  یمت  نتدها یافر نی  اکند یعمل م یفرهنگ

 یریچشتمگ طتور   آگاهانه و ناخودآگاه داشته باشند و به

 ریقابل مشاهده فترد تت     یها و رفتارها بر افکار، قضاوت

 ۀدست سه از یدر قلمرو نفوذ اجتماع دهیپد نیا .بگذارند

و « تیتت تبع»، «هنجارهتتا»شتتده استتت:   لیتشتتک یفرعتت

 نیبر همت   (Cialdini & Goldstein, 2004« )یهمرنگ»

 ۀرمجموعت یز یاجتمتاع  ریت   یۀنظرگفت  توان یاساس م

 یاجتماع ریت   یۀنظر براساساست   یاجتماع نفوذ یۀنظر

 میکنت  یمت  افتیدر راها اطلاعات  که از آن یمنابع چههر

 دراحساستات موجتود    وباشتد   تتر  یقو امیباشند، پ شتریب

 امیتتو نشتتر پ رفتنیهتتا ستتازگارتر باشتتند، احتمتتال پتتذ  آن

 نیو همت  شتود  یمت  شتتر یب نیت جوامتع آنلا  یاعضاتوسخ 

خواهتتد  نیآتشتت یهتتا شتتروع طوفتتان موجتتب موضتتوع

 (  Hancock et al., 2023شد)

 یتمرکتز  ۀحتوز  در هتا  هیت نظر نیپرتکرارتتر  از یکی

 Situational) یتیموقع بحران ارتباطات یۀنظر یچگونگ

Crisis Communication Theory ) یتۀ نظر نیت ا  استت 

 و یذهنت  یالگوهتا  ،یقبلت  یها اطلاعات مربوط به بحران

 شتکل  دیت جد یها بحران با مواجهه در را افراد انتظارات

وارده  یدهایتهد از ها آن یابیارز بر جه،ینت در و دهد یم

 ,.Langaro et alگتذارد )  یمت  ریبر شهرت ستازمان تت    

 یتتۀنظر ن،یتتآنلا نیآتشتت یهتتا طوفتتان ۀنتتیدرزم(  2024

هتا کمتک    به ستازمان  تواند یم یتیموقع بحران ارتباطات

، ماننتتد  انتتواع مفتلتتف طوفتتان   یریپتتذ بیکنتتد تتتا آستت 

را  یاجتمتاع  تیمستلول  نقت   از یناش نیآتش یها طوفان

 اتفتاذ  آن به واکنش یبرا یمناسب راهبردکرده و  کدر

  (Kim et al., 2021) کنند

 

 پژوهش یشناس روش .3

 یو ازنظتر گتردآور   یپژوهش ازنظر هدف کاربرد نیا

 یبرختت ۀدیتتعق بتته  استتت یاستتناد متترور-یفیتوصتتداده، 

 Kitchenham)همکتاران   و چنهامیکپژوهشگران مانند 

et al., 2009 )وجود تعداد محدود مقتاًت،   درصورت

تتتر از روش  منتتد مناستتب استتتفاده از روش نگاشتتت نظتتام

 شتده  کتاربرده  به پژوهش راهبردلذا  ؛مند است مرور نظام

 ۀمنتد استت  مطالعت    مترور نگاشتت نظتام    ،مطالعته  نیدر ا

 هیت  انو یپژوهشت  یکترد یعنتوان رو  منتد بته   نظتام  نگاشت

 ۀحتتوز کیتتاز  یجتتامع یکلتت یشتتواهد، نمتتا بتتر یمبتنتت

 ۀبتار در یتا وجود شواهد پژوهشت  دهد یارائه م یپژوهش

شتتواهد را  نیتتختتاص را مشتتفص و حجتتم ا یموضتتوع

 نگاشتت  ۀمنتد، مطالعت   نظتام  مرور کند  برخلاف یابیارز

ختاص تمرکتز    یانتداز موضتوع   چشتم  میمند بر ترس نظام

 دهدفمنتت یپرستتش پژوهشتت  کیتتدارد، نتته پاستتخ بتته   

(Heidari et al., 2018 ) ۀحتتوز در ابتتتدا روش نیتتا 

 گتر ید یهتا  حتوزه  بته  امتا  شتد؛  شتروع  افزار نرم یمهندس
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 نگاشتتت ۀمطالعتت  روش شتتد وارد زیتتن تیریمتتد ازجملتته

 یهتا  هیت رو قیت بتا تلف  شود، یمقاله ارائه م نیمند که در ا نظام

منتتد  و متترور نظتتام نگاشتتتانجتتام مطالعتتات  یمناستتب بتترا

 یکتتردیور( Petersen et al., 2008) اهتت دستتتورالعمل

 درو همکتتاران  ی  ستتهرابدهتتد یرا ارائتته متت افتتتهی ستتازمان

نتوع مترور را    نیا ،پژوهش خود و به نقل از گرنت و بوث 

 رامتون یموجتود پ  یهتا  و مرتب کتردن پتژوهش   یبند دسته

در  یدانشتت یکمبودهتتا ییختتاص بتتا هتتدف شناستتا یعنتتوان

 همکتتاران، و یستتهرابانتتد ) کتترده فیتتموضتتوع متتدنظر تعر

 ( Grant, & Booth, 2009به نقل از  ،5066

هتر دو روش   یایت از مزا یریگ امکان بهره ق،یتلف نیا

  ستازد  یرا فتراهم مت   نهیشیپمند و مرور  نظام یبردار نقشه

مطالعه و  پروتکل فیشامل تعر ندیفرا نیا یاصل مراحل

 یآور و جمتتع یاکتشتتاف ی، جستتتجوپتتژوهشستتؤاًت 

و  شتتده یآور جمتتع یهتتا داده لیتتوتحل هیتتهتتا، و تجز داده

 نتتدیفرا یکلتت ی، شتتما5 شتتکلاستتت   یدهتت گتتزارش

 شتتر   دهتتد یمتت شینمتتا را مطالعتته نیتتاشتتده در  انجتتام

 .است آمده یبعد یها ربفشیز در مرحله هر اتیجزئ

 

 
 (Batory, 2005; Petersen et al., 2008) مند نظام نگاشت مرور ندیفرا  5 شکل

Figure 1. The process of systematic mapping review 

 

 . پروتکل مرور3-1

 کیت  نیمنتد مستتلزم تتدو    نظام یبردار آغاز مطالعۀ نقشه

 کترده  مشفص را پژوهش طر  که است مرور پروتکل

 نیت   اردیت گ یاول، اهداف پژوهش را در بر م ۀدرج در و

ماننتد ستؤاًت پتژوهش،     یاساست  یپروتکل شامل اجزا

ارچوب هت انتفتاب مطالعته، چ   یارهتا یروش جستجو، مع

ستتت  ها داده لیتتو فنتتون استتتفراک و تحل  یبنتتد طبقتته

 یارزشتمند بترا   یعنتوان منبعت   علاوه، پروتکل مرور به به

تکترار   ایت منتد بته توستعه     کته علاقته   یپژوهشتگران  ریسا

(  Kitchenham et al., 2011کنتد )  ی، عمل ماند مطالعه

  دهد یکامل شر  م طور بهرا  پروتکل ریز یها بفش

 یا داده منابع. 3-2

 یاستتتناد گتتاهیپا از هیتتاول مطالعتتات یآور جمتتع یبتترا

استتکوپوس  ۀداد گتتاهیپا رایتتز؛ شتتد استتتفاده استتکوپوس

 اریدر ارائتته و پوشتتش جتتامع منتتابع بستت ییتوانتتا لیتتدل بتته

 و( Caviggioli & Ughetto, 2019توانمنتتد استتت )

 ۀنتتیدرزم راو معتبتتر  منتشرشتتده مطالعتتات شتتتریببفتتش 

  دهد یم پوشش ینآنلا نیطوفان آتش

 

 جسهجو راهبرد. 3-3

با استتفراک اصتطلاحات    مطالعه نیاجستجو در  اصطلاحات

 یهتتا امتتلا و متتترادف ییاز مقتتاًت متترتبخ، شناستتا  یاصتتل

 پروتکلتعریف 

 

انجام  سؤاًت پژوهش
جستجوی 
 اکتشافی

یافتن کلیدواژه با  مقاله انتفاب

 استفاده از چکیده

 عیاستفراک و تجم

 هاداده

محدودۀ مورد  مرور پروتکل
 بررسی

 مندنگاشت نظام بندی طر  دسته مقاًت مرتبخ کل مقاًت

 1گام  2گام  5گام 
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 یدیت واژگتان کل  یبررست  ،یاصطلاحات اصل یبرا نیگزیجا

و مترادف بتا استتفاده    نیگزیجا یادغام املا و مقاًت آندر 

 بته  یاصتل  اصتطلاحات  ونتد یپ یبرا "OR" یاز عملگر منطق

 ستاخت  یبترا  ریت ز یها دواژهیکل از اساس نیبرا و آمد دست

  :شد استفاده جستجو عبارت
"online firestorm", "social media firestorm", 

"collaborative brand attacks", "shitstorm", 

"internet firestorm", "e-firestorm", "social 

media backlash", "scandal backlash", "online 

backlash" 

 جستتجو  ج،ینتتا  بتودن  مترتبخ  و دقتت  شیافزا یبرا

 واژگتان  و دهیت چک عنتوان،  یهتا  لدیف در مشفص طور به

 استکوپوس  یاستتناد  گتاه یپا در مقاًت ۀسندینو یدیکل

 بته  گتاه یپا نیت ا در که یینها یجستجو هرشت  شد محدود

 :است ریز شر  به رفت، کار
(TITLE ("online firestorm") OR TITLE 

("social media firestorm") OR TITLE ("social 

media firestorms") OR TITLE ("online 

firestorms") OR TITLE ("collaborative brand 

attacks") OR KEY ("online firestorm") OR 

KEY ("online firestorms") OR KEY ("social 

media firestorms") OR KEY ("social media 

firestorm") OR KEY ("collaborative brand 

attacks") OR TITLE ("shitstorm") OR TITLE 

("shitstorms") OR TITLE ("internet firestorm") 

OR TITLE ("e-firestorm") OR ABS ("online 

firestorm") OR ABS ("online firestorms") OR 

ABS ("social media firestorms") OR ABS 

("social media firestorm") OR TITLE ("social 

media backlash") OR KEY ("social media 

backlash") OR TITLE ("scandal backlash") 

OR TITLE ("online backlash") OR KEY 

("online backlash")) 
 گستترده  و جتامع  یجستجو کی جینتا پژوهش، نیا

 بتا  یتقر و ردیت گ یم بر در 2620 تا 2650 یزمان ۀباز در را

 احتمال باوجود را دوره نیا در منتشرشده مقاًت یتمام

  استت  کترده  ییشناستا  هتا  آن از یبرخت  انتشار در ریت خ

 اتیاطلاعات مقاًت، ازجمله جزئ تیری بت و مد یبرا

 زوتترو  بتاز  و متتن  گانیافزار را ها، از نرم و متن کامل آن

(Zotero ) افتزار،  نرم نیا انتفاب یاصل لی  دلشداستفاده 

 و یگتذار  اشتراک ت،یریمد یبرا آن کپارچهی امکانات

تعتداد   2 شتکل  .بتود  محققتان  نیبت  منابع یساز هماهنگ

 و هیت اول یدر هر مرحله از جستجو شده ییشناسامقاًت 

  دهد یم نشان را ها آن انتفاب ۀنحو

 

 
 (پژوهش یها افتهی) مقاًت انتفاب و جستجو مراحل  2 شکل

Figure 2. Stages of Search and Selection of Studies 
 

مرحلته   چهتار جستتجو و انتفتاب مقتاًت در     ندیفرا

 گتتاهیجستتتجو در پا از پتتس اول ۀمرحلتت درانجتتام شتتد  

 لیت دل بهمقاله  2مقاله،  46 ییاسکوپوس و شناسا یاستناد

 شتتر یب یبررست  یمقاله برا 08بودن حذف شد و  یتکرار

 زبتتان لیتتدل بتتهمقالتته  53 دوم ۀمرحلتتمانتتد  در  یبتتاق

مقالته   01 تیت در نها وو نتوع مقالته حتذف     یسیرانگلیغ

  دمند انتفاب ش نگاشت نظام ۀمطالع نیدر ا لیتحل یبرا
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 خروج و ورود یارهایمع. 3-4

 نیت ا یهتا  کته بته پرستش    مترتبخ  مقتاًت انتفتاب   یبرا

بتا   شتده  یآور پاسخ دهند، تمتام مقتاًت جمتع    پژوهش

کاررفته در  ورود و خروک به یارهای  معشد یدقت بررس

 شده است  داده   نشان 2 جدولدر  طالعهم نیا
 

 یاطلاعات منابع انتفاب در خروک و ورود یارهایمع  2جدول 
Table 2. Inclusion and Exclusion Criteria 

 خروج یارهایمع ورود یارهایمع

 یسیانگل زبان به مقاًت

 یکنفرانست  ،یپژوهش یعلم مقاًت

 یمرور و

 شده یداور مقاًت

 جتز  بته  هتا  زبتان  گتر ید بته  مقاًت

 یسیانگل

 و هتا  کتتاب  ها، نامه انیپا ها، رساله

 ریسردب یها ادداشتی

 یتکرار مقاًت

 یابیتتتارز یهتتتا مهتتتارت برنامتتته

(Critical Appraisal 

Skills Program) 

 

مقتتاًت  یتتیاز استتتحکام و روا نتتانیمنظتتور اطم بتته

در  ،یفت یک یابیارز یشده و پاسخ به استانداردها انتفاب

 یابیت ارز یهتا  مهارت ۀمتن کامل، از برنام یبررس ۀمرحل

(CASP) سنجش است، استفاده شد   اریمع 56شامل  که

 1تتا   5 اریت صورت که به مقاًت با توجه به هر مع نیا به

استفراک شد کته مجمتوع    یداده شد و تنها مقاًت ازیامت

 مرحلتته نیتتا در نیبنتتابرا؛ بتتود 11 از شتتتریبنمراتشتتان 

 یمقالته کته از مراحتل غربتالگر     04اساس، تعتداد   نیبرا

 CASP ۀگانت  عبتور کترده بودنتد، بتا استتفاده از ده      هیاول

 یاصتل  ربر سه محو یابیارز نی  اشدندقرار  قیدق یابیارز

؟ نتد روشن و معتبر پژوهشاهداف  ای  آ5تمرکز داشت: 

و مناستتب استتت؟  قیتتدق یشناستت روش ایتت  آ2 ؛(یتتی)روا

 یهتتا پاستتخ بتته پرستتش یبتترا هتتا افتتتهی ایتت  آ1 ؛)روش(

که  یمقاًت ند،یفرا نیا ی(  در طجی)نتا دند؟یپژوهش مف

 هتتا افتتتهیانستتجام در  ایتت یشناستت در روش تیشتتفاف بتتدون

 نیت از اعمتال ا  پس ت،ی  در نهاشدندبودند کنار گذاشته 

 01تعتداد   ،یمقالته ورود  04 یبتر رو  قیت دق یفت یک لتریف

مطلوب و انطبا  کامل بتا اهتداف    یعلم تیفیک بامقاله 

هتا   استتفراک داده  یبترا  ییعنوان مقاًت نهتا  پژوهش به

 شدند  دییت 

 

 ها . اسهخراج داده3-۵

 ازیت اطلاعات متورد ن  یآور جمع یبرااستفراک داده  جدول

شتد بته    یآور که از هر مطالعه جمتع  یشد  اطلاعات یطراح

 کترد یروانتشار،  خیتار سندگان،یشر  است: عنوان و نو نیا

 یهتتا دگاهیتتو د لیتتستتطح تحل ،یتمرکتتز ۀحتتوز پتتژوهش،

 نتتدیگنجانتتده شتتد  در طتتول فرا   جتتدول نیتتدر ا ینظتتر

طور کامل خوانده و با استتفاده از   استفراک داده، هر مقاله به

 .شد یدقت بررس به زیورود و خروک ن یارهایمع

 

 یبند طبقه ینما. 4

 کی، نگاشت ۀمطالع نیپاسخ به سؤاًت پژوهش ا یبرا

مفتلتتف  یهتتا شتتد تتتا جنبتته فیتتتعر یبنتتد طبقتته ینمتتا

پتژوهش،   لیت تحل ستطح را ازنظتر   شتده  لیت مطالعات تحل

پتژوهش   کردیپژوهش و رو تمرکزو  ینظر یها دگاهید

از روش  استتفاده  بتا  یبنتد  طتر  طبقته   نیت کند  ا یبررس

 ,.Petersen et alشتده استت )   جتاد یا یدیت کل واژگتان 

 یبنتد  طبقته  نتد یافر ،پترستن و همکتاران   ۀ(  به گفت2008

را  تیشتفاف  مند روشتن باشتد تتا    طور نظام به دیمقاًت با

 یبند طبقه ینما(  Petersen et al., 2008دهد ) شیافزا

مقدمه و  ده،یموجود در چک یدیکل واژگانبا استفاده از 

 یمتتتن کامتتل مقتتاًت بتترا  ۀمطالعتت زیتتنو  یریتتگ جتتهینت

و  جتاد یمفتلف مقاًت ا یها جنبه یبند و دسته ییشناسا

پتتژوهش،  اولپاستتخ بتته پرستتش   ی  بتتراافتتتیتوستتعه 

 یبند ( طبقهفتهیآم ،یفیک ،یبه سه دسته )کمّ ها پژوهش

 ستطح  یاصل یها دسته دوم،پاسخ به پرسش  ی  براشدند

  میکترد  ییرا شناستا  یو اجتمتاع  یسازمان، یفرد لیتحل



 

 5061( 06) پیاپی شماره ،اول شماره ،شانزدهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  12

 

پاسخ بته پرستش ستوم بته      یپژوهش برا یتمرکز ۀحوز

 ییشناستتا و)فهتتم  یستتتیچشتتد:   یبنتتد دستتته طبقتته ستته

 ی( و چگتونگ احساستات  و زهیانگ)علل،  ییچرا(، دهیپد

 اتیتت(  خاستتتگاه نظرتیریمتتد و امتتدهایپ ندها،یشتتای)پ

پاسخ بته پرستش    یبرا نیآتش یها متضمن مفهوم طوفان

 ،یشناست  جامعته  ،یشناست  روانپژوهش به پنج دسته ) چهارم

پاستخ بته    جهتت   شتد  می( تقست یابیت بازار تیریاقتصاد، متد 

 طبتق  زیت ن نیت آنلا یهتا  طوفتان  یداریپد عللپرسش پنجم، 

 ختدمت، -شده به چهار دسته )نقص محصول مطالعات انجام

 و( یبصتر  یهتا  یژگت یو ،یارتبتاط  نقتص  ،یاجتمتاع  نقتص 

بتته چهتتار دستتته )برنتتد، شتتفص،  هتتا طوفتتان نیتتا نیمفتتاطب

از  ی  برختتشتتدند یبنتتد هطبقتت( دولتتت ،یستتازمان خصوصتت

 دستته  کیت  از شیبت  در طتر   نیا طبق توانستند یاًت مقم

جدیتدی   یمترور  ۀمطالعت ژوهش حاضر پ. شوند یبند طبقه

استت؛   نیت آنلا یهتا  و طوفان یاجتماع یها در حوزۀ شبکه

در این حوزه انجام نشده است که بتته   یزیرا تاکنون پژوهش

، لیتتتتحل ستتتطح، هتتتا پتتتژوهش تمرکتتتز ۀبررستتتتی حتتتوز

 کترد یها و رو آن نیو خاستگاه و روابخ ب ینظر یها دگاهید

بنتابراین از ایتن جنبتته   5د؛ها بپرداز مورد استفاده در پژوهش

پتتژوهش حاضتتر را پتتژوهش جدیتتدی در حتتوزۀ  تتتوان یمتت

   .دانست یاجتماع یها شبکه

 

 ها افههی .۵

 نیشتتر یب استت  شده  داده  نشان 1 شکل در که طور همان

 متحتتده اًتیتتا در نیآتشتت طوفتتان ۀحتتوز در پتتژوهش

 دوم ۀرتبت  در آلمتان  آن، از پس  است شده انجام کایآمر

 پتژوهش  ستوم،  ۀرتبت  در زیت ن یجنتوب  یقایآفر  دارد قرار

  است داده اختصاص خود به را ها پژوهش نیا از یبفش

                                                           
هماراه‌‌‌منتخا ‌باه‌‌‌وشوه ‌14برای‌افزای ‌شفافیت‌فهرست‌کامل‌ .4

شناختی،‌ساط ‌تحلیال،‌حاوزم‌تمرکازی‌و‌م ناای‌‌‌‌‌‌‌رویکردهای‌روش

‌نظری‌در‌جدول‌ویوست‌ارائه‌شده‌است.

 
 مفتلف یکشورها در ها پژوهش عیتوز  1 شکل

Figure 3. Distribution of Studies Across Different 

Countries 
 

 نشتتان 0 شتتکل قالتتب در مطالعتتات یبررستت جینتتتا

 یا رستتانه عنتتوان بتته درصتتد،14 بتتا ترییتتتو کتته دهتتد یمتت

  استت  نیت آنلا یها طوفان نیشتریب ۀدربردارند یاجتماع

سرعت  لیدل بهاغلب  ترییتو در نیآنلا نیآتش یها طوفان

انتشار اطلاعات و تعتاملات گستترده کتاربران،     پرشتاب

 لیت تما کتاربران  آن از سپت  ابنتد ی یسرعت گسترش مت  به

 انتشتتتار جهتتتت( Facebook) بتتتوک سیفتتت از دارنتتتد

ازنظتر   بتوک  سیفت   ببرنتد  بهتره  ختود  نیآنلا یها طوفان

 نیآتشت  یهتا  طوفتان  یریت گ شتکل  یاستقبال کاربران برا

 یا از آن، بتا فاصتله   دوم قرار دارد و پتس  ۀدر رتب نیآنلا

(، Reddit) تیت ماننتد رد  یاجتمتاع  یها شبکه، ریچشمگ

 بتو یو، (YouTube) وبیت وتی(، Instagram) نستاگرامیا

(Weibo )شتتنیپت وپتتنو ا (Open petitionبتته )  طتتور

 از نیت آنلا یها طوفان جادیا یکاربران برا کسان،ی با یتقر

 ند کن یها استفاده م آن



 

 11/   و همکاران درچه سادات مجیدی ساجده / موجود یها پژوهش بر مند نظام نگاشت مرور کی: نیآنلا نیآتش یها طوفان

 

 
 یها طوفان یزبانیم در مفتلف یاجتماع یها شبکه سهم  0 شکل

 (پژوهش یها افتهی) نیآنلا نیآتش
Figure 4. Share of Different Social Media in 

Hosting Online Firestorms 
 

 در اس هفاده  م ورد  یپژوهش یکردهایرو. ۵-1

 نیآنلا نیآتش طوفان یها پژوهش

 لیت حاصتل از تحل  جیپژوهش، نتتا  اولپاسخ به سؤال  در

 یتتوجه   درخوراز تفاوت  ی، حاک1شکل  براساسها،  داده

در  فتتتهیآم و یفتتیک کتتردیبتتا رو یهتتا در تعتتداد پتتژوهش

مطالعتته  01 انیتتاستتت  از م یکمّتت یهتتا بتتا پتتژوهش ستتهیمقا

 یهتا  از روش هتا  پژوهش اتفا  به بیقر تی، اکثرشده یبررس

 کترد یمطالعتات از رو  درصتد 26 فقتخ اند و  بهره برده یفیک

 تیت بته ماه  تتوان  یرا مت  موضوع نیاند  ا کرده استفاده یکمّ

 هتا  آن یریت گ و بستر شکل نیآنلا نیآتش یها طوفان دۀیپد

  داد نسبت یاجتماع یها رسانه در
 

 
کاررفته در مطالعات طوفان  به یشناخت روش یکردهایرو  1شکل 

 پژوهش( یها افتهی) نیآتش
Figure 5. Methodological Approaches Used in 

Firestorm Studies 

 در ش    ده اس    هفاده لی    تحل س    ط . ۵-2

 منهخب یها پژوهش

 یعنوان عنصتر  به لیواحد تحل ،یتیریمد یها در پژوهش

 شتوند،  یمت  لیت و تحل یآور آن جمتع  یها بر مبنا که داده

 یدر ستطو  مفتلفت   توانتد  یواحتد مت   نی  اشود یم نییتع

 یفراستازمان  و یستازمان  ،ی، گروهت یفرد نیب ،یازجمله فرد

بستتته بتته هتتدف  ،نا، محققتتگتترید عبتتارت  بتته  رد؛یتتگ قتترار

 ،یکتار  یهتا  هتا، گتروه   افراد، زوک توانند یپژوهش خود م

کتل،   کیت عنتوان   ها بته  مفتلف سازمان، سازمان یها بفش

عنتوان واحتد    را بته  یاجتماع روابخ یکشورها و حت ع،یصنا

 پاستتخ 0 شتتکل(  Dolma, 2010) نتتدنکانتفتتاب  لیتتتحل

، شتکل  نیامندرک در  یها   دادهاست پژوهش دوم پرسش

 یهتتا در پتتژوهش لیتتکتتاربرد ستتطو  مفتلتتف تحل زانیتتم

  دهتتد یرا نشتتان متت نیتتآنلا نیآتشت  یهتتا مربتوط بتته طوفتتان 

، مقالته  20بتا  « ستازمان » لیت هتا، ستطح تحل   داده نیا براساس

 نی، کمتتر مقاله 0با « جامعه» لیو سطح تحل یفراوان نیشتریب

 .اند داده اختصاص خود به را یفراوان

 

 
 نیآتش طوفان یها پژوهش در شده استفاده لیتحل سطح  0 شکل

 (پژوهش یها افتهی) نیآنلا
Figure 6. Level of Analysis Used in Online 

Firestorm Research 

 

 و ه  ا پ  ژوهش انهش  ار یزم  ان رون  د. ۵-3

 کشورها در ها پژوهش یپراکندگ

 یهتا  حتوزه  نیب ارتباط پژوهش، سوم پرسش به پاسخ یبرا

 4 شتکل  در را هتا  پتژوهش  انتشتار  یزمتان  رونتد  و یتمرکز
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 طوفتان  یهتا  پژوهش اساس، نیهم بر  است شده داده نشان

 امتا  شتده؛  آغتاز  آن فهتم  و ییشناسا هدف با نیآنلا نیآتش

 طوفتان  یتی چرا کشتف  یبترا  ها پژوهش ر،یاخ یها سال در

  است گرفته سبقت ن،یآنلا نیآتش

 

 
 (پژوهش یها افتهی) ها پژوهش انتشار یزمان روند و یتمرکز یها حوزه نیب ارتباط  4 شکل

Figure 7. Relationship Between Focus Areas and the Timeline of Research Publications 
 

 مطالعات ینظر دگاهید و پژوهش تمرک . ۵-4

مقالته(   21) هتا  آنمقتاًت نشتان داد کته اغلتب      یبررس

 Qu et al., 2024; Lappeman et) مطالعتات  هماننتد 

al., 2020; Koch et al., 2021; Delgado-Ballester 

et al., 2021) نیت آنلا نیطوفتان آتشت   یتی بر چرا تمرکز 

 ,.Chan et al) نهمچتو  یمطالعتات  ،از آن پتس انتد و   داشتته 

2018; Costa & Azevedo, 2024افتنیتت ی( کتته در پتت 

دوم  ۀمقاله در رتبت  53اند با  بوده نیطوفان آتش یسازوکارها

 ماننتد مقالته(   56تعتداد از مطالعتات )   نیقرار دارند و کمتتر 

(Drasch et al., 2015; Koch et al., 2021; Strathern 

et al., 2020) بته  توجته  بتا اند   پرداخته دهیپد نیا یستیچ به 

مطالعته   نیهدف از انجام ا مند نظام نگاشت مطالعات تیماه

 یهتتا طوفتتان ییفهتتم و شناستتا امتتدها،یو پ ندهایشتتایپ احصتتا

 احساستتتتتاتو  زهیتتتت انگ ،یداریتتتت علتتتتل پد  ن،یتتتت آنلا

 آن تیریمتتد و طوفتتان در شتترکت از کننتتدگان مشتتارکت

 یبترا  را یروشتن  ریمست  شتده  استفراک چهارچوباما  نبوده؛

   آورد یم فراهم عناصر نیا ییشناسا

دوم  ۀدستت  استت  مشفص 1 جدولطور که در  همان

 ینظتر  یهتا  دگاهیت استتفاده را از د  نیشتریب ،از مطالعات

 نیت آنلا نیطوفان آتشت  ۀدیپد ییچرا نییتب یبرامفتلف 

 ،یهنجتار اجتمتاع   یهتا  یتلتور  ،ها آن انیاند  در م داشته

 یاجتمتتاع ریتتت   و یاحساستتات، هتتراس اخلاقتت یابیتتارز

از  دهیت پد نیت ا حیکتاربرد را در توضت   نیشتتر یب بیت ترت به

 اند  خود نشان داده

 حیو تشتر  نییسوم مطالعات که هدف آن تب ۀدر دست

ارتباطتات   یۀاست، نظر دهیپد نیا تیریسازوکارها و مد

کتتاربرد را بتته ختتود   زانیتتم نیشتتتریب یتیبحتتران متتوقع 

 یتمرکتز  ۀمطالعات حتوز  انیاختصاص داده است  در م

را بته   یفراوان نیکه کمتر نیطوفان آتش ۀدیپد «یستیچ»

و هتراس   یهنجار اجتماع یۀ، نظراند دادهخود اختصاص 

 کردیبار با رو نیبه آن پرداخته شد، ا تر شیکه پ یاخلاق

 هتا  دگاهیت د نیعنوان پربسامدتر به ده،یپد ییفهم و شناسا

 ،تمرکتز پتژوهش   کیت بته تفک  1 جدولشدند   ییشناسا

 را نشان داده است  ها دگاهید نیا

ش
وه
 پژ
داد
تع

 



 

 11/   و همکاران درچه سادات مجیدی ساجده / موجود یها پژوهش بر مند نظام نگاشت مرور کی: نیآنلا نیآتش یها طوفان

 

 پژوهشتمرکز  کیبه تفک ینظر یها دگاهی  د1جدول 
Table 3. Theoretical Perspectives Categorized by Research Focus 

 درصد تعداد ینظر یها دگاهید تمرک  ۀحوز

یچ
 یست

(
هم
ف

 و 
سا
شنا

 (یی

 1471 1 یاجتماع هنجار یۀنظر

 21 2 یاخلاق هراس یۀنظر

 5271 5 اطلاعات انتشار یۀنظر

 5271 5 یشناخت یابیارز یۀنظر

 5271 5 کارگزار-کارفرما یۀنظر

 566 ۸ مجموع

چرا
 یی

  

(
ل،
عل

 
نگ
ا

ی
 و زه

ت
سا
سا
اح

) 

 50700 0 یاجتماع هنجار یۀنظر

 8711 1 سکوت چیمارپ یۀنظر

 51788 1 احساسات یابیارز یۀنظر

 8711 1 اسناد یۀنظر

 51788 1 یاجتماع ریت   یۀنظر

 8711 1 مسلله حل یتیموقع یۀنظر

 1711 2 یاجتماع هیسرما یۀنظر

 51788 1 یاخلاق هراس یۀنظر

 1711 2 یدوست نوع یۀنظر

 1711 2 یعاطف تیسرا یۀنظر

 566 3۳ مجموع
نگ
گو
چ

 ی

یپ)
یشا

دها
ن

یپ و 
ها،
مد
ا

 
یریمد

 (ت
 0700 5 یشناخت یابیارز یۀنظر

 2070 0 یاجتماع ریت   یۀنظر

 51711 2 یعاطف تیسرا یۀنظر

 1171 1 یتیموقع بحران ارتباطات یۀنظر

 26 1 برند ریتصو میترم یۀنظر

 566 1۵ مجموع

 پژوهش یها افتهی: منبع

 

 بتتا پتتژوهش چهتتارم ستتؤال یگتتو خپاستت 8 شتتکل

 خاستتگاه  براستاس  یپژوهشت  تمرکز عیتوز یآشکارساز

 01 نگاشت شکل، نیا  است ینظر یها دگاهید و هینظر

 نیت ا از  دهتد  یمت  نشتان  یتمرکز ۀحوز براساس را مقاله

 و یاجتمتاع  هنجار یۀنظر که گرفت جهینت توان یم شکل

 طوفتان  ۀدیت پد نییتب در پرتکرار یۀنظر دو یاجتماع ریت  

 یهتا  هیت نظر از دهیپد نیا نییتب یبرا مقابل در و اند شآت

 شتده  استتفاده  اریبست  یشناست  جامعته  و یشناس روان علوم

 استت  شتده  داده نشتان  شتکل  در کته  طتور  همتان   استت 

 یتی چرا یتمرکتز  ۀحتوز  در اتیت نظر از استفاده نیشتریب

 ارتباطتات  یتۀ نظر از خاص طور به و است گرفته صورت

 نیآتشت  طوفتان  ۀدیپد یچگونگ نییتب در یتیموقع بحران

 علتتم اتیتتنظر از استتتفاده  استتت شتتده استتتفاده نیتتآنلا

 اریبستت مطالعتته متتورد مقتتاًت در یابیتتبازار تیریمتتد

  است یشتریب توجه ازمندین و رنگ کم
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 پژوهش( یها افتهی) منتفب یها در پژوهش اتیو خاستگاه نظر یتمرکز ۀحوز ن،یشده در طوفان آتش استفاده یها هینظر نی  ارتباط ب8 شکل

Figure 8. Relationship Between Theories Used in Firestorms, Focus Areas, and Theoretical Origins in Selected Studies 

 

 نیمخ اطب  و یداری  پد عل ل  نیب ارتباط. ۵-۵

 نیآنلا نیآتش طوفان

 ن،یمفاطبتتان طوفتتان آتشتت نیارتبتتاط بتت یبررستت 3 شتتکل

 نشتتان راطوفتتان  یداریتتو علتتل پد ینیستترزم تیتتموقع

  استت  پتژوهش سؤال  نیپاسخ به پنجم یو در پ دهد یم

 3 در ییکتا یآمر یکشورها و 51در  ییاروپا یکشورها

از  رابرنتدها   هیت عل نیت سهم طوفتان آنلا  نیشتریب پژوهش

 یکته در کشتورها   یمطالعتات  انیت اند  از م آن خود کرده

پتتژوهش و در  21انجتتام شتتده استتت تعتتداد    ییاروپتتا

 یاجتماع نقصپژوهش،  54تعداد  ییکایآمر یکشورها

انتتد   طوفتتان اعتتلام کتترده یداریتتپد لیتترا دل یو ارتبتتاط

 نیآتشت برنتدها طوفتان    هیعل اغلب زین ییایآس یکشورها

هتتا در  طوفتتان نیتتا ییبرپتتا لیتتدل و انتتد انداختتته راه  بتته

 نقتص  و ختدمت -لمحصتو  نقتص  منتفتب  یها پژوهش

  است شده عنوان یاجتماع

 

 
 منتفب یها طوفان در پژوهش یداریو علل پد ینیسرزم تیموقع ن،یمفاطبان طوفان آتش نیب نگاشت براساس مقاًت تعداد  3شکل 

 پژوهش( یها افتهی) 
Figure 9. Number of Articles Based on the Mapping Between Firestorm Audiences, Geographical Context, and 

Causes of Firestorms in Selected Studies 
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 یریگ جهیو نه بحث .۳

 ۀمطالعت » روش از استتفاده  بامطالعه  نیاولحاضر  پژوهش

استت    نیآنلا نیطوفان آتش ۀحوز در ،«مند نگاشت نظام

و  پترسن یها روش بیترکاز  یریگ هبهر با منظور نیا به

 ,Batory) یباتور و( Petersen et al., 2008همکاران )

 گرفتن نظر در از سپ جستجو، ۀجینت 46 تعداد از( 2005

 براستاس  و انتفتاب  پتژوهش  01 تعداد خروک یارهایمع

 نگاشتت  مطالعته  چهتارچوب  از آمتده  دست به یارهایمع

 نیت ا یهتدف اصتل    شتدند  لیت تحل و یبند طبقه مند، نظام

 یفعلتتت تیوضتتتع از جتتتامع یریتصتتتو می، ترستتتپتتتژوهش

 یعلمت  ۀجامعت  به تا بود حوزه نیا در شده انجام یها پژوهش

 یهتتا تیتتفعالاز  یو متفصصتتان کمتتک کنتتد درک بهتتتر 

کته   یتمرکتز  یهتا  حوزه نیصورت گرفته تاکنون و همچن

ها اشاره شده است، بته دستت آورنتد      به آن مبانی نظریدر 

از  یکلت  یارچوبهت چ ۀبتا هتدف ارائت    پتژوهش  یهتا  پرسش

، یپژوهشتتت ی، رونتتتدهامطالعتتته متتتورد یاهتتت موضتتتوع

و عوامتتل متتؤ ر در  دهیتتنفعتتان پد یذ ،ینظتتر یکردهتتایرو

هتا   پرستش  نیت شتدند  پاستخ بته ا    یآن طراحت  یریت گ شکل

هر دو گروه پژوهشتگران   یرا برا یا بالقوه یایمزا تواند یم

 .باشد داشته همراه به یاتیعمل ۀو متفصصان حوز

 ی، در کشورهاشدمشاهده  1شکل طور که در  همان

حتوزه شتده    نیت در ا پتژوهش بته   یتوجه کمتتر  ییایآس

قترار دارنتد     یبنتد  و آلمان در صدر رتبه کایاست و آمر

 یاقتصاد- یاجتماع یستمیاکوساز  یبازتاب یبند رتبه نیا

هستتند،   دیت در معترض د  اریدر آن برنتدها بست   کته  است

 یهتا  تیحساست  دارنتد،  یفراوانکنندگان قدرت  مصرف

استت و   دیشتد  یو اجتمتاع  یمستائل اخلاقت   بته  یفرهنگ

 تیوضتع  نیت ارواک دارد   زین تالیجید یکنشگرگ فرهن

 ۀبته حتوز   نیت آنلا نیآتشت  یهتا  طوفتان  است شده باع 

 لیکشتورها تبتد   نیت در ا یدار فمهتم و پرطتر   یپژوهش

از آن استت   یحتاک  بفتش  نیت ا یها افتهی نیشود  همچن

و  یفرهنگت  یهتا  تیمحتدود  ییایآست  یکشتورها  درکه 

 و یاجتمتاع  یهارمونبر حفظ  ادیز دیمانند ت ک یاجتماع

 ۀرانت یگ و مقتررات ستفت   یعلنت  یهتا  تعارض از اجتناب

ممکتن استت    نیاز کشورها ازجملته چت   یدر برخ یدولت

 نیت آنلا نیطوفتان آتشت   ۀمطالعته گستترد   ای انجام ازمانع 

 نیقتتوان یستتنگاپور و کتتره جنتتوب   ،مثتتال یبتترا شتتود؛

 نیتتآنلا تیتتثیافتتترا و هتتتک ح ۀدربتتار یا رانتتهیگ ستتفت

( Great Wallآتتش بتزر) )   واریت د بتا  زیت ن نیچ  دارند

را مستتدود  یالمللتت نیبتت یاجتمتتاع یهتتا شتتبکهاز  یاریبستت

 کند یم تیریمد زیرا ن یداخل نیآتش یها کرده و طوفان

ختام   یها به داده یدسترس شود یم باع  مسلله نیکه هم

بتا رشتد    حتال  نیبتاا  ؛تتر باشتد   پژوهشتگران ستفت   یبرا

 ۀدربتتار یآگتتاه شیافتتزا و یبتتوم یاجتمتتاع یهتتا شتتبکه

 شیشتتاهد افتتزا نتتدهیاحتمتتاً  در آ دهیتتپد نیتتا راتیتتت  

 .بود میحوزه خواه نیدر ا ها پژوهش

از  یا است که بفتش عمتده   نیا ۀدهند نشان 0شکل 

 و ترییتتو  رینظ یاجتماع یها در شبکه نیآنلا یها طوفان

 افتته ی نیت ا عمتده  لیت   از دًرنتد یگ یمت  شتکل  سبوکیف

 کته هتا   شتبکه  نیت ا یفنت  یها تیقابل و یطراحبه  توان یم

 کننتد  یمت  لیتسته  را یانتقاد یها واکنش عیسر گسترش

 یتعتامل  یژگیو نیهمچن(  Jin et al., 2014) داشاره کر

طتر    هنگتام  شتود  یموجتب مت   هتا  پلتفرم نیا یا و شبکه

سترعت شتکل    بته  یجمعت  یها واکنشحساس  یموضوع

 نستتاگرام، یهتا ازجملته ا   شتبکه  ریستا  کته  یدرحتال   ردیگ

 نیا ۀنیدرزم ییها در پژوهش یترمسهم ک بویو و تیرد

 یاصتتل تمرکتتزانتتد   بتته ختتود اختصتتاص داده   دهیتتپد

 کوتاه یها کپشنو  یریتصو یمحتوا یرو بر نستاگرامیا

 و یمتنتتت یهتتا  بحتت   یبتتترا یکمتتتر  یاستتت و فضتتا  

بتاوجود   زیت ن تیت   ردآورد یمت  فراهم یفور یها واکنش

محور  ساختار جامعه لیدل بهمحتوا  انتشار ادیز یها تیقابل

 در و مجتتزا یشتتکل هممکتتن استتت بتت   هتتا واکتتنش ،آن
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با دارا بودن  زین بوی  وکند بروز تر یتفصص یها محدوده

 ,Thomala) ماهانتته فعتتال کتتاربر ونیتتلیم181از  شیبتت

 Qu et) آن در نیآتش یها طوفان( و وقوع مکرر 2024

al., 2024یبترا  یا و بتالقوه  یغنت  یعنوان بستر پژوهشت  ( به 

 باوجود  شود یمحسوب م نیآنلا یها طوفان ۀدیپد یبررس

 یهتا  استت یس لیت دل بهپلتفرم،  نیتوجه ا درخور یها تیظرف

 ایت  یمباحت  انتقتاد   عیکه باع  حتذف ستر   محتوا سانسور

 کته  یفنت  یهتا  تیمحتدود  طتور  ینو همت  شتود  یمت  یتجمع

 بتو یو در را یانتقتاد  یها دهیپد به مربوط یها داده استفراک

 یمطالعتات محتدود   کشتد،  یم چالش به پژوهشگران یبرا

 .استت  افتته ی اختصتاص  بتو یو بستتر  در دهیپد نیا یبه بررس

 یامتدها یاز پ ینگرانت  لیت دل به زین پژوهشگران گرید ییسواز

 نیت ا نیآتشت  یهتا  طوفتان  دربتارۀ  پتژوهش  به یلیتما یقانون

  دهند ینم نشان پلتفرم

 یبررست کته   افتت یدر تتوان  یمت  1شتکل  به  ینگاه با

و    کته   بتوک  سیفت  تر،ییهمچون تو یاجتماع یها شبکه

 از استتفاده  مستتلزم  دهنتد،  یم رخ ها آن در ها طوفان نیا

 لیت تحل و (Text Mining) یکتاو  متتن  رینظ ییها روش

ارچوب هتتتدر چ شتتتتریبکتتته  استتتت یفتتتیک یمحتتتتوا

گونه کته بفتش    همان ؛دریگ یم قرار یفیک یها پژوهش

 ,Maier & Kohm) هاز مطالعتتات ازجملتت یا عمتتده

2024; Scholz & Smith, 2019) یفت یک یها لیاز تحل 

مشتتارکت کتتاربران بهتتره  یستتازوکارها یواکتتاو یبتترا

تتا   دهنتد  یها به پژوهشگران امکان م روش نی  ااند گرفته

الگوها و عوامتل متؤ ر    ت،یماه یبه بررس تر قیطور عم به

بپردازنتد؛   نیآتشت  یها و گسترش طوفان یریگ در شکل

بتا   نتده یآ یهتا  پتژوهش  شتود  یمت  شتنهاد یپهرحتال   اما به

 زانیت بته ستنجش م   یکمّت  یشت یمایپ یها استفاده از روش

عملکترد   ایت  انیبر نگترش مشتتر   نیآتش یها طوفان ریت  

 ها بپردازند  شرکت یمال

هتا در مطالعتات    ستازمان  لیتحل سطح برتمرکز  ۀغلب

 & Costa) نیتتآنلا نیآتشتت یهتتا مربتتوط بتته طوفتتان 

Azevedo, 2024; Koch et al., 2021; Rost & 

Stahel, 2022; Uwalaka, 2023 )لیتتدل بتته شتتتریب 

بتر   هتا  دهیت پد نیاست که ا یا و گسترده میمستق راتیت  

هتا   ها دارند  سازمان سازمان یشهرت، برند و عملکرد مال

 ایت  فیاشتتباه، ارتباطتات ضتع    یاهت  یمتصم لیدل بهاغلب 

هتا و   بحتران  نیت ا یمحترک اصتل   ،یراخلاقت یغ یرفتارها

بته   ییگتو  خپاس و تیریمد یمؤ ر برا یها راهبرد ازمندین

 یهتتا داده بتته یدسترستت ن،ی  همچنتتانتتد تیوضتتع نیتتا

ها بر  بحران نیبلندمدت ا راتیو ت   یسازمان افتهیساختار

 و کارکنتتتان ان،یمفتلتتتف، ماننتتتد مشتتتتر   نفعتتتان یذ

بتتر  شتتتریب محققتتان، شتتود یمتت باعتت  گتتذاران، هیستترما

 یبتترا یعملت  یهتا متمرکتتز شتوند تتا راهکارهتتا    ستازمان 

 .دهند ارائه ها بحران نیا تیریمد و یریشگیپ

و  یاجتمتتاع علتتوم یهتتا هیتتنظر از اریبستت ۀاستتتفاد

 نیطوفتان آتشت   نکته است که نیا ۀکنند انیب یشناس روان

تعتاملات   در شهیر ،محور انسان یا دهیعنوان پد به نیآنلا

 یشتناخت  یهتا  یریستوگ  ، ویجمعت  جانتات یه ،یاجتماع

 Rost et) نهمچتو  یدر مطالعتات  یدارد  هنجار اجتمتاع 

al., 2016; Stahel & Rost, 2017; Strathern et al., 

 یکتته هنجتتار اجتمتتاع دهنتتد ینشتتان متت یختتوب بتته (2020

 کیتتهنجتتار، مشتتارکت را تحر یرویتتن قیتتچگونتته ازطر

علتتوم  و یشناستت روان یهتتا هیتت، نظررو نیتتازا کنتتد؛ یمتت

 ینتتدهایفرا و یعلتتل رفتتتار  ، بتتا تمرکتتز بتتر یاجتمتتاع

در  یدیت کل یلت یتحل یهتا  ارچوبهت عنتوان چ  ، بهیگروه

در مقابتتتل،   شتتتوند یمطتتتر  متتت دهیتتتپد نیتتتا یبررستتت

 یستاز  متدل  ایت  هتا  داده لیت تحل ماننتد  ،یفن یکردهایرو

 ،یو اجتمتاع  ی، بدون در نظر گرفتن ابعتاد انستان  یاضیر

 ادغتام  لتزوم  موضوع نی  اشوند یم یو ناقص تلق یناکاف

 یابیتترا در مطالعتتات بازار یفتتیو ک یکمّتت یکردهتتایرو

 8 شتکل طتور کته در    همتان  .ستازد  یبرجسته مت  تالیجید
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 تیریعلوم ارتباطات و متد  یها هیاز نظر شود یمشاهده م

 کته  ینتدرت استتفاده شتده استت درصتورت      بته  یابیبازار

کاشتتت،  هتتا، یهمچتتون انتشتتار نتتوآور  ییهتتا دگاهیتتد

بته   تواننتد  یآن م ریبرند و نظا تیهو ،یارتباط یها شبکه

 یهتتا و گستتترش طوفتتان یریتتگ شتتکل یدرک چگتتونگ

بتر برنتدها و    دهیپد نیا راتیکمک کنند و بر ت   نیآنلا

  تمرکز داشته باشند   یتیریمد یراهکارها

 ماننتتد ییهتتا پتتژوهش براستتاسو  3 شتتکل مطتتابق

(Matook et al., 2022; Qu et al., 2023; Strathern 

et al., 2022 ،)و  ییاروپتتتا یکشتتتورها در برنتتتدها

بودنتتد  از  نیمفاطتتب طوفتتان آتشتت نیشتتتریب ییکتتایآمر

فعتال برنتدها در    اریحضتور بست   یریت گ جته ینت نیت ا لیدً

 ایت کته هرگونته اشتتباه     ستکشورها نیا تالیجید یفضا

 قترار عموم  دیسرعت در معرض د اقدام نامناسب برند به

 کننتدگان  فکشتورها مصتر   نیت در ا نیهمچنت   ردیت گ یم

برنتدها   یاهت  یمبتر تصتم   یرگتذار یدر ت   یشتریقدرت ب

فشتار   نیت آنلا یهتا  نطوفا جادیا با توانند یم ها ندارند  آ

 ذکر تر یشپگونه که  وارد کنند  آن ها تشرک بر یفراوان

ً  یو ارتبتاط  یمتاع اجت نقص شد،  ییبرپتا  لیت ازجملته د

و  ییاروپتا  یکشتورها  یبرا که است نیآتش یها نطوفا

 تکتترار شتتتریب ختتدمت-محصتتول نقتتص بتته ییکتتایآمر

 Delgado-Ballester) همچتون  ییهتا  پژوهش  شود یم

et al., 2021; Gruber et al., 2020; Hansen et al., 

2018; Lappeman et al., 2018) مطلتب   نیت ا دیت مؤ

 یهتا  شارز به یارتباط و یاجتماع یها صنق وندیپاست  

اتفتا    نیت از علتل ا  تتوان  یمت  راجامعه  فرهنگ و یاساس

را  یتتتتر قیتتتتفلفتتتات احساستتتات عم نیتتتبرشتتتمرد  ا

 بیبه اعتبار بلندمدت برنتد آست   توانند یو م زندیانگ یبرم

 Cancel) طترد پررنتگ بتودن فرهنتگ     نیهمچنت بزنند  

Culture )استت  مطلتب  نیت ا بتر  یدیت مؤ جوامتع  نیا در 

(Costa & Azevedo, 2024  )توانتد  یمت  فرهنتگ  نیت ا 

 بتته بیآستت فتتروش، کتتاهش ازجملتته یقتتیعم یامتتدهایپ

 در را رانیمتتتتد و کارمنتتتتدان بتتتتر فشتتتتار و شتتتتهرت

  (Nurfitria, 2025) باشد داشته وکارها کسب

متتدل  تتتوان یپراکنتتده، متت یهتتا افتتتهی یختتوان بتتا هتتم

 یهتا  طوفتان  اتیت ح ۀچرخت  یبترا  یا مرحلته  سه یمفهوم

(، ینفستت )ورود  ۀکرد: در مرحل میترس نیآنلا نیآتش

محترک طوفتان    ۀکنند نییتع ،یو فرهنگ ییایجغرافبستر 

 یهتتا در برابتتر نقتتص ای)نقتتص محصتتول/خدمت در آستت

 ۀ( است  در مرحلت کایآمردر اروپا و  یو ارتباط یاجتماع

ختاص،   یهتا در بستتر پلتفرمت    محرک نی(، اندیدوم )فرا

 یفنتت یهتتا تیتتقابل یکتته دارا ستتبوکیو ف ترییعمتتدتا  تتتو

در  شتوند؛  یمت  تیت فعتال و تقو  اند، یو تعامل عیانتشار سر

ماننتد   یو اجتمتاع  یشتناخت  روان یهتا  هیت مرحله، نظر نیا

 ،یاجتمتتاع ریو تتت   یهتتراس اخلاقتت  ،یهنجتتار اجتمتتاع 

و  یبتته خشتتم جمعتت  یفتترد تیشتتکا لیستتازوکار تبتتد

ستتوم  ۀ  در مرحلتتکننتتد یمتت نیتتیمشتتارکت گستتترده را تب

 لیتت(، تمرکتتز غالتتب مطالعتتات بتتر ستتطح تحلی)خروجتت

 یتیقعارتباطتات بحتران متو    یتۀ و استتفاده از نظر  یسازمان

ضترورت انتفتاب    نتد، یفرا نیت ا ۀجت یکته نت  دهد ینشان م

 یبترا  امدهایپ تیریو مد حیصح ییگو پاسخ یها راهبرد

نته   هتا  هیت پلتفترم و نظر  ا،یجغراف ب،یترت نیبرندهاست  بد

 یا هریت زنج یمتتوال  یعنوان اجزا صورت مجزا، بلکه به به

 یهتا  طوفتان  تیریو متد  یریت گ در شکل یندیفرا -یعلّ

متدل   نیت ا یکلت  ینما 56شکل  در کنند یمعمل  نیآتش

  نشان داده شده است یمفهوم
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 نیآنلا نیآتش یها طوفان تیریمد و شیدایپ در یندیفرا-یعل ۀریزنج  56 شکل

Figure 10.Causal-Processual Chain in the Genesis and Management of Online Firestorm 

 

 یهیریمد یکاربردها

 یا مرحلته  سته  یکترد یرو ۀتوسع بر مطالعه نیا یها افتهی

 نیاولت   دارد دیت ک نیآتش یها طوفان تیریمد جهت در

 یارتبتاط  و یاجتمتاع  یها نقص رفع و ییشناسا بر مرحله

 ستت یبا یمت  هتا  سازمان است؛ متمرکز بحران بروز از قبل

 ،یاجتمتاع  یریپتذ  تیمستلول  ۀدربتار  را ها هگرو آموزش

 تیت اولو در یفرهنگت  یها تیحساس و یاخلاق ارتباطات

 بتا  نیت آنلا شیپتا  انجتام  دوم، ۀمرحل در  دهند قرار خود

 و احساستات  لیت وتحل هیت تجز جهت ییابزارها از استفاده

 یاجتمتاع  یها شبکه در هشداردهنده یها گنالیس کشف

 یانتقاد یرفتار یالگوها بتوانند ها سازمان شود یم باع 

 آختر،  ۀمرحلت  در  کنند ییشناسا زودهنگام صورت به را

 بحتران  ارتباطتات  یتۀ نظر ژهیو به ینظر یها افتهی براساس

 ازجملته  هتا  پاستخ  از یفت یط ستیبا یم ها سازمان یتیموقع

 و نادرستت  اطلاعتات  یستاز  شتفاف  ،یفور یعذرخواه 

 یهتا  استت یس ایت  رفتتار  رییت تغ بته  تعهتد  ، بغترنج  مواقع در

 کتتتردیرو نیتتتا  باشتتتند داشتتتته اریتتتاخت در یستتتازمان

 را هتا  ستازمان  شتده،  لیتحل یها داده بر یمبتن یا مرحله سه

 و یراهبتترد ،یواکنشتت صتتورت بتته تتتا ستتازد یمتت توانمنتتد

  کنند اقدام دهیپد نیا با مقابله یبرا یشامدیپ

 ندهیآ یها پژوهش یبرا ییها شنهادیپ

 منتد،  نظام نگاشت نیا در شده ییشناسا یخلأها براساس

  شتود  یمت  شتنهاد یپ نتده یآ یبترا  ریت ز یپژوهش یرهایمس

 فتته، یآم و یکمّت  یهتا  پژوهش ۀتوسع ضرورت نفست،

 کتته یطتتول یشتتیمایپ و یشتتگاهیآزما مطالعتتات ژهیتتو بتته

 ماننتتد مفتلتتف یواکنشتت یهتتا راهبتترد یا ربفشتت بتواننتتد

 قصتد  و برنتد  ریتصتو  بر را یعذرخواه و انکار سکوت،

 یهتتا شتتبکه در کتتاوش دوم بستتنجند؛ مجتتدد دیتتخر

 نیت ا در کته  نستتاگرام یا و تتاک  کیت ت همچون یاجتماع

 یمتفاوت ساختار و شده پرداخته ها آن به کمتر ها پژوهش

 یتتر  جتامع  درک به دارند، بوک سیف و ترییتو به نسبت

 دگاهیت د بتر  تمرکتز  ستوم،  شتود؛  یمت  منجر دهیپد نیا از

 و یدارشناست یپد یهتا  کترد یرو قیت ازطر کنندگان مشارکت

 کتاربران  ستته یز ۀتجربت  یواکتاو  یبترا  تتال یجید ینگار قوم

 یقت یتطب یفرهنگ نیب مطالعات چهارم، دارد؛ یا ژهیو تیاهم

 انته، یخاورم ماننتد  شتده  یبررس کمتر ییایجغراف یها نهیدرزم

 یهتتا تفتتاوت ییشناستتا یبتترا نیًتتت یکتتایآمر و قتتایآفر

 نیت آنلا یهتا  طوفتان  جتاد یا عوامل و ها محرک در یفرهنگ

 ینظتتر یهتتا چهتتارچوب ۀتوستتع پتتنجم، استتت؛ یضتترور

 ارزش ینت یآفر هتم  و برند یاجتماع تیهو جمله از یابیبازار
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