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Abstract 

Brand schizophrenia, a contemporary concept in brand management literature, refers to the contradictions and 

fragmentation in a brand's image, message, and identity as perceived by audiences. This study aimed to develop 

a model for managing brand schizophrenia in sports clubs. Employing a qualitative, grounded theory 

methodology, the research involved 11 participants, including marketing management experts and sports 

marketing specialists from Isfahan City. Data were collected through semi-structured interviews and analyzed 

using a 3-stage coding process: open, axial, and selective coding. To ensure research validity, strategies like 

triangulation, peer debriefing, and deep engagement with participants were implemented. The findings revealed 

that causal conditions included the managers’ characteristics and economic and social status. Contextual factors 

comprised organizational issues, ineffective brand management, brand positioning relative to customers, 

dissonant and imbalanced brand messaging, inappropriate positioning, brand inconsistency, lack of strategic 

management, and strategic contradictions. Intervening factors involved inconsistent media persona development, 

customer perceptions, and the competitive market landscape. Identified strategies for mitigating brand 

schizophrenia included designing a brand, implementing promotional programs, institutionalizing brand identity, 
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managing human resources, cultivating a transparent brand image, conducting environmental analysis, engaging 

customers, and initiating social initiatives. Ultimately, application of these strategies can yield positive outcomes 

for customers, managers, and the organization, fostering effective brand diffusion and promotion. 

 

Keywords: Grounded Theory, Sports Brand, Brand Identity, Brand Fragmentation, Brand Personality Disorder. 

 

Introduction 

In today's knowledge-based economy, brands play a crucial role in the sustainability of organizations, 

particularly sports clubs. A brand encompasses more than just visual identity; it embodies a collection of 

perceptions, emotions, trust, and experiences cultivated in the minds of stakeholders, serving as the 

organization's lifeline. As competition intensifies within the sports industry, investing in a brand has become 

essential for presenting a cohesive image and fostering connections with the surrounding environment. A brand 

is an intangible asset shaped by public opinion, past experiences, and unspoken narratives, promoting mutual 

understanding and relationships. Brand loyalty arises not only from product quality, but also from the 

organization's actions and mutual respect. Even without direct interaction, a brand persists in the minds of 

stakeholders through social initiatives and identity messaging; it acts as the organization's primary language and 

is integral to the development of social capital. 

 

Materials & Methods 

This research adopted a naturalistic paradigm characterized by a subjective approach and inductive reasoning. 

From a purpose perspective, the study was applied; from a methodological standpoint, it was qualitative and 

exploratory. Being conducted in the field using a systematic grounded theory approach (Strauss and Corbin), the 

research involved participants, who were marketing management and sports marketing experts with a minimum 

of 10 years of academic and research experience selected through purposive sampling. Semi-structured 

interviews were carried out with 11 university professors and experts until theoretical data saturation was 

achieved. The primary interview questions addressed the contextual conditions, dimensions, components, 

strategies, and consequences of brand schizophrenia management in sports clubs. For data analysis, a 3-stage 

coding method was employed: open, axial, and selective coding. In the open coding phase, initial concepts were 

extracted from the interviews. During axial coding, these concepts were organized around key themes. Finally, a 

framework for managing brand schizophrenia in clubs was developed based on 5 themes: causal factors, 

contextual factors, intervening factors, strategies, and consequences. 

Data validation and reliability were ensured through multiple reviews by supervisors and consultants, cross-

checking by the researcher, engagement with participants, triangulation (combining data from two groups and 

two coders), participant feedback after interviews, and involvement of critical friends. Additionally, informed 

consent was obtained and confidentiality of all participants' information was strictly maintained. 

 

Research Findings 

The results indicated that brand schizophrenia in sports clubs arose from multiple factors. Causal factors 

included inadequate managerial competencies and unfavorable socio-economic conditions, which contributed to 

inconsistent decision-making and the erosion of a unified brand identity. Contextual factors, such as an 

unhealthy organizational structure and culture, inappropriate brand architecture, and misidentification of 

customer needs, created fertile ground for this phenomenon. Intervening factors, including the media's 

detrimental role in distorting brand perception, instability in customer mental images, and intense market 

competition, could exacerbate identity crises. Conversely, effective strategies—such as cohesive identity design, 

brand institutionalization within the organizational culture, meritocratic management, and cultivation of strong 

stakeholder engagement—were essential for managing brand schizophrenia. The intelligent management of 

brand schizophrenia yielded several positive outcomes, including improved customer attitudes and satisfaction, 

increased loyalty, enhanced competitive positioning, financial growth, and development of the club's social base. 

This research delved into the factors influencing brand schizophrenia in sports clubs and proposed strategies 

to address it. Causal factors encompassed the individual and professional characteristics of managers, as well as 
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socio-economic conditions. Deficiencies in these areas led to inconsistent decision-making and frequent shifts in 

brand orientation. Contextual factors included organizational structure, club culture, brand management style, 

market positioning, and stabilization of identity cues; any incoherence in these areas weakened brand identity. 

Intervening factors, such as media influence, instability in customer mental images, and fierce market 

competition, could accelerate brand changes and identity crises. Proposed strategies included cohesive identity 

design, institutionalization within the organizational culture, meritocratic management, and effective interactions 

with customers and the media. Proper management of brand schizophrenia could result in improved customer 

attitudes, increased loyalty, and a strengthened competitive position for the club. Conversely, neglecting these 

aspects could lead to diminished brand differentiation and organizational decline. This study emphasized multi-

dimensional strategies and offered a more practical model for the dynamic sports environment in Iran, 

highlighting the importance of strategic and continuous planning at all organizational levels. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

The findings of this research indicated that brand schizophrenia is a complex and multi-layered phenomenon in 

sports clubs, stemming from the interplay of structural, behavioral, contextual, and environmental factors. A lack 

of identity coherence and message misalignment not only jeopardizes fan loyalty, but also threatens the long-

term viability of the club. By thoroughly analyzing the causal, contextual, intervening, strategic, and 

consequential dimensions, this study presented a model grounded in strategic rationality and cultural 

authenticity. This model empowers clubs to maintain the integrity of their brand identity while fostering 

dynamism and adaptability. Ultimately, the key to achieving sustainable success for sports brands in a 

competitive landscape lies in a balanced focus on meritocracy, identity revision, and a deliberate effort to build 

trust and loyalty among stakeholders. 
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 چکیده

برنتتد در نهتتن   تیتت و هو  امیتت پ  ر،یبروز تضاد و گسستتت در ت تتو  یبرند است که به معنا  تیریمد  اتیمدرن در ادب  یبرند، اصطلاح  یزوفرنیاسک

 کیفتتی از نتتو   ،پتتژوهش  روشاستتت.    ورزشتتی  هایباشتتگاهدر    برنتتدهدف پژوهش حاضر طراحی مدل متتدیریت استتکیزوفرنی  مخاطبان است.  

و خبرگتتان حتتوزۀ بازاریتتابی ورزشتتی شتتهر شامل متخ  ان حوزۀ مدیریت بازاریابی  کنندگانمشارکت است. )رویکرد سیستماتیک( بنیادداده

ای )بتتاز، مرحلهها از کدگذاری سهبرای تحلیل داده  ساختاریافته بود.های نیمهم احبهابزار گردآوری اطلاعات  اند.  بودهنفر(    11اصفهان )جمعاً  

کنندگان محوری و انتخابی( استفاده شده است. برای اعتباربخشی پژوهش از راهبردهای همسوسازی، دوستان منتقد و تعامتتل عمیتت  بتتا شتترکت

مشتتتمل بتتر عوامتتل  یانهیزم طیاست. شرا  یو اجتماع  یاقت اد  تیوضع  ران،یمد  یهایژگیشامل و  یعلّ  طیشراکه  نشان داد    هاافتهیاستفاده شد.  

برنتتد،   ینامناسب، ناهماهنگ  یابیتیموقع،  ناموزون و نامتوازن برند  یآوا  ان،یبرند در ارتباط با مشتر  یابینادرست برند، موضع  تیریمد  ،یسازمان

 یو فضتتا انیها، ادراک مشترناسازگار رسانه یسازتیشامل شخ  زیگر نبود. عوامل مداخله  یراهبرد  یهاو تناقض  کیاستراتژ  تیریفقدان مد

 ،یمنابع انسان  تیریبرند، مد  تیهو  یسازنهینهاد  ،یجیترو  یهابرند، برنامه  یعبارت بودند از: طراح  شدهییشناسا  یبازار بودند. راهبردها  یرقابت

توانتتد شتتده میراهبردهتتای ارا همندی از  نهایت بهرهی؛ درو اقدامات اجتماع  انیارتباط با مشتر  ،یطیمح  لیشفاف از برند، تحل  ریت و  دهیشکل

 منجر شود. اشاعه و ترویج مطلوب برندداشته باشد و به  ، مدیران و سازمانمشتریان پیامدهای مثبتی برای

 

 گسیختگی برند، اختلال شخ یت برندبنیاد، برند ورزشی، هویت برند، ازهمتئوری داده  ها:کلیدواژه
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 مقدمه

امتتروز، برنتتد نتته   انیبناقت اد دانش  نیآفردر موج تحول

ستتازمان و رکتتن  اتیتت ح ۀبلکه سرچشتتم  ،ینیتز   اینشانه

آن استتت. اکنتتون برنتتد بتته قلمتترو  یمانتتدگار نیادیتت بن

فراتتتر از استتم،    ی مفهتتوم   ؛ از معنا بدل شده است   ی ا گسترده 

از درک، عاطفه، اعتماد،    ی ا شالوده   ی. ب ر   ۀ حافظ   ا ی رنگ 

که هر روز بر آن نقتتش   ی ا نده ی آ  ی برا  ی ساز نه ی م تجربه و ز 

برند فراتتتر    . ( Azhar et al., 2024)   کند ی و رشد م   بندد می 

شتتود و بنیتتان  ب ری یتتا شتتعار تبلی تتاتی تلقتتی می   ی از هویت 

های  ویژه باشتتگاه اجتماعی هر سازمان به   ۀ تعاملات و سرمای 

دهد. برند، جوهر ناملموسی است کتته  ورزشی را شکل می 

توانتتد ارزش، تمتتایز، و وفتتاداری را در نهتتن و قلتتب  می 

  نفعان بنیتتان نهتتد و تتتداوم حیتتات ستتازمان را رقتتم زنتتد نی 

 (Nascimento & Loureiro, 2024 ) رقابت    ۀ . رشد فزایند

های کتتلان و تحتتول  در صتتنایع ورزشتتی، ورود ستترمایه 

گذاری بر برنتتد  الگوهای م رف اجتماعی، اهمیت سرمایه 

کتته امتتروز  ازپتتیش برجستتته ستتاخته استتت؛ تاجایی را بیش 

شریان ارتباطی میتتان باشتتگاه و محتتیط در گتترو ت تتویری  

  اصیل، منسجم و استتتوار از برنتتد و هویتتت ستتازمانی استتت 

 (De Meulenaere & De Boom, 2024 ) . 

کننده، م تترف ۀگذشتتت یهاتجربتته ،یعمتتوم افکتتار

 ییهاهیتت لا  یناگفتتته، همگتت   یهاتیو روا  دایادراکات ناپ

برند در نهن مردم  زنند؛یدر ساختار برند رقم مرا  پنهان  

 یهتتااستتت کتته از تکتترار و تنتتو  تما   یاهمان شتتبکه

. اگتتر شتتودیکوچتتک و بتتزر  بتتا ستتازمان حاصتتل م

باشتتد، برنتتد  انو یتت در اق یختت یکتتوه  همچتتونستتازمان 

 ابتتد،ییاست که بالاتر از سطح آب نمود م  از آن  یوجه

و  یدر عمتتت  تعتتتاملات انستتتان شتتتهیآن ر انیتتت امتتتا بن

 ,.Maghraby et al) دارد یجیتتتدر یهتتاینیآفرارزش

کننتتده و راهبتتر برند محافظت  ن،ینو  کردیرو  در  .(2024

 ۀکننتتدتیبخش روابتتط و تقوناملمو  قوام  یهاهیسرما

پرنوستتان بتتازار استتت.   طیدر شتترا  ژهیودرک متقابل، بتته

 تیتت فیفقتتط ک  کنتتد،یوفادار م  یرا به برند  یآنچه مشتر

بلکتته کتتنش ستتازمان در قبتتال   ستتت،یختتدمات ن  ای  عالی

و احترام متقابل است. برنتتد   شدندهیها، احسا  دوعده

بتته   ،یجمعتت   ۀمشترک و حافظ  اتیتجرب  نیاز رهگذر هم

 Zhao et) ابتتدییارتقتتا م نیجانشیو ب ینامر  ایییدارا

al., 2025). ریآنجاستتت کتته برنتتد تنهتتا از مستت  جالتتب 

 وستهیپ دیدر نبود خر  ی. حتشودیخل  نم  میارتباط مستق

در  یبتتا هوشتتمند توانتتدیبرنتتد م ،یتمتتا  حضتتور ایتت 

 یهتتاامیو پ یارستتانه یهتتاتیروا ،یاجتمتتاع یهتتاکنش

 کیتت خود، در انهان متتردم مانتتدگار شتتود. گتتاه    یتیهو

 یدارشتتتنیخو  یحت  ایسازمان به بحران    یواکنش اخلاق

 گتتاهیبر جا  ی اتیتبل  نیاز صدها کمپ  شیدر برابر انتقاد، ب

  ی بتترا   برنتتد   . ( Özsomer et al., 2024)   د یتت افزا ی برنتتد م 

پتترزرو و بتترو، بلکتته زبتتان    ی نه راهبرد   نگر، نده ی آ   ران ی مد 

استتت.    ی اجتمتتاع   یۀ ستترما   ۀ ستتازمان و محتتور توستتع   ی اصتتل 

انسجام    ها، ب ی که در فراز و نش   اند یی برندها آنها   ن ی دارتر ی پا 

برنتتدها، وجتته    ن ی . ا کنند ی اصالت خود را حفظ م  ت ی و روا 

هستتتند و   بتتازار  ۀ شتتد اشبا   ی درفضا  نان ی و مرجع اطم  ز ی تما 

هتتا و  پاستتخ بتته چالش   ی بتترا   ی داخلتت   ی هتتا م ی چتترار راه ت 

  ی برنتتد کنشتتگر   . رونتتد ی بتته شتتمار م   ی راهبرد   ی ها م ی ت م 

ملمتتو  و نتتاملمو     ی است که رشد سازمان را در مرزها 

را    یتتی دارا   ن یتت ا   ی جا   ی ا ه ی سرما   ا ی  ی فناور  چ ی . ه زند ی رقم م 

مستقل سازمان باشد که    ت ی شخ    تواند ی برند م   رد؛ ی گ ی نم 

ها و  ات تتال نستتل   ۀ و نقطتت   ی مشتتتر   ی ها م ی بخش ت تتم الهتتام 

و ضتتامن   ستتازمان  ی ارکتتان بقتتا  ه، ی ستترما  ن ی جوامع است. ا 

 . ( Aman et al., 2024)   در اجتما  خواهد بود   دار ی نفون پا 

تنها در سپهر پرشور و پویای ورزش، مفهوم برنتتد نتته

ای، بلکتته کیهتتان برچستتب تجتتاری یتتا نشتتانی شناستتنامه

ای از معنا، احسا  و کنشگری اجتمتتاعی استتت. پیچیده

ای فرهنگتتی، مثابتته جلتتوهعنوان صنعت و نیز بهورزش به
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آورد کتته جتتان و روان بستر خل  برندهایی را فراهم متتی

آورد. آنچه برنتتد ورزشتتی ها نفر را به تپش درمیمیلیون

سازد، برخورداری از نخایر ها ممتاز میرا از سایر حوزه

ستتتر  ستترمایۀ عتتاطفی، اجتمتتاعی و نمتتادین استتت؛ 

های ارتبتتاط میتتان باشتتگاه، ای که در تمامی لایتتهسرمایه

هتتوادار، بتتازیکن، بتتازار و نهتتاد جامعتته جتتاری استتت 

(Keller, 2025). واستتتتطۀ برنتتتتدهای ورزشتتتتی به

هتتای فراگیتتر، برختتورداری از پیشتتینۀ تتتاریخی و روایت

ترین قادرند احستتا  تعلتت  و  تترور جمعتتی را در عتتالی

عنوان سطح برانگیزند. درواقع، برند ورزشی نتته فقتتط بتته

ای از نشتتانی از باشتتگاه یتتا ستتازمان، بلکتته تجستتم زیستتته

ها و ها، شتتجاعتهتتا، شکستتتتاریخچتتۀ افتخارآفرینی

شود. های مشترک میان اعضا و هواداران تلقی میارزش

هایی که بتوانند ایتتن میتتراا روایتتی و ارزشتتی را باشگاه

خوبی صیقل دهنتتد و در بدنتتۀ پیتتام و ارتباطتتات ختتود به

جاری سازند، ا لب از وفاداری آهنین و حمایت پایتتدار 

 Tueni) شتتوندجامعۀ بزرگی از هواداران برخوردار می

& Amirouche, 2025) در ع ری که هویت فردی و .

ای و جریانات شدت در معرض تحولات رسانهجمعی به

اطلاعاتی گوناگون است، برنتتد ورزشتتی همچتتون لنگتتر 

تنها  کنتتتتد. هتتتتواداران نتتتته تثبیتتتتت هویتتتتت عمتتتتل می 

کنندگان مح ولات یا خدمات، بلکه کنشتتگرانی  م رف 

ای و  اند که با هر انتخاب، خرید بلیت، حمایت رستتانه فعال 

های اجتماعی بتته بازتولیتتد و  حتی ابراز احساسات در شبکه 

رسانند. اصتتالت برنتتد،  پایداری این هویت جمعی یاری می 

ستتازی  ستتبک متتدیریت، الگوهتتای رهبتتری و نتتو  روایت 

باشگاه عوامل بنیادینی هستند که قوام این هویت را تضمین  

آفرینتتی  کنند و گاهی حتی فراتر از نتایج ورزشتتی نقش می 

یتتک برنتتد ورزشتتی    . ( Pöhlmann et al., 2025) کنند  می 

قدرتمند، به اکوسیستم معناداری از تعتتاملات انستتانی بتتدل  

گذار و رستتانه  شود؛ جایی که بازیکن، هوادار، ستترمایه می 

ای از همزیستی نمادین شرکت دارند. ایتتن  همگی در گونه 

هتتای  تعاملات متکی بر پیوندهای عاطفی، بازنمتتایی ارزش 

نگرانتته استتت کتته  اندازهای آینده اخلاقی و انسانی و چشتتم 

هتتای هتتواداری، ستتبک تشتتوی  و  خود را در قلمتترو انگیزه 

هتتای هتتویتی متجلتتی  هتتای مجتتازی و بح  حتتتی رقابت 

تنها نشتتانگر عملکتترد ورزشتتی کتته  کند. این برنتتدها نتته می 

هتتا هوادارنتتد؛  گر معنا در زنتتدگی روزمتترۀ میلیون آفرینش 

معناهایی که گاه هویت نستتلی و حتتتی ج رافیتتایی را رقتتم  

 . ( Nanjundeswaraswamy et al., 2025) زند  می 

تتترین دارایتتی در عرصتتۀ اقت تتاد ورزش، برنتتد مهم

های ورزشتتی محستتوب ها و ستتازماننتتاملمو  باشتتگاه

هتتا و شود. ارزش تجتتاری باشتتگاه تنهتتا در گتترو جاممی

ها نیست، بلکه بازتاب گستره و ژرفتتای ستترمایۀ قهرمانی

معنوی، اجتماعی و بسترهای وفتتاداری استتت کتته حتتول 

گذاران، بیش از ها و سرمایهگیرد. شرکتبرند شکل می

هتتر زمتتانی بتته دنبتتال همستتویی کیفتتی و راهبتتردی بتتا 

شده هایی هستند که دارای برند مستحکم، شناختهباشگاه

اند. ایتتن فرهنگتتی پذیرفتتته شتتده–و از منظتتر اجتمتتاعی

هتتای ها و برنتتدها، پیشتتران نوآوریا تتتلاف بتتین ستترمایه

مدیریتی، توسعۀ پایدار و خل  ارزش افزوده برای تمامی 

امتتا ؛ (Kunkel & Biscaia, 2020)شتتود نفعتتان مینی

وقفتته رمز ماندگاری و پویایی برند ورزشی در پویش بی

میتتان عقلانیتتت و احستتا  نهفتتته استتت. عتتواملی چتتون 

بخش، اصتتالت روایتتی، موفقیت ورزشتتی، رهبتتری الهتتام

های مسئولانۀ اخلاقتتی، مشارکت اجتماعی و حتی کنش

همگی در کنتتار هتتم نقشتتۀ راه برندستتازی و نگهداشتتت 

کنند. هر باشگاه یتتا تیمتتی سرمایۀ اجتماعی را ترسیم می

تنها که بتواند این پویش را هوشمندانه مدیریت کند، نتته

کنتتد، بلکتته هویت و وفتتاداری هتتوادارانش را تثبیتتت می

بخشتتد جایگاه خود را در عرصۀ ملی و جهانی ارتقتتا می

(., 2024Alghizzawi et al). 
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در گستتترۀ متتدیریت ورزش، برنتتد ورزشتتی، تنهتتا 

شتتود، بلکتته مثابه برچسب یا نمادی تجتتاری تلقتتی نمیبه

ای است که در تتتار و حاصل معماری چندلایه و پیچیده

های فردی و جمعی، خاطرات تاریخی و پود آن، هویت

تعاملات متداخلی میان هتتواداران، بازیکنتتان، متتدیران و 

کند. این معماری پویا، برند را بدل جامعه خودنمایی می

سازد که توانایی تحول و انطباو با به موجودیتی زنده می

مقتضتتیات روز را دارد. هریتتک از ابعتتاد برنتتد ورزشتتی، 

آفریند و با اثرگذاری متقابتتل ای از معنا و ارزش میلایه

کننتتد نگرانتتۀ برنتتد را ایجتتاد میبر یکتتدیگر، شتتاکلۀ کل

(Brand et al., 2024) هویت ب ری برند، نقطتتۀ آ تتاز .

هتتا، لوگوهتتا و نمادهتتای  نهنتتی هتتر ارتبتتاط استتت؛ رنگ 

کنند، بلکه  شناسی را بازنمایی می تنها زیبایی شده نه انتخاب 

تواننتتد بتتر احستتا  تعلتت ، یتتادآوری  طرز شتتگرفی می بتته 

گیری نمادین هویت فردی و جمعی  ها و حتی شکل خاطره 

ها و  تواند پل ارتباطی میان نسل تأثیر بگذارند. رنگ تیم می 

هتتایی از گذشتتته و آینتتده باشتتند.  لوگوهتتا حامتتل روایت 

ها و  ها، پیراهن نمادهای ب ری با هر بار نقش بستن بر پرچم 

ابزار تبلی اتی، ضربان هویت را در قلب هواداران زنده نگاه  

 . ( Brand et al., 2024) دارند  می 

واستتطۀ حضتتور بتتازیگران محتتیط رقتتابتی ورزش به

جدید، ت ییر مداوم در الگوهای م رف و فشارهای هتتر 

کنتتد. روزۀ فنتتاوری، یکپتتارچگی برنتتد را تهدیتتد می

ترین ناهمتتتاهنگی میتتتان هویتتتت ب تتتری و کوچتتتک

عملکردی یا ناتوانی در متتدیریت ارتباطتتات چندستتویه، 

تواند مشروعیت برند را در معرض خدشه قتترار دهتتد می

(Jovanovska, 2024-Ristevska) ،در چنتتین بستتتری .

موفقیت برندهای معتبر ناشی از راهبتتردی استتت کتته بتته 

دهتتد؛ ها اهمیتتت میهماهنگی سیستتتمی میتتان ایتتن لایتته

بخش را ای که مخاطب، همان پیام واحد و الهتتامگونهبه

در هر سطح و از هر کانال ارتبتتاطی دریافتتت کنتتد. اگتتر 

تنها معماری برند دچار گسست یتتا ناهمستتازی شتتود، نتته

پیام آن پژواک کمتتتری خواهتتد داشتتت، بلکتته ستترعت 

 ,Kuter)یابتتد پذیری آن افتتزایش میافتتول و آستتیب

ترتیب، معمتتاری برنتتد ورزشتتی، فراینتتدی ؛ بدین(2024

پیوستتته، پویتتا و چندلایتته استتت کتته بقتتای آن، نیازمنتتد 

بازاندیشتتی متتداوم، توانمندستتازی نیروهتتای انستتانی، 

روزرسانی در روایتتت و هویتتت و همستتویی مطلتت  در به

 یمعمتتار نیتت کتته از ا ییبرنتتدهاابعتتاد مختلتتت استتت. 

پرتحتتول   یایتت در دن  توانندیهوشمندانه محافظت کنند، م

را جلتتتب کننتتتد، اعتمتتتاد  انیمشتتتتر یامتتتروز، وفتتتادار

و   یفرهنگتت   یرا به دست آورنتتد و رهبتتر  گذارانهیسرما

 .(Kim et al., 2025) خود را حفظ کنند. یاجتماع

هتتای اقت تتادی نیتتز از چالش-تحتتولات اجتمتتاعی

نپذیر در حیات برند هستند. ت ییر سبک زندگی، ا ماض

هتتا و حتتتی ها، تحتتولات ارزشافتتزایش مهتتاجرت نستتل

هتتای اقت تتادی، ستتطح تمتتا  و تعامتتل برنتتد بتتا بحران

سازد. در شرایطی ناپذیر میبینیمخاطبان را سیال و پیش

ها، گذاریها ناگزیر بتته بتتازنگری در سیاستتتکه باشگاه

هتتای هتتویتی توسعۀ بازارهای جدید یا حتی ت ییر در پیام

ازپتتیش شتتوند، حفتتظ یکپتتارچگی معنتتایی بیشخود می

ها را شود. این فشار مضتتاعت، ا لتتب باشتتگاهدشوار می

زده، ستترار  سازد تا بتتا ستترعت و گتتاه شتتتاب وادار می 

  راهبردهتتای بازاریتتابی و ارتبتتاطی متضتتاد برونتتد و در 

شتتود  همین نقطه است که اسکیزوفرنی برنتتد آ تتاز می 

 (Jiang et al., 2023 )  ،پدیتتدۀ استتکیزوفرنی برنتتد .

اصطلاحی مدرن در ادبیات مدیریت برند است که بتته  

معنای بروز تضاد و گسست در ت ویر، پیام و هویتتت  

برند در نهن مخاطبان است. برخلاف گذشته که مرز  

پذیر بود،  سویه و کنترل سازی یک رسانی و هویت پیام 

های متعتتارض  ها در تلاقتتی خواستتته امتتروزه باشتتگاه 

ای و  هتتتواداران، فشتتتارهای بتتتازار، الزامتتتات رستتتانه 
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اند. آنگاه که پیام برنتتد  ضرورت نوگرایی گرفتار شده 

در هر کانال ارتباطی متفاوت، مبهم یا حتی ناستتازگار  

تنها ت ویر ثابتی از برنتتد در نهتتن مشتتتریان و  باشد، نه 

گیتترد، بلکتته هرگونتته سیاستتت  هتتواداران شتتکل نمی 

وفاداری، توسعۀ بازار یتتا حتتتی جتتذب ستترمایه نیتتز بتتا  

شکست مواجه خواهد شد. تولد اسکیزوفرنی برند بتته  

معنتتای متتر  آرام یکپتتارچگی، آشتتفتگی راهبتترد و  

درنهایتتت، آستتیب جتتدی بتته اعتمتتاد و مشتتروعیت  

   . ( 1402)نظامی و همکاران،  اجتماعی باشگاه است  

تتتتوان آبستتتتن پدیتتتدۀ کاستتتکیزوفرنی برنتتتد  را می

های هویت، معنایابی و اعتماد در جوامع پررقابت بحران

امروز دانست؛ رخدادی که بتتیش از هتتر زمتتان در ستتپهر 

کنتتد و مرزهتتای گری میهای ورزشتتی جلتتوهستتازمان

کشتتد. امتتروزه کلاستتیک برندستتازی را بتته چتتالش می

های ورزشتتتی تنهتتتا در میتتتدان رقابتتتت تیمتتتی باشتتتگاه

جنگند، بلکه هر روز و در هتتر پیتتام و کتتنش ختتود، نمی

بایتتد بتترای تثبیتتت جایگتتاه هتتویتی ختتویش در نهتتن 

مخاطبان بجنگند. اما وقتی این نبرد راهبردی بدون نقشه 

ای جتتز شتتود، ثمتترهیتتا بتتا رویکتتردی هیجتتانی دنبتتال می

 ریختگی روایت برند نخواهد داشتچندپارگی و برهم

 (Stanghellini et al., 2023 ).  مفهتتوم استتکیزوفرنی

هایی که در آن، باشگاه  برند، ارجاعی است به وضعیت 

یا سازمان ورزشی در نقاط تما  متعدد خود با بازار و  

هتتای متنتتاقض و ناهماهنتتگ  هتتا یتتا ارزش جامعتته، پیام 

کند. این نارسایی عمدتاً ریشتته در ت ییتترات  مخابره می 

درپی مدیریتی، نبود راهبرد یکپارچه و زوال کنترل  پی 

معنای برنتتد در گتتذر زمتتان دارد. هرگتتاه باشتتگاهی در  

های ارتبتتاطی  ها یا سیاستتت طراحی پیام، روایت ارزش 

زمتتان شتتعار  گانگی شود، بتترای مثتتال هم خود دچار دو 

حتتال  پایبندی به هویتتت تتتاریخی را ستتر دهتتد و درعین 

رفتارها و ت میماتی کاملاً م ایر با سنت و میراا خود  

هتتایی در دیتتوارۀ  اتختتان کنتتد، ایتتن وضتتعیت بتته ت ر ک 

متتدت،  انجامد که آثارش نه فقتتط کوتاه هویت برند می 

بلکه در اف  بلندمدت نیز، واپسین بقای برند را تهدیتتد  

 . ( 1403رشنو و همکاران،  ) کند  می 

گیری استتکیزوفرنی برنتتد حاصتتل بستتتری  فرایند شکل 

استتت کتته در آن پیتتروی افراطتتی از رونتتدهای زودگتتذر،  

تلاش نافرجام برای تقلید رقبای موف  بدون اعتنا بتته زمینتتۀ  

ای و فشتتارهای  بومی و شیفتگی مدیریت بتته امتتواج رستتانه 

گیرد.  محور را می مقطعی جای مدیریت راهبردی و اصالت 

بخش،  در چنین شرایطی، باشگاه نتته چتتون رهبتتری هویتتت 

ای از عوامتتل بیرونتتی، متتدام رنتتگ عتتوض  بلکه به ستتقلمه 

شود.  های ناسازگار می کند و هر بار اسیر تلاطم پیام می 

  ی بودن و وفتتادار دار شه ی سو بر ر ک ی برند از    ک ی   ی وقت 

  گتتر ی د   ی و از ستتو   کنتتد ی م   د ی تأک   ی خ ی تار   ی ها به ارزش 

دچتتار    ورزد، ی ها مخالفت متت با همان سنت   ی در اقدامات 

  ب ی برنتتد آستت   ت یتت بتته هو   ی دوگتتانگ   ن یتت . ا شود ی تضاد م 

و کتتاهش    ی ثبتتات ی ب   ، ی اعتمتتاد ی آن، ب   ۀ جتت ی و نت   زنتتد ی م 

.  ( 1402)نظتتامی و همکتتاران،    استتت هواداران    ی وفادار 

تتتتوان در  های بتتتارز استتتکیزوفرنی برنتتتد را می نمونتتته 

هایی مشاهده کرد که باشگاه زیتتر فشتتار نتتتایج  موقعیت 

هتتای احساستتی فضتتای مجتتازی،  مستتابقات یتتا واکنش 

کنتتد کتته بتتا ت تتویر ادعتتایی یتتا  هایی اتخان می سیاست 

ای معنادار دارد؛ بتترای مثتتال،  اش فاصله پیشینۀ فرهنگی 

کوشی و اصول  اگر باشگاهی شهرت خود را بر سخت 

اش از  های تبلی اتی اخلاقی بنا نهاده باشد، اما در کمپین 

نمادهتتا یتتا ستتبک زنتتدگی م تتایر بهتتره گیتترد یتتا در  

ای حستتتا  ت تتتمیماتی بگیتتترد کتتته حتتتتی  مستتتابقه 

وفادارترین هتتواداران را در برابتتر صتتداقت باشتتگاه بتته  

های گسست برند پدیتتدار  تردید بیندازد، نخستین نشانه 

 . ( 1400فیض و احمدی الوار، ) شود  می 

های ارتباطی  این آشفتگی هویتی، لزوماً محدود به پیام 
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هتتای  گیری نیست؛ گاه در نتتو  تعامتتل بتتا بازیکنتتان، جهت 

بنتتدی بودجتته و حتتتی در ستتبک متتدیریت  فنتتی، اولویت 

هتتا و  شتتود. اگتتر ارزش روزمتترۀ باشتتگاه نیتتز مشتتاهده می 

رفتارها، هماهنگ و همستتوی یتتک راهبتترد کتتلان نباشتتد،  

های سرگردانی و ابهام به ستتطوم مختلتتت  خیلی زود نشانه 

کند و همکاران، هواداران و حتی شرکای  سازمان نفون می 

 Saeed et)  دهد اعتمادی قرار می تجاری را در دوراهی بی 

al., 2022 )  . ممکتتن    ی ، تنهتتا زمتتان استتکیزوفرنی     یتت فهم عم

هتتر    . طور جامع به ابعاد گوناگون آن توجه شود ه است که ب 

را از    ت یتت بحتتران هو   ۀ است کتته صتتورت مستتئل   ی ا نه ی بُعد آ 

  گر ی کتتد ی و در کنتتار  گتتذارد ی م  ش ی خاص به نمتتا  ی ا ه ی زاو 

    د کننتت ی م   م ی برنتتد را ترستت   یی معنتتا   ی از آشتتفتگ   یی تتتابلو 

 (Eisend & Stokburger-Sauer, 2013 ) . 

در داخل کشور نیز پژوهش هایی متترتبط بتتا تحقیتت  

چهتتار  ( 1399فرد و همکتتاران ) طهماستتبی وجتتود دارد. 

 را بتترای  پیامد عملکتتردی، عتتاطفی، شتتناختی و رفتتتاری

های آنهتتا برشتتمردند. براستتا  یافتتته استتکیزوفرنی برنتتد

،  برنتتد  ۀکتتاهش ارزش ویتتژک  پیامدهای عملکردی شامل

ارتباطتتات کو   رویگردانتتی مشتتتریانک،  کتتاهش فتتروشک

   بود. همچنین پیامتتدهای شتتناختی شتتاملناکارآمد برند

  ت تتویر برنتتد  رفتنگنشکلک،   شدن ت ویر برندگسستهک

بتتر آن علاوه؛ مطتترم شتتد  بتته برنتتد نکردناعتمتتادکو 

و    اجبتتاری  ۀاستتتفادک،   اجتنابپیامدهای رفتاری شتتاملک

بتتود؛ درنهایتتت پیامتتدهای   کتتاهش وفتتاداری رفتتتاریک

)شتتامل   ای از عواطتتت منفتتیگسترهعاطفی دربرگیرندۀ  

 بتتود. همچنتتین ، گیجتتی و...( أنتتاامنی، تنفتتر، یتت 

در تحقیتت  ختتود نشتتان   ( 1397فرد و خیتتری ) طهماسبی 

 ینامناستتب پرتفتتو  تیریمتتد  یعامتتل اصتتل  دادند که ستته

برنتتد در فرهنتتگ  تیتت هو ستتازی نشتتدننهیبرنتتد، نهاد

 یشتتامدهایپعنوان بتتهبرنتتد  تیتت هو ثبتتاتییو ب یستتازمان

فتتیض و احمتتدی    .اندشتتده  ییبرنتتد شناستتا  یزوفرنیاسک

ستته عامتتل نیز در پژوهش خود نشان دادند کتته    ( 1400) 

 یستتازنهیبرنتتد، عتتدم نهاد ینامناستتب پرتفتتو تیریمتتد

برنتتد   تیتت هو  یثباتبیو    یبرند در فرهنگ سازمان  تیهو

برنتتد،  تیضتتع ریو ستته عامتتل ت تتو ندهایشتتایعنوان پهبتت 

عنوان هبتته برنتتد بتت   نداشتتتنبتته برنتتد و اعتماد  نبودنوفادار

 اند.شده ییبرند شناسا یزوفرنیاسک  یامدهایپ

اند که استتکیزوفرنی  پیشینۀ علمی دربارۀ برند نشان داده 

توانتتد پیامتتدهایی چتتون  برند بسته بتته ستتطح و وزن آن، می 

تضعیت وفاداری، افت رضایت، افزایش رفتارهای گریزان  

هتتای بازاریتتابی را بتته  کنندگان و شکستتت کمپین م تترف 

های  دنبال داشته باشد. برخی مطالعات ضمن بررسی ریشتته 

این پدیده، عوامتتل محیطتتی و داخلتتی )همچتتون ت ییتترات  

زودهنگتتام راهبتتردی، نبتتود دانتتش برنتتدینگ، فشتتارهای  

نفعتتان( را برجستتته  مدت بازار، و انتظارات متضاد نی کوتاه 

های  اند؛ اما کمتر پژوهشتتی بتته خلتت  و آزمتتون متتدل کرده 

های ورزشتتی کتته  متتدیریت ایتتن پدیتتده در بافتتت باشتتگاه 

ماهیتی پویا، احساستتی و گتتاهی متنتتاقض دارنتتد، پرداختتته  

در مواجهتته بتتا ایتتن    . ( 1400فتتیض و احمتتدی التتوار، ) است  

پتتذیر و  هتتایی انعطاف مستتئله، ضتترورت ارا تتۀ چارچوب 

رویکردهای ترکیبی بتترای کنتتترل مختتاطرات و متتدیریت  

شتتود.  ازپتتیش احستتا  می اثربخش اسکیزوفرنی برند بیش 

نفعتتان، آمیتتزش  بوم ورزش، تکثتتر نی پیچیتتدگی زیستتت 

ای  احساسات فردی و جمعی و فشتتارهای مضتتاعت رستتانه 

های متتدیریتی ویتتژه و ستتازگار بتتا  کند که متتدل ایجاب می 

،  های صنایع دیگتتر فراتر از نسخه ،  های ورزشی نات باشگاه 

بوم  تدوین و مطالعه شوند. پژوهش حاضر با تکیه بر زیست 

پردازد که  های ورزشی به خل  چارچوبی می واقعی باشگاه 

های راهبتتردی، ارتبتتاطی، ادراکتتی و  زمان مؤلفتته بتواند هم 

تجربی را در مدیریت استتکیزوفرنی برنتتد در نظتتر گیتترد و  

راهکارهایی عملی برای پیشتتگیری و کنتتترل ایتتن عارضتته  

 .  ( Hsu et al., 2018)  ارا ه دهد 
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در پرتو اهمیت روزافزون مدیریت یکپارچتتۀ برنتتد  

شتتتتدن تهدیتتتتد  های ورزشتتتتی و دیده در باشتتتتگاه 

عنوان یکی از عوامل مخرب هویتتت و  اسکیزوفرنی به 

سرمایۀ اجتماعی برندها، این پژوهش در پی آن استتت  

المللی، نیازهتتا  که با تحلیل عمی  تجارب داخلی و بین 

های ویژه محتتیط ورزش، چتتارچوبی نتتوین و  و چالش 

کارآمتتتد را بتتترای متتتدیریت استتتکیزوفرنی برنتتتد در  

های ورزشتتی ارا تته کنتتد. رویکتترد پتتژوهش  باشتتگاه 

بر ایجاد پیوند میان ابعاد نظری و شواهد میدانی،  مبتنی 

های علّتتی  های کلیدی، تبیین چرختته استخراج شاخص 

ستتازگار استتت؛  و ارا تتۀ راهکارهتتای عملیتتاتی و بوم 

ها  گوی ستتطوم گونتتاگون باشتتگاه ای که پاسخ گونه به 

ساز ارتقتتای ستتلامت برنتتد و افتتزایش  باشد و نیز زمینه 

 شتتود آوری ستتازمان در فضتتای رقتتابتی ورزش  تتتاب 

 (Escher & Karner, 2025 ) . 

درمجمو ، برند نه فقط دارایی اقت ادی، بلکه ستون 

های ورزشتتی هویت، منبع تمایز و عامل پویتتایی باشتتگاه

رشتتد، عنوان چالشتتی روبهاستتت. استتکیزوفرنی برنتتد بتته

کنتتد. درک نهنیت، رفتار و ارتباط سازمان را تهدید می

هتتای رایتتج های این پدیده، شناستتایی ل زشابعاد و ریشه

های متتؤثر کنتتترل و مدیریتی و تلاش برای ساخت متتدل

ها پیشگیری، رمز پایداری و موفقیتتت بلندمتتدت باشتتگاه

در جهتتان امتتروز استتت. ضتترورت بتتازنگری متتداوم در 

هتتا، ارتقتتای ستتازی پیامراهبردهتتای برنتتدینگ، همگام

سرمایۀ اجتماعی و تعهتتد بتته یکپتتارچگی هتتویتی، کلیتتد 

دستیابی به برنتتدهایی بتتا هویتتت ستتالم، پایتتدار و مقتتتدر 

 . ( Razavi et al., 2025) خواهد بود 

درخ وص متتدیریت استتکیزوفرنی برنتتد چنتتد ختت  

پژوهشی وجود دارد: اولین خ ، ختت  دانشتتی متترتبط بتتا 

این پدیده در صنعت ورزش و برنتتدهای ورزشتتی استتت 

توانتتد آنهتتا را برطتترف کنتتد؛ که نتایج ایتتن پتتژوهش می

دومین خ ، خ  تئوریک مرتبط با تحقی  است. متتدل و 

یا تئوری ای وجود نتتدارد کتته بتوانتتد بتته ابعتتاد مختلتتت 

پدیده در حوزۀ ورزش بپردازد؛ سومین خ  تحقیقتتاتی، 

ختتت  جمعیتتتتی بتتتود کتتته تتتتاکنون در جامعتتتۀ ایرانتتتی 

 های ورزشی ایرانی( نمونۀ مشتتابهی یافتتت نشتتد؛)باشگاه

ثیرگتتتتذاری متتتتدیریت أبتتتته تاستتتتا  باتوجهبرهمین

 ۀبرند بر کتتاهش بتتازدهی کیفیتتت و توستتعاسکیزوفرنی  

های ورزشتتی، نیتتاز نگرش منفی در بین مشتریان باشتتگاه

 شود.است تا مدل این موضو  در سطحی کیفی بررسی  

 را برنتتدمدل مدیریت اسکیزوفرنی  ۀارا   ،پژوهش حاضر

  کند.های ورزشی شهر اصفهان بررسی میدر باشگاه

 

  شناسیروش
گرایی است. این نتتو  پتتارادایم پارادایم پژوهش طبیعت

دارای ماهیت نهنی است و ریشه در استتتدلال استتتقرایی 

دارد. روش پتتژوهش حاضتتر، ازنظتتر هتتدف کتتاربردی، 

صتتورت ازنظر ماهیت کیفی از نتتو  اکتشتتافی استتت و به

شده در میدانی اجرا شده است. همچنین رویکرد استفاده

بنیاد از نتتو  سیستتتماتیک )اتتتراو  و تحقی  تئوری داده

کنندگان در این تحقی  شتتامل کوربین( است. مشارکت

متخ  ان حوزۀ مدیریت بازاریابی و بازاریابی ورزشی 

بودند. معیار ورود بتته تحقیتت  ایتتن بتتود کتته متخ  تتان 

هتتای ستتال ستتابقۀ علمتتی و پژوهش 10حتتداقل دارای 

برای انتخاب افراد برای م تتاحبه از روش   .نددبومرتبط  

استتاتید گیری هدفمنتتد استتتفاده شتتد. م تتاحبه بتتا نمونتته

تتتا اشتتبا  دانشگاه و خبرگتتان حتتوزۀ بازاریتتابی ورزشتتی  

ها در حتتد نفر م احبه  11ها ادامه یافت که با  نظری داده

ستتاختاریافته نیمهم احبه  ابزار تحقی   اشبا  قرار گرفت.  

 بود. سؤالات اصلی م احبه شامل موارد زیر بود:

در برنتتد شتترایط کنشتتی متتؤثر بتتر استتکیزوفرنی  -1

 ند؟هست های ورزشی کدامباشگاه
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در برند  های مدیریت اسکیزوفرنی  لفهؤابعاد و م -2

 ند؟هست های ورزشی کدامباشگاه

برنتتد مؤثر بر مدیریت استتکیزوفرنی    یراهبردها -3

 ند؟هست های ورزشی کدامدر باشگاه

متتدیریت استتکیزوفرنی   ۀنتایج و پیامدهای توسع -4

 ند؟هست های ورزشی کدامدر باشگاهبرند 

شتتتتده ازستتتتوی های دریافتبتتتتر مبنتتتتای پاستتتتخ

منظور بستتط بیشتتتر اطلاعتتات، کنندگان و بتتهشتترکت

کنندگان پرسیده تر نیز از شرکتسؤالات فرعی و جز ی

روش از  اطلاعتتتتات لیوتحلهیتتتت منظور تجزبتتتته. شتتتتد

(کدگتتذاری 2(کدگتتذاری بتتاز، 1ای شتتامل مرحلهستته

  .استفاده شد ( کدگذاری انتخابی3محوری و 

صتتتورت پتتتژوهش به نیتتت در ا یکدگتتتذار نتتتدیفرا

)م تتاحبه بتتا   یفتت یک  یهاداده  لیبر تحلیگام و مبتنبهگام

( انجتتام یورزش  بازاریابیمتخ  ان    و  هاباشگاه  رانیمد

متتتن ختتام ) یهتتابتتاز، داده یکدگتتذار ۀ. در مرحلتت شتتد

)مثتتل  هیتت اول میو مفتتاه شتتد یدقت بررستت ( بتتههام تتاحبه

و  تیتت حتته هو یبرنتتد، القتتا ریدر ت تتو یکپتتارچگی

 ی. ستتپه در کدگتتذارشتتدند( استتتخراج یارزشتتمند

 یدیتت کل یپراکنتتده حتتول محورهتتا میمفاه  نیا  ،یمحور

یابی برنتتد در ارتبتتاط بتتا مشتتتریان و ادراک موضعمانند  )

چتتارچوب شتتدند؛ درنهایتتت    کتتز( متمرمشتریان از برنتتد

بتته باتوجه  هابرند در باشتتگاه  یزوفرنیاسک  تیریمد  یینها

محتتور )عوامتتل  5بتتر ساختار سیستماتیک تئوری و مبتنی

ارا تته   ای و راهبردهتتا و پیامتتدها(ای، مداخلتتهعلیّ، زمینه

مراحتتل و   نیبتت   یریبتتا تکرارپتتذ  کدگتتذاری  نتتدی. فراشد

 یافت.ادامه  یبه اشبا  نظر دنیاصلام مداوم مدل تا رس

ازطریتت   اطلاعتتاتو صتتحت و ثبتتات  اعتبارستتنجی

، استاد راهنمتتا و مشتتاور، اساتید های مکرر توسطبررسی

و انجتتام    پژوهشتتگرهای متقابل و مجدد توسط  و وارسی

 تأیید شد.

 م احبه: ندیکنندگان در فرابا شرکت یری. درگ1

استتاتید دانشتتگاه و خبرگتتان حتتوزۀ بازاریتتابی  بتتا - 

و جلتتب   تر یتت . با طرم سؤالات عمشدم احبه    یورزش

در ارتبتتاط بتتا برنتتد باشتتگاه،   اتشانیتجرب  ۀنظر آنها دربار

مثال،   برای  آمد؛دست    به  یتر یوعم  دیجد  یهادگاهید

 دنتت کنیکتته احستتا  م  یده شتتدپرستت کنندگان  شرکت  از

عملکتترد   یبتتر رو  گونتتهبرنتتد باشتتگاه چ  تیهوتخریب  

 دارند. از باشگاه  یو چه انتظاراتگذارد می ریتأث باشگاه

 (:یساز)مثل  ی. همسوساز2

از دو  برنتتد یزوفرنیدرک بهتتتر ابعتتاد استتک یبتترا - 

استتاتید  وخبرگتتان بازاریتتابی شتتامل  ،گتتروه مختلتتت

از استتاتید   دو نفتتر  نیهمچن  ی شد.آورداده جمعدانشگاه  

 کتتته شتتتدند عنوان کدگتتتذار انتختتتاببتتته برجستتتته

و نظتترات هتتر دو  دادنتتدهتتا را انجتتام داده لیوتحلهیتت تجز

 یریبتته ت تتو  تحقیقتتات  ، تاردندک  سهیگروه را با هم مقا

 رسید.ها تنش یجامع از چگونگ

 کنندگان:برگرداندن متن م احبه به شرکت. 3

ها بتتته ها پتتته از اتمتتتام م تتتاحبهمتتتتن م تتتاحبه -

خواسته شد تتتا از آنها    و  ده شدکنندگان برگردانشرکت

اعلام کنند. متتتن   یشانرهایصحت تفس  ۀنظرشان را دربار

آنهتتا و از  شتتوندگان داده شتتدوگو بتته م احبهگفتتت

 یدرستتتبه  اننظراتشتت   ایتت د کتته آنتت کن  دییتت تأخواسته شد تا  

 به اصلام دارد. ازین ایمنعکه شده است 

 . استفاده از دوستان منتقد:4

ی از متن کدگذاری برای استتاتید برجستتته در انسخه

 شتتد تتتاو از آنهتتا درخواستتت   شد  ارسالحوزۀ بازاریابی  

و نظتترات کننتتد    یرا بررستت    یتت نقاط قوت و ضتتعت تحق

 محققتتانبتتازخورد بتته    نیتت خود را ارا تته دهنتتد. ا  یانتقاد

برنتتد   یزوفرنیمختلت مدل اسک  یهاجنبهکمک کرد تا  

 .تحقی  شد یهااستدلالباع  تقویت  وکنند  یرا بررس

بتترای در نظتتر گتترفتن ملاحظتتات اخلاقتتی، از کلیتتۀ 
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کنندگان رضایت آگاهانه کسب شتتد. همچنتتین شرکت

 تأکید شد.های آنها بودن گفتهبر محرمانه

 

 هایافته

نفر زن بودند. از   2نفر مرد و    9کنندگان شامل  مشارکت

 25تتتا    19  نینفتتر بتت   4ستتال،    1تتتا    12  نینفر ب  5آنها    انیم

 .داشتند تیفعال ۀسال سابق 25از  شترینفر ب 2ل و اس

هایی از شتتواهد گفتتتاری متترتبط بتتا نمونتته 1جتتدول 

 دهد. تحقی  را نشان می

در   برنتتدها دربارۀ متتدل متتدیریت استتکیزوفرنی  یافته

 ارا ه شده است. 2جدول  در ورزشی های باشگاه

 
 کنندگان در تحقی  شواهد گفتاری شرکت -1جدول

Table 1- Verbal evidence from research participants 
 منبع کدهای اولیه  شواهد گفتاری 

-مدیریت بایتد بتوانتد شتناخت ختوبی از مشتکلات بیرونتی و تتأثیرات اجتمتاعی 

 داشته باشد.اقت ادی روی برند باشگاه 

 5 ۀشمار ۀم احب شناخت تأثیرات بیرونی 

تر کرده تواند برند باشگاه را قوی ورزشی می   ۀهای جامعتمرکز بر نیازها و خواسته

 و ارتباط پایدار با مخاطبان ایجاد کند.

 9 ۀشمار بۀم اح ورزشی  ۀتوجه به نیاز جامع

مأموریت باشگاه ایجاد کند، مخاطب ها و وقتی هویت برند درک درستی از ارزش

 کند.ارتباط بیشتری برقرار می 

 2 ۀشمار ۀم احب سازی دقی  برند باشگاههویت

کننتد، بترای پیشتبرد اهتداف برنتد استتفاده می   ی مشخ   راهبردهایی که از  باشگاه

 توانند اعتماد مخاطبان را جلب کنند.می 

 1 ۀشمار ۀم احب مشخص سازگار با اهداف برند استراتژی 

توانتد هویتت برنتد باشتگاه را دچتار ازحتد یتا  لتط می گاهی اوقات تبلی ات بیش

 .کندو اسکیزوفرنی برند را تشدید  کردهآسیب 

 6 ۀشمار ۀم احب زنندهتبلی ات  لط و آسیب

هتتای دقیتت ، عامتتل کلیتتدی در آوری دادهشتتناخت رفتتتار مخاطتتب ازطریتت  جمتتع

 مدیریت موف  برند است.

 4 ۀشمار ۀم احب های رفتاری مخاطباناستفاده از داده

هتتای مستتئولیت اجتمتتاعی مثتتل حمایتتت از جامعتته یتتا هایی کتته فعالیتباشتتگاه

کننتد و مخاطبتان بیشتتری دهند، همیشه ت ویر مثبتی پیدا می ورزشکاران انجام می 

 کنند.جلب می 

های مسئولیت اجتماعی طراحی و اجرای برنامه

 باشگاه

 های هم تتتتتتتتتتتتاحب

 11 و 8های هشمار

توان میزان وفاداری به باشتگاه را بته ستطح اگر رضایتمندی اعضا افزایش یابد، می 

های باشتگاه تضتمین هتا در برنامتهبالاتری برد و از این طری  حضور ثابت خانواده

 شود.می 

 3 ۀشمار ۀم احب تثبیت وفاداری اعضا

ها روی تقویت هویت برنتد اگر باشگاه  .نقش برند باشگاه ورزشی بسیار مؤثر است

 توانند احسا  تعل  بیشتری در میان اعضا ایجاد کنند.خود کار کنند، می 

 7ۀ شمار ۀم احب ارتقای هویت برند باشگاه
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 هامستخرج از م احبهکدهای انتخابی، محوری و باز : 2جدول
Table 2: Selected, axial, and open codes extracted from interviews 

  اصلی حوزۀ

 )کدگذاری انتخابی( 
 مضامین اصلی 

 )کدگذاری محوری(  

 کدگذاری باز 

 های رفتاری مدیرانویژگی  هاهای مدیران باشگاهویژگی  علّی شرایط 

 هاباشگاهتجربۀ تروما در مدیران 

 هابینی مدیران باشگاهخودبزر 

 هاای و تخ  ی مدیران باشگاههای حرفهصلاحیت

 تورم و گرانی  شرایط اقت ادی 

 بالابودن نرخ تجهیزات 

 ترپایین شدۀدرک اجتماعی  موقعیت شرایط اجتماعی 

 اقت ادی  و زیستی، اجتماعی محیط مسا ل میان توازن عدم

 زیست و محیط جامعه به سازمان تعهدات
  

 سازمانی ناسالم در باشگاه فرهنگ شرایط سازمانی  ای زمینهشرایط 

 شدهشده با تبلی ات انجامتفاوت در خدمات ارا ه

 های نیروی انسانی مش ول به کار در باشگاهها و شایستگی توانمندی 

 های حاکم بر باشگاهارزش

 مأموریت باشگاهعدم انطباو نشان تجاری با ماهیت و 

 وجود اسامی مشابه در برند باشگاه برند نامناسب مدیریت

 های مناسب برای تثبیت در نهن مشتری مندی از واژهبهره

 گذاری برندکارنگرفتن اسامی عام در نامبه

 طراحی نشان تجاری برند

 مندی از رنگ نامناسب در طراحی نشان تجاری باشگاهبهره

 برند معماری 

 خدمات باشگاه خارج از عرف و مأموریت باشگاه رویۀبی  گسترش

 شده با اصول علمی تناسب خدمات عرضه

یابی برنتتتد در ارتبتتتاط بتتتا موضتتتع

 مشتریان

 مشتریان شخ یت شناخت عدم

 مشتریان علای  و نیازهای  شناخت عدم

 مشتریان عقاید شناخت عدم

 برند یکپارچۀ آوای  عدم برند نامتوازن و  ناموزون آوای 

 های باشگاهبرند با اهداف و مأموریت تطاب  عدم

 برند ازنظر هویت و شخ یت زمانی  تطاب  عدم

 های حاکم بر باشگاه یا جامعهناهماهنگی برند با ارزش

 و برنتتتد راهبتتتردی  متتتدیریت نبتتتود

 راهبردی  تناقض

 برند راهبردی  گذاری هدف عدم

 های باشگاهمأموریتبرند با  راهبردی  انطباو عدم

 برند راهبرد در تناقض

 اهداف و راهبردها به دستیابی  در برند شکست

 شخ تیت  اختتلال   به وجتود آمتدن گرعوامل مداخله

 هاتوسط رسانه مرزی برای برند

 های رقیبتخریب شخ یت برند توسط رسانه

 های اجتماعی محلی از بین رفتن شخ یت برند توسط رسانه

 شخ یت برند توسط اینفلو نسرهااز بین رفتن 
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  اصلی حوزۀ

 )کدگذاری انتخابی( 
 مضامین اصلی 

 )کدگذاری محوری(  

 کدگذاری باز 

 مشتری  نهن در برند از ثابتی  نبود ت ویر ادراک مشتریان از برند

 مشتری  نهن در خاص برندی  متعدد از ت اویر وجود

 برند به مشتری  اعتمادنکردن

 مختلت از برند های متفاوت در موقعیت بروز رفتارهای 

 برند از منظر مشتریان مبهم هویت

 برند از منظر مشتریان هویت تنو 

 برند از منظر مشتریان هویتی  ابهام

 قهریۀ مشتری  قدرت تحریک

 برند از نفرت افزایش

 برند منفی  اخبار پخش و اشاعه بازار و محیط رقابتی جامعه

 برند توسط افراد مختلت منفی  تیلیغ

 دیگران به برند نکردنتوصیه

 هامتناسب با مأموریتطراحی شعار برند  طراحی برند هاراهبرد

 طراحی نشان تجاری ازنظر ظاهری )رنگ، شکل، و...(

 گذاری مناسب برندنام

 تولید محتوای جذاب متناسب با مأموریت برند های ترویجی برای برندبرنامه
 

در  برنتتتتد هویتتتتت ستتتتازی نهادینه

 سازمانی  فرهنگ

 سازمان در برند هویت تعمی 

 فرهنگ سازمانی  در برند های ارزش تعمی 

 هویت برند با سازمانی  فرهنگ بودن راستاهم

 تعریت دقی  و روشن مأموریت سازمان

 سالاری انت اب مربیان و کارشناسان براسا  شایسته مدیریت منابع انسانی در باشگاه

 سالاری انتخاب مدیران براسا  شایسته

 توجه به نیازهای نیروی انسانی شا ل در باشگاه

ایجاد ت تویری روشتن و واضتح از 

 برند

 برند ت ویر در و رفع تضاد زدایی وهم

 سازی ابعاد مختلت برند )طراحی، مأموریت، اهداف و...(یکپارچه

 سنجش وضعیت رقبا از منظر خدمات و ترویج  تحلیل محیطی 

 شدۀ باشگاه از منظر مشتریانسنجش وضعیت خدمات ارا ه

 شده توسط باشگاهها درخ وص خدمات ارا هرسانههای سنجش تحلیل

 های شخ ی )اینلو نسرها( و اجتماعی برای معرفی بهتر برندتعامل با رسانه

 ترگیری از نظرات مشتریان برای ارا ۀ خدمات مطلوببهره ارتباط با مشتریان

 سازی برای توسعۀ وفاداری مشتریانزمینه

 المنفعه توسط باشگاههای عامها و برنامهفعالیتاجرای  های اجتماعی برنامه 

 ها و رویدادهای فرهنگی ورزشی ها و جشنبرگزاری فستیوال 

 مشتریان و انتظارات ت ورات در وضوم و همخوانی  مشتریان پیامدها

 به برند مشتریان وفاداری رفتاری  افزایش 

 به برند بالارفتن اعتماد مشتریان

 از برند مشتریانبالارفتن رضایت 



 

 1404( 57) پیاپی  شماره ،دوم  شماره ،پانزدهم سال  نوین، بازاریابی  تحقیقات /  166

 

  اصلی حوزۀ

 )کدگذاری انتخابی( 
 مضامین اصلی 

 )کدگذاری محوری(  

 کدگذاری باز 

 ارتباط مؤثرتر با مشتریان

 رفع نیازهای مشتریان

 سالاری سازمانی براسا  شایسته اصلام فرهنگ سازمانی  فرهنگ

 سازمانی براسا  توجه ویژه به نیاز مشتریان اصلام فرهنگ

 تعریت دقی  برند در فرهنگ سازمانی 

 رسیدن سازمان به اهداف برند

 سازمانرشد و پیشرفت 

 های مرتبط با برند در سازمانبروز خلاقیت

 برکناری مدیران نالای  مدیران

 انتخاب مدیران شایسته

 سالاری در سازمانتوسعۀ شایسته

 پیشگیری از تخریب برند  اشاعه و ترویج مطلوب برند

 ترویج مطلوب برند نزد مشتریان و آحاد جامعه

 افزایش فروش  مالی 

 درآمدزایی 

 افزایش حامی مالی 

 

های براستتا  م تتاحبه 2  جتتدول  طبتت  اطلاعتتات

 حوزۀ در پنج برندشده، مدل مدیریت اسکیزوفرنی  انجام

( 3ای، )زمینتتهشتترایط  (  2علیّ، )شرایط  (  1)  شامل  اصلی

بتته دستتت  پیامدها(  5ها و )راهبرد(  4گر، )عوامل مداخله

شتتده از م تتاحبه، در آمتتد. براستتا  متتوارد استخراج

شامل   کدهای محوریعلیّ   شرایط  ککدگذاری انتخابی  

، شرایط اقت ادی  ،هاهای مدیران باشگاهویژگیمضامینِ  

شتترایط ککدگذاری انتخابی  شرایط اجتماعی است و در  

شتترایط شتتامل مضتتامینِ  کتتدهای محتتوریای  زمینتته

یابی برنتتد در موضتتع  ،برنتتد  نامناستتب  مدیریت  ،سازمانی

 نبتتود  ،برنتتد  نامتوازن  و  ناموزون  آوای  ،ارتباط با مشتریان

در  ؛راهبتترد استتت تنتتاقض و برنتتد راهبتتردی متتدیریت

 کدهای محوری   گرمداخلهکعوامل  کدگذاری انتخابی  

متترزی   شخ تتیت  اختلال  به وجود آمدنشامل مضامینِ  

بازار   ،ادراک مشتریان از برند  ،هاتوسط رسانه  برای برند

کدگتتذاری انتختتابی هستتتند و در    و محیط رقابتی جامعه

 ،طراحی برندشامل مضامینِ    کدهای محوریها   راهبردک

 برنتتد  هویت  سازینهادینه  ،های ترویجی برای برندبرنامه

 ،مدیریت منابع انستتانی در باشتتگاه  ،سازمانی  در فرهنگ

، تحلیل محیطتتی،  ایجاد ت ویری روشن و واضح از برند

هستتتند. در  های اجتمتتاعیارتبتتاط بتتا مشتتتریان برنامتته

شتتامل   کتتدهای محتتوریکپیامتتدها   کدگذاری انتختتابی  

، ستتازمانی، متتدیران، ستتازمان  فرهنگ  مضامینِ مشتریان،

بتته دستتت آمدنتتد   متتالیو    اشاعه و ترویج مطلتتوب برنتتد

 (. 1)شکل 
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 برند: مدل مدیریت اسکیزوفرنی 1شکل

Figure1: Schizophrenia brand management model 

 

 بحث

های پتتژوهش حاضتتر نشتتان داد کتته : یافتهعوامل علّی

هتتای فتتردی و تخ  تتی عوامتتل علّتتی چتتون ویژگی

متتدیران، شتترایط اقت تتادی و اجتمتتاعی هریتتک نقشتتی 

انکارناپتتذیر در ایجتتاد یتتا تشتتدید استتکیزوفرنی برنتتد در 

های های ورزشتتی دارنتتد. ضتتعت در شایستتتگیباشتتگاه

های گیریتوانتتد ت تتمیممتتدیریتی و تجربتتۀ ناکتتافی می

هتتای برنتتد را بتته گیریناسازگار و ت ییر مکتترر در جهت

هتتای اقت تتادی و دنبال داشته باشد. همچنین بروز بحران

های واکنشتتی نارضایتی اجتماعی باع  انتخاب سیاستتت

شود که فرصت استقرار هویت واحتتد و گاه متناقض می

توجهی به این عوامل زمینتتۀ سازد. بیبرند را تضعیت می

گسیختگی ت ویر برنتتد را بروز اختلالات هویتی و ازهم

نظتتامی  مطالعتتات روز   کند.نفعان فراهم میدر انهان نی

های موفتت  کند که مدلت دی  می  ( 1402و همکاران ) 

مانند کتته صتتلاحیت برندینگ ورزشی، زمانی پایدار می

مدیریتی و سازگاری با شرایط بیرونی به شکل هدفمنتتد 

نیتتز  ( 1403رشتتنو و همکتتاران ) لحتتاش شتتود. پتتژوهش 

گرا در برابر تحولات های واکنشتأکید دارد که باشگاه

اجتماعی، معمتتولاً دچتتار مشتتکلات هتتویتی و –اقت ادی

های مطالعۀ حاضر، همسو شوند. یافتهچندگانگی پیام می

ازآن استتت کتته تأکیتتد بتتر انتختتاب با ایتتن منتتابع حتتاکی

مدیران کارآمد و پتتایش متتداوم محتتیط، شتترط بنیتتادین 

 سلامت برند است.

ای، در ستتطح عوامتتل زمینتتهای: عوامللل زمینلله 

ساختار سازمانی و فرهنگ باشگاه، نو  متتدیریت برنتتد، 
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های هتتویتی، یابی صحیح در بازار و تثبیتتت نشتتانهموضع

شتتوند. فرهنتتگ زیرساز بقای یک برنتتد ستتالم تلقتتی می

سازمانی ناستتالم، معمتتاری برنتتد نامتناستتب و تضتتاد بتتین 

های سرعت ریشتتهشده، بهشده و ارا هخدمات وعده داده

کنتتتد و شتتترایط بتتتروز هویتتتت برنتتتد را تضتتتعیت می

زند. همچنین عدم شتتناخت اسکیزوفرنی برند را رقم می

صتتحیح مشتتتریان و ناهمتتاهنگی صتتدا و رنتتگ هتتویتی، 

 شتتود.اعتمادی در مخاطبتتان میموجب سردرگمی و بی

رشتتنو و  و    ( 1400فیض و احمدی التتوار) نتایج  مطاب  با  

تتتداوم و انستتجام فرهنتتگ ستتازمانی،   ( 1403همکاران ) 

هتتای گیری از معماری برنتتد علمتتی و انطبتتاو ارزشبهره

باشگاه با پیتتام هتتویتی، کلیتتد وفتتاداری و اعتمتتاد پایتتدار 

های مطالعۀ فعلی، انطبتتاو کامتتل بتتا هواداران است. یافته

ریزی ویژه در بخش برنامهرویکردهای روزآمد دارد، به

راهبردی برند و ترویج فرهنگ سازمانی یکپارچه، تمایز 

 دهد.های قبلی نشان میمثبتی را در مقایسه با پژوهش

گر نظیتتر نقتتش عوامل مداخلهگر:  عوامل مداخله

ها در تضعیت یتتا تحریتتت شخ تتیت برنتتد، عتتدم رسانه

ثبات ت ویر نهنی در مشتری و شدت رقابتتت در بتتازار، 

ناپتتذیر، گتتاهی مثابتته مت یرهتتای بیرونتتی و بعضتتاً کنترلبه

گیری موجبات شتتتاب در ت ییتترات برنتتد و حتتتی شتتکل

ستتازند. اختتتلال در بازنمتتایی بحران هویتی را فتتراهم می

ها و اینفلو نستتترها، بتتته تکتتتوین برنتتتد توستتتط رستتتانه

های متضتتاد و تضتتعیت اعتمتتاد و وفتتاداری منجتتر هویت

شود. تشدید فضای انتقادی و انتشار اخبتتار منفتتی نیتتز می

همستتویی   کند.عملاً موقعیت برند را در بازار متزلزل می

نظتتامی و  و  Saeed et al.   (2022 )بتتارزی بتتا نتتتایج 

شتتود، جتتایی کتته اهمیتتت دیتتده می ( 1402همکتتاران ) 

ها در کنترل ت ویر برند در فضای مجازی و نقش رسانه

های هتتویتی مطتترم استتت. همچنتتین ایجاد یا رفع بحران

نشتتان داده کتته  Hemsley-Brown   (2023 )پتتژوهش 

موفقیت پایتتدار برنتتدهای ورزشتتی بستتته بتته راهبردهتتای 

های های اجتماعی است. یافتتتهمدیریت ت ویر در رسانه

ای مدیران و لتتزوم رصتتد حاضر، بر نقش آموزش رسانه

هتتای اثرگتتذار بتترای مقابلتتۀ پیشتتگیرانه بتتا مستتتمر کانال

 تری دارد.های هویتی تأکید عملی افزونآسیب

ها بیان راهبردهای حاصل از تحلیل دادهراهبردها:  

دارد کتته طراحتتی هتتویتی منستتجم بتترای برنتتد، متتی

سازی آن در فرهنگ سازمانی، مدیریت بر مبنای نهادینه

سالاری و توسعۀ تعاملات اثربخش با مشتتتریان و شایسته

ها، قستتمت محتتوری متتدیریت استتکیزوفرنی برنتتد رسانه

استتت. ایجتتاد ت تتویری روشتتن و هماهنتتگ از برنتتد، 

های مستتتمر و گیتتری از بازخوردهتتا و نیازستتنجیبهره

های ها و تناقضتواند سردرگمیهای اجتماعی میبرنامه

ادراکتتی را تتتا حتتد زیتتادی رفتتع کنتتد و پایتتۀ وفتتاداری 

  .Ajina et alمطتتاب  نتتتایج  هتتواداران را استتتوار ستتازد.

ریزی راهبتتردی برنامتته Su et al.   (2025 )و  ( 2025) 

برند، تمرکز بر انسجام پیام در سطوم مختلت ستتازمانی 

نفعتتان، متتؤثرترین راهکتتار بتترای و تعامتتل فعتتال بتتا نی

کتتاهش ریستتک استتکیزوفرنی برنتتد بیتتان شتتده استتت. 

پژوهش حاضر با تأکید بر راهبردهای چندبعدی، اعم از 

تر برای الگویی کاربردی  ،فرهنگی، ارتباطی و بازاریابی

فضای پویای ورزش ایران ارا ه داده است که در مقایسه 

 با منابع مشابه، عم  بیشتری دارد.

پیامدهای مدیریت هوشمندانۀ استتکیزوفرنی  پیامدها:  

های پتتژوهش، بهبتتود واضتتح نگتترش و  برنتتد مطتتاب  یافتتته 

رضایت مشتری، افزایش وفاداری و تقویت جایگاه رقابتی  

ستتالاری ستتازمانی، اصتتلام فرهنتتگ  باشگاه است. شایسته 

های ارتقای برند، موجب رشد مالی،  درونی و توسعۀ برنامه 

شود.  افزایش حامی مالی و رشد پایگاه اجتماعی باشگاه می 
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تنها موجب کاهش تمایز و  برعکه،  فلت از این اصول نه 

ساز افول وجهه و اعتبار ستتازمان در  ارزش برند، بلکه زمینه 

هتتای جدیتتد  مطتتاب  گزارش   جامعۀ ورزشتتی خواهتتد شتتد. 

Majeed & Kim   (2024 )   و  Vakili et al.   (2024 )  ،

گویی به نیاز مخاطبان  هایی که انسجام برند و پاسخ سازمان 

اند  انتتد، توانستتته را ستترلوحۀ راهبردهتتای ختتود قتترار داده 

های متتالی و  بر افتتزایش وفتتاداری مشتتتری، شتتاخص علاوه 

های این مطالعتته  سرمایۀ اجتماعی خود را ارتقاء دهند. یافته 

بر این نکته تأکید دارد که پایداری برند نه امتتری مقطعتتی،  

ریزی راهبردی و پیوسته در همۀ سطوم  بلکه حاصل برنامه 

 سازمان است. 

 

 گیریجهینت

 یزوفرنیآشکار ساخت که اسک حاضر پژوهش  یهاافتهی

 یورزش یهادر باشگاه  هیو چندلا  دهیچیپ  یادهیبرند، پد

 ،یرفتتتار  ،یدر تعامتتل عوامتتل ستتاختار  شتتهیاست کتته ر

و   یتیدارد. شکستتت در انستتجام هتتو  یطتت یو مح  یانهیزم

 یهتتواداران بلکتته بقتتا  یتنها وفتتادارنتته  ام،یتت پ  یناهماهنگ

. پژوهش حاضر بتتا اندازدیخطر م  بهبلندمدت باشگاه را  

و   یگر، راهبردمداخله  ،یانهیزم  ،یجامع ابعاد علّ  لیتحل

و اصتتالت   یراهبتترد  تیتت بتتر عقلانیمبتن  ییالگو  ،یامدیپ

 ستتازدیها را قتتادر مکتته باشتتگاه کنتتدمیارا تته  یفرهنگتت 

برنتتد را   تیهو  یمرزبان  ،یو سازگار  ییایضمن حفظ پو

 یبرندها  داریپا  تیموفقرمز    ت،یدرنها  ؛کنند  نیتضم  زین

توجتتتته متتتتتوازن بتتتته  ،یدر ع تتتتر رقتتتتابت یورزشتتتت 

و حرکتتت هدفمنتتد در   یتیهو  یبازنگر  ،یسالارستهیشا

 است. نفعانین یجلب اعتماد و وفادار ریمس

 

 یکاربرد شنهاداتیپ

با عنایت به نتایج تحقی  پیشنهادات کتتاربردی بتته شتترم 

 زیر ارا ه می شود:

 رانیمتتتد نگیدانتتتش و مهتتتارت برنتتتد شی. افتتتزا1

روز، و بتته یتخ  تت  یهتتاآموزش  یتت ها ازطرباشتتگاه

 یهمسو بتتا راهبردهتتا  یریگمیتوان ت م  یمنظور ارتقابه

 ؛کپارچهی

بحتتران  تیریو مد یارصد رسانه  یواحدها  جادی. ا2

برنتتد   یزوفرنیموقع خطرات اسکبه  ییشناسا  یبرا  یتیهو

 ؛هاکانال یدر تمام یرسانامیپ یهایو رفع ناسازگار

 یتیو هتتو یمنشتتور اخلاقتت  یستتازادهیو پ نی. تتتدو3

و  یآن در فرهنتتتگ ستتتازمان یستتتازنهیباشتتتگاه و نهاد

 ؛رانیکارکنان و مد هیکل یرفتار

 انیهتتواداران و مشتتتر  یرینظام بتتازخوردگ  ۀ. توسع4

و تعامتتل   یزودهنگام اختلالات ادراک  ییمنظور شناسابه

 ؛نفعین یهابا گروه ایپو

ها برند با ارزش  یهاامیخدمات و پ  یراستاساز. هم5

ها و در تعامل با رسانه  ژهیوباشگاه به  یواقع  یهاتیو قابل

متعتتارض و   یهاگنالیاز ستت   یریجلوگ  یبرا  نفلو نسرهایا

 متزلزل.

 ،برقعیتتانزهتترا : سللهم مشللارکت نویسللندگان

 مطالتتب،  تحلیل  و  محتوا  تدوین  کلی،  چارچوب  طراحی

 همکاری  حسینیمحمد سلطان  مقاله؛  اصلاحات  و  ارسال

 بررسی  و  رویکردها  انتخاب  کلی،  چارچوب  طراحی  در

 گیری.نتیجه و رویکردها مقایسۀ محسن وحدانینهایی؛ 

 تأییتتد  و  بررستتی  را  مقالتته  نهتتایی  نستتخۀ  نویسندگان  همۀ

 .اندکرده

 این  در  که  کنندمی  انعان  نویسندگان  تضاد منافع:

 مقالتته  ایتتن.  نتتدارد  وجتتود  منافعی  تعارض  نو   هیچ  مقاله

محمتتتد  راهنمتتتایی بتتتا ارشتتتد، نامتتتۀپایان از مستتتتخرج

 .است محسن وحدانی مشاورۀ و حسینیسلطان

 برختتوردار  متتالی  از حمایتتت  مقاله  این  منابع مالی:

 .است نبوده



 

 1404( 57) پیاپی  شماره ،دوم  شماره ،پانزدهم سال  نوین، بازاریابی  تحقیقات /  170

 

 ختتود  تشکر  مراتب  نویسندگان  قدردانی:تشکر و  

 در  مشورت  و  نقد  با  دارند کهمی  اعلام  کسانی  همۀ  از  را

 .اندبوده مؤثر پژوهش این تکمیل

 

 منابع

لتتیلا ،  و آنتتدرواژ  ،سهیلا  ر،  زرین جوی الوا،  علی  ،رشنو

شناسایی پیشایندها و پسایندهای متتدیریت   .(1403)

متتدیریت .  اسکیزوفرنی برنتتد در صتتنعت بانکتتداری
 . 178-157(، 4)3، استراتژیک هوشمند

https://doi.org/bumara.3.2.11235564.358.321

74  
(. 1397بهتتتترام ) ی،ریتتتت خ ، ودیتتتت حم ،فردیطهماستتتتب

 ییبرنتتتتد و شناستتتتا یزوفرنیاستتتتک یستتتتازمفهوم

 یفتتت یک کتتتردیآن بتتتا استتتتفاده از رو یشتتتامدهایپ

  .56-35 ،(1)8 ،نینو یابیبازار  قاتیتحق. ادیبنداده

https://doi.org/10.22108/nmrj.2018.102820.1

169  

 نمانتتدا  ی،منؤمتت   ، وبهتترام  ی،ریتت خ  ،دیحم  ،فردیطهماسب

 ،یعتتاطف ،یعملکتترد یامتتدهایپ یی(. شناستتا1399)

 یفیک  کردیبرند: رو  یزوفرنیاسک  یو رفتار  یشناخت

-165(، 48)12وکار، کستتتب تیریمتتتد .ادیتت بنداده

195. 

https://journals.iau.ir/article_678461.html   

(. پیشتتایندها و 1400زهرا ) ،احمدی الوار ، وداود ،فیض

پیامدهای اسکیزوفرنی برند )متتورد مطالعتته: صتتنعت 

، پژوهشتتنامه متتدیریت اجرایتتی (.ختتودرو کشتتور
13(25 ،)29-58 . 

https://doi.org/10.22080/jem.2021.18780.319

7    
عوامتتتل  لیتتت و تحل یی(. شناستتتا1402آرش ) ی،نظتتتام

برنتتد بتتا   یزوفرنیاسک  دهیپد  یامدهایو پ  جادکنندهیا

 ی،بازرگتتتتان تیریانداز متتتتدچشتتتتم. FCMروش 
22(55) ،194-171 . 

https://jbmp.sbu.ac.ir/article_104464.html  
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