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Abstract 

Recognizing the critical importance of digital content, businesses in the e-commerce industry require Key 

Performance Indicators (KPIs) to assess the impact of their content on both potential and existing customers. 

This study presented a comprehensive literature review and analyzed 17 documents selected from a pool of 377 

reputable scientific sources, identifying 44 KPIs relevant to the e-commerce sector. These indicators were 

categorized into 3 groups: content marketing engagement indicators, content marketing traffic indicators, and 

content marketing indicators based on revenue, cost, and profit. The findings of this research aid online service 

sector businesses in evaluating their digital contents and implementing necessary improvements to enhance 

audience engagement. Furthermore, this study contributes to the optimization of marketing strategies and fosters 

customer trust in the content, thereby strengthening brand loyalty. 
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Introduction 

Key Performance Indicators (KPIs) are essential for demonstrating how the marketing and advertising efforts of 
a company align with its e-commerce and digital marketing objectives (Dykha et al., 2021). They are specifically 
selected to assess the effectiveness of digital marketing management in achieving these goals (Ustik et al., 2023). 
Among the various strategies classified under digital marketing, content marketing is one of the seven most 
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prevalent approaches (Olson et al., 2021). A digital content marketing strategy involves creating and sharing 
relevant, timely content to engage customers at the optimal moment (Terho et al., 2022). 

In this study, surveys conducted across reputable scientific databases initially yielded 377 documents related 
to KPIs for content marketing, which were later narrowed down to 17 through a rigorous screening process. 
Among the selected documents, 4 articles significantly contributed to addressing the main research question. It 
was observed that very little research had been conducted on content marketing KPIs and none provided the 
necessary coherence or relevance for the digital context of a developing country. In Iran, research had also 
treated KPIs and content marketing as separate topics. This study aimed to answer the question: What are the 
KPIs of content marketing strategies in startups within the online services industry and how are they classified? 

 
Materials & Methods 

Following the formulation of the research question, a systematic review was conducted to identify KPIs through the 
analysis of documents and academic articles. An initial search was performed using essential keywords in the Scopus 
scientific database. The keyword "Content Marketing" yielded 210 documents, all published after 2015. The search 
was expanded with the additional keyword “content marketing AND KPI”, which resulted in only 2 documents. 

To ensure a comprehensive review, the search was not limited to the Scopus database; additional searches 
were conducted in the Springer, Emerald, Science Direct, and Wiley databases. After the initial search, all 
documents were screened for inconsistencies. In the subsequent step, the abstracts of the remaining documents 
were reviewed to eliminate irrelevant studies. Finally, the full content of the selected documents was analyzed to 
identify those that included KPIs related to content marketing. Ultimately, 17 articles and books were retained, 
from which the KPIs for content marketing strategies were extracted. 

 
Research Findings 

After reviewing the 17 selected documents, we identified 44 KPIs related to content marketing. The extracted 
KPIs included total clicks, Click-Through Rate (CTR), number of visitors, number of followers, number of repeat 
visitors, number of likes, like rate, number of views, view rate, number of qualified leads generated, count of unique 
visitors, count of page views, page views per visitor, count of returning visitors, session duration (average visit 
duration), bounce rate, number of comments, comment rate, engagement rate per post, number of shares, share 
rate/ratio, number of reposts, unsubscribe rate, organic traffic volume, online traffic volume, direct traffic volume, 
referral traffic volume, search engine ranking, revenue per visit, number of purchases, purchase rate, purchase intent, 
cost efficiency, sales volume, conversion cost, cost per visitor, cost per lead, Cost per Action (CPA), cost per 
customer/1000 customers acquired, Customer Lifetime Value (CLV), paid search (cost per search). 

These indicators provided a comprehensive framework for evaluating the effectiveness of content marketing 
strategies. 

 
Discussion of Results & Conclusion 

Digital marketing encompasses 7 distinct strategies, one of which is content marketing. This strategic approach 
focuses on creating and distributing valuable content to attract attention, engage the audience, and drive user 
interaction. Through our research, we identified 44 Key Performance Indicators (KPIs) specifically tailored to 
content marketing strategies within the e-commerce industry. These KPIs were categorized into 3 main groups: 
content marketing engagement indicators, content marketing traffic indicators, and content marketing indicators 
based on revenue, cost, and profit. The first group included indicators that reflected the level of interaction 
between customers and content creators. The second group comprised indicators that utilized website or social 
media traffic to measure the impact of content marketing strategies. The final group consisted of KPIs related to 
revenue, cost, and profit, primarily based on customer actions and behavioral responses. Managers in e-
commerce businesses can leverage the identified KPIs from this study to evaluate and refine their content 
marketing strategies in alignment with broader organizational goals. To enhance and effectively implement 
content marketing strategies, it is essential first to identify and categorize KPIs that are closely aligned with 
business objectives. This process requires a thorough analysis of the market, competitors, and target audience to 
pinpoint the metrics that will have the most significant impact on the strategy success. 

Next, it is advisable to develop a management dashboard system that systematically collects and displays KPI 
data, enabling managers to make quick, data-driven strategic decisions. Continuous monitoring and evaluation of 
these indicators should be integrated into the strategy, utilizing intelligent technologies and big data analytics. 
This approach can help identify strengths and weaknesses in the implementation of the content marketing 
strategy, allowing for timely adjustments. Additionally, teams responsible for managing these strategies should 
receive training to analyze data accurately and provide actionable suggestions for performance improvement. 
Emphasizing flexibility in adjusting KPIs according to market and technological changes is crucial to ensure that 
the strategy remains on a path of ongoing success. 
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 چکیده
صنعت خدمات  موجود در    ی وكارهااست. كسب  نیدر صنعت خدمات آنلا  ژهیوبه  تال،یجید  ی ابیبازار  ی راهبردها  تیدر موفق  ی اساس  ی محتوا محرك  ی ابیبازار

ترثییر   ی ریگزهانردا  بررای عملكرد    ی دیكل  ی هاشاخص  یی شناسا  ازمندین  ،تال یجیشده در بستر ددیتول  ی محتوابودن  ی اتیبه علت ح  کیو تجارت الكترون  نیآنلا

 ی ابیرمحتروا در بازار  ی ابیربازار  ی عملكررد اسرتراتژ  ی دیركل  ی هاشراخص  یی . هدف پژوهش حاضر شناساهستندبالقوه و بالفعل    انیشده بر مشتردیتول  ی محتوا

 ۀشرده در حروزانجام  ی هرااسرتفاده شرده اسرت. پژوهش  کیسرتماتیمررور س  ۀویاز ش  ،هاشاخص  نیا  یی منظور شناسا. بهاست  نیآنلا  ی هاآپاستارت  تال یجید

 2023ترا    2015  ی هاسرال   ۀو امرالد در فاصرل  ی لیوا  ،اسپرینگر  ركت،یدا  نسیاسكوپوس و انتشارات سا  ی استناد  گاهیدر پا  تال یجید  ی ابیمحتوا و بازار  ی ابیبازار

 هیركرد اول  43تعداد    ی،محتوا و كدگذار  لیتحل  ی استراتژانتخاب شد. با استفاده از    ی سازسند پس از غربال   17معتبر    ی سند علم  377جو و از مجموع  وجست

 ی هاشراخص ۀدهنددر قالب سه مضمون سرازمان هیاول ی كدها  نی. اشداستخراج    کیعملكرد متناسب با صنعت تجارت الكترون  ی دیكل  ی هامرتبط با شاخص

تعامرل  ی هاشردند. در شراخص ی بندمحتروا دسرته  ی ابیبازار  ۀنیو هز  رآمدبر دمبتنی   ی هامحتوا وشاخص  ی ابیبازار  کیتراف  ی هامحتوا، شاخص  ی ابیتعامل بازار

ها بودنرد. در شراخص  نیپرتكرارترر  ی فراوان  7با    ی گذارو تعداد به اشتراک  ی فراوان  8تعداد نظرات با    ،ی فراوان  8با    کیتعداد لا  ی هاشاخص  ،محتوا  ی ابیبازار

 ،محتروا  ی ابیربازار  ۀنریبرر درآمرد و هزمبتنی   ی هارا دارد و درنهایرت در شراخص  ی فراوانر  نیشتریوب ب  کیمحتوا شاخص تراف  ی ابیبازار  کیتراف  ی هاشاخص

عملكررد  ی هاشراخص نیتررعنوان مهمتعامل به  ی هاشاخص  ی پژوهش بر نقش محور  ی هاافتهیشاخص است.    نیپرتكرارتر  ی شاخص ارزش طول عمر مشتر

مكمرل در  ی هاعنوان شراخصو درآمرد بره کیربرر ترافمبتنی  ی هاكه شاخصدرحالی  ؛تثكید دارد تال یجید ۀفعال در حوز ی هاآپمحتوا در استارت  ی ابیبازار

ها را در آپاسرتارت  ،ی راهبرد  ی عنوان ابزاربه  تواندی منجر شده است كه م  افتهیساختار  ی چارچوب  ۀمطالعه به ارائ  نیا  ج ی. نتاشوندمی عملكرد استفاده    ی ابیارز

 رساند. ی اری تال یجید ی ابی( متناسب با اهداف بازارKPIعملكرد ) ی دیكل ی هاشاخص ی بندتیانتخاب و اولو ،یی فرایند شناسا
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 . مقدمه1
 یابیرر عنرروان بازار برراها یاز اسررتراتژ یاامررروزه مجموعرره

 اریبسرر   یاز هفت اسررتراتژ  یكیوجود دارند كه    تالیجید

. در (Olson et al., 2021) محتوا اسررت یابیبازار ج،یرا

منطرر   ،كنندگانها مقابررل مفرررفشررركت كررردیرو

كرره شررركت بررا  یاگونهبه ،وجود دارد یارتباطات كشش

توجه را برره   تواندیم  دیبه اشتراک گذاشتن اطلاعات مف

عمررل را   نیرر ها اخود جلررب كنررد. شررركت  ۀرسان  یفضا

مرررتبط و ارزشررمند انجررام  د،یرر مف ییبررا محترروا تواننرردیم

خررود برره دنبررال   ،كنندگانای كرره مفرررفگونهبه  ،دهند

 (.Terho et al., 2022) خرردمات شررركت باشررند ایكالا 

و برره   جررادیشررامل ا  تررالیجید  یمحتوا  یابیبازار  یستراتژا

جررذب   یموقع برررامرتبط و برره  یمحتوا  یگذاراشتراک

 ,.Terho et al) مناسررب اسررت یادر نقطرره انیمشررتر

 جادیعنوان امحتوا به  یابیبازار  ی. درواقع استراتژ(2022

 شیاز برنررد، افررزا  یآگرراه  شیافررزا  یمحتوا برا  جیو ترو

سرنخ   دیارتباط با مخاطبان هدف، تول  یقراربر  ک،یتراف

. اسررتفاده از شررودیشررناخته م دیرر جد انیو جررذب مشررتر

رشررد   برررایهررا  روش  نیاز مررؤیرتر  یكیمحتوا    یبازارباب

. (Niziaieva et al., 2022)اسررت  نیرر نلاآوكار كسررب

 یدر اسررتراتژ  یدیرر كل  یعنوان عنفرررمحتوا به  یابیبازار

 تیرر و موفق  یسررنجش ایربخشرر   یابررر  تررالیجید  یابیبازار

 كنندگان خود اسررتسازمان با مفرف  نیارتباطات آنلا

(Sawhney & Ahuja, 2021)درک انررواع  ن،یبنررابرا ؛

 یهارسررانه یمحترروا یابیرر بازار یهررامختلررم محرک

 & Sawhney) مهررم اسررت اریبس رانیمد یبرا یاجتماع

Ahuja, 2021)امحتررو یابیرر بازار یاسررتراتژ یهررا. كانال 

 یهاپسرررت ،یكررر یهرررا و مقرررالات الكترونشرررامل كتاب

 نینلاآ  یهابروشور  ک،ینفوگرافیها، اوبلاگ، پادكست

 .(Niziaieva et al., 2022) است

ها ارائرره در كنار آن  زیعملكرد ن  یدیكل  یهاشاخص

و   یابیاقدامات بازار  یچگونگ  ۀدهنداست كه نشان  شده

 کیرر اهداف تجارت الكترون  یشركت در راستا  غاتیتبل

 .(Dykha et al., 2021) اسررت تررالیجید یابیرر و بازار

 زانیرر اند تررا معملكرد انتخرراب شررده  یدیكل  یهاشاخص

 یرا در راسررتا تررالیجید یابیرر بازار تیریمررد یایربخشرر 

 ,.Ustik et al)كننررد  یریگبرره اهررداف انرردازه دنیرسرر 

عنوان عملكرررد برره  یدیرر كل  یهاامروزه شرراخص  .(2023

و رشررد در   یسازمان  یهایریگمیتفم  یبرا  یابزار مناسب

 یها. هرردف شرراخصشرروندیشررناخته م یرقررابت یفضررا

 شرروندهیریگاندازه  یهاشرراخص  ۀارائرر   دعملكررر  یدیكل

 یبه اهررداف سررازمان یابیعملكرد و دست  یابیمنظور ارزبه

 ,.Pardinha et al) اسررت رندگانیگمیتفررم میتوسط ترر 

وكار و در كسررب  تیرر منظور كسررب موفقپس به  .(2023

 یعملكرد امر  یدیكل  یهااستفاده از شاخص  ی،ابیبازار

نوپررا  یهاكارواسررت. در گررذر زمرران كسررب یضرررور

ها بتواننررد در سررال اول شررركت نكررهیا یبرررا افتنرردیدر

 یرقررابت  یهرراتیبررر مز  دیرر با  ،اورنرردیخررود دوام ب  تیفعال

 (.Sakas et al., 2023) كنند  هیتك تالیجید

 یابیرر بازارگسررترش  و بررا  ریرر اخ یهاسررال یدر طرر 

كرره   یرانیا  رانیاز مد  یاریبس  ،یجهان  ۀدر عرص  تالیجید

درصدد برآمدند تا از تحول   ،قشر جوان بودند  بیشترشان

د و نرر وكار عقررب نمانآمده در جهان كسبشیپ  تالیجید

 یابیرر بررر بازارمبتنی  ییوكارهاكسررب  یاندازشروع به راه

 رانیرر كه امررروزه در كشررور ا  یاگونهبه  كردند؛  تالیجید

 یاز زنرردگ یجدانشرردنبخش  به   نیصنعت خدمات آنلا

 تیرر فیتعررداد و ك ران،یرر شررده اسررت. در ا لیافررراد تبررد

 یابیرر بررر بازاركرره مبتنی  نیرر نلاآخدمات    یوكارهاكسب

 یوكارهاو برتررر از كسررب  شررتریب  اریبسرر   ،هستند  تالیجید

 یافتگیازنظر توسعه  رانیسطح اهم  یادر كشوره  همانند

 رانیمررد  اریتوجرره بسرر   انگریرر كه خود نما  هستند  یاقتفاد

مطررر    یها. از شركتاست  تالیجید  یابیبه بازار  یرانیا



 

 49   /  و همكاران  زادهسیدرضا جلال  /نوپا ی هاوكاركسب  تال یجید ی ابیمحتوا در بازار ی ابیبازار ی عملكرد استراتژ ی دیكل ی هاشاخص  یی شناسا

ایررن   ترروانیم  رانیرر در كشررور ا  نیخدمات آنلا  ۀنیدر زم

فعررال در  نیكاسررپ سررتمیآسررا س :را نررام برررد هاشررركت

و   لیرر موبا  یافزارو نرم  یافزارسخت  راتیتعم  یهانهیزم

خرردمات منررزل  ۀنرر یآچرراره كرره در زم ،رایانرره انررواع 

وكار خود را توسررعه داده اسررت، سررنجار كرره در كسب

مراسررمات،  تررال،یجید ،ییبررایارائرره خرردمات ز ۀنرر یزم

اوستاتاپ   ،وكار فعال استونقل و كسبآموزش، حمل

 ،ییبررایز  سررات،یسثخدمات منزل، خودرو، ت  ۀكه در ارائ

 درحال توسعه است. یو آموزش تالیجید

 نیتررراز مهم  نیرر در صنعت آنلا  شدهاستفاده  یمحتوا

درواقررع   .صررنعت اسررت  نیرر توجه در ا  درخور  یهابخش

 یریرر تعامررل و درگ  زانیرر م  ۀكنندنییمحتواست كه تع  نیا

 یابیرر ارز  یپلتفرم مرردنظر اسررت. برررا  ای  تیكاربران با سا

 نیرر وجررود دارد كرره در ا  ییهاشرراخص  تالیجید  یمحتوا

محترروا   یابیبازار  یارتقا  برای  لازم  یهاپژوهش شاخص

 جیاز نتررا  یریگتا با بهره  اندشده  یبندتیو اولو  ییساشنا

بتوانند   نیفعال در صنعت آنلا  یهاپژوهش، سازمان  نیا

در جهررت   یاستراتژ  نیو از ا  دهندخود را ارتقا    یمحتوا

 .رندیوكار خود بهره گكسب  یارتقا

در   یبازرگرران  تیریخفوص مرردبه  تیریدر علم مد

 تیریمررد الملررل،نیب یبازرگرران تیریمررد یهرراشیگرا

 تیریو مررد ینیكررارآفر تیریمررد ،یداخلرر  یبازرگرران

اصرررول  نیتریاهیررر از پا یابیررر اصرررول بازار ،یابیررر بازار

 یاریكه بس  تیری. در علم مدهستند  تیریمد  یهایتئور

 یبرررا  ،كننرردیم  یتلقرر   زیرر ن  تیریعنوان هنررر مرردآن را به

 یدیرر كل  یهااز شرراخص  متغیرها  عملكرد    زانیسنجش م

عنوان برره  یابیرر كرره شررامل بازار  شررودیعملكرد استفاده م

 دگاهی. از دشودیم  زین  تیریمد  یایاز دن  یامجموعهریز

بررا   یابیرر بازار  یهایو اسررتراتژمتغیرهررا    از    یاریبس  ینظر

 چشررمگیری  راتییرر دچررار تغ  تررالیجیواردشدن به عفر د

 یهاشرراخص  ییشناسررا  نۀهررا را برره نشررااند كه زنگشده

 کیرر هر  کیتئور  ۀمنظور مطالعبه  دیعملكرد جد  یدیكل

برره صرردا درآورده  تررالیجید یابیرر بازار یهایاز اسررتراتژ

  ی د یرر كل   ی ها صنعت شاخص   ن ی از خبرگان ا   ی ار ی است. بس 

  در   ی ان ی اند كه كمک شا كرده   یی را شناسا   ی ار ی عملكرد بس 

  تررال ی ج ی د   ی اب یرر بازار حرروزۀ    ۀ كننررد به افراد مطالعه   ی عد نظر بُ

  اسررت،   شدت كمتر صورت گرفته كه به   ی . اما كار كند ی م 

عملكرررد    ی د یرر كل   ی ها شرراخص   ی بنررد ت ی و اولو   یی شناسررا 

  ی طرر ی مح   ی هررا از وجررود تفاوت   ی ناشرر   توانررد ی اسررت كرره م 

و    ی رفتررررار   ، ی شررررناخت ت ی (، جمع ی اسرررر ی و س   ی )اقتفرررراد 

  ن یرر ا   ی بنررد ت ی باشررد. بررا اولو   گونرراگون جوامررع    یی ا ی جغراف 

از    ک یرر هر   ی نظررر   ی كردن مبرران ل یرر بر تكم ها علاوه شاخص 

علرروم   ن ی برر  خرر   ترروان ی م  ، تال ی ج ی د  ی اب ی بازار  ی ها ی استراتژ 

  ن یرر ا   ک یرر كننرردگان تئور مطالعه   ی را برررا   ی و كاربرد   ی نظر 

 مبحث كاهش داد. 
 

 ها و مبانی نظریدیدگاه. مفاهیم، 2
 . مبانی نظری پژوهش1-2

 . بازاریابی دیجیتال1-1-2

هررا از ابزار  یابرره مجموعرره  تالیجید  یابیبازارطوركلی  به

برندها، محفررولات و خرردمات بررا اسررتفاده از   غیتبل  یبرا

 یهرراكرره شررامل كانال  شررودگفترره می  یو فناور  نترنتیا

اسررت كنندگان منظور ارتبرراط بررا مفرررفبرره تررالیجید

(Fedoryshyna et al., 2021). ای از امررروزه مجموعرره

د كرره نرر وجود دار  تالیجید  یابیعنوان بازار  باها  یاستراتژ

 محتوااست یابیبازار ج،یرا اریبس یاز هفت استراتژ  یكی

(Olson et al., 2021). 
 

 . استراتژی بازاریابی محتوا2-1-2

مفهرروم بازاریررابی محترروای   2014برای اولین بار در سال  

  یاب یبازار.  (Salonen et al., 2024)دیجیتال بررسی شد  

 عیرر وتوز  جررادیبررر ا  اسررت كرره  ا استراتژی بازاریررابیمحتو

 ،جررذب  بررا هرردف  سررازگار  ارزشمند، مرررتبط و  یمحتوا
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 Dens) شده است  مخاطب متمركز کو ترغیب ی حفظ

& Poels, 2023) اسرررتراتژی بازاریرررابی محتررروای .

دیجیتررال، ایجرراد و انتشررار محترروای مربرروط و ارزشررمند 

مرررتبط بررا برنررد ومشررتریان بررالقوه و بالفعررل در بسررتر 

 . (Odoom, 2023)شود های دیجیتال معنا میپلتفرم

 

های کلیدی عملکرد استراتژی . شاخص3-1-2

 بازاریابی محتوا 

  ی ها شرراخص   ۀ ارائرر   د عملكررر   ی د یرر كل   ی ها هدف شرراخص 

برره   ی اب ی عملكرد و دسررت   ی اب ی منظور ارز به   شونده ی ر ی گ اندازه 

  اسررت   رندگان ی گ م ی تفررم   م ی توسررط ترر   ی اهررداف سررازمان 

 (Pardinha et al., 2023 )  . های كلیرردی عملكرررد  شاخص

اند: دسررتۀ اول  بازاریررابی محترروا برره دو دسررته تقسرریم شررده 

كنندگان را بررسرری  هایی هستند كه تعامل مفرف شاخص 

هایی هستند كه نمایانگر رفتررار  كنند؛ دستۀ دوم شاخص می 

 . (Wang et al., 2023)كنندگان هستند  خرید مفرف 

های كلیدی عملكرد، ابزاری برررای ارزیررابی شاخص

شرروند و پررس از بررسرری محتوای تولیدشررده معرفرری می

منظور ارزیررابی بازاریررابی ریزی و اجرا بررهساختار، برنامه

های بنرردی شرراخصمحتوا بهتر است جدولی برررای طبقه

 .(Lu, 2023)كلیدی عملكرد ارائه شود 

 

 تجارت الکترونیک . صنعت2-1-4

هررای تجرراری مختلررم ازطریرر  صررنعت  برره انجررام فعالیت 

دیجیتررال در بسررتر اینترنررت و بررا كمررک رایانرره تجررارت  

شود كه شامل فروش، خرید و تبررادل  الكترونیک گفته می 

.  ( Rawat et al., 2021) كالا، خدمات و اطلاعررات اسررت  

وكارهای  استفاده از اسررتراتژی بازاریررابی محترروا در كسررب 

خفررروص صرررنعت تجرررارت الكترونیرررک  دیجیترررال به 

شدن و مشاركت  های بسیار زیادی را در زمینۀ دیده فرصت 

 .(Shkeer et al., 2024)كند  كنندگان ایجاد می با مفرف 

 

 پژوهش پیشینۀ .2-2

هررای مرررتبط پیشررین را ای از پژوهشخلاصرره 1جرردول 

 دهد. ارائه می

 
 پژوهش ۀنیشی: پ1 جدول

Table1: Previous related researches summary 

 مورد مطالعه/ صنعت  نتایج پژوهش  هدف پژوهش  محقق/ سال  ردیف 

1 (Zhang & 

Zhang, 2024) 

 ۀمحتوا برر برازد  بازاریابی تثییر    ی بررس

های ن در پلتفرم رسرانهكنندگاشركت

 اجتماعی 

خل  مشرترک   دیبا  ی محفول خالقان اصل

 ژهیوبره  را  ازطری  بازاریابی محتروا  ارزش

 تیدر اولو  زیاد  متیمحفولات با ق  ی برا

 .قرار دهند

 Fangو  Pi Youشررركت 

youan2  هررررای كمپینبرررررای

های رسرررانه بازاریرررابی داخرررل

 اجتماعی 

2 (Gupta & 

Dutt, 2024) 

های مفرف بازاریابی شناسایی انگیزه

بررررررر محترررررروای دیجیتررررررال مبتنی 

 كنندهمفرف

هفت انگیرزۀ مفررف بازاریرابی محتروای 

دیجیترررال شرررامل اصرررالت، اقتفرررادی، 

بخش، مناسب اكتشافی، عملكردی، لذت

 بر خرید است.و تفمیم مبتنی 

ساختاریافته برا مفاحبۀ عمی  نیمه

 كنندهمفرف 30

3 (Shkeer et al., 

2024) 

های بررسرری تررثییر بازاریررابی رسررانه

 كنندهاجتماعی بر تعامل مفرف

های بازاریرررررابی محتررررروای اسرررررتراتژی 

های اجتمرراعی بایررد بررا شررناخت رسررانه

كنندگان آمیخته شروند ترا تعامرل مفرف

 بهبود یابد.

مررررردیر از  350نظرسرررررنجی از 

های مربرروط در كشررور سررازمان

 اردن



 

 51   /  و همكاران  زادهسیدرضا جلال  /نوپا ی هاوكاركسب  تال یجید ی ابیمحتوا در بازار ی ابیبازار ی عملكرد استراتژ ی دیكل ی هاشاخص  یی شناسا

 مورد مطالعه/ صنعت  نتایج پژوهش  هدف پژوهش  محقق/ سال  ردیف 

4 (Salonen et 

al., 2024) 

در   ترال یجید  ی محتوا  ی ابیبازاربررسی  

در طررول سررفر  ی اجتمرراع ی هارسررانه

موقع بره  لیر: ترثییر تحوB2B  ی مشتر

 ی محتوا بر تعامل مشتر

موقع بررودن آن محترروای تولیدشررده و برره

سرربب تعامررل بیشررتر مشررتری بررا شررركت 

 خواهد شد.

محتوای شركتی فنلانردی بره نرام 

 وینو

5 (Nixon et al., 

2024) 

 هرررررروش مفررررررنوعی وبررسرررررری 

بررر داده از وتحلیل رسررانه مبتنی تجزیرره

بازاریررابی  برررای  تلویزیررون محترروای 

 بهینه محتوای دیجیتال 

هررایی در زمینررۀ در ایررن پررژوهش نوآوری 

بینررررری موضررررروعات پرطرفررررردار، پیش

سازی ویدئوی متمركرز و بازیرابی خلاصه

 ویدئوی متقابل مطر  شدند.

پخررررش پرسشررررنامه در میرررران 

 های اجتماعی طرفداران رسانه

6 (Aljabari et 

al., 2024) 

های بازاریرابی بررسی تثییر اسرتراتژی 

دیجیتال بر نروآوری برا نقرش واسرطۀ 

 هوش مفنوعی در بازار عربستان

های بازاریابی دیجیترال در استراتژی نقش  

گرفته در هرررررررررای شررررررررركلنوآوری 

وكارهای كوچرررک و متوسرررط كسرررب

 عنوان یک اصل پذیرفته شده است.به

وكارهای كوچرک بررسی كسب

در كشررور  (SMEsو متوسررط )

 عربستان

7 (Angelou et 

al., 2024) 

های اجتمراعی بررسی معیارهای رسانه

كننررردۀ ترافیرررک بینی عنوان پیشبررره

 وبسایت ناشران

لایررک، تعررداد معیارهررایی ماننررد تعررداد 

عنوان گذاری برهبازنشر و تعرداد اشرتراک

گیری شررراخص معیررراری بررررای انررردازه

ترافیک وبسایت معرفی شردند كره خرود 

عنوان شاخفررری ترافیرررک وبسرررایت بررره

منظور ارزیابی میزان تعامرل مشرتریان برا به

 وبسایت مدنظر است.

نظرسرررنجی از اعضرررای انجمرررن 

 ناشران آنلاین یونان

8 
(Ankita & 

Khanna, 

2024) 

های بازاریررابی بررسرری ادغررام اسررتراتژِ

محیطی برای دیجیتال و ایرهای زیست

گذاری اقلام درحرال زوال برا سررمایه

 فناوری حفاظت

ارائۀ مدلی برای تلفی  بازاریرابی دیجیترال 

 با موضوع پایداری 

شركت فعال در زمینۀ   10بررسی  

بازاریررررابی دیجیتررررال و حرررروزۀ 

 پایداری 

9 (Lu, 2023) 
ریزی بازاریرابی محتروا، بررسی برنامره

 گیری اجرا و اندازه

 بازاریابی محتروا، ازجملره  استراتژی شر   

شناسرایی   وتحلیل موقعیت، اهداف،تجزیه

ها، تاكتیکانواع    مخاطبان هدف، انتخاب

 گیری ارزیابی و اندازه

 مطالعۀ سیستماتیک از اسناد قبلی 

10 

 (Guzmán 

Ordóñez et 

al., 2024) 
 

ارزیابی ایربخشی بازاریرابی محتروا در 

 توییتر

منظور ارزیررابی ارائررۀ مرردلی تحلیلرری برره

 ایربخشی بازاریابی محتوا در توییتر

حسررراب تررروییتر از  32بررسررری 

 های مختلم كشور كلمبیااستان

11 (Al Adwan et 

al., 2023) 

 ی ابیررهررا در بازاروتحلیل دادهتجزیرره

 ی ایربخشررر ی ابیررررد ی بررررا ترررال یجید

 ی رساناطلاع ی ها و استراتژنیكمپ

های مشرتری را وتحلیل دادهاهمیت تجزیه

منظور سازی بهیابی و سفارشی برای هدف

هرای موفر  و توسرعۀ یرک اجرای كمپین

 كند.استراتژی صحیح تثیید می 

نفررر از مرردیران  125مفرراحبه بررا 

بازاریابی و روابط عمومی آنلاین 

 و آفلاین

12 (Owuor et al., 

2023) 

های های رسانهبررسی استفاده از داده

اجتمرررراعی و بازدیررررد از صررررفحات 

 پدیاویكی 

ای خطرری بسرریار قرروی بررین تعررداد رابطرره

بازدیدكنندگان حقیقی از اماكن مختلرم 

شده ازطری  رجوع به های انجامو بررسی 

 صفحات وب وجود دارد.

هررررررای بررررررا اسررررررتفاده از داده

شررررررده حاصررررررل از آوری جمع

 46شررده در های پخشپرسشررنامه

 پارک ایالتی فلوریدا
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 مورد مطالعه/ صنعت  نتایج پژوهش  هدف پژوهش  محقق/ سال  ردیف 

13 
(Filipovic & 

Arslanagic-

Kalajdzic, 

2023) 

 ی ابیرربازترراب چررارچوب بازاربررسرری 

 تال یجید ی محتوا

تعامررل  ی هاپاسررخ  یی محترروا ی هررامحرک

 ح یكنندگان را توضرررمفررررف ی رفترررار

دهنده یبرت شرده كه توسط ارائه  دهندی م

 .است

صررررنعت اخبررررار دیجیتررررال در 

 های خبری رسانه

14 (Sakas et al., 

2023) 

ترررثییر مشررراركت كررراربران بررسررری 

 ی رقرابت  تیرمز  ۀها بر توسرعتیساوب

در  تررال یجید ی و نررام تجررار تررال یجید

 ی كیلجست ی استارتاپها

وب ترررثییر  ی رفترررار ی لررریتحل ی ارهرررایمع

و  ی برررر نرررام تجرررار ی تررروجه درخرررور

 .دندار هااستارتاپ ی سودآور

 ی هرراوب ی وتحلیل بررر روتجزیرره

،  Wolt ی هاآپاسرررررتارت

Urbantz  ،Sennder ،

Paack  ،Lalamove  ،Byrd ،

FourKites  ،Centrica ،

Cargo.one 

15 (Odoom, 

2023) 

و   ترال یجید  ی محتروا  ی ابیبازاربررسی  

كننده در مشررراركت برنرررد مفررررف

 ی اجتماع ی هارسانه

در رابطرره بررا  تررال یجید ی محترروا ی ابیرربازار

برا   نیصورت آنلاكه به  ی كنندگانمفرف

 .مؤیر است اریبرندها در ارتباط هستند بس

سراسرر جهران نفر از افرراد    1022

كره برا حجرم زیرادی از محترروای 

طور روزانرره برخررورد دیجیتررال برره

 دارند.

16 (Wahid et al., 

2023) 

شردن در پلتفررم معروفبررسی نحوۀ  

 ی بررررا یی های تررراک: اسرررتراتژکیت

جررررذب  ی برررررا ی جهرررران ی برنرررردها

بازار درحال   کیكنندگان در  مفرف

 ظهور

 دیاسررلا شیو و نمررا ی اطلاعررات ی محترروا

برررر  ی داری عكرررس ترررثییر ممبرررت و معنررر

 .دارد های گذاراشتراک

 ۀپسررت در شرربك 680هررا از داده

بررزرگ  ی ترراک از برنرردهاکیت

هوشرررمند شرررامل  ی های گوشررر

 ،ی لمرریر ،ی ائومی، شررگسامسررون

در جامعررۀ آمرراری اوپررو  وو،یررو

 آوری شدند.اندونزی جمع

17 (Bazi et al., 

2023) 

 ی شررررناختیی بایز تیررررفیكبررسرررری 

و تعامرل   ی اجتماع  ی هارسانه  ی محتوا

 ی با مشتر

برا برنرد ترثییر   ی بر تعامل مشرتر  ی سرگرم

محتروا و   ی ابیربازار  نیب  ۀو رابط  گذاردی م

وضرو  مشراهده ها بهبا برند  ی تعامل مشتر

 شود.می 

كه   ی انیبا مشتر   یعم  ۀمفاحب  25

بررررا  ی اجتمرررراع ی هادر رسررررانه

 برنرردهای مطررر  بررازار تجمررلات

 .بودند ریدرگ

18 (Dilys et al., 

2022) 
 بازاریابی محتوا فهومآنالیز م

ارائررۀ اهررداف بازاریررابی محترروا و مرردلی 

 ساختاری 

مطالعررۀ مررروری سیسررتماتیک از 

 اسناد قبلی 

19 (Terho et al., 

2022) 

در   ترال یجید  ی محتوا  ی ابیبازاربررسی  

و   امدهایها، پتی: فعالی تجار  ی بازارها

 ی در طول سفر مشتر ی موارد احتمال

از  دیررردر رفترررار خر ی اساسررر راتییرررتغ

 ی ابیر( بازارB2Bوكار به تجارت )كسب

 ی تیرا برررره اولررررو تررررال یجید ی محترررروا

فروشررندگان مختلررم  ی برررا کیاسررتراتژ

 .خواهد كرد لیتبد

شركت  18خبره از  34مفاحبه با 

مختلرررم در ایرررن صرررنعت كررره 

سال سابقۀ كار در این   13حداقل  

 اند.زمینه داشته

20 
(Grande-

Ramírez et 

al., 2022) 

احساسرررات  لیرررادغرررام تحل ی بررسررر

در فراینررررد  ی اجتمرررراع ی هارسررررانه

 جررادیا ی برررا کیاسررتراتژ ی زیربرنامره

 متوازن ی ازیكارت امت

 SMشررده تررا از دانررش تفررمیم گرفترره 

منظور اجرررای رویكردهرای كارآمررد و بره

 های پیچیده استفاده شود.روش

 افزارهای:صنایع مكزیک در نرم

TripAdvisor 

Facebook 

Customer Survey 

21 
(Kedzierska-

Szczepaniak 

& Minga, 

2022) 

عنوان بررسررری بازاریرررابی محتررروا بررره

هررای حلرری نوآورانرره برررای پلتفرمراه

 تثمین مالی جمعی 

محتوای موجود در اینترنت، بیشتر ما را به 

دهررد و بهترررین سررمت خریررد سررور می 

ها اسرتفاده از محتروای حل برای پلتفرمراه

 مناسب و در راستای هدف است.

اسررتفاده از پرسشررنامه در صررنعت 

نگاری و پخرش موسریقی روزنامه

 های مالی درگیر با پلتفرم



 

 53   /  و همكاران  زادهسیدرضا جلال  /نوپا ی هاوكاركسب  تال یجید ی ابیمحتوا در بازار ی ابیبازار ی عملكرد استراتژ ی دیكل ی هاشاخص  یی شناسا

 مورد مطالعه/ صنعت  نتایج پژوهش  هدف پژوهش  محقق/ سال  ردیف 

22 (Fedoryshyna 

et al., 2021) 

ماركتینررررررگ در بررسرررررری دیجیتال 

 مدیریت استراتژیک

بازاریرررررابی دیجیترررررال از مرررررؤیرترین 

شررررده در اسررررتراتژی راهكارهررررای ارائه

 تواند باشد.سازمان می 

صرررررنعت خررررردمات آنلایرررررن 

 های مسافرتی و توریستی شركت

23 
 وی تركسرررررررررتان)

 (1401، همكاران

 تیریمررررد ی هاشرررراخص یی شناسررررا

 شیبررا هرردف افررزا تررال یجید ی محترروا

برا   ی مجراز  ی كراربران فضرا  ی ریدرگ

 بیفراترك كردیرو

های مردیریت گرروه از شراخص  3معرفی  

كرره در  یی هاشرراخص یی شناسررامحترروا و 

 ی ریردرگ  نیرا  جرادیمحتروا بره ا  ی ابیبازار

 كسربصراحبان    ی د شد، بررانمنجر خواه

 د.دار تیاهم اریبس وكارها

شرررامل   یرررحقت 537غربرررالگری 

در  و كتررب هانامررهانیپا ت،مقررالا

 داخل و خارج از كشور

24 
)رحیمررری كلرررور و 

 (1401آذربایجانی،  

ارائۀ مدل پارادایمی بازاریابی دیجیتال 

 بنیانهای دانشدر شركت

هرای بازاریابی دیجیتال ازجمله تكنولوژی 

های روز برای رسیدن به جدیدترین شریوه

تعامل برا مشرتریان اسرت كره برا كمتررین 

 رساند.هزینه ما را به اهداف خود می 

بنیررران ایرررران های دانششرررركت

نفررر از  16ازطریرر  مفرراحبه بررا 

 خبرگان و مدیران

25 
، كهررزادی و جرروان)

1400) 

ی محتروا  ی ابیربرر ترثییر بازار  ی كنكاش

 مت برنردلابرر سر  ی اجتماع  ی هارسانه

 ی ورزش

 ی هارسرررانه ی محتررروا ی ابیرررترررثییر بازار

 متلابر س ،ی اجتماع

سره   یرازطر تروانی را م  ی ورزش  ی برندها

د و نبر  ی ابیگاهی، جانداز بر  ی مفهوم آگاه

 .كرد نییتبی به برند وفادار

 نهمچنررری و اهاسرررتادان دانشرررگ

ان حررروزۀ متخففررر ون نخبگرررا

 ی ورزش های رسانه

26 
)پرچمرری جررلال و 

 (1400شیاسی، 

های كلیرردی بررسرری جررامع شرراخص

 سازمان (KPI)عملكرد 

های كلیرردی ویژگرری برررای شرراخص 25

های كلیرردی روش شرراخص عملكرررد و

شررده بررا هرردف عملكرررد روشرری پذیرفته

نظرررارت و كنتررررل عملكررررد، ارتقرررای 

ای و بهبرود ها، ارزیرابی مقایسرهشایستگی 

 عملكرد است.

سرررررازمان در  133غربرررررالگری 

 وسازصنعت ساخت

27 
فررررررررررد و )كرمی 

 (1400همكاران، 

 ی ابیررربررررای بازار ی چرررارچوب ۀارائررر

 كشاورزی  ی نیدر كارآفر تال یجید

 نی)كررررارآفر ینسرررره عامررررل كرررررارآفر

و  ی نیكشرررراورزی(، فراینررررد كررررارآفر

 توانررررردی مرر ی نیكرررررارآفر سررررتمیاكوس

 را در تررررررال یجید ی ررررررابیمرررررردل بازار

 .دندهكشاورزی شكل  ی نیكارآفر

های صنعت كشاورزی در كشرور

 توسعه و ایراندرحال 

 منبع: محقق ساخته

 

 شناسی پژوهش. روش3

و باروسررو   یسندلوسك  بیاز روش فراترك  حاضرۀ  مطالع

 زیررر  یپژوهش شامل مراحل متوالو فرایند    كرده  یرویپ

 بوده است:

: در ابترردا، هرردف پررژوهش بیرر هرردف فراترك  نییتع

مرد   یمركز  ۀدیشد و پد  میو مشخص تعر   یطور دقبه

 ییشناسررا»مطالعرره    نیرر . هرردف اشد  ییشناسا  شدهمطالعه

محترروا   یابیبازار  یعملكرد استراتژ  یدیكل  یهاشاخص

 است. «نیدر خدمات آنلا تالیجید یابیدر بازار

منررد نظام  یوجوجست  یمنابع: استراتژ  یوجوجست

 نسیاسرركوپوس و انتشررارات سررا یاسررتناد گرراهیدر پا

 یهاسررال  ۀو امرالررد در فاصررل  یلیوا  نگر،یاسپر  ركت،یدا
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گرفترره شررد تررا مطالعررات مرررتبط  كررار برره  2023تا    2015

جو مشررتمل بررر وجسررت یشرروند. اسررتراتژ ییشناسررا

و  "Content analysis"واژگرران  دیرر كل یجووجسررت

"digital marketing" و كلمررات  دهیرر در عنرروان، چك

جو براسرراس وجسررت  جیمرحله نتررا  نیاست. در ا  یدیكل

 لیرر تحل  یبرررا  ییغربال و اسناد نها  1  شكل  ینیفرایند بازب

در   شرردهاستفاده  یهرراپروتكل  2جرردول  مشخص شدند.  

 .دهدینشان م  یصورت دقمقالات را به یوجوجست

شده مطالعات: تمام مطالعات انتخاب  تیفیك  یابیارز

 یهررامهارت ۀبرنامرر  یفرر یك سررتیلبررا اسررتفاده از چک

 نیرر . هرردف اشرردند یابیرر ( ارزCASP) یانتقرراد یابیرر ارز

نبررود، بلكرره  نییپا تیفیك لیمرحله حذف مطالعات به دل

و   هاافتررهی  تیشررفاف  ،یشناسرر روش  ۀرانیگسررخت  یابیارز

 جی. نتررااسررته هررا بررا پرسررش پررژوهش بررودارتبرراط آن

 نشان داده شده است.  3 جدول( در CASP) سیماتر

مرحلرره، مطالعررات   نیرر مطالعات منتخررب: در ا  لیتحل

 یهرراتررا داده شرردند لیرر منررد تحلصررورت نظاممنتخررب به

محترروا   یابیرر عملكرررد بازار  یدیكل  یهامرتبط با شاخص

 یاسررتخراج شرروند. تمررام تررالیجید یابیرر در بسررتر بازار

 ،یریگانررردازه یارهرررایكررره بررره مع یمتنررر  یهرررابخش

 یابیمرتبط با بازار یراهبرد جیا نتای یابیارز یهاشاخص

 شدند. یدهاشاره داشتند، برجسته و سازمان  ییمحتوا

مطالعررات، فراینررد   یررۀ اول  ل یرر باز: پس از تحل   ی كدگذار 

انجررام شررد.    ه ی اول   ی منظور استخراج كدها باز به   ی كدگذار 

شررده از  استخراج   ی متنرر   ی ها باز، داده   ی كدگذار   ۀ در مرحل 

تررا    شررد   ی خط بررسرر برره صررورت خط مطالعررات منتخررب به 

شرروند كرره    یی شناسررا   ی ا مجزا و عناصر تكرارشونده   م ی مفاه 

محترروا    ی اب یرر عملكرد در بازار   ی د ی كل   ی ها اخص ش   انگر ی نما 

شدند    ی گذار نام   ه ی اول   ی صورت كدها به   م ی مفاه   ن ی بودند. ا 

محترروا    ی اب ی عملكرد بازار   ی ارها ی از مع   ی ا گسترده   م ی كه ط 

 . دادند ی را در مطالعات مختلم پوشش م 

 انیرر مرحلرره روابررط م نیرر : در ایمحررور یكدگررذار

مشابه براساس   یمفهوم  یشد و كدها  لیباز تحل  یكدها

 یهادر دسررته ،یرسررطحیز یو معرران کیرر تمات یالگوهررا

مرحلرره بررا  نی. در اشدند  یبندسطح بالاتر گروه  یمفهوم

بررر كشررم   یسررع  ،هیاول  یكدها  یدهو سازمان  یبازساز

  ، ی عل رر   ی ونرردها ی پ   یی ناسررا تا بررا ش باشد  كدها می   ان ی روابط م 

  ی مفهرروم   ی الگوهررا   ، برراز   ی كرردها   ان یرر م   ی امررد ی و پ   ی ا نه ی زم 

  ی ر ی گ مرحلرره برره شرركل   ن یرر ها آشكار شررود. ا پنهان در داده 

  ر ی كه امكرران تفسرر   شود ی منسجم منجر م   ی ل ی چارچوب تحل 

  ۀ د یرر و سررنجش پد   م یرر تعر   ۀ از نحررو   ی و هدفمندتر   تر   ی دق 

  ، ی محور   ی كدگذار   ی اصل   ت ی . مز دهد ی ارائه م   شده مطالعه 

پراكنررده    ی هررا و منسررجم از داده   ی مفهرروم   ی سرراختار   جاد ی ا 

برره درک    ترروان ی آن م     یرر كرره ازطر   ی ا گونرره اسررت؛ به 

  ی را برررا   نرره ی و زم   د ی رسرر   شررده مطالعه   ۀ د یرر از پد   ی تر   یرر عم 

 . آورد فراهم    ی ل ی مدل تحل   ا ی   ی چارچوب نظر   ی ر ی گ شكل 

 زانیرر مرحلرره، م نیرر : در ایكدگررذار ییایرر پا یبررسرر 

حاصررل از  جیكدگررذاران انجررام شررد. نتررا انیرر توافرر  م

بررا   یدوبعررد  یشده در قالب جرردولانجام  یهایكدگذار

 میتنظرر   افتهیاختفرراص  یكدگذاران و كرردها  یمحورها

هررا، شرراخص آن  نیتواف  برر   زانیم  یابیمنظور ارزو به  شد

 نیب  یرین شاخص كه مقادیكوهن محاسبه شد. ا  یكاپا

)عرردم توافرر  كامررل( را شررامل    -1+ )توافرر  كامررل( تررا  1

اعتمرراد فراینررد    ت یرر دقررت و قابل   ی امكرران بررسرر   شررود، ی م 

آزمررون    ن یرر . مقدار صررفر در ا سازد ی را فراهم م   ی كدگذار 

  شررانس رد داده   ل یرر برره دل   تنها است كه    ی توافق   ۀ دهند نشان 

دو   ان یرر م   فرراوت مشررابه و مت   ی به تعررداد كرردها است. باتوجه 

به دست    0/ 80شده برابر با  محاسبه   ی كاپا   ب ی كدگذار، ضر 

قرررار   0/ 80تررا   0/ 61  ۀ مقدار در باز   ن ی ا   نكه ی به ا آمد. باتوجه 

گرفرررت كررره سرررطح توافررر     جررره ی نت   تررروان ی م   رد، یررر گ ی م 

  ی تواف  قو   ۀ دهند و نشان   شود ی م   ی آمده خوب تلق دست به 

 است.   مطالعه   ن ی در ا   ی در فرایند كدگذار   نان ی اطم و قابل 



 

 55   /  و همكاران  زادهسیدرضا جلال  /نوپا ی هاوكاركسب  تال یجید ی ابیمحتوا در بازار ی ابیبازار ی عملكرد استراتژ ی دیكل ی هاشاخص  یی شناسا

 نیرر حاصل از مراحل قبل، در ا  یهاافتهی  :هاافتهی  انیب

 یشرراخص اصررل 3. درمجمرروع شررودیمرحلرره ارائرره م

محترروا و   یابیعملكرد بازار  یدیكل  یهاعنوان شاخصبه

 5جرردول  در    جیشرردند. نتررا  ییشناسررا  یشاخص فرع  44

 ارائه شده است.

 

 شده درپژوهش حاضرهای استفادهپروتکل. 1-3

منررد )سیسررتماتیک( پس از طررر  پرسررش برره مرررور نظام

های منظور شناسررایی شرراخصاسررت. بررهپرداخترره شررده 

كلیدی عملكرد ازطری  مطالعه در اسناد و مقالات، ابتدا 

های حیاتی در پایگاه اطلاعات علمی با كمک كلیدواژه

 Contentاسرركوپوس بررسرری انجررام شررد. كلیرردواژۀ 

Marketing خفرروص سررایت وجو شررد؛ دراینجسررت

سند را معرفی كرد كه همگی مربرروط   210مدنظر تعداد  

مررریلادی بودنرررد. فراینرررد  2015های بعرررد از بررره سرررال

وجو فقررط برره كلیرردواژۀ قبلرری محرردود نشررد و جسررت

 Content Marketing“ كلیرردواژۀ جدیرردی بررا عنرروان

AND KPI”  سند ارائرره شررد؛ امررا  2بررسی شد كه فقط

وجو فقررط برره پایگرراه اطلاعررات علمرری فراینررد جسررت

ای منظور دسررتیابی برره مطالعررهاسكوپوس محدود نشد. به

وجو ادامرره پیرردا ها نیز فرایند جستجامع در سایر پایگاه

آن را  2جرردول طور خلاصرره در ترروان بررهكرررد كرره می

 مشاهده كرد. 

 
 در پژوهش شدهاستفاده یهاپروتكل ی: بررس2 جدول

Table 2: Review of the protocols used in the research 

 ر ضپروتکل در پژوهش حا موضوع 

 هدف پژوهش
موجرود در صرنعت  ی هاوكارمحتروا در كسرب ی ابیبازار ی عملكرد استراتژ ی دیكل ی هاشاخص ی بندو طبقه  یی شناسا

 تجارت الكترونیک

 راهبرد 
 انواع مقالات پژوهشی، مروری و كتب مرتبط با موضوع

Research Articles, Review Articles, book 

 2015-2024سال انتشار: 

 نام پایگاه اطلاعات علمی 

Scopus 

Springer 

Emerald 

Since direct 

Wiley 

 Content marketing شدههای بررسی كلیدواژه

Content marketing and KPI 

 (Content marketing)377 تعداد اسناد

44(Content marketing and KPI) 

 Article title (Content marketing) نوع بررسی 

Article title, Abstract, keyword (Content marketing AND KPI) 

 موضوع با اسناد علمی پژوهشی، مروری و كتب مرتبط تمام معیارهای ورود

 اسناد علمی تكراری، اسناد علمی مغایر از جهت چكیده و محتوا معیارهای خروج

های نحرروۀ تحلیررل و تركیررب یافترره

 كیفی 
 كدگذاری باز و كدگذاری محوری 

 منبع: محقق ساخته
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وجوی اولیرره، تمررام اسررناد برررای نبررود پس از جسررت

اسناد  مغایرت بررسی شدند. سپس در گام بعدی چكیدۀ

مانده مطالعه شدند تا اسناد غیرمرتبط حذف شرروند. باقی

طور كامررل مانررده بررهدر گررام سرروم محترروای اسررناد باقی

های كلیرردی بررسرری شرردند تررا اسررناد حرراوی شرراخص

عملكرد بازاریابی محتوا مشخص شرروند. در انتهررا تعررداد 

های كلیرردی عملكرررد برراقی مانررد كرره شرراخص مقاله 17

هررا اسررتخراج شرردند. اسررتراتژی بازاریررابی محترروا از آن

 1شكل  طور خلاصه در  فرایند انتخاب و بازبینی اسناد به

 است.آورده شده 

 

 
 انتخاب اسناد یبرا ینیبازب ندیفراو  وجوجست جی: نتا1 شكل

Figure1: Search results and review process for document selection 
 

 منبع: محقق ساخته
 

منظور ارزیابی كیفیت مطالعات اولیه تمامی اسررناد به

قرارگرفتنرررد. نترررایج  CASPشرررده در مررراتریس یافت

 است.ارائه شده  3جدول ماتریس مزبور در 

  

 تعداد كل مقالات مرتبط

(N=377) 

دلیل شده به تعداد اسناد علمی حذف

 بودن تكراری

(N=165) 

 

 شدهاسناد علمی حذف تعداد

(N=187) 

 شده براساس محتواتعداد اسناد علمی بررسی

(N=25) 
 شده تعداد اسناد علمی حذف

(N=8) 

 

 شده براساس چكیدهتعداد اسناد علمی بررسی

(N=212) 

 (N=17) تعداد اسناد علمی نهایی
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 CASP سیماتر جی: نتا3 جدول

Table3: CASP Matrix Results 
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 منابع

 

 

 

 

3 3 3 3 3 4 5 4 5 4 Angelou (2024) 

5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 Wang (2023) 

4 4 5 4 3 3 3 5 5 4 Lu (2023) 

5 4 4 4 5 3 3 5 5 3 Wahid (2023) 

4 4 4 4 5 3 3 5 4 3 Fedoryshyna (2021) 

5 4 4 4 4 5 4 5 5 3 Odoom (2023) 

4 4 3 3 4 4 3 5 5 4 Salonen (2024) 

5 4 4 4 4 3 5 3 5 3 Gupta and Dutt 

(2024) 

5 5 5 4 4 3 4 3 5 4 Ordonez (2023) 

4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 Dilys (2022) 

3 4 3 4 3 5 5 3 3 5 Lakshmi (2019) 

4 4 3 3 4 3 4 5 4 5 Wackerbarth (2021) 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 Sakas (2021) 

3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 Dolma (2021) 

4 3 3 3 3 3 5 5 4 3 Poulos (2020) 

3 3 3 3 4 3 5 3 4 3 Sakas (2023)  

5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 Filippou (2024), 

 منبع: محقق ساخته

 

شرراخص  44شررده برره سررند غربال 17پررس از مطالعررۀ 

دسررت آمررد كرره كلیرردی، عملكرررد بازاریررابی محترروا به

 اند.قرار داده شده  4جدول همگی در 
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 محتوا  یابیعملكرد بازار یدیكل یها: شاخص4جدول

Table 4:key performance indicators of content marketing 

های  شاخص 

کلیدی عملکرد  

بازاریابی محتوا  
)KPIs ( 

 های متنی بیانیه

 تعداد كلیک
توان به تعداد كلیک، تعداد لایک، تعداد پیشنهادات، هزینۀ هركلیک و تعداد بازنشر اشاره كرد های كلیدی عملكرد می از شاخص

(Odoom, 2023). 
 .(Wang et al., 2023)های آسان اشاره كردتوان به تعداد كلیکكنندگان می ازجمله رفتارهای ناشی از تعامل مفرف

 نرد كلیک
CTr 

توان نرد بازدید، نرد كلیک، نرد لایک، نرد نظرات )كامنرت(، نررد كنندگان است می كنندۀ تعامل مفرفاز مواردی كه ایبات

 .(Wang et al., 2023)گذاری و در آخر نرد خرید را نام برد به اشتراک

 .(Lu, 2023)بخش تعامل  –لو های فانهای كلیدی عملكرد براساس پژوهشجدول شاخص

 .(Lu, 2023)بخش ترافیک  –لو های فانهای كلیدی عملكرد براساس پژوهشجدول شاخص تعداد بازدیدها

 كنندگانتعداد دنبال 
 . تواند تثییر درخور توجهی بر میزان تعامل داشته باشد كنندگان در حساب مدنظر می دنبال تعداد  

 (Guzmán Ordóñez et al., 2024). 

تعررداد بازدیدكننرردگان 

 تكراری 
 (Lu, 2023) بخش كیفیت –لو های فانهای كلیدی عملكرد براساس پژوهشجدول شاخص

 

 تعداد لایک

گیری ایجراد شراخص ترافیرک وبسرایت عنوان معیاری برای انردازهگذاری بهمعیارهای تعداد لایک، تعداد بازنشر و تعداد اشتراک

 منظور ارزیابی میزان تعامل مشتریان با وبسایت مدنظر استعنوان شاخفی بهمعرفی شدند كه خود ترافیک وبسایت به
 (Angelou et al., 2024) . 

تروان هرا رجروع كررد، می توان در استراتژی بازاریابی محتوا برای نمایش میزان تعامل با مشتریان به آنهایی كه می ازجمله شاخص

 . (Odoom, 2023)گذاری و تعداد بازنشر را نام برد تعداد لایک، تعداد كلیک، تعداد  نظرات، تعداد به اشتراک

شرده و تعرداد برد، بررسی تعداد، تعداد نظرات ارائههای مجازی پی  كنندگان در شبكهتوان به نرد تعامل مفرفاز مواردی كه می 

 . (Wang et al., 2023)بازنشر محتوای دیجیتال است 

كنندۀ ایرن گیری میرزان تعامرل و همچنرین مشرخصهایی بررای انردازهعنوان شاخصها بهگذاری ها، نظرات و اشتراکتعداد لایک

 شود یا نه وجودآمده به دستیابی به اهداف مدنظر شركت منجر می روند كه آیا تعامل بهموضوع به كار می 
(Salonen et al., 2024) . 

شده در هرر پسرت، ارزش طرول عمرر مشرتری، میرزان قفرد در هر شبكه، تعداد نظرات ارائه  گذاری ها، تعداد اشتراکلایک  تعداد

شرده در كانرال كنندگان برا محتروای بارگذاری عنوان مبناهرایی بررای میرزان تعامرل مفررفخرید، كارایی هزینه و میزان فروش به

 . (Wahid et al., 2023)شوند بازاریابی استفاده می 

كنندگان هسرتند عنوان معیراری بررای درک میرزان تعامرل مفررفگذاری و تعداد نظرات بهسه معیار تعداد لایک، تعداد اشتراک
(Gupta & Dutt, 2024) . 

 . (Dilys et al., 2022)گذاری اشاره كردتوان به تعداد لایک، كلیک، نظر و اشتراکهای درک واكنش می از روش

گیری تعامرل ها بررای انردازهتررین شراخصهای مجرازی از مهمگذاری در شربكهتعداد لایک، تعداد نظرات و تعرداد بره اشرتراک

 . (Guzmán Ordóñez et al., 2024) شوندمحسوب می 

 نرد لایک
ها(، نرد توان نرد بازدید، نرد كلیک، نرد لایک، نرد نظرات)كامنتكنندگان است، می كنندۀ تعامل مفرفاز مواردی كه ایبات

 . (Wang et al., 2023)گذاری و در آخر نرد خرید را نام برد به اشتراک

 . (Lu, 2023)بخش ترافیک  –لو های فانهای كلیدی عملكرد براساس پژوهشجدول شاخص تعداد بازدید

 نرد بازدید
توان نرد بازدید، نرد كلیک، نرد لایک، نرد نظرات)كامنت(، نرد به كنندگان است می كنندۀ تعامل مفرفاز مواردی كه ایبات

 . (Wang et al., 2023)گذاری و در آخر نرد خرید را نام برد اشتراک

های واجرد تعداد سرنخ 

 شرایط تولیدشده
 . (Lu, 2023)بخش مالی  –لو های فانهای كلیدی عملكرد براساس پژوهشجدول شاخص
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تعرررررررداد بازدیرررررررد 

 فردمنحفربه

 . (Lakshmi et al., 2019)بندی صفحات وب استرتبههای عنوان یكی از الگوریتمفرد بهتعداد بازدید منحفربه

ترین دلایل افزایش تعداد بازدیدهای ماهانره از یرک صرفحۀ وب نیرز اسرت فرد از مهمهمچنین افزایش تعداد بازدیدهای منحفربه

(Wackerbarth et al., 2021) . 
 . (Lu, 2023)بخش ترافیک –لو های فانهای كلیدی عملكرد براساس پژوهشجدول شاخص

 تعداد بازدید صفحات

عنوان معیراری بررای میرزان تعامرل مشرتریان برا صرفحۀ مشخفری از وب در نظرر گرفتره شده در یک ماه برهتعداد بازدیدهای انجام

 . (Wackerbarth et al., 2021)شودمی 

شود عنوان ابزاری محوری برای تحقیقات و مدیریت شبكه در نظر گرفته می وتحلیل آماری بازدیدهای یک صفحه از وب بهتجزیه

(Zhang et al., 2024) . 

تعررررررداد بازدیررررررد از 

صررفحات برره ازای هررر 

 بازدیدكننده

 . (Lu, 2023)بخش كیفیت  –لو های فانهای كلیدی عملكرد براساس پژوهشجدول شاخص

 . (Lu, 2023)بخش كیفیت  –لو های فانهای كلیدی عملكرد براساس پژوهشجدول شاخص بازگشتی تعداد بازدید 

)میررانگین  زمرران دوره

 مدت بازدید(

 منظور نمایش مشاركت ضمنی نیز استبلكه معیاری به است،تنها معیار درگیری كاربر میانگین زمان دوره نه

 (Sakas & Reklitis, 2021) . 
 . (Lu, 2023)بخش كیفیت  –لو های فانهای كلیدی عملكرد براساس پژوهشجدول شاخص

 نرد پرش

 های مختلم تثلیم محتوا و تبلیغات استارزیابی ارزش تعاملات در زمینه رای تعداد پرش معیاری مهم ب 

 (Poulos et al., 2020) . 
بره   شردهتبلیغات نمرایش داده  بهبود كیفیت  برای   شدهوجوی حمایتتبلیغات جست  شده درتبلیغات كلیک  برای   پرش  پیشبینی نرد

 . (Dolma et al., 2021) بسیار مهم است كاربر

 . (Lu, 2023)بخش كیفیت  –لو های فانهای كلیدی عملكرد براساس پژوهشجدول شاخص

 ترافیک وب

 . (Wackerbarth et al., 2021)آیدعنوان یكی از دلایل افزایش میانگین بازدیدهای ماهانه به شمار می ترافیک وب به

ای كره بسریاری از خبرنگراران و گونرهشود؛ بهگیری تعامل با مشتریان استفاده می عنوان معیاری برای اندازهها بهاز ترافیک وبسایت

 . (Angelou et al., 2024)كنند بالابردن ترافیک وبسایت خود استفاده می  رای های اجتماعی بافراد دارای رسانه، از رسانه

 . (Sakas & Reklitis, 2021) ترافیک ارگانیک رابطۀ مستقیمی با میزان تعامل كاربران دارد  میزان ترافیک ارگانیک

 میزان ترافیک آنلاین
گیری و ارزیرابی انردازه  رای عنوان معیارهرایی برشرده و نررد تبردیل برهترافیک آنلاین، بازدیدهای بازگشتی، میانگین زمران صرف

 . (Lu, 2023)ند ستعملكرد استراتژی بازاریابی محتوا ه

 . (Filippou et al., 2024) دهدی م لیرا تشك هاتیوبسا کیدرصد از حجم كل تراف55حدود  مستقیم کیتراف میزان ترافیک مستقیم

 . (Lu, 2023)بخش ترافیک  –لو های فانهای كلیدی عملكرد براساس پژوهشجدول شاخص میزان ترافیک ارجاعی 

 . (Lu, 2023)بخش قرارگرفتن در معرض  –لو های فانهای كلیدی عملكرد براساس پژوهشجدول شاخص وجورتبۀ موتور جست

)هزینه وجوی پولی  جست

 به ازای هر كلیک(

 ی ارزش طول عمر مشرتر و لیتبد ۀنیهز ک،یكل کی ۀنیهز توانی كلیدی عملكرد بازاریابی دیجیتال می هاشاخص  نیترمحبوباز  

 . (Fedoryshyna et al., 2021) را نام برد 

 تعداد نظرات

تروان می هرا رجروع كررد،  توان در استراتژی بازاریابی محتوا برای نمایش میزان تعامل با مشتریان به آنهایی كه می ازجمله شاخص

 . (Odoom, 2023)گذاری و تعداد بازنشر رانام بردتعداد لایک، تعداد كلیک، تعداد كامنت، تعداد به اشتراک

شده ها، تعداد نظرات ارائه برد، بررسی تعداد لایکهای مجازی پی كنندگان در شبكهتوان به  تعدادتعامل مفرفاز مواردی كه می 

 . (Wang et al., 2023)و تعداد بازنشر محتوای دیجیتال است 

كنندۀ ایرن گیری میرزان تعامرل و همچنرین مشرخصهایی بررای انردازهعنوان شاخصها بهگذاری ها، نظرات و اشتراکتعداد لایک

 شود یا نهوجودآمده به دستیابی به اهداف مدنظر شركت منجر می روند كه آیا تعامل بهموضوع به كار می 
 (Salonen et al., 2024) . 

شرده در هرر پسرت، ارزش طرول عمرر مشرتری، میرزان قفرد در هر شبكه، تعداد نظرات ارائه  گذاری ها، تعداد اشتراکتعدادلایک

شرده در كانرال كنندگان برا محتروای بارگذاری عنوان مبناهرایی بررای میرزان تعامرل مفررفخرید، كارایی هزینه و میزان فروش به

 . (Wahid et al., 2023) شوند بازاریابی استفاده می 
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 كنندگان هسرتند عنوان معیاری بررای درک میرزان تعامرل مفررفگذاری و تعداد نظرات بهسه معیار تعداد لایک، تعداد اشتراک

(Gupta & Dutt, 2024) .   
 . (Lu, 2023)بخش تعامل  –لو های فانهای كلیدی عملكرد براساس پژوهشجدول شاخص

 . (Dilys et al., 2022)گذاری اشاره كردتوان به تعداد لایک، كلیک، نظر و اشتراکهای درک واكنش می از روش

گیری تعامرل ها بررای انردازهتررین شراخصهای مجرازی از مهمگذاری در شربكهتعداد لایک، تعداد نظرات و تعرداد بره اشرتراک

 . (Guzmán Ordóñez et al., 2024) شوند محسوب می 

 نرد نظرات
توان نرد بازدید، نرد كلیک، نرد لایک، نرد نظرات)كامنت(، نرد كنندگان هستند، می كنندۀ تعامل مفرفاز مواردی كه ایبات

 . (Wang et al., 2023) آخرنرد خرید را نام بردگذاری و در به اشتراک

نرد تعامل بره ازای هرر 

 (ERP) پست

 

  شرود عنوان معیاری بررای تعامرل و ایربخشری محتروا در نظرر گرفتره می به  (ERP)در بازاریابی محتوا، نرد تعامل به ازای هر پست  

(Guzmán Ordóñez et al., 2024) . 

تعررررررررررداد برررررررررره 

 گذاری اشتراک

گیری ایجراد شراخص ترافیرک وبسرایت عنوان معیاری برای انردازهگذاری بهبازنشر و تعداد اشتراکمعیارهای تعداد لایک، تعداد  

 منظور ارزیابی میزان تعامل مشتریان با وبسایت مدنظر استعنوان شاخفی بهمعرفی شدند كه خود ترافیک وبسایت به
 (Angelou et al., 2024) . 

تروان هرا رجروع كررد، می توان در استراتژی بازاریابی محتوا برای نمایش میزان تعامل با مشتریان به آنهایی كه می ازجمله شاخص

 . (Odoom, 2023)تعداد لایک، تعداد كلیک، تعداد  نظرات، تعداد به اشتراک گذاری و تعداد بازنشر را نام برد 

كنندۀ ایرن گیری میرزان تعامرل و همچنرین مشرخصهایی بررای انردازهعنوان شاخصها بهگذاری ها، نظرات و اشتراکتعداد لایک

 شود یا نهوجودآمده به دستیابی به اهداف مدنظر شركت منجر می روند كه آیا تعامل بهموضوع به كار می 
 (Salonen et al., 2024) . 

شده در هرر پسرت، ارزش طرول عمرر مشرتری، میرزان قفرد در هر شبكه، تعداد نظرات ارائه  گذاری ها، تعداد اشتراکتعداد لایک

شرده در كانرال كنندگان برا محتروای بارگذاری عنوان مبناهرایی بررای میرزان تعامرل مفررفخرید، كارایی هزینه و میزان فروش به

 . (Wahid et al., 2023)شوند ی بازاریابی استفاده م

سرتند كنندگان هعنوان معیراری بررای درک میرزان تعامرل مفررفگذاری و تعداد نظرات بهسه معیار تعداد لایک، تعداد اشتراک
(Gupta & Dutt, 2024) . 

 . (Dilys et al., 2022)توان به تعداد لایک، كلیک، نظر و اشتراک گذاری اشاره كردهای درک واكنش می از روش

گیری تعامرل ها بررای انردازهتررین شراخصهای مجرازی از مهمگذاری در شربكهتعداد لایک، تعداد نظرات و تعرداد بره اشرتراک

 . (Guzmán Ordóñez et al., 2024) شوند محسوب می 

نررررررد/ نسررررربت بررررره 

 گذاری اشتراک

توان نرد بازدید، نرد كلیک، نرد لایک،  تعداد نظرات)كامنت(، نرد كنندگان است می كنندۀ تعامل مفرفاز مواردی كه ایبات

 . (Wang et al., 2023)به اشتراک گذاری و در آخرنرد خرید را نام برد 

 . (Lu, 2023)بخش تعامل  –لو های فانهای كلیدی عملكرد براساس پژوهشجدول شاخص

 تعداد بازنشر

گیری ایجراد شراخص ترافیرک وبسرایت عنوان معیاری برای انردازهگذاری بهمعیارهای تعداد لایک، تعداد بازنشر و تعداد اشتراک

 مشتریان با وبسایت مدنظر استمنظور ارزیابی میزان تعامل عنوان شاخفی بهمعرفی شدند كه خود ترافیک وبسایت به
 (Angelou et al., 2024) . 

توان به تعداد كلیک، تعرداد لایرک، تعرداد پیشرنهادات، هزینرۀ هركلیرک و تعرداد بازنشرر اشراره كررد ها می از جملۀ این شاخص
(Odoom, 2023) . 
هرا، تعرداد نظررات  بررد، بررسری تعرداد لایرکهای مجرازی پری كنندگان در شبكهتوان به  میزان تعامل مفرفاز مواردی كه می 

 . (Wang et al., 2023)شده و تعداد بازنشر محتوای دیجیتال است ارائه

درآمرررد بررره ازای هرررر 

 بازدید
 . (Lu, 2023)بخش مالی  –لو های فانهای كلیدی عملكرد براساس پژوهشجدول شاخص

 تعداد خرید
كنندگان است؛ برای ممال، هزینۀ طول عمر مشرتری و تعرداد شود كه نمایانگر رفتار خرید مفرفهایی می دستۀ دوم شامل شاخص

 . (Odoom, 2023)شده خرید انجام

 نرد خرید
توان نرد بازدید، نرد كلیک، نرد لایک،  تعداد نظرات)كامنت(، نرد كنندگان است می كنندۀ تعامل مفرفاز مواردی كه ایبات

 . (Wang et al., 2023)به اشتراكگذاری و در آخر تعداد خرید را نام برد 
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 میزان قفد خرید

شده در هرر پسرت، ارزش طرول عمرر مشرتری، میرزان قفرد در هر شبكه، تعداد نظرات ارائه  گذاری ها، تعداد اشتراکتعداد لایک

شرده در كانرال كنندگان برا محتروای بارگذاری عنوان مبناهرایی بررای میرزان تعامرل مفررفخرید، كارایی هزینه و میزان فروش به

 . (Wahid et al., 2023)شوند بازاریابی استفاده می 

 كارایی هزینه

شده در هرر پسرت، ارزش طرول عمرر مشرتری، میرزان قفرد در هر شبكه، تعداد نظرات ارائه  گذاری ها، تعداد اشتراکتعداد لایک

شرده در كانرال كنندگان برا محتروای بارگذاری عنوان مبناهرایی بررای میرزان تعامرل مفررفخرید، كارایی هزینه و میزان فروش به

 . (Wahid et al., 2023)شوند بازاریابی استفاده می 

 میزان فروش

شده در هرر پسرت، ارزش طرول عمرر مشرتری، میرزان قفرد در هر شبكه، تعداد نظرات ارائه  گذاری ها، تعداد اشتراکتعداد لایک

شرده در كانرال كنندگان برا محتروای بارگذاری عنوان مبناهرایی بررای میرزان تعامرل مفررفخرید، كارایی هزینه و میزان فروش به

 . (Wahid et al., 2023)شوند بازاریابی استفاده می 

را نرام بررد  ی ارزش طرول عمرر مشرتر ل،یتبرد ۀنریهز ک،یكل کی ۀنیهز  توانی كلیدی عملكرد بازاریابی دیجیتال می هاشاخصاز   هزینۀ تبدیل

(Fedoryshyna et al., 2021) . 

 هزینۀ هر كلیک

توان به تعداد كلیک، تعرداد لایرک، تعرداد پیشرنهادات، هزینرۀ هركلیرک و تعرداد بازنشرر اشراره كررد ها می از جملۀ این شاخص

(Odoom, 2023) . 
اشراره كررد   ی ارزش طول عمر مشتر  ل،یتبد  ۀنیهز  ک،یكل  کی  ۀنیهزبه    توانی كلیدی عملكرد بازاریابی دیجیتال می هاشاخصاز  

(Fedoryshyna et al., 2021) . 

هزینررره بررره ازای هرررر 

 بازدیدكننده
 . (Lu, 2023)بخش مالی  –لو های فانهای كلیدی عملكرد براساس پژوهشجدول شاخص

 . (Lu, 2023)بخش مالی  –لو های فانهای كلیدی عملكرد براساس پژوهشجدول شاخص هزینه به ازای هر سرنخ 

 . (Lu, 2023)بخش مالی  –لو های فانهای كلیدی عملكرد براساس پژوهشجدول شاخص (CPA)هزینۀ هر اقدام 

هزینررره بررره ازای هرررر 

مشررتری 1000مشررتری/

 آمدهدستبه

 . (Lu, 2023)بخش مالی  –لو های فانهای كلیدی عملكرد براساس پژوهشجدول شاخص

 . (Lu, 2023)بخش كیفیت  –لو های فانهای كلیدی عملكرد براساس پژوهشجدول شاخص نرد لغو عضویت

ارزش )هزینررره( طرررول 

 عمر مشتری 

 
 
 

 

شده در هرر پسرت، ارزش طرول عمرر مشرتری، میرزان قفرد ارائهدر هر شبكه، تعداد نظرات    گذاری ها، تعداد اشتراکتعداد لایک

شرده در كانرال كنندگان برا محتروای بارگذاری عنوان مبناهرایی بررای میرزان تعامرل مفررفخرید، كارایی هزینه و میزان فروش به

 . (Wahid et al., 2023)شوند بازاریابی استفاده می 

 . (Wang et al., 2023)شود وكار در نظر گرفته می عنوان ارزش طول عمر مشتری در كسبكنندگان بهرقتار خرید مفرف

اشراره كررد   ی ارزش طول عمر مشتر  ل،یتبد  ۀنیهز  ک،یكل  کی  ۀنیهزبه    توانی كلیدی عملكرد بازاریابی دیجیتال می هاشاخصاز  

(Fedoryshyna et al., 2021) . 
كنندگان است؛ برای ممال، هزینۀ طول عمر مشرتری و تعرداد شود كه نمایانگر رفتار خرید مفرفهایی می دستۀ دوم شامل شاخص

 . (Odoom, 2023)شده خرید انجام

 منبع: محقق ساخته
 

 هایافته. بحث و تحلیل 4

انتشررار  یرونررد صررعود ۀدهندنشررانهای پررژوهش یافترره

 تررالیجید  یابیرر محترروا و بازار  یابیبازار  ۀمقالات در حوز

 .موضوع است نیا تیاهم ۀدهندروند نشان نیاست. ا

 یاسررتناد  گرراهیوجو در پااسناد حاصل جسررت  لیتحل

منتشررر  2024تررا  2015 یزمرران ۀاسرركوپوس كرره در برراز

و  تررال«یجید یابیرر »بازار یهادواژهیرر كل یاند و داراشررده

كرره رونررد  دهرردیهسررتند، نشرران م «ییمحترروا یابیرر »بازار

 یدارا  ریرر اخ  یهاسررال  یحرروزه طرر   نیانتشار مقالات در ا

 نیرر ا  ۀدهندنشرران  2شرركل  بودهاسررت.    چشررمگیر  یرشد

 55بررا    2024تعداد مقالات در سررال    نیشتریروند است. ب

 یریرر گاوج ۀدهنداسررت كرره نشرران دهیسررند برره یبترسرر 



 

 1404( 57) پیاپی  شماره ،دوم  شماره ،پانزدهم سال  نوین، بازاریابی  تحقیقات/   62

 ریرر اخ  یهاحوزه در سررال  نیپژوهشگران به ا  یمندعلاقه

بررا   بیرر برره ترت  2023و    2022  یهااست. پس از آن، سال

 یخوببرره  یرونررد صررعود  نیرر سند قرار دارنررد. ا  30و    24

در بسررتر   ییمحترروا  یابیرر كرره موضرروع بازار  دهدینشان م

 یاز محورهررا  یكرر یبه    ریدر چند سال اخ  ژهیوبه  تالیجید

در  ،همچنررینشدهاسررت.  لیتبررد یعلمرر  قرراتیمهررم تحق

 اریبس  یعلم  دیتول  زانیم  ،یزمان  ۀباز  نیا  ییابتدا  یهاسال

و  2016، 2015ها ماننررد سررال یبرروده و در برخرر  تررركررم 

 انگریموضوع ب  نیتنها چند مقاله یبت شده است. ا  2017

موضرروع،  نیرر مرررتبط بررا ا یهاآن است كه رشد پژوهش

 شتاب گرفته است. 2019پس از سال  ژهیوبه

 

 
 اسكوپوس  یاستناد گاهی: روند مقالات منتشرشده براساس پا2شكل

Figure 2: Trend of published articles based on the Scopus citation database 

 منبع: محقق ساخته

 

 ۀاستنادات مربوط به مقالات حوز  یپراكندگ  یبررس

 نیشتریبراساس ب  ییمحتوا  یابیو بازار  تالیجید  یابیبازار

هررا تررثییر پژوهش  یكرره برخرر   دهرردیاستناد نشان م  زانیم

بررا  یااند. مقالررهداشررته نررهیزم نیرر در ا چشررمگیری یعلمرر 

 یبرررا یابیرر بازار یاز خودكارسرراز یریرر گبهره»عنرروان 

منتشررر شررده  2016كه در سال  «B2B  ییمحتوا  یابیبازار

اول قرررار دارد و نقررش  ۀاسررتناد در رتبرر  250بررا  ،اسررت

مربرررروط برررره  یهادگاهیرررر د ۀآن در توسررررع یدیرررر كل

 یخوببرره B2B یهرراطیدر مح یابیرر بازار یخودكارسرراز

در   یهرروش مفررنوع»  ۀدوم، مقالرر   ۀمشهود است. در رتبرر 

منتشررر   « یرر تحق  اتیرر منررد از ادبمرور نظام  کی:  یابیبازار

اسرررتناد قررررار دارد كررره  208برررا  2022شرررده در سرررال 

در   یرشد به كاربرد هوش مفنوعبهتوجه رو  ۀدهندنشان

 یابیبازار»  ۀاست. مقال  ریاخ  یهادر سال  ژهیوبه  یابیبازار
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انررواع و   یمحتوا  لی: تحلیاجتماع  یهادانشگاه در رسانه

منتشر   2018كه در سال  «  بوکسیف  یهاپست  یهاقالب

سرروم قرررار دارد و  ۀاسررتناد در رتبرر   99بررا  نیررز    ،است  هشد

 یآموزش عررال  یابیدر بازار  ی رااجتماع  یهانقش شبكه

 یاسررتراتژ»چررون    یمقررالات  نیاست. همچن  كرده  یبررس

استناد و   98با    «تالیجید  یابیبازار  تیریوكار و مدكسب

 نیماشرر   یریادگیرر   كررردیرو»و    2021منتشرشده در سررال  

منظور برره  نیآنلا  یمحتوا  دكارخو  یگذاربرچسب  یبرا

 یاسررهیمقا  یلرر ی: تحلییمحترروا  یابیرر بازار  ییكارا  شیافزا

استناد و منتشرشده در   75با    «ها و انواع محتواروش  انیم

  یررر برررر تلف نررردهیتثكیرررد فزا ۀدهندنشررران 2019سرررال 

ازجملرره  نینررو یهررایبررا فناور یابیرر بازار یهایاسررتراتژ

 .ستندمحتوا ه لیو تحل نیماش یریادگی

 شدهیابیباز  یهاپژوهش  یواژگانهم  لیتحل  3  شكل

تررا   2015  یزمرران  ۀاسرركوپوس در برراز  یاسررتناد  گاهیاز پا

رسم   VOSviewerافزار  كه با نرم  دهدینشان مرا    2024

هرررا، افرررزار برررا اسرررتفاده از رنگنرم نیررر شدهاسرررت. ا

 شرروند،یظاهر م  گریكدیرا كه معمولاً با    ییهادواژهیكل

 یهادواژهیرر . كلكنرردیم یبنرردگروهها در قالررب خوشرره

در  یابیرر بازار تررال،یجید یابیرر بازار ،ییمحترروا یابیرر بازار

 ،یمشرررتر یریررر تعامرررل، درگ ،یاجتمررراع یهاشررربكه

قرمررز قرررار   ۀدر خوشرر   نیماشرر   یریادگیو    یهوشمفنوع

 یهررایخوشرره بررر اسررتفاده از فناور  نیاند. تمركز اگرفته

بهبود  یراب نیماش یریادگیو  یمانند هوش مفنوع  نینو

 یهاو شرربكه ییمحترروا یابیرر در بازار یتعامررل بررا مشررتر

و تعامررل   یفنرراور  ۀآن را خوش  توانیاست و م  یاجتماع

 لیخوشه به استفاده از تحل  نینام گذاشت. ا  یابیدر بازار

محترروا    یرر دق  یریگهرردف  یبرررا  یداده و هوش مفنوع

 یابیرر بازار  یهادواژهیكل  رنگیآب  ۀاشاره دارد. در خوش

فروش   د،یقفد خر  ،یابیراهبرد بازار  تال،یجید  ییوامحت

 یخوشرره بررر طراحرر   نیرر قرررار دارد. تمركررز ا  یو استراتژ

از منظررر  تررالیجید یابیرر بازار جینتررا یابیرر و ارز یراهبرررد

آن را   توانیبر فروش است و م  یو ایرگذار  دیقفد خر

خوشرره   نیرر كرد. ا  ینامگذار  یابیراهبرد و عملكرد بازار

. كنرردمی  یابیارز  را  هانیكمپ  ییو كارا  هیسرما  تبازگش

 یسررازنهیسررئو، به یهادواژهیرر سرربزرنگ كل ۀدر خوشرر 

كننده، تجررارت و وجو، رفتررار مفرررفموتررور جسررت

خوشرره  نیرر وجو قرررار دارد. تمركررز اجسررت یموتورهررا

و  دیررر سرررئو برررر رفترررار خر یهررراترررثییر روش لیررر تحل

موتررور   یسازنهیكننده است. نام بهمفرف  یریگمیتفم

خوشرره نررام   نیرر ا  یكننده برررارفتار مفرف  ووجو  جست

خوشرره در   نیرر . كاربرد مطالعات ارسدینظر م  به  یمناسب

موتررور  یسررازنهیبه  یرر برنررد ازطر شرردندهید شیافررزا

 ،یاجتمرراع  یهارسررانه  یهادواژهیرر وجو اسررت. كلجست

در  نیرر آنلا یاجتمرراع یهاگرررا و شرربكهدرون یابیرر بازار

خوشرره بررر   نیرر انررد. تمركررز ازردرنگ قرار گرفته  ۀخوش

ارزشررمند   یمحترروا   یازطر  یجذب مشتر  یهایاستراتژ

نرررام  تررروانیاسرررت. م یاجتمررراع یهادر بسرررتر شررربكه

 نیرر ا یگرررا را برررادرون یابیرر و بازار  یاجتماع  یهارسانه

 یمحترروا دیرر خوشرره برره تول نیرر خوشرره انتخرراب كرررد. ا

 مخاطب اشاره دارد. یجذب و وفادار یبرا کیارگان

 انررهیعلرروم را  ،یابیرر حوزه در تقاطع بازار  نیا  مقالات

كننده و تجررارت مفرف  یشناس(، روانی)هوش مفنوع

 نیرر بودن ا  یاچندرشته  انگریقرار دارند كه ب  کیالكترون

 یریادگیرر ماننررد  ییهادواژهیرر كل  نیمطالعات است. همچن

 نینررو  یریگجهررت  ۀدهندنشان  یو هوش مفنوع  نیماش

 هستند. یسازیداده و شخف لیلسمت تحها بهپژوهش
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Figure 3: Co-word analysis chart based on articles published in the Scopus citation database 

 منبع: محقق ساخته

 

در گررام اول، پژوهشررگر بررا كمررک مضررامین فرعرری 

شده و با كمک روش كدگذاری باز و رفت آوریجمع

دهندۀ حاصررل های متوالی به مضامین سررازمانو برگشت

از كدگذاری محوری دست پیدا كرد كه حاصل آن در 

 یهادر گررام دوم بررا مطالعررهشررود.  مشرراهده می  3  جدول

صررورت  یهایشررده توسررط پژوهشررگر و بررسرر انجام

سرره  یفرعرر   نیمضررام  یبر آن شد كرره برررا  میگرفته، تفم

 دهنده قرار داده شود.سازمان  نیدسته مضام

 
 هاافتهی لی: بحث و تحل5 جدول

Table5: Discussion and analysis of findings 

 دهنده مضامین سازمان  مضامین فرعی 

 تعداد كلیک

 

 

 

 

 های تعاملی بازاریابی محتواشاخص

 نرد كلیک

 تعداد بازدیدكنندگان

 كنندگانتعداد دنبال 

 تعداد بازدیدكنندگان تكراری 

 تعداد لایک

 نرد لایک
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 دهنده مضامین سازمان  مضامین فرعی 

 تعداد بازدید

 نرد بازدید

 های واجد شرایط تولیدشدهتعداد سرنخ 

 فردتعداد بازدید منحفربه

 تعداد بازدید صفحات

 تعداد بازدید از صفحات به ازای هر بازدیدكننده

 تعداد بازدید بازگشتی 

 )میانگین مدت بازدید( زمان دوره

 نرد پرش

 تعداد نظرات

 نرد نظرات

 (ERP) نرد تعامل به ازای هر پست
 

 گذاری تعداد به اشتراک

 نرد/ نسبت به اشتراک گذاری 

 تعداد بازنشر

 عضویتنرد لغو 

 میزان ترافیک ارگانیک

 

 های ترافیک بازاریابی محتواشاخص

 میزان ترافیک آنلاین

 میزان ترافیک مستقیم

 میزان ترافیک ارجاعی 

 وجورتبۀ موتور جست

 درآمد به ازای هر بازدید

 

 

 

  بر درآمد، هزینه و سود بازاریابی محتواهای مبتنیشاخص

 تعداد خرید

 خریدنرد 

 میزان قفد خرید

 كارایی هزینه

 میزان فروش

 هزینۀ تبدیل

 هزینه به ازای هر بازدیدكننده

 هزینه به ازای هر سرنخ 

 (CPA) هزینۀ هر اقدام

 آمدهدستمشتری به1000هزینه به ازای هر مشتری/

 ارزش )هزینه( طول عمر مشتری 

 وجو(جستوجوی پولی )هزینه به ازای هر جست

 منبع: محقق ساخته
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یررک بررر تعامررل بازاریررابی محترروا های مبتنیشرراخص

های بازاریابی دیجیتال دهد كه استراتژیمطالعه نشان می

تواند بررر افررزایش تعامررل بررا در صورت مناسب بودن می

مشتری، افزایش آگاهی برند و همچنین عملكرد كرراری 

علررت  .(Aljabari et al., 2024)بهتررر تررثییر بگررذارد 

ها در ایررن گررروه ایررن موضرروع قرارگرفتن این شرراخص

بررر انجررام تعامررل ها مبتنیاست كه ماهیررت ایررن شرراخص

كننده و مشررتری بررا تولیدكننرردۀ گرفته بین مفرررفشكل

محترروا اسررت. ایررن گررروه از مضررامین فرعرری اولررین و 

ها و نیررز هایی هستند كه در وبسایتترین شاخصابتدایی

های مجررازی بررسرری شررده و معیرراری برررای در شرربكه

شررروند. گیری تعررراملات در نظرررر گرفتررره میانررردازه

های ترافیرررک بازاریرررابی محتررروا از ترافیرررک شررراخص

گیری تعامررل بررا عنوان معیاری برررای انرردازهها بهوبسایت

ای كرره بسرریاری از شررود؛ برره گونررهمشررتریان اسررتفاده می

های اجتمرراعی خبرنگاران و افراد دارای رسانه، از رسررانه

كننررد برای بالابردن ترافیک وبسررایت خررود اسررتفاده می
(Angelou et al., 2024). 

بر درآمد، هزینه و سود بازاریررابی های مبتنیشاخص

محتوا: این مضمون شامل مضررامینی اسررت كرره براسرراس 

گرفته توسط پژوهشگر، حررالتی هایی كه صورتبررسی

گرا داشته و بررا بررسرری رفتررار مشررتریان و براسرراس نتیجه

هررا و میررزان ایررر درآمررد، هزینرره و سررود ناشرری از فعالیت

 شود. گیری میبخشی بازاریابی محتوا اندازه

 

 گیریبندی و نتیجه. جمع5

 گیری نتیجه. 1-5

نوپررا در  یوكارهاو پرررتلاش كسررب یرقررابت یایرر در دن

 یابیرر بازار  یهایبهبررود اسررتراتژ  ن،یصنعت خدمات آنلا

برخرروردار اسررت. شررناخت و  یاژهیرر و تیرر محترروا از اهم

در   (KPIs)عملكرررد    یدیرر كل  یهاشرراخص  یریگاندازه

 یسررازنهیو به یابیرر در ارز یحرروزه، نقررش مهمرر  نیرر ا

انجررام مطالعررات و   سرراس،انیبرا  ؛محتوا دارد  یهاتیفعال

برره  ژهیرر كرره توجرره و دهرردینشرران م  یرر دق یهایبررسرر 

نظرات و   ک،یتعامل كاربران مانند تعداد لا  یهاشاخص

در سررنجش   ینقررش محررور  توانرردیم  هایگذاراشتراک

 یهاشرراخص ن،یكنررد. همچنرر  فررایمحترروا ا یایربخشرر 

و  تیوبسررا دیرر بازد زانیرر همچررون م یو مررال یكرر یتراف

تعامررل، برره  یهادر كنررار شرراخص ،وفررادار انیمشررتر

تر جامع  یریتا تفو  كنندینوپا كمک م  یوكارهاكسب

 یمحترروا  یابیرر بازار  یهایاز عملكرررد اسررتراتژ  تر یو دق

نشرران  هاافتررهی نیرر ا ،درنهایررت  ؛دسررت آورنررده خررود برر 

عملكرررد و   یهاشرراخص  نیتركه تمركز بر مهم  دهدیم

هرررا براسررراس اهرررداف خررراص هرررر آن یبنررردتیاولو

را   تالیجید  یدر فضا  تیموفق  ریمس  تواندیم  وكاربكس

 ۀبهبررود و توسررع  یبرا  یمؤیر  یهموار سازد و راهكارها

 محتوا ارائه دهد. یابیبازار  یهاتیفعال

 یابیرر بازار  یهاابترردا شرراخص،  پررژوهشایررن    یدر ط

 یآورجمع  نیشیاسناد پ  ۀمطالع   یازطر  تالیجید  یمحتوا

 یدیكلشرراخص 44تعررداد   ،یشدند. پس از اتمررام بررسرر 

نرررد   ک،یرر تعررداد لا  یهاشاخص  .شد  ییعملكرد شناسا

كننرردگان، تعررداد دنبال دكننرردگان،یتعررداد بازد ک،یرر لا

تعررداد پرررش، نرررد پرررش،   ک،یرر نرررد كل  ک،یتعداد كل

تعررداد نظرررات و نرررد نظرررات قرارگرفترره در بخررش 

محتررروا در مطالعرررات  یابیررر بازار یتعرررامل یهاشررراخص
(2023) Odoom، (2023) Wahid et al. ،(2024) 

Salonen et al.، (2023) Wang et al.،(2024) 

Angelou et al.، Gupta & Dutt(2024)  برره علررت

صرراحبان   انیرر گرفته متعامل صررورت  زانیبودن مانگرینما

. شررروندیم دثییررر كنندگان برررالقوه تبرنرررد و مفررررف

 کیرر تراف زانیرر م ک،یرر ارگان کیرر تراف  زانیرر م  یهاشاخص
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وجو موتور جست  ۀو رتب  یارجاع  کیتراف  زانیم  ن،یآنلا

محترروا  یابیرر بازار کیرر تراف یهاكرره در بخررش شرراخص

 Filippou et (2024)در مطالعررات  شوندیم یبنددسته

al., (2023) Lu و Sakas & Raklitis (2021) عنوان به

تعامرررل  زانیررر م یریگبرررا هررردف انررردازه ییهاشررراخص

اند. شررده  دثییرر مناسررب ت  یمحترروا  ازگرفته حاصررل  شكل

 ل،یتبررد  ۀنرر یهز  د،یرر نرررد خر  د،یرر تعررداد خر  یهاشاخص

هر سرررنخ،   یبه ازا  نهیهز  دكننده،یهر بازد  یبه ازا  نهیهز

كرره   یو ارزش طول عمر مشتر  یهر مشتر  یبه ازا  نهیهز

 Wang et al, (2023) Wahid et (2023)در مطالعات 

al., (2023) Lu, (2021)Fedoryshyna et al. و 

(2023) Odoom یریگانرردازه برررای ییارهایعنوان معبه 

 یمحترروا معرفرر  یابیرر از بازار یو سررود ناشرر  نررهیهز زانیرر م

 یهاشرراخص  یریرر بررر قرارگ  دثییاند كه خود گواه تشده

و   نهیبر درآمد، هزمبتنی  یهاذكرشده در بخش شاخص

 محتوا در پژوهش حاضر است.  یابیسود بازار

شررده مشررخص شررد كرره  انجام   ی ها ی پررس از بررسرر   امررا 

  ی اطلاعات علمرر   ی ها گاه ی شده در پا از اسناد ارائه  كدام چ ی ه 

  ی اسررتراتژ  ن یرر عملكرررد ا  ی د ی كل  ی ها شاخص  ا ی معتبر در دن 

و فقط در    نكرده   ی بند و طبقه   یی شناسا   را   تال ی ج ی د   ی اب ی بازار 

ها بسررنده  شرراخص   ن ی تررر مهم   ۀ از مطالعات برره ارائرر   ی تعداد 

گرفته  جز پررژوهش صررورت ، به بر مورد بالا . علاوه اند رده ك 

صررورت محرردود اقرردام برره  كرره به   Lu (2023)  ط توسرر 

اسررت، در  ها كرده از شرراخص   ی تعررداد محرردود  ی بند دسته 

شررده  افت ی  ی ها شاخص  ی بند به طبقه   ی گر ی پژوهش د   چ ی ه 

  ی كه در پژوهش حاضررر تمررام ی صورت است. در   اقدام نشده 

شررده براسرراس  ی آور جمع   د عملكررر   ی د یرر كل   ی ها شرراخص 

كنندگان  گرفته بررا مفرررف تعامل شرركل   زان ی م   ی ر ی گ اندازه 

حاصررل از    ۀ نرر ی شررده و سررود و هز جاد ی ا   ک یرر بررالقوه، تراف 

 اند. شده   م ی شده به سه دسته تقس د ی تول   ی محتوا 

اسررتراتژی اسررت.  7بازاریررابی دیجیتررال خررود شررامل 

بازاریابی محتوا اسررتراتژی بازاریررابی در جهررت تولیررد و 

جلررب توجرره، جررذب انتشار محتوای ارزشمند بررا هرردف 

حاضررر مخاطب و درگیركردن مخاطررب اسررت. پژوهش

 44شرررده بررره تعرررداد های انجامتوانسرررت برررا بررسررری

كلیدی عملكرررد اسررتراتژی بازاریررابی محترروا شرراخص

متناسب برای صررنعت تجررارت الكترونیررک دسررت پیرردا  

ها به سه گررروه شده این شاخصهای انجامكند. با تحلیل

های های تعرراملی بازاریررابی محترروا، شرراخصشرراخص

بر درآمررد، های مبتنیترافیک بازاریابی محتوا و شاخص

هزینه و سود بازاریابی محتوا تقسیم شدند. در گروه اول 

هایی قرررار گرفتنررد كرره نمایررانگر میررزان تعامررل  شرراخص 

كنندگان بررا تولیدكننرردگان محترروا  مشررتریان و مفرررف 

هایی هستند كرره از ترافیررک  در گروه دوم شاخص هستند. 

عنوان معیرراری  گرفته در وبسایت یا شبكۀ مجازی برره شكل 

گیری میررزان تررثییر اسررتراتژی بازاریررابی  در جهررت انرردازه 

بررر  های مبتنی كنند. گروه آخررر شرراخص محتوا استفاده می 

درآمد، هزینه و سررود بازاریررابی محترروا هسررتند كرره بیشررتر  

مبنایی براساس رفتار یا اقدام عملی مشتری دارند. مرردیران  

تواننرررد برررا اسرررتفاده از  صرررنعت خررردمات دیجیترررال می 

آمده از این پژوهش  دست های كلیدی عملكرد به شاخص 

اقدامات استراتژی بازاریررابی محترروای خررود را ارزیررابی و  

 تا بتوانند به اهداف كلان خود دست یابند.  اصلا  كنند 

 یابیبازار  یمؤیر از استراتژ  یبرداربهبود و بهره  یبرا

 ک،یرر صنعت تجررارت الكترون  یوكارهامحتوا در كسب

عملكرررد  یدیرر كل یهاابترردا شرراخص شررودیم شررنهادیپ

(KPIs) وكار و مرررتبط بررا اهررداف كسررب  یرر طور دقبرره

 لیرر تحل  ازمنرردیفرایند ن  نیشوند. ا  یبندمیو تقس  ییشناسا

 ییهاهدف است تا شرراخص  اطبانبازار، رقبا و مخ   یعم

 یاسررتراتژ  تیتثییر را بر موفق  نیشتریمشخص شوند كه ب
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 یداشبورد  ستمیس  شودیم  شنهادیبعد، پ  ۀدارند. در مرحل

را   KPIsمربرروط برره    یهرراشود كه داده  یطراح  یتیریمد

دهررد، تررا   شیو نما  یآورشده جمعیبندصورت زمانبه

و  عیسرررر کیاسرررتراتژ یهایریگمیدر تفرررم رانیمرررد

 بر داده عمل كنند.مبتنی

بهتررر اسررت فراینررد كنترررل و  ،یتیریمررد ۀحرروز در

 ریناپررذییعنوان بخررش جداها بررهمستمر شاخص  یابیارز

هوشررمند و  یهررایاز فناور یریرر گو بررا بهره یاسررتراتژ

 توانرردیكررار م  نیرر بزرگ انجررام شررود. ا  یهاداده  لیتحل

 یاسررتراتژ  یكمک كند تا نقاط ضعم و قوت در اجرررا

و اصررلا  شرروند.  ییاشناسرر  ترعیمحترروا سررر یابیرر بازار

 یهرراآموزش  نهیزم  نیمسئول در ا  یهامیت  دیبا  ن،یهمچن

كنند و   لیها را تحلداده  یدرستتا بتوانند به  نندیلازم را بب

بهبود عملكرررد ارائرره دهنررد.   یبرا  یكاربرد  یشنهادهایپ

 راتییبراساس تغ KPIs  میدر تنظ  یریپذتوجه به انعطاف

برخوردار است، تررا   بسیاری  تیاز اهم  زین  یبازار و فناور

 بماند. یباق تیموفق ریهمواره در مس یاستراتژ

 

 های پژوهش. پیشنهادات و محدودیت5-2

حاصررل  یهاافتررهیپررژوهش براسرراس  نیرر ا شررنهاداتیپ

نوپا در   یوكارهاكسب  یبرا  ییعنوان راهنمابه  تواندیم

  شررود ی م   ه ی . اولًا، توص شود استفاده    ن ی صنعت خدمات آنلا 

  ی ها بررر شرراخص   ی ا نوپا تمركز عمررده   ی وكارها كه كسب 

نظرررررات و    ک، یرررر تعامررررل كرررراربران ماننررررد تعررررداد لا 

عنوان  ها به شاخص   ن ی ا   را ی ز   ؛ ها داشته باشند ی گذار اشتراک 

محترروا و جررذب    ی در سنجش ایربخش   ی د ی كل   ی ها شاخص 

  ی ها توجرره برره شرراخص   ن، ی كرراربران مررؤیر هسررتند. همچنرر 

بررر  مبتنی   ی مررال   ی ها و شرراخص   د یرر بازد   زان ی مانند م   ی ك ی تراف 

از    ی جررامع   ر ی تفررو   توانررد ی م   ی ارزش طررول عمررر مشررتر 

دهررررد و در    ئرررره محترررروا ارا   ی ها ی عملكرررررد اسررررتراتژ 

  ؛ كننرررده باشرررد كمک   ک ی اسرررتراتژ   ی ها ی ر ی گ م ی تفرررم 

و    افته ی سرراختار   ی چررارچوب   ی و اجرررا   ن ی ترردو   ن، ی برررا افزون 

ها  شرراخص   ی بنررد ت ی انتخاب و اولو   ، یی شناسا   ی منسجم برا 

  ی هررا ت ی فعال   ی سرراز نه ی و به   ی اب یرر به بهبود رونررد ارز   تواند ی م 

 نوپا كمک كند.   ی وكارها محتوا در كسب   ی اب ی بازار 

وكارها متناسررب بررا  مهم است كرره كسررب   ن، ی كنار ا   در 

  ی ها خرراص خررود، شرراخص   ط ی و شرررا   هررا ت ی اهررداف، ظرف 

  ۀ توسررع   ن، ی . همچن كنند   م ی عملكرد را انتخاب و تنظ  ی د ی كل 

ها، امكرران  شرراخص   ن یرر مستمر ا   ل ی و تحل   ش ی پا   ی ها ستم ی س 

و    سررازد ی محتوا را فررراهم م   ی ها ی و اصلا  استراتژ  ل ی تعد 

  شررنهاد ی پ   ، درنهایررت   ؛ شود ی عملكرد منجر م   اوم به بهبود مد 

متفررراوت،    ی هرررا در حوزه   ی آتررر   ی هرررا پژوهش   شرررود ی م 

  ج ی تررا نتررا   كننررد   ی را بررس   ی تر تر و متنوع بزرگ   ی ها نمونه 

  ی مختلم و در بسترها   ع ی در سطح صنا   تر ی و كاربرد   ی كل 

 . شود متفاوت حاصل    یی ا ی و جغراف   ی اقتفاد   ، ی فرهنگ 

گرفترره   دهیرر ناد  دیرر نبا  زیپژوهش ن  نیا  یهاتیمحدود

 در تعداد و تنوع منابع مطالعرره  تینخست، محدود  :شوند

 یآورجمررع  2023تا    2015  یهاسال  نیكه عمدتاً ب  شده

را محرردود كرررده و از  جیشررده اسررت، ممكررن اسررت نتررا

خرراص   یاتمركز بر حرروزه  نیآن بكاهد. همچن  تیجامع

 نوپا ممكررن  یوكارهاو كسب  نیاز صنعت خدمات آنلا

 ایرر  عیصررنا گررریآن برره د جینتررا میاسررت مررانع از تعمرر 

روش مرررور  ن،یبررراافزون ؛تررر شررودبزرگ یهاشررركت

 یمعتبر و علم  یمحتوا اگرچه روش  لیو تحل  کیستماتیس

محققان وابسته   یذهن  یرهایو تفس  یفیك  لیاست، به تحل

 جینتررا  ریدر تفسرر   ییهاتیاست و ممكررن اسررت محرردود

 یایرر در دن عیسررر راتییرر تغ ،درنهایررت  ؛وجود داشته باشد

بررر   یزودممكن است به  زین  نینو  یهایو فناور  تالیجید

 ازمنرردیباشررند و ن  گررذارتثییر  جینتا  یریاعتبار و كاربردپذ

 حوزه شوند. نیدر ا قاتیو استمرار تحق یروزرسانهب



 

 69   /  و همكاران  زادهسیدرضا جلال  /نوپا ی هاوكاركسب  تال یجید ی ابیمحتوا در بازار ی ابیبازار ی عملكرد استراتژ ی دیكل ی هاشاخص  یی شناسا

 منابع

(. بررسرری 1400علرری )  ،و شیاسرری    مجید  ،پرچمی جلال

های كلیررررردی هرررررای شررررراخصجرررررامع ویژگی

صررنعت  در سررازمان و پررروژه  (KPIs)عملكرررد

-1)37،  مجله مهندسی عمران شررریم  ز.وساساخت

2 ،)132-119 . 

https://doi.org/10.24200/j30.2020.54569.2654 

 یسیرئ  ؛زهره  ،شاهرد  یدهدشت  ؛محمدصالح  ی،تركستان

 یی(. شناسررا1401فاطمرره )  ی،و گلشررن    مانیا  ی،وانان

بررا هرردف   تررالیجید  یمحترروا  تیریمررد  یهاشاخص

 كررردیبا رو یمجاز یكاربران فضا  یریدرگ  شیافزا

 ،وكار هوشمندكسب  تیریمطالعات مد.  بیفراترك
10(40)، 200-167 . 

https://doi.org/10.22054/ims.2022.63158.2041 

(. كنكاشرری بررر 1400فرزانرره )  ،و كهررزاد    وجیهه  ،جوانی

های اجتمرراعی بررر تررثییر بازاریررابی محترروای رسررانه

(، 4)32،  ففلنامه علمی رسانه.  سلامت برند ورزشی
178-165 . 

https://doi.org/10.22034/bmsp.2021.141724  
(. 1401مرضرریه )  ،و آذربایجررانی    حسررین  ،رحیمی كلور

ارائررره مررردل پرررارادایمی بازاریرررابی دیجیترررال در 

،  مدیریت تبلیغات و فررروش.  نبنیاهای دانششركت

3(2 ،)94-77 . 

https://asm.pgu.ac.ir/article_253424.html 
 ،و گراونرردی  فرحنرراز  ،رستمی قبادی  ؛فریبرز  ،فردرمیك

(. ارائرره چررارچوبی برررای بازاریررابی 1400شررهپر )

مطالعرررات  .دیجیترررال در كرررارآفرینی كشررراورزی
-84(،  1)8،  كارآفرینی و توسعه پایرردار كشرراورزی

67.  

https://doi.org/10.22069/jead.2021.19368.1518  
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