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Abstract 

In today's rapidly evolving technological landscape, advancements are occurring at an unprecedented pace. A 

notable example is the development of information and communication technology, which has facilitated 

significant changes in marketing and given rise to new branches, such as smart marketing based on the Internet 

of Things (IoT). This research aimed to explore smart marketing scenarios within the social security insurance 

industry. 

The study employed an exploratory, applied, and descriptive methodology for data collection, utilizing a 

mixed-methods approach that encompassed both qualitative and quantitative data. In the initial phase, a 

theoretical model was developed using a qualitative data-driven method inspired by Strauss and Corbin's theory 

(1998). Subsequently, interaction analysis and scenario-building techniques were applied to guide future 

research. The research population consisted of 16 experts in social security insurance, IoT, and smart marketing 

specific to the social security branches in Khorasan Razavi. The data gathered were analyzed using Scenario 

Wizard software, resulting in categorization into 4 distinct groups. 
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skilled individuals. These scenarios were expected to unfold within the framework of technological standards 

and effective technology management in smart marketing. Among the key intervening factors, the support of 

senior management for the development and continuation of operations emerged as crucial. Consequently, 

desirable outcomes included improved decision-making in insurance services by experts, enhanced marketing 

agility, and advancement of smart insurance services. 

 

Keywords: Smart Marketing, Internet of Things, Insurance Industry, Social Security, Scenario Building, Future 

Research. 

 

Introduction 

In today’s fast-evolving technological landscape, organizations must adopt modern strategies to ensure their 

success. This is particularly crucial for industries like insurance, which are facing shifting market dynamics and 

heightened competition. Insurance companies, including those offering social security services, encounter 

numerous challenges and opportunities driven by technological advancements, changing customer needs, and 

emerging risks. A significant opportunity exists in leveraging marketing innovations, particularly the Internet of 

Things (IoT). 

The IoT refers to a network of interconnected physical devices that communicate via the internet. Devices, 

such as smartphones, tablets, smart TVs, vehicles, and various other objects, utilize sensors to collect and 

exchange data. As the IoT expands rapidly, industries—including marketing—are experiencing substantial 

transformations. The IoT enables the collection and analysis of vast amounts of real-time data, allowing 

businesses to customize their marketing strategies to better meet individual customer needs. 

This research aimed to explore how the IoT could enhance smart marketing strategies within the Iranian 

social security insurance sector. Social security is vital for delivering essential public services and adopting IoT-

driven marketing strategies can significantly enhance operational efficiency and responsiveness. Therefore, this 

study sought to develop a framework for smart marketing based on IoT and investigate future scenarios for its 

integration within Iran’s social security insurance system. 

 

Materials & Methods 

This research adopted an exploratory approach with an applied focus, investigating the future of IoT-driven 

smart marketing in the Iranian social security insurance sector. A mixed-methods approach was employed, 

integrating both qualitative and quantitative research methods. Data collection involved semi-structured 

interviews with 16 experts in social security insurance, IoT, and smart marketing selected for their extensive 

knowledge and professional experience. 

Initially, a theoretical model was developed using qualitative data-driven methods grounded in the 

framework proposed by Strauss and Corbin (1998). This model aimed to identify the key components, barriers, 

and facilitators of IoT adoption in marketing. In the second phase, future research methodologies, including 

interaction analysis and scenario-building techniques, were employed to explore potential future scenarios for 

IoT-based smart marketing. 

Data analysis utilized Scenario Wizard software to identify and categorize various scenarios that reflected 

different possible trajectories for IoT-driven marketing within the social security insurance sector. The insights 

gathered from expert perspectives formed the foundation for constructing multiple potential scenarios. 

 

Research Findings 

The study identified 4 distinct future scenarios for IoT-based smart marketing in the Iranian social security 

insurance sector categorized by desirability, likelihood, and potential impact. The "desirable scenarios" 

highlighted the integration of strategic approaches and the development of a skilled workforce contingent upon 

establishing appropriate technological standards and effective management practices in smart marketing. Key 

success factors included strong senior management support and cultivation of a technologically progressive 

organizational culture. The anticipated outcomes of these scenarios involved improved decision-making in 

insurance services, enhanced marketing agility, and smarter, customer-responsive insurance offerings. 

Additionally, senior management support emerged as a crucial factor influencing the success of IoT-based 

marketing initiatives. Involvement of senior leaders was essential for the smooth implementation and ongoing 

success of smart marketing efforts, which entailed not only the adoption of technology, but also ensuring that 

staff members received adequate training and resources. 

The first and third scenarios represented the most favorable conditions for the development of the Social 

Security Organization with all aspects of these scenarios deemed desirable. The fourth scenario depicted a static 

state, maintaining the current trend and involving gradual development focused on caution, internal capacities, 
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and alignment with domestic cultural and social standards. Conversely, the second scenario illustrated a critical 

situation; if realized, it would lead to a significant decline in the factors influencing technological advancement 

and effective marketing within the Social Security Organization. In this scenario, nearly all conditions would 

trend toward crisis. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

The study concluded that the successful implementation of IoT-driven smart marketing in the Iranian social 

security insurance sector relied on 3 core pillars: establishment of ICT infrastructure, effective managerial 

practices, and development of a skilled workforce. Together, these elements created an environment where IoT 

could significantly enhance marketing strategies, improve customer experiences, and streamline organizational 

operations. 

This research presented a conceptual framework for IoT-based smart marketing, utilizing both qualitative and 

quantitative methods. The proposed framework emphasized the importance of a holistic approach that integrated 

technology, management practices, and human resources to ensure the successful implementation of smart 

marketing. The findings contributed valuable insights to the academic literature on marketing intelligence and 

future research, offering practical implications for practitioners in the social security insurance sector and laying 

a foundation for future research on IoT marketing applications. 

Key influencers in the country's insurance industry included government and regulatory authorities, while 

insurance companies, particularly those providing social insurance, were the primary players. By minimizing 

direct intervention, adopting a primarily supervisory role, identifying resources, and directing them toward the 

development of insurance infrastructure, the government could significantly facilitate the growth of the Social 

Security Organization. 

A significant challenge facing the Social Security Organization was its inability to effectively envision a 

realistic and credible future. While technology had been introduced, the necessary infrastructure for its adoption 

and utilization remained inadequate. The organization faced weaknesses in knowledge, technological 

capabilities, developmental processes, and essential skills. Its primary strength lay in available resources though 

these were constrained by cumbersome laws and regulations. Consequently, reforms in financial policy, 

development of effective marketing strategies, and incorporation of systemic thinking into decision-making 

processes could substantially enhance the development of social insurance. 

A limitation of this study was its reliance on qualitative opinions and expert analyses within the Micmac and 

Scenario Wizard software frameworks, which might be influenced by individual biases related to impact 

assessment and acceptance of uncertainty. Additionally, the rapid pace of IoT technological advancements and 

ongoing changes in security and legal standards might necessitate periodic updates to the scenarios, rendering 

the results somewhat provisional. 
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 چکیده
هیای آن تحیو ت فنیاور االاعیات و      ها با سرعت باورنکردنی در حال تغییر هستند که یکیی از مصیدا    ها و تکنولوژی در عصر کنونی فناوری

بیر اینترنیت اشییا     بازاریابی هوشمند مبتنیی  های نوین ازجمله بازاریابی و توسعۀ شاخه ساز تغییرات بنیادین در زمینه و این تحو ت استارتبااات 

پیژوهش حاریر   بیمیۀ تییمین اجتمیاعی اسیت.     اینترنیت اشییا در صینعت     یۀهوشمند بر پا یابیبازار یوهایسنار یبررسهدف پژوهش . شده است

و بیر   یشی یمایاز نیوع پ  یفیهیا توصی   داده یگیردآور  ۀویازلحاظ ش ی،کاربرد یها ازلحاظ هدف از نوع پژوهش ی،از نوع اکتشاف تیازلحاظ ماه

 ییۀ برگرفتیه از نرر  ادیبن داده یفیاز روش ک یریگ نخست با بهره ۀ. در مرحلدیآ ی( به شمار میکم-یفی)ک ختهیآم یپژوهش ها داده تیماه یمبنا

Strauss & Corbin (1998مدل نرر )بهیره   تحلیی  اریر متقابی  و سناریوسیازی     هیای  از روش ،پژوهی در راستای آیندهشد. سپس  جادیا ی

نفر از خبرگان بیمۀ تیمین اجتماعی و اینترنت اشیا و بازاریابی هوشمند در شعب تییمین اجتمیاعی خراسیان     45جامعۀ آماری پژوهش گرفته شد. 

تحلی  شد. نتایج این پژوهش نشان داد که سناریوها در چهار  زاردیو ویافزار سنار شده توسط نرم آوری های جمع در نهایت، دادهرروی هستند؛ 

عنوان عوام  علّیی نقیش    شوند. در سناریوهای گروه اول )مطلوب(، اامینان از یکپارچگی رویکردها و تربیت افراد ماهر به دی میبن گروه دسته

در  .ایِ وجود استانداردهای فناوری و مدیریت فنیاوری، بیه تحقیا بازارییابی هوشیمند منجیر خواهنید شید         دارند. این سناریوها در شرایط زمینه

گیری  رود تصمیم حمایت مدیریت ارشد از توسعه و تداوم اجرای عملیات مورد توجه قرار دارد. در بُعد پیامدها نیز انترار می گر، عوام  مداخله

 . ای تحقا یابد سازی بازاریابی و هوشمندسازی خدمات بیمه ای توسط کارشناسان بیمه انجام شود و چابک صحیح در ارائه خدمات بیمه

 

 پژوهی  صنعت بیمه، تیمین اجتماعی، سناریوسازی، آینده اینترنت اشیا، هوشمند، بازاریابیها:  کلیدواژه
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 مقدمه -1

تغییر رویکرد از عصیر رویکیرد کلاسییک بیه     امروزه با 

هایی موفا خواهند  شک سازمان عصر رویکرد مدرن بی

هیای   بود که خیود را بیا ایین تغیییر وفیا دهنید. سیازمان       

ها نییز از ایین قائیده مسیتننی نیسیتند و بیا        گر و بانک بیمه

ها  تغییر شرایط رفتاری و رقابتی در بازار، بایستی سیاست

هیای   اسب را به کیار گیرنید. شیرکت   های من و استراتژی

گر برای بقا و حفظ جایگیاه خیود در برابیر رقبیا در      بیمه

هایی کیه بیر    ها و چالش ای بایستی از فرصت ساختار بیمه

های محیطی پییش روی صینعت بیمیه قیرار      مبنای تلاام

گرفتییه شییده اسییت، نهایییت اسییتفاده را ببرنیید. یکییی از   

وری و تکنولیوژی  گیری از نیوآ  ها بهره ترین فرصت مهم

ی در راستا دیهای مف یاز فناور یکیهاست.  در بازاریابی

نام ه ب یمفهومای مطلوب برای صنعت بیمه،  ندهیآ تحقا

 یهیا  از دسیتگاه  یا اینترنت اشیا شبکه .اشیا است نترنتیا

ارتبیا    گریکید یبیا   نترنیت یاست کیه ازارییا ا   یکیزیف

هییا از   دسییتگاه نییی(. اAydınocak, 2022 )دارنیید 

 طیآوری و تبییادل داده از محیی جمییع یحسییگرهایی بییرا

اسییتفاده  نترنییتیازاریییا ا گییرید یهییا خییود بییا دسییتگاه

هیای هوشیمند،    د تلفین نی توان ها میی  دستگاه نیکنند. ا می

  یهیای هوشیمند، وسیا    ونیی زیتلو انیه، یاپ، تبلیت، را تلپ

 (.Atzori et al., 2010باشیند ) ... و لوازم هوشمند ه،ینقل

از نقیش   تیوان  ینمی  ،یتکنولیوژ  ۀامروزه با رشد و توسیع 

رشد کرد.  یپوش چشم تالیجید یابیاینترنت اشیا در بازار

موجب  و توسعۀ اینترنت اشیا یکی از عواملی است که به

ه نیازهای مشتریان پاسیخ  ای شایسته ب توان به گونه آن می

 نترنیت یا (.4141نیژاد و همکیاران،    اصیغری مناسب داد )

 ،یدر توسییعه ازنرییر اقتصییاد   چشییمگیریسییهم  ایاشیی

 در روش پییژوهشو  دارد یطیییمح سییتیو ز یاجتمییاع

 اسییت وتوسییعه  اشیییا در جهییان درحییال  نترنییتیا ۀنیییزم

 یکییه در کشییورها ایاشیی نترنییتیسییودآور ا یهییا پییروژه

در راسییتای حمایییت از  شییود، توسییعه انجییام مییی درحییال

SDGs (Sustainable Development Goals ) اهداف

عنوان اهداف جهیانی ازایرف سیازمان ملی       است که به

برای رسیدن به توسعۀ پایدار تا سیال   5446متحد درسال 

 یاز ارفی (. López-Vargas et al., 2020است ) 5414

 از تییرر مشدت  اینترنت اشیا به یکاربردها ۀتوسعه و اشاع

 انیی و تعیاملات م  یفنیاور  ،یقیانون  طیبازار، مح یروهاین

 ؛( Muhammad et al., 2018اسیت )  می  سیه عا  نیی ا

و تحیول   رییی تغ جادیاشیا باعث ا نترنتیامروزه ا ،بنابراین

وکیار   روزمره و ازجمله کسب یهای زندگ در تمام جنبه

ارتبااییات و  عیسییر ۀتوسییع انیییم نیییدر ا .اسییت شییده

 یتیری را بیرا   و فرصیت مناسیب   نهیزم ،محاسبات همراه

نسیی   جییادیو تحییول فییراهم کییرده و باعییث ا رییییتغ نیییا

 یتعییامل یابیییبازار میاداپییار بییا یابیییاز بازار یدیییجد

نسی    نیی ا(. Aripin et al., 2022اسیت )  شدههوشمند 

احسیا    شیها پی  از مدت  یدل نیبه ا یابیاز بازار دیجد

کیردن   تنها به دنبال برارف دیدر خر انیشد که مشتر می

ند کییه هسییت منیید و علاقییه سییتندیخییود ن یییۀهییای اول ازییین

شیده اعمییال شییود.   یدارییینرراتشیان در محصییو ت خر 

نرران فنیاوری، اینترنیت اشییا را راهکیاری تیازه       صاحب

داننید   میی  بیمیه وکارها ازجمله صنعت  برای بهبود کسب

(Tariq et al., 2020 .)      ایین فنیاوری نووهیور بیه بهبیود

 بیمههای عملیاتی صنعت  وکار و مدل نوآوری در کسب

اد کند. این مهم حاص  تعام  اشییا بیرای ایجی    کمک می

کاربردهییا یییا خییدمات جدییید و دسییتیابی بییه اهییداف     

مشییترب بییا یکییدیگر اسییت. براسییا  نتییایج تحقیقییات  

ایع خدماتی ازجملیه  صن ۀالمللی، اینترنت اشیا در زمین بین

هیای   سیازمان دهد، توان  مشتری را بهبود می ۀ، تجرببیمه

بیرد، چیابکی در    را برای سنجش ریسک با  می گر بیمه

آورد، پیوند با مشتریان را مستحکم  ان میبازار را به ارمغ

دهیید و  هییای عملیییاتی را کییاهش مییی سییازد، هزینییه مییی



 

 481/  و همکاران  هادی تقوی /ایاش نترنتیا مبنایهوشمند بر  یابیپژوهی بازار آینده

 Abdel-Basset etدهد ) میدرنهایت درآمد را افزایش 

al., 2019 .)  هیای پییش رو،    گییری از فرصیت   بیرای بهیره

باید الزامات تجهیزشدن به اینترنت اشییا را مهییا    ها سازمان

 رانیمید  اریی هیایی کیه در اخت   تیاینترنت اشیا و قابل .سازند

 یبیه هوشیمند   یابیدست یبرا یابزار کارآمد ،دهد قرار می

 ۀنوآورانیی یهییا یاسییت. تیییریر روزافییزون اسییتراتژ یرقییابت

وکارهیا سیبب    و عملکرد کسب یرقابت تیبر مز یابیبازار

 یریکیارگ  کارها همواره درصیدد بیه   و کسب تا تشده اس

 هختیییدرآم یبییرای نییوآور   تییالیجید نینییو یهییا یفنییاور

 (.Lo & Campos, 2018باشند ) یابیبازار

هیا   ها به یکدیگر و همچنین اتصال آن اتصال دستگاه

در شود که حجم با یی از االاعات  به اینترنت سبب می

 گیر  های بیمیه  شرکت. گیردقرار های بیمه  شرکتاختیار 

ها به یکدیگر  با افزایش االاعات ازاریا اتصال دستگاه

تیری بیا مشیتریان خیود      قادر خواهند بود اتصال شخصی

موقع بدهنید   ها پاسخ به های آن نیاز ۀداشته باشند و به هم

هییایی بییرای حیی    مشییاوره ،و درصییورت نیییاز مشییتریان

ه دهد. اینترنت اشییا همیواره بیه دنبیال     ها ارائ های آن نیاز

اینترنیت   تعام  ۀح  نوینی برای صنایع است. در زمین راه

شیود توجیه کیرد کیه      به این نکته میی  صنعت بیمهبا  اشیا

 کنید  میی بهینه  این صنعتهمواره مدیریت ریسک را در 

هیای   حی   دهید و همچنیین راه   را کیاهش میی   هیا  و هزینه

کیه   با مشتریان خواهید داد  بهترتری برای ارتبا   مناسب

ای محسییوب  امییری مهییم در بازاریییابی خییدمات بیمییه   

باوجود رشد اینترنیت اشییا در صینایع مختلی       .شود می

که بایسته است به ایین فنیاوری در صینعت     قدری هنوز به

رنجبرفرد و داداشیی،  ) بیمه در جهان پرداخته نشده است

اشیا و  نترنتیا یفناور تیبه اهم باتوجه بنابراین،؛ (4141

توجییه بییه انتشییار،   ران،یییمفهییوم در ا نییینووهوربییودن ا

 شیرفت یپ ۀآن  زمی  یفناور یابیارز نیو همچن یابیبازار

خیوبی   که بیه  یبه ابزار دنیرس یاست و برا ریمس نیدر ا

اشییا را فیراهم    نترنیت یا یفناور یابیو بازار یابیارز ریمس

میؤرر بیر    یرهیا یاول بیه متغ  ۀدر درجی  سیت یبا یم ،آورد

توجیه کیرد و در    رانیاشیا در ا نترنتیا یعرره و تقارا

انتشییار  ینرییر داشییت کییه بییرا  یدوم بییه عییوامل ۀدرجیی

توجیه  هیا   بیه آن  سیت یبا یمی  یتکنولوژ نیآمیز ا موفقیت

 یهییا سییتمیسییو نهادهییا و مؤسسییات و س گییری. از دشییود

 یابیی بازار تیی موفق زانیی بیر م  رانیا صنعت بیمۀ حاکم بر

هیا   بیه آن  سیت یبا اشیا مؤرر خواهند بود کیه میی   نترنتیا

تیوان در   درواقیع خههیای پژوهشیی را میی     .شیود توجه 

های مختل  در نرر گرفت که ایین پیژوهش سیعی     جنبه

در پرکردن آن دارد. ازنریر پژوهشیی در زمینیۀ کیاربرد     

و  هیا  پژوهیی مؤلفیه   اینترنت اشیا در صنعت بیمه و آینیده 

اندب انجام شیده و نییز      های آن، مطالعات بسیار پیشران

المل  نیز به همین صیورت   شرایط پژوهشی در سطح بین

  هیای مختلی  انجیام    است و نیز مطالعات عموماً در بیازه 

داد؛ توان به اییران تعمییم    گرفته است و نتایج آن را نمی

نرر پژوهشیی ایین مطالعیه ریرورت دارد تیا      از ،نیبنابرا

های پژوهشی را پر کند. از سوی دیگیر بیمیۀ تییمین    خه

بیه اینکیه بیا بییش از نیمیی از جمعییت        اجتماعی باتوجیه 

صیورت مسیتقیم ییا میرمسیتقیم در ارتبیا        کشور چه بیه 

هیای مختلی  بیرای     است و خیدمات متنیوعی در زمینیه   

ایجییاد  یبییرا بنییابراین، دهیید، عمییوم مییردم ارائییه مییی  

جلیوگیری از تقلیب،   یکپارچگی مصارف و منابع و نییز  

بیر بازارییابی هوشیمند     هیای مبتنیی   کارگیری استراتژی به

های عملییاتی و   رسد که یکی از جنبه رروری به نرر می

خصیوص   هیای نیوین، بیه    کار بردن فنیاوری   پیشنهادی به

اینترنت اشیا است. از ارفیی سیازمان تییمین اجتمیاعی و     

ت مدیریت سازمان درصدد ارائۀ کلیۀ خدمات بیه جمعیی  

صییورت الکترونیییک و میرح ییوری   زیییر پوشییش بییه 

پژوهش در راستای اهداف سیازمان   نیا بنابراین، ؛هستند

 گیرد.  صورت می
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گیویی بیه ایین     هدف پژوهش حارر پاسیخ  رو ازاین 

 ییۀ بیر پا  هوشیمند  یابیی بازار سؤال اصلی است کیه میدل  

 پژوهی در ایران چیست. با رویکرد آیندهاینترنت اشیا 

 

 یمبانی نظر -2
 . اینترنت اشیا1-2

اسیت کیه    یکی یزیف یها از دستگاه یا اینترنت اشیا شبکه

 ,.Atzei et alدارند )ارتبا   گریکدیبا  نترنتیازاریا ا

آوری و  جمع یگرهایی براسها از ح دستگاه نیا (.2018

ازارییا   گیر ید یهیا  خود با دستگاه طیتبادل داده از مح

 Mistry & Malik (2019)  کننید.  میاسیتفاده  نترنیت یا

کاربردهییای اینترنییت اشیییا را براسییا  اتصییا ت اشیییا و 

انید کیه    ی کیرده بنید  ابقیه کاربردهای آن در پنج حوزه 

ی هییا  یییاتومبشییام  اشیییای متصیی ، شییهرهای متصیی ،  

ای  متص  است. صینایع بیمیه  متص ، منازل متص  و افراد 

هیایی ماننیید   ازاریییا اشییای متصی  در زمینییه   تواننید  میی 

ی مشیتریان، مشیاوره مییان مشیتریان و     هیا  دادهنگهداری 

ی کنند. همچنین گذار هیسرمافروشندگان برای مشتریان 

ازاریییا ف ییای شییهر هوشییمند، خییدمات     تواننیید مییی

 ای بیه مشیتریان خیود ارائیه     شده امور بیمیه  سازی شخصی

 (.Muhammad et al., 2018دهند )

 

 وکار . توسعۀ هوشمند کسب2-2

گییری   بر دانش به بهیره  وکار مبتنی توسعۀ هوشمند کسب

های هوشمندی اشیاره دارد   از فناوری برای ایجاد سیستم

توانند ووای  را خودکار کنند، دقیت و کیارایی    که می

گیری را افیزایش دهنید و فراینیدهای تجیاری را      تصمیم

هیا شیام     های این سیستم سازی کنند. برخی از نمونه ساده

پشییتیبانی تصییمیم هوشییمند بییرای جییذب و  هییای  سیسییتم

بر دانیش بیرای    های مبتنی کارگیری منابع انسانی، سیستم به

هییای مییدیریت فراینیید   وکییار و سیسییتم مییدیریت کسییب

هیا بیرای جیذب     وکار اجتماعی اسیت. ایین سیسیتم    کسب

گیری براسیا    سازی تصمیم دانش تخصصی حوزه، بهینه

تیر   ییری دقییا  گ های نادقیا یا نیامطمنن و تصیمیم   ورودی

 (.4145و همکاران،  یرین یحنفاند ) اراحی شده

 

 . بازاریابی هوشمند3-2

بازاریییابی هوشییمند ورفیییت ح ییور در خییط مقییدم      

وکییار ازاریییا  محیییط کسییب ۀرسییانی بییه توسییع کمییک

وتحلی  ریسک و سیاسیت،   تحقیقات استراتژیک، تجزیه

سییازی، انتشییار، گییزارش و تبییادل   بنییدی، یخیییره ابقییه

موقیع و عینیی )ملمیو ( را دارا     اعتماد، به االاعات قاب 

از  آمییده دسییت اسییت. بازاریییابی هوشییمند االاعییات بییه 

تحلییی  مشییتری و تحلییی  صیینعت و همچنییین شییرایط    

بخشید   میی انسجام  و دهد میبازار را به هم پیوند عمومی 

 (.4141فلاحتی و همکاران، )

وتحلییی  و  بازاریییابی هوشییمند بییه دنبییال درب، تجزیییه  

ارزیابی محیط داخلی و خارجی مربو  به مشتریان شیرکت،  

گییری   منرور ارتقیای فراینید تصیمیم    ها و صنعت به رقبا، بازار

سازی هوش رقیابتی، تحقیقیات    ن امر نیاز به یکپارچهاست. ای

وکیار و االاعیات مربیو  بیه      بازاریابی، تحلی  بیازار، کسیب  

 (.Zhou et al., 2024دارد )مالی  تحلی 

 

 هوش بازاریابی. 2-4

 Thakur & Kushwaha (2024)    هوشیمندی بازارییابی

عنییوان توانییایی درب، تحلییی  و ارزیییابی محیییط    را بییه

بیرونی مرتبط با مشتریان، رقبا، بازارها، صینعت   درونی و

 ریییزی آمییده بییرای برنامییه دسییت و اسییتفاده از دانییش بییه

د. نی گیر مدت و بلندمیدت در نریر میی    استراتژیک کوتاه

 شیود کیه   این تعری  موجیب تقوییت ایین دییدگاه میی     

آمییییده بییییرای کمییییک بییییه  دسییییت وشییییمندی بییییهه

 .شیود  میی های مرتبط با بازارییابی اسیتفاده    گیری تصمیم



 

 481/  و همکاران  هادی تقوی /ایاش نترنتیا مبنایهوشمند بر  یابیپژوهی بازار آینده

همچنین کمک مستقیم هوشمندی بازارییابی در ادبییات   

تسییو و همکیاران    .ایور آشیکاری آورده شیده اسیت     به

د که هوشمندی بازاریابی عبیارت اسیت از   نکن می عنوان

سیازی   و میدل های درونی و بیرونیی، تحلیی     تعدی  داده

هیا کیه هیدف نهیایی آن بهبیود پاسیخ        مجدد آماری آن

  .(Tsiu et al., 2024) بازاریابی است

االاعات هیر روزه  »هوش بازاریابی را کومار و کتلر 

کیه  انید   دربارۀ تغییرات در محیط بازاریابی تعری  کرده  

هیای بازارییابی    برنامیه سازی و تطبیا  به مدیران در آماده

همچنیین   .(Kumar & Kotler, 2024) «کنید  کمک می

یییک جریییان مییداوم از   را هوشییمندی بازاریییابی کتلییر 

های جدید، بازارها، مشیتریان و   فناوری ۀاالاعات دربار

کند که در موقعیت  می تعری محیط قانونی و اقتصادی 

 .(Kotler, 2024) شرکت مؤرر است

وکییار  هییای اخیییر در دنیییای کسییب   آنچییه در دهییه 

افییزایش شییدت  ،خودنمییایی کییرده اسییت ازپیییش بیییش

ها برای بقیا در بیازار و کسیب سیهم      شرکت رقابت میان

کیه ایین رقابیت گیاه بیه       ایوری  به ؛بازار بیشتر بوده است

تعییدادی از رقبییا از دور رقابییت منجییر  قیمییت کنییاررفتن

هیای بیشیتری را    سو انگیزه بازارها از یک ۀشود. توسع می

هیا فیراهم    وکار بیرای شیرکت   برای ورود به بازار کسب

آورده است و از سوی دیگر با رفتن انترارات مشیتریان  

ماندن در  تعداد رقبا موجب الزامات با ی باقی و افزایش

   این بازارهای شدید رقابتی شده است.

کیه شیروع قیرن     نید وان کردعنی گرین و عبدالغیدیر  

دانش در ایهیان   عنوان مبدأ عصر ویکم، احتما ً به بیست

. در این (Greene & Abdulkadir, 2024) خواهد ماند

های شدید رقابتی و پیچیده، دانش تبدی  بیه ییک    محیط

هیای   مزیت رقابتی برای بیشیتر سیازمان   دارایی کلیدی و

 است.عملیاتی شده 

با توجیه بیه افیزایش پیچییدگی و رقابیت در محییط       

اییور  وکییار امییروز، رییرورت پییایش محیطییی بییه کسییب

 بیشیتر شودهرچند که  روز بیشتر می کارآمد و مؤرر روزبه

 هییای درونییی هییای االاعییاتی بازاریییابی بییر داده  سیسییتم

اند که مدیران  سازمان متکی هستند، تحقیقات نشان داده

گییری   تصیمیم  نی دارند کیه مبنیای  نیاز به االاعات بیرو

هییا بییرای اینکییه بتواننیید    هییا خواهیید بییود. شییرکت   آن

ابتیدا   بایستی در ،ها را افزایش دهند گیری از فرصت بهره

. تنها در ایین حالیت   کنندشان را ارزیابی  موقعیت رقابتی

کیه  بگییرد   است که مدیریت قادر خواهید بیود تصیمیم   

ی شود. مباحنی یاب کجا و چگونه شرکت بایستی موقعیت

ارزییابی عملکیرد    شود شیام   که در این زمینه مطرح می

 ۀهای بازاریابی، شهرت در زمین ها و رع  گذشته، قوت

  کیفیت و... است.

تمیییامی ایییین  George et al. (2024)گفتیییۀ بیییه 

 و رییزی اسیتراتژیک   برنامه ۀوسیل توانند به موروعات می

 Salah & Alzghoulشیوند.  هوشمندی بازارییابی اداره  

 ۀرد مفهییییوم هوشییییمندی بازاریییییابی را هییییم   (2024)

نید  نک و عنیوان میی   دهند میریزی استراتژیک قرار  برنامه

هوشییمندی بازاریییابی بییا گییردآوری االاعییاتی کییه کییه 

توانید   عملیاتی اسیت و میی   هوشمندیشدن به  تبدی  قاب 

میدت و بلندمیدت    رییزی اسیتراتژیک کوتیاه    برای برنامه

گییرد.   ، یک گام جلوتر از رقابت قیرار میی  شوداستفاده 

های هوشمندی بازارییابی اسیتفاده    اگر شرکتی از سیستم

تواند تصمیمات بازاریابی درسیت   داد کار می کند، برون

ز بهتیرین منیابع مزییت    تواند یکی ا و دقیقی باشد که می

ریییزی و هوشییمندی   رقییابتی باشیید. اهمیییت نسییبی برنامییه  

 که شرکت بخواهد شود میبازاریابی زمانی کاملاً مشخص 

. هوشییمندی شییودبییا شییرایط بییازار پویییا همییراه و همسییو   

گیییری  االاعییاتی کییه موجبییات تصییمیم ۀبازاریییابی بییا ارائیی

داد  آورد، درون هییا فییراهم مییی  صییحیح را بییرای شییرکت 

 دهید و موجبیات بهبیود    ها ارائیه میی   معناداری را به شرکت
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 ۀآورد. هیدف ایین مقالیه ارائی     عملکرد شرکت را فراهم می

بازاریییابی بییا   مفهییومی بییرای بهبییود عملکییرد   یچییارچوب

 گیری از هوشمندی بازاریابی است. بهره

 

 . هوش مصنوعی5-2

بیا تغیییر تجیارب و روابیط بیین       (AI) هیوش مصینوعی  

وکار، اقتصاد و جامعیه را   داران و شهروندان، کسب سهام

های هوش مصنوعی ممکن اسیت در   دهد. ریشه تغییر می

ای تالو(  های باستانی یونانی )مانند ربات اسطوره فرهنگ

حیال، ایین اصیطلاح در کارگیاهی در کیالج       باشد؛ بااین

وهیور   4165دارتموث )ایا ت متحدۀ آمریکا( در سیال  

شییود  میییصیینوعی نامیییده  کییرد کییه تولیید هییوش م   

(Negnevitsky, 1997.)   تعییاری  متعییددی از هییوش

هیای   مصنوعی در تلاش برای تمایز آن از سیایر فنیاوری  

االاعاتی مرسوم منتشر شده اسیت. بیرای درب مفهیوم    

و « مصینوعی »هوش مصینوعی  زم اسیت ابتیدا مفیاهیم     

را « هییوش»شییود.  اییور جداگانییه درب  را بییه« هییوش»

هیای یهنیی ماننید ییادگیری،      عنوان فعالیت توان به می

اسییتد ل و درب توصییی  کییرد. از سییوی دیگییر     

بییه چیییزی اشییاره دارد کییه انسییان آن را  « مصیینوعی»

بیا   ایور ابیعیی رد دهید.    ساخته اسیت، نیه اینکیه بیه    

تیوان   ترکیب این دو بیا هیم، هیوش مصینوعی را میی     

سیازی   قابلییت شیبیه   هیایی بیا   عنوان سیاخت ماشیین   به

هییوش (. Nene et al., 2024کییرد )هییوش درب 

های انسانی برای رایانه اشاره  مصنوعی به ارائۀ قابلیت

ها قادر به انجیام وویایفی    دارد؛ به این معنی که رایانه

هستند که معمو ً به هوش انسانی نیاز دارنید و شیام    

استد ل و ح  مسنله اسیت  هایی مانند درب،  فعالیت

(Halid et al., 2024 هییوش مصیینوعی عملکییرد .)

کند  عنوان عاملی هوشمند تقلید می انسان را با عم  به

(Azam et al., 2024.) 

بنییابراین، تحقیقییات در زمینییۀ هییوش مصیینوعی از   

تییه اسییت. هییای مختلیی  دانییش سرچشییمه گرف  زمینییه

دانشییمندان علییوم اجتمییاعی دربییارۀ مفییاهیم اخلاقییی و 

کننیید،  وبررسییی مییی  قییانونی هییوش مصیینوعی بحییث  

وکیار تییریرات    که محققان در مدیریت کسیب  درحالی

انیید  هییوش مصیینوعی را بییر مشییتریان مطالعییه کییرده    

(Rolando, 2024 شیرکت .)  نفعیان در دنییای    هیا و یی

هییای  ای دارای فعالیییت اییور فزاینییده ر بییهوکییا کسییب

ایور مشیابه،    حیال بیه   اند؛ بیااین   خودکار و مرتبط گشته

فییرد و تییوافقی از هییوش مصیینوعی   تعرییی  منحصییربه

هیای   حاص  نشده است. اخیراً تعاری  مختل  سیسیتم 

هوش مصنوعی را در چهار دسته و در دو بُعید خلاصیه   

لکیییرد رفتیییار و بُعییید عم_کننییید: بُعییید اسیییتد ل میییی

هایی کیه   ( سیستم4اند از: )  عقلانیت که عبارت_انسانی

هیایی کیه ماننید     ( سیسیتم 5کننید؛ )  مانند انسان فکر می

هایی که عقلانیی فکیر    ( سیستم1کنند؛ ) انسان عم  می

کننید   هایی که عقلانی عمی  میی   ( سیستم1کنند و ) می

(De Pascale et al., 2023.) 

اییورکلی عمومییاً دو دسییته تعرییی  بییرای هییوش  بییه 

مصنوعی وجود دارد. اولیین دسیته، هیوش مصینوعی را     

کند کیه ییک کیار خیاص را      عنوان ابزاری تعری  می به

کنیید کیه انجییام آن بییرای انسیان ممکیین اسییت    حی  مییی 

(. دسیتۀ دوم  Chen, 2023بیر باشید )   میرممکن ییا زمیان  

دانند که هیوش   مصنوعی را سیستمی میتعاری ، هوش 

و فراینییدهای شییناختی انسییان ماننیید تفسیییر، اسییتنتا  و   

 ,Adeyeye & Akanbiکنید )  ییادگیری را تقلیید میی   

هییایی  (. هییر دو دسییته از تعییاری  دارای شییباهت 2024

های مهمی نیز دارنید. تصیور مشیترب     هستند، اما تفاوت

ه ایین اسیت کیه هیوش مصینوعی لزومیاً       در هر دو دسیت 

شییود، امییا درعییو ، هییوش   هییا نمییی جییایگزین انسییان

کننییده بییرای انجییام  عنییوان عییاملی تقویییت مصیینوعی بییه
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 ,.Soori et alکند ) گیر عم  می کارهای دشوار و وقت

 ،اینترنت اشیا های اجتماعی، تلفیا بیمه ۀدر حوز(. 2023

توانید بیه ایجیاد     می بازاریابی هوشمند و هوش مصنوعی

 شییود.منجییر د نرییامی پیشییگیرانه، عاد نییه و کارآمیی  

 اینترنیت اشییا   هیای  شیده از دسیتگاه   آوری های جمع داده

هیای سیلامت و رفیاه     امکان نرارت مسیتمر بیر شیاخص   

(. Atzori et al., 2010کننید )  میی شدگان را فراهم  بیمه

هیییا ازارییییا  مصییینوعی بیییا تحلیییی  ایییین داده هیییوش 

تواند الگوهیای پرخطیر    می کننده بینی پیش های الگوریتم

هییای شییغلی در یییک منطقییه( را    )منیی  شیییوع بیمییاری 

سیییازد شناسیییایی و میییداخلات زودهنگیییام را ممکییین    

(Singireddy et al., 2024 .)ُعید بازارییابی هوشیمند،    در ب

دهید   گر اجتماعی اجازه میی  های بیمه ها به سازمان این بینش

آمیوزش   بیرای منیال  ) بخشی هدفمنید  آگاهی های کمپینتا 

 هیای پرخطیر( و   های شغلی برای گیروه  پیشگیری از آسیب

بنیییدی  ننییید دسیییته )ما شیییده سیییازی خیییدمات شخصیییی 

ر بی  دهیی مبتنیی   هیا براسیا  اعتبیار و خیدمات     رجیوع  ارباب

 هیا امکیان   در سطح کلان، این فناوری. ( اراحی کننداعتبار

 یافتیه  هیای سیازمان   شناسیایی تقلیب   و منیابع  ۀتخصیص بهین

کننید   میی )مانند سوءاسیتفاده از مزاییای بیکیاری( را فیراهم     

(Sharma & Sood, 2022 ؛)هییای  حییال، چییالش بییااین

شیکاف   ،های حسا  دادهحریم خصوصی  ای ازجمله ویژه

ملاحریات اخلاقیی در    و هیای محیروم   دیجیتالی در گیروه 

هیای   نیازمنید تیدوین چیارچوب    گییری الگیوریتمی   تصمیم

 (.Liu et al., 2022هستند )حکمرانی دقیا 
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به آن پرداختیه  پژوهی  انواع آینده که در مطالعات آینده

 :شوند بندی می  ابقه شود، در سه دسته  می

 هیایی اسیت کیه     شام  تمامی آینیده : آیندۀ ممکن

ها تا چیه حید     تواند اتفا  بیفتد. مهم نیست که این آینده می

 .نیافتنی باشند احتمال وقوع داشته باشند یا حتی دست

 احتمیال بسییار زییاد در     آنچیه بیه  دۀ محتم : آین

بییر اسییتمرار   مبتنییی)وقییوع خواهیید پیوسییت   آینییده بییه 

 (.روندهای کنونی در آینده

  ترین  ترین و مرجع آنچه مطلوب: مطلوب آیندۀ

تیرین روییداد     ترین و دلخیواه  هرویداد آینده یا آنچه بهین

 (.Rhisiart et al., 2015رود ) میآینده به شمار 

اکنون باید بداننید کیه    حکم عق  سلیم مردم از هم به

آینده ممکن است آبستن چه پیشیامدهایی باشید، کیدام    

هیا   پیشامدها احتمال وقوع بیشیتری دارنید و در مییان آن   

بر همین  ؛بیشتری برخوردار است مطلوبیتیک از   کدام

آینده و انیواع آینیده بیه شیرح      ۀبنیان، سه رویکرد مطالع

 :ندیی  وجود دار

 (پژوهی اکتشافی واکاوانه یا تحلیلی )آینده 

 پژوهی تصویرپرداز آینده 

 مشیییییارکتی( پژوهیییییی  هنجیییییاری )آینیییییده

(Phdungsilp, 2011.) 
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یافتییه اسییت کییه در آن بییا   سییناریو یییک روش سییازمان 

پیشییران کلیییدی و عییدم   اسییتفاده از کشیی  نیروهییای 

هیای   های مؤرر، چندین داسیتان متمیایز از آینیده    قطعیت

ین سیناریوها ابیزاری   ا .شوند ممکن کش  و تعری  می

هیای رهبیران و    هیا و اسیتنبا    بخشیدن به بیینش  برای نرم

تیوان ایرز رفتیار و     آنها می مدیران هستند و با استفاده از

های کلیدی  قطعیت العم  سازمان را در برابر عدم عکس

الگیویی توصییفی   (. سناریو Avis, 2017) کرد مشخص

 های ممکن است که بر انسجام متقابی  گروهیی   از آینده

عنیوان   متغیرها مبتنی است و بیشتر تمایی  دارد کیه بیه   از 

ۀ ابییزاری بییرای کمییک بییه درب مسییائ  پشییت پییرد     

عنیوان بخشیی    گیری مطرح شود تا بیه  فرایندهای تصمیم
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 تصییمیم. سییناریوها بییه مییدیران بییرای    کامیی  از خییود 

 .کنند های آینده کمک می ساختاردهی عدم قطعیت
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 دهد. پیشینۀ پژوهش را نشان می 4جدول 

 : پیشینۀ پژوهش4جدول 
Table 1. Research background 

 نتایج روش تحقیق عنوان سال نویسندگان

 یعیشییییییییییف

و  یکابیییییادین

 همکاران

4141 

بیر   هوشمند مبتنیی  یابیبازار

در صیینعت  ایاشیی نترنییتیا

 کیپرداخت الکترون

 

روش کیفیییی 

نررییییییییییییۀ 

 بنیاد داده

هییای فنییی و  زیرسییاخت ۀهییای پییژوهش، شییرایط علّییی بییه دو مقولیی براسییا  یافتییه

ای،  شییرایط زمینییه ۀعنییوان مقولیی هییای موجییود در کشییور بییه تکنولییوژیکی، زمینییه

هیای فنیاوری    های قانونی و حقوقی و چیالش  های تجاری و عملیاتی، چالش چالش

هیا، رصید بیازار، جیذب      گر، تحلی  داده عنوان مقو ت شرایط مداخله و محیطی به

عنیوان شیرایط راهبیردی و پیامیدهای      مخابرات به ها و ها، همکاری با بانک پذیرنده

 .عنوان پیامدها شناسایی شدند محیطی و پیامدهای عملکردی به

 4141 یداداش
 یفنییاور یکاربردهییا یبررسیی

  مهیدر صنعت ب ایاش نترنتیا

مطالعیییییییات  

 ای کتابخانه

در  یو ارربخشی  ییکیارا  یهوشیمند موجیب ارتقیا    یاشییا  جیاد یبا ا ایاش نترنتیا

 .کمک کند مهیصنعت ب ۀتواند به توسع و می شود یم مهیصنعت ب

Afrank et 

al. 2023 

بییه  چگونییه اینترنییت اشیییا

بیمیییه، پوییییایی و فعالییییت  

 بخشد؟ می

 

مییییییییییییرور 

 سیستماتیک

و  کنید  میی  یبررسی  میه یدر صینعت ب را  (IoT) ایاشی  نترنتیکاربرد ا مطالعه نیا

 نترنیت، یمختلی  بیه ا   یها و اشیا با اتصال دستگاه ایاش نترنتیا دهد که نشان می

هیا بیه    داده نیی کنید. ا  هیا را فیراهم میی    از داده یعیحجیم وسی   یآور امکان جمع

انجیام دهنید    ایو پو تر ایقرا د سکیر یابیکند تا ارز کمک می مهیب یها شرکت

. شیود  یمنجیر می   شیده  یسیاز  یتیر و شخصی   منصیفانه  یهیا  میه یحیا ب  نییکه به تع

را بییا اسییتفاده از  سییکیو کییاهش ر یریشییگیامکییان پ ایاشیی نترنییتیا نیهمچنیی

 ایی ماننید نشیت آب    یخطراتی  توانند یکه م آورد یهوشمند فراهم م یها دستگاه

 ایاشی  نترنیت یا همچنیین  .از وقوع به اایلاع مالیک برسیانند    شیرا پ یسوز آتش

 یابیی تواند با بهبود ارز دارد و می مهیتحول صنعت ب یتوجهی برادرخور  یپتانس

 ،یا میه یفراینیدهای ب   یو تسه یمشتر تیررا شیافزا ها، نهیکاهش هز سک،یر

 کند. فایصنعت ا نیا ۀندیدر آ یدینقش کل

Shen et 

al. 
2023 

کییییارگیری فنییییاوری  بییییه

چین و اینترنیت اشییا    بلاب

برای بهبود قابلیت اامینیان  

هیییا   دام ۀمییی یهیییا در ب  داده

 )حیوانات(
 

مطالعیییییییات  

 میدانی

سینجی و بیا بردن صیحت نتیایج      نتایج نشانگر آن است که اینترنت اشیا با دقت

همچنیین نتیایج نشیان داد کیه     ها کمیک شیایانی انجیام دهید.      تواند به تحلی  می

ها را افزایش دهید   گویی به چالش تواند سرعت پاسخ استفاده از اینترنت اشیا می

 .خوبی برآورده کند ها را به و نیازهای دام

 و اسییییییدنژاد

 همکاران
4144 

 یابییییبازار یبیییرا یمیییدل

بیییییر  مبتنیییییی تیییییالیجید

آفرینیییی در صییینعت  ارزش

 رانیا ۀمیب

 ییۀ نرر ،یفیک

 ،بنییییییییاد داده

 ایعم ۀمصاحب

 رانیی ا ۀمیآفرینی در صنعت ب بر ارزش مبتنی تالیجید یابینشان داد که بازار جینتا

 جیاد یا میه، یدر صینعت ب  تیال یجید یابیی بخشیی بازار  )هوییت  یعلّ طیتوسط شرا

 ۀو توسیع  تیال یجید طیمحی  میه، ینفوی فرهنگ ب یارتقا تال،یجید یابیبازار نیکمپ

 یسیاز  ادهیی پ تیال، یجید یرندسازتمرکز، ب ی)استراتژ یا نهی(، زم زم رساختیز

و  تییالیجید یو علائییا در ف ییا  ازهییایبییه ن ییگییو پاسییخ تییال،یجید یابیییبازار

 ،یطی یعوامی  مح  ان،یمشتر نشیگر )ب (، مداخلهیتالیجید یها تیفعال یساز نهیبه

(، یسیازمان  یها و چالش متیق تیشفاف ،یتالیجیانقلاب د ،یتالیجید یها تیقابل

 یانترارات مشیتر  ،یتعامل کردیبر رفتار، رو مبتنی یاز)برندس یمحور یها مقوله

 یارتقییا ،یابییی گییاهیجا ی(، راهبردهییا )ارتقییایمشییتر ۀو تجربیی مییهیاز خییدمات ب
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محتیوا، تعامی  و مشیارکت     دیی ازارییا تول  ینی یآفر ارزش ،یارتبیاا  یهیا  کانال

و  تیال یجید یها یفناور ۀتوسع ،یکیدهان الکترون به دهان غاتیبر تبل مبتنی یمشتر

ارتقیا و   ،یسیازمان  یسهم بازار، ارربخش شی)افزا یامدهای( و پیتالیجید ینوآور

 ۀو توسییع یکیییبرنیید الکترون ۀژیییارزش و یبرنیید )شییرکت(، ارتقییا   گییاهیجا

 یابد. ( تحقا میتالیجیوکار د کسب

Saeed et 
al. 

2022 

در  ایاشییی نترنیییتیا رشیپیییذ

 یبررسیی، هنیید ۀمیییصیینعت ب

  بالقوه یها ح  ها و راه چالش

مییییییییییییرور 

 سیستماتیک

هییا و  چییالش 5454- 5456مطالعییه در بییازۀ زمییانی  55اییین مطالعییه بییا بررسییی  

 های پذیرش و توسعۀ اینترنت اشیا را در هند شناسایی کرد. ح  راه

خیییانی و  قیییره

 پورهاشمی
4144 

عوامیی  مییؤرر بییر    یبررسیی

اشیییا در  نترنییتیا رشیپییذ

 رانیاۀ میصنعت ب

 

روش 

معیییییییاد ت 

 ساختاری

شییده بییر قصیید  سییهولت ادراب و شییده سییودمندی ادرابکییه تییایج نشییان داد ن

دارنید. همچنیین، تییریر اجتمیاعی، انتریار      پذیرش اینترنت اشییا تییریر معنیاداری    

اعتمیاد بیر قصید پیذیرش اینترنیت اشییا        و عملکرد، انترار تلاش، شرایط تسهی 

سییرانجام، امنیییت و ریسییک ادراب بییر قصیید پییذیرش  ؛تیییریر معنییاداری دارنیید

 .اینترنت اشیا تیریر منفی و معناداری دارد

Liu & 
Wang 

2021 

دربییارۀ    مقییدماتی   ۀمطالعیی

کاربرد اینترنیت اشییا    ۀنحو

در خیییییییدمات دقییییییییا  

  مددکاری اجتماعی

کمّی، مطالعیۀ  

 موردی

کارگیری فناوری اینترنت اشیا در خدمات دقیا  دهد که به نتایج تحقیا نشان می

االاعیات   ۀپیذیر اسیت و سیسیتم خیدمات یکپارچی      مددکاری اجتماعی امکیان 

بر اینترنت اشیا که در این مقالیه پیشینهاد شیده اسیت،      مددکاری اجتماعی مبتنی

سیرعت و بادقیت در    میددکاری اجتمیاعی بیه    تا اور مؤرر باعث شود تواند به می

نیازهای خاص مداخله کند. در مقایسه بیا میددکاری اجتمیاعی سینتی، کیارایی      

 ..یابد درصد کاهش می54خدمات  ۀدرصد افزایش و هزین16
 

 

در  (IoT) بیر اینترنیت اشییا    بازاریابی هوشمند مبتنیی 

هییای بییا ، بییا خههییای   صیینعت بیمییه بییاوجود پتانسییی  

 ۀپژوهشی در سطح ایران و جهیان مواجیه اسیت. از جنبی    

پژوهشی، کمبیود مطالعیات تطبیقیی بیین اییران و دیگیر       

تواند بیر نتیایج تییریر منفیی      می توسعه کشورهای درحال

شده در زمینۀ اینترنیت اشییا    همچنین مطالعات انجام؛ بگذارد

در صنعت بیمه در کشور ایران فقط به ییک جنبیه و عمومیاً    

کیه مطالعیاتی    پیردازد؛ درحیالی   جنبۀ شناسیایی عوامی  میی   

محیوری انجیام نشیوند و     کام  و مناسیب هسیتند کیه تیک    

هییا، در همییان زمییان بییه  هبییر شییناخت مسییائ  و مؤلفیی عییلاوه

هیا را ترسییم    بررسی آنها پرداخته و حتی آینیده ایین مؤلفیه   

آمیده مشیخص شید کیه      عمی   کنند. همچنین با بررسیی بیه  

بیر   پژوهی بازاریابی هوشیمند مبتنیی   مطالعات در زمینۀ آینده

هییای  خصییوص بیمییه ای بییه اینترنییت اشیییا در صیینایع بیمییه 

کیه بیرای توسیعۀ    شمار اسیت   اجتماعی بسیار کم و انگشت

 .  مفاهیم این پژوهش رروری است

 

 شناسی پژوهش روش -4
پژوهیی بازارییابی هوشیمند     این مطالعیه بیا هیدف آینیده    

بر اینترنت اشیا صورت پذیرفت.  های اجتماعی مبتنی بیمه

از نییوع  تیییپییژوهش حارییر ازلحییاظ ماه اییورکلی  بییه

 ی،کیاربرد  یهیا  ازلحاظ هدف از نوع پژوهش ی،اکتشاف

از نییوع  یفیهییا توصیی  داده یگییردآور ۀویازلحییاظ شیی 

 ختییهیآم یهییا پژوهشیی داده تیییماه یو بییر مبنییا یشیییمایپ

مطالعیۀ حاریر بیا انجیام      .دیآ ی( به شمار میکم-یفی)ک

ساختاریافته به دنبال میدلی بیرای تبییین     های نیمه مصاحبه

بر اینترنیت   های اجتماعی مبتنی بازاریابی هوشمند در بیمه

اشییییا اسیییت و سیییعی دارد پیییس از تبییییین ایییین میییدل  

 ها را بررسی کند. پژوهی این مؤلفه آینده

منرور شناسیایی خبرگیان و نمونیۀ     در این پژوهش به
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کییه دانییش و تجربییۀ  سییب بییرای پییژوهش ازآنجییایی منا

باشید، درنتیجیه شیانس     صیورت یکسیان نمیی    خبرگان به

شیدن را ندارنید؛ بنیابراین،     یکسان برای انتخاب ) احتما(

شیده در ایین پیژوهش روش     گییری انتخیاب   روش نمونه

افییراد  نفییر از 45میراحتمییالی هدفمنیید بییوده و شییام    

. ایین افیراد از   تییمین اجتمیاعی اسیت    ۀبرجسته در حیوز 

دانش آکادمییک و سیوابا و تجیارب کیاری در سیطح      

عالی برخوردارند. ایی چنید مرحلیه پیشیروی در روش     

آنیان   بیشیتر که  شدندنفر شناسایی  56هدفمند، مجموعاً 

در  ارشید  یا کارشناسی دارای مدارب دکتری تخصصی

 ییا اینکیه   اسیت  ای بیمیه و علیوم   فناوری االاعات ۀحوز

قیرار   بیمۀ تیمین اجتمیاعی ر سطوح عالی ازنرر اجرایی د

کاری و دردستر  نبیودن برخیی    ۀداشتند. به دلی  مشغل

نفر از این خبرگیان تیا پاییان     45از این افراد، تنها حدود 

پژوهش حاریر   ۀنمون ،نیپژوهش همراهی داشتند؛ بنابرا

کیه   هسیتند  بیمۀ تیمین اجتماعینفر از خبرگان  45شام  

 آمده است. 5جدول در 

 
 : مشخصات خبرگان5جدول 

Table 2. Experts' Profile 

 تحصیلات جنسیت خبرگان
رشتۀ 

 تخصصی

سابقۀ 

 اجرایی
 شرح

 صاحب

مقالۀ 

معتبر 

 علمی

 تألیف و

ترجمۀ 

 کتاب

رتبۀ آکادمیک یا 

 سازمانی

 کارشنا  متخصص     مشهد 1 ۀشعبرئیس  54 مدیریت بیمه کارشنا  ارشد مرد نفر اول

 مرد نفر دوم
دکتیییییییییییری 

 تخصصی

میییییییییدیریت 

 بازرگانی
 کارشنا  متخصص -   رئیس شعبۀ نیشابور 51

 مرد نفر سوم
دکتیییییییییییری 

 تخصصی
 58 مدیریت

ای شییعبۀ دو  معییاون بیمییه 

 مشهد
  - کارشنا  متخصص 

نفیییییییییر 

 چهارم
 مرد

دکتیییییییییییری 

 تخصصی
 41 بیمهمدیریت 

استادیار دانشگاه فردوسی 

 مشهد
    دانشیار 

 ارشد کارشناسی مرد نفر پنجم
فنییییییییییاوری 

 االاعات
56 

مسنول فناوری االاعیات  

ادارۀ ک  تیمین اجتمیاعی  

 خراسان رروی

  - کارشنا  متخصص 

 کارشنا  ارشد زن نفر ششم
فنییییییییییاوری 

 االاعات
 کارشنا  متخصص     رئیس شعبۀ دو مشهد 14

 ارشد کارشناسی مرد نفر هفتم
فنییییییییییاوری 

 االاعات
51 

کارشیییینا  متخصییییص  

فنیییاوری االاعیییات ادارۀ 

کییی  تییییمین اجتمیییاعی   

 خراسان رروی

  - کارشنا  متخصص 

 مرد نفر هشتم
دکتیییییییییییری 

 تخصصی

فنییییییییییاوری 

 االاعات
45 

مسنول فناوری االاعیات  

ادارۀ ک  تیمین اجتمیاعی  

 خراسان رروی

 کارشنا  متخصص - -

 دکتری زن نفر نهم
فناوری  مدیریت

 االاعات
55 

اسییتاد دانشییگاه فردوسییی 

 مشهد
    استاد تمام 
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 تحصیلات جنسیت خبرگان
رشتۀ 

 تخصصی

سابقۀ 

 اجرایی
 شرح

 صاحب

مقالۀ 

معتبر 

 علمی

 تألیف و

ترجمۀ 

 کتاب

رتبۀ آکادمیک یا 

 سازمانی

 ارشد کارشناسی مرد نفر دهم
میییییییییدیریت 

 بازرگانی
 کارشنا  متخصص -   مشهد 6رئیس شعبۀ  51

نفیییییییییر 

 یازدهم
 ارشد کارشناسی مرد

فنییییییییییاوری 

 االاعات
 کارشنا  متخصص -   حیدریه رئیس شعبۀ تربت 46

نفیییییییییر 

 دوازدهم
 زن

دکتیییییییییییری 

 تخصصی

فنییییییییییاوری 

 االاعات
56 

مسییینول واحییید فنیییاوری 

 مشهد 5االاعات شعبۀ 
  - کارشنا  متخصص 

نفیییییییییر 

 سیزدهم
 51 مدیریت بیمه ارشد کارشناسی مرد

 1ای شیییعبۀ  معییاون بیمیییه 

 مشهد
  - کارشنا  ارشد 

نفیییییییییر 

 چهاردهم
 ارشد کارشناسی زن

فنییییییییییاوری 

 االاعات
41 

مسییینول واحییید فنیییاوری 

 مشهد 1االاعات شعبۀ 
     متخصصکارشنا 

نفیییییییییر 

 پانزدهم
 مرد

دکتیییییییییییری 

 تخصصی

فنییییییییییاوری 

 االاعات
46 

اسییییتاد تمییییام دانشییییگاه 

 فردوسی مشهد
    استاد تمام 

نفیییییییییر 

 شانزدهم
 مرد

دکتیییییییییییری 

 تخصصی

فنییییییییییاوری 

 االاعات
51 

اسییییتاد تمییییام دانشییییگاه 

 فردوسی مشهد
    استاد تمام 

 

اسیتفاده از  در مرحلۀ ابتدایی پژوهش سیعی شیده بیا    

کیارگیری روش نررییۀ    های مطالعات کیفی و با به روش

بنیییاد در زمینییۀ مورییوع، مییدل نرییری ارائییه شییود.    داده

 تعامی   تنوری براسا  در روش گراندد تنوری، اراحی

 و هیا  واقعییت  از میردم  تعری  چگونگی و است نمادین

 بررسییی اعمالشییان بییا را باورهایشییان ارتبییا  چگییونگی

گرانییدد  (. درEl-Hussein et al., 2014کنیید ) مییی

 یییا هییا موقعیییت بییه معنییا پیونییددادن بییا واقعیییت تنییوری،

 رویدادهای و فرایندها به شود که می درب رویدادهایی

 شده استفاده گراندد تنوری روش. بخشد می معنا زندگی

 میدل اسیتراو  و کیوربین سرچشییمه    از تحقییا  ایین  در

 ای زمینیه  (. نررییۀ Strauss & Corbin, 1998گیرد ) می

 رابییت، هییای مقایسییه بییر مبتنییی سیسییتماتیک رویکییردی

 کدگیذاری  هیای  روش از اسیتفاده  و نریری  گیری نمونه

 برای ما (. انتخابJohnston et al., 2021دهد ) می ارائه

 بیا  ایین مطالعیه   بیرای  گرا سازنده ندد تنوریگرا رویکرد

 بیرای  فرصتی تنها نه روش این که بود همراه واقعیت این

 کنید،  می فراهم مطالعه دست در های پدیده معنای درب

 که دهد می ارائه تبیینی ای نرریه ایجاد برای فرصتی بلکه

 فراینید  مناسیب ییک   بیرای فهیم و درب   آن از توان می

  Charmaz گفتیه  بیه  (.Charmaz, 2014استفاده کیرد ) 

 کیه  دارد را مشیخص  مزییت  این ای زمینه نرریۀ ،(2014)

 تفسییر  بیا  فراینیدها  بررسیی  بیر  روشیمند  اور به تواند می

 هییا واقعیییت سییازی زمینییه و تجربییی مشییاهدات مفهییومی

روش  .کنیید تمرکییز نرریییه یییک سییاخت منرییور بییه

گیری در این پژوهش هدفمند و سیستماتیک است  نمونه

گییری نریری و    صورت نمونه که در ابتدا این پژوهش به

گییری   برفی انجیام گرفیت. نمونیه    سپس با تکنیک گلوله

 45در این پژوهش تا مرحلۀ اشباع نرری ادامه یافت و تا 

پس از آن که نتایج مصاحبه به  و مصاحبه ادامه پیدا کرد

سییرحد اشییباع رسییید مصییاحبه متوقیی  شیید. بییرای       

بهییره  ATLAS.tiافییزار  هییا از نییرم وتحلییی  داده تجزیییه
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افییزار اقییدام بییه کدگییذاری و  گرفتییه شیید و در اییین نییرم

 درنهایت اراحی مدل پژوهش شد.

شوندگان )روایی(: با ارجاع بیه   تطبیا توسط مصاحبه

اکتشییافی، از معیییار اعتبییار  هییای  شناسییی پییژوهش روش

آزمون برای تعیین روایی بهره گرفته شید؛ بیدین ترتییب    

تین از   44هیا و کیدهای مفهیومی، از     پس از ایجاد مؤلفه

شوندگان نررسنجی بیه عمی  آمید و نریر آنهیا       مصاحبه

شده پرسیده شد؛  ها و مفاهیم استخرا  درخصوص مقوله

در نتیجییۀ اییین سیینجش اخییتلاف نرییر محسوسییی بییین    

شییوندگان مشییاهده نشیید و اییین نشییان از فهییم   مصییاحبه

روایی کیفی با استناد  1جدول در  صحیح موروع است.

 .شوندگان ارائه شده است به نررات مصاحبه
 

 شوندگان : روایی کیفی منطبا بر اعتبار سنجی توسط مصاحبه1جدول 
Table 3. Qualitative validity according to interviewee validation 

 پاسخ کد پرسش

 ها وجود دارد؟ ای در تحلی  داده آیا اشتباه پایه

 نتایج بسیار مناسب تحلی  شده است. 1

 این نتایج کاملاً منطبا بر واقعیت است. 1

 خیلی مناسب است. 8

 جلب کرده است؟ای توجه شما را  آیا در این پژوهش نکته

 شده است.  بندی راهبردها بسیار منرم و درست دسته 46

 خوبی مشخص شده است. پیامدها و راهبردها به 5

 به دقت پژوهشگر مطالب بسیار بدیعی را ارائه کرده است.  این پژوهش باتوجه 45

 تواند الگوی مناسبی برای سایر تحقیقات قرار گیرد بسیار کام  است و می 6

 آیا مدل مناسبی ارائه شده است

 مدل مناسب و جامع است 4

 بله. بسیار هم عالی است 41

 خیلی خوب 45

 

شییوندگان: بییرای   بررسییی پایییایی توسییط مصییاحبه  

 Strauss & Corbin د بنییا  ارزیابی پاییایی از نررییۀ داده  

و ارزیییابی تحقیقییات تفسیییری اسییتفاده شیید.     ( 1998)

پیییذیری،  معیارهیییا عبیییارت بودنییید از تطیییابا، فهیییم    

های پژوهش برای  ها. یافته پذیری و عمومیت داده کنترل

شیییدگان ارسیییال شییید و تطیییابا،   تییین از مصیییاحبه 44

 ها و عمومییت تیییید شید.    پذیری داده پذیری، کنترل فهم

ارائیه   1جیدول  بنییاد در   کیفی بر پاییه نررییه داده   پایایی

 .شده است

 

 بنیاد : پایایی کیفی با معیارهای نرریۀ داده1جدول 
Table 4. Qualitative reliability with data-based theory criteria 

 شرح معیارها

 ها با ادراب واقعی افراد یافته انطبا  شرح:  تطابا

 ها و کدهای استخراجی با موروع بازاریابی هوشمند بیمه و اینترنت اشیا مطابقت دارند. نتیجه: مقوله

 شوندگان  راستایی نتایج با واقعیات توسط مصاحبه شرح: هم پذیری فهم

 راستاست. مشخص شد که نتایج ملمو  و با واقعیت سازگار و همشونده بررسی و  مصاحبه 44نتیجه: قابلیت فهم نتایج با نرر 

 شرح: میزان تمرکز و قابلیت کنترل بر پدیده پذیری کنترل

 نتیجه: در مدل، راهبردها تیییدکنندۀ پیامدها است.

 کردن تمامی ابعاد پدیده شرح: احااه عمومیت

 پدیده است.ها، نشانگر شناخت کافی  نتیجه: به اشباع رسیدن مصاحبه
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پژوهییی،  گیییری از روش آینییده در مرحلییۀ بعیید بییا بهییره

پژوهیی   هیای آینیده   پیژوهش  موروع بررسیی شیده اسیت.   

های مشخصی اسیت کیه در هیر گیام بایسیتی از       دارای گام

روش پژوهش مناسب استفاده کیرد. اگرچیه در بسییاری از    

گرفته تمامی مراح  براسیا  ییک ییا     های صورت پژوهش

این پژوهش بیرای هرییک از   در  شود، دو روش تکمی  می

 .دشو گیری می پژوهی از یک روش بهره های آینده گام

دسییت  بییرای بییه   ای  روش مطالعییات کتابخانییه .4

 آوردن سؤا ت پروتک ؛ 

 آوردن دسیییت  بیییه  بیییرای   داده تحلیییی  روش .5

 پژوهش؛ ابعاد و اصلی های مؤلفه

بیه   و هیا  مؤلفیه  کیاهش  بیرای    ساختاری تحلی  .1

 استراتژیک؛ اصلی های مؤلفه آوردن دست  

 ییا  هیا  قطعیت عدم تعیین ازاریا سناریونویسی .1

 مؤلفه یا پیشران کلیدی. هر برای محتم  های ورعیت

هییای  در اییین مطالعییه پییس از آنکییه عوامیی  و مؤلفییه

بنییاد و بیا نریر     گیری از روش نررییۀ داده  کلیدی با بهره

ها در دو مرحله و با ابیزار   خبرگان حاص  شد، این مؤلفه

نامییۀ مقایسییۀ زوجییی در اختیییار خبرگییان قییرار    پرسییش

نامه و بیا   ت پس از تکمی  پرسشگرفت: در مرحلۀ نخس

، ماتریس روابط متقابی   Micmacافزار  گیری از نرم بهره

مستقیم و میرمستقیم بررسی شید و عوامی  تیریرگیذار و    

تیریرپذیر و شیدت و روابیط هرکیدام مشیخص شید؛ در      

گیری از  شدن روابط با بهره مرحلۀ بعد و پس از مشخص

مییییی  و پییییس از تک ScenarioWizard4افییییزار  نییییرم

هیای   نامۀ مقایسۀ زوجی توسط خبرگیان، سیناریو   پرسش

 شوند. محتم  مشخص می

بنییاد   کارگرفته شیده در اجیرای روش داده   مراح  به

در ایییین پیییژوهش توسیییط محقیییا   (گیییام اول و دوم)

 اند از:   عبارت

 پایان : در های دستۀ دوم بر داده تحقیقات مبتنی

اولیییۀ مرحلییه، پژوهشییگر بییه دنبییال شناسییایی و مطالعییۀ  

هیای   موروعات مرتبط و انتخاب بهتیرین روش از روش 

 کیفی بوده است.

 در اییین وجییو و تحلییی  ادبیییات پییژوهش  جسییت :

مرحلییه، االاعییات و مطالعییات پیشییین گییردآوری شیید تییا  

بندی شیود و از تجربییات    موروع پژوهش شناسایی و دسته

 .مند گردید پژوهشگران گذشته در این حوزه بهره

 دی و درنهاییت کدگیذاری و   بنی  تحلی  و دسته

 . ها در پژوهش گیری نهایی از داده نتیجه

شیک   در های کدگیذاری   که در ادامه یکی از نمونه

 :شود آورده می 4
 

 
 افزار : نمونه کدگذاری در نرم4شک  

Figure 1. Example of coding in software 
  ت.پژوهش ارائه شده اس یشناس روش 6جدول در 
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 شناسی پژوهش : روش6جدول 
Table 5. Research methodology 

 بعد پژوهش حاضر توضیحات

نتایج نییز در جامعیۀ آمیاری    شود و  صورت مطالعه در سیستم بیمۀ تیمین اجتماعی انجام می به علت اینکه پژوهش به

 شود، پژوهش حارر از نوع کاربردی است. کاربردی و استفاده می

 گیری برای   کاربردی

 رویکرد پژوهی  آینده پژوهی استفاده شده است. بعدی از رویکرد آینده در مرحلۀ کیفی از رویکرد استقرائی و در مراح 

 نوع پژوهش آمیخته ی استفاده شده است.های کیفی و کمّ ای از روش دوم و سوم آمیخته صورت کیفی و در مراح  در بخش اول تنها به

« پژوهیی  اراحی مدل بازاریابی هوشمند بیمۀ تیمین اجتماعی بر پایۀ اینترنت اشیا با رویکیرد آینیده  »در پژوهش حارر به دنبال 

 از نوع اکتشافی است.پژوهش  بنابراین، ؛ای علت معلولی بررسی شود بایست رابطه هستیم؛ بنابراین، می

 ماهیت اکتشافی

هیا بایسیتی از روش پیژوهش     های مشخصی است؛ به این صورت که در هریک از گیام  پژوهی دارای گام های آینده پژوهش

 شود. گیری می پژوهی از یک روش بهره های آینده در این پژوهش برای هریک از گام مناسب استفاده کرد.

تحلیییی  سیییاختاری  بنیییاد  داده

 سناریونویسی

 راهبییییییرد و روش

 پژوهش

های مقدماتی از پروتک  پژوهش  آوردن داده  دست  منرور به و بهای  در مرحلۀ اول در کنار انجام مطالعات کتابخانه

های مرتبط با همان  نامه خبرگان بهره گرفته شده است و در مراح  بعد نیز پس از اراحی پرسش ۀو استفاده از جامع

توان به مواردی مطالعیات انیدب    های پژوهش می از د ی  انتخاب روش مرحله از پن  خبرگان استفاده شده است.

با بازاریابی هوشمند و اینترنت اشیا در صنعت بیمه اشاره کرد که در ایین شیرایط    در ایران و حتی در جهان دررابطه

رمیربخش باشید. همچنیین بیرای افیزایش کیفییت مطالعیه        توانید   بنیاد می مطالعات اکتشافی و کیفی مانند روش داده

هیای   عنوان ورودی در نریر گرفیت و یکیی از روش    بنیاد( را به های مرحلۀ اول )نرریۀ داده توان نتایج و خروجی می

توان روندهای هر مؤلفه را تحلی  دقیا کیرد و   واسطه آن می پژوهی است که به بسیار مفید در این زمینه روش آینده

 شده سناریوهای مختل  نگارش کرد.  موروع بررسیبرای 

اسیتفاده از پنی     مرور ادبییات 

 خبرگان

ابیییییییییزار و روش 

 ها گردآوری داده

 

 . الگوریتم روش پژوهش1-4

 .است ارائه شده 5شک  گام پژوهش در  به مراح  گام
 

 
 . مراح  مختل  پژوهش5شک  

Figure 2. Different stages of research 
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   اراحی شد. 1شک  اجتماعی بر پایۀ اینترنت اشیا در قالب هیای اصیلی بازارییابی هوشیمند تییمین       درنهایت پیشران

 

 
 بنیاد شده از تنوری داده های استخرا  : مدل پژوهش براسا  مؤلفه1شک  

Figure 3. Research model based on components extracted from data-based theory 
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 تحلیل ساختاری )اثرات متقابل( -5

سییازی روش سناریونویسییی ابتییدا بایسییتی    پیییادهبییرای   

های اصلی استراتژیک از مدل پیژوهش اسیتخرا     مؤلفه

هیای   های موردانترار یا عیدم قطعییت   شود و سپس آینده

تر متغیرهای پژوهش برای این  پژوهش و به عبارتی کلی

ها تعری  شوند؛ برای ایین منریور بایسیتی اریرات      مؤلفه

روی همدیگر تحلی  شیود تیا    آمده بر دست های به مؤلفه

های اصلی اسیتراتژیک مشیخص شیوند و بهتیرین      مؤلفه

روش اسییتفاده از مییاتریس ارییرات متقابیی  و تکمییی  آن  

ها  توسط خبرگان پژوهش حارر و درنهایت تحلی  داده

برای تحلی  روی نمودار دوبُعدی   مک  افزار میک در نرم

 5جیدول   بیشترین اررگذاری و بیشترین اررپذیری است.

 6 شییک  و 1  شییک بییه معرفییی متغیرهییای پییژوهش و   

ترتیییب بییه نمییایش نمییودار و گییراف تیریرگییذاری و   بییه

 .ها اختصاص دارند تیریرپذیری آن

 

 
 مستقیم متغیرهای پژوهش ی و تیریرپذیری: نمودار تیریرگذار1شک  

Figure 4. Direct impact and influence diagram of research variables 
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 : گراف تیریرگذاری و تیریرپذیری متغیرهای پژوهش6شک  

Figure 5. Graph of influence and impact of research variables 
 

 
 : متغیرهای پژوهش و تیریرگذاری و تیریرپذیری5جدول 

Table 6. Research variables and impact and impactability 

شمارۀ 

 مؤلفه
 ها متغیرها/مؤلفه

مجموع نمرات هر ردیف از 

ها )مجموع  مؤلفه

در ماتریس  تأثیرگذاری(

 روابط مستقیم

مجموع نمرات هر ستون از 

ها )مجموع  مؤلفه

در ماتریس  تأثیرپذیری(

 روابط مستقیم

 411186 414111 اصلاح استراتژی بازاریابی 11

 411111 451144 تدوین برنامۀ ملی اینترنت اشیای کشور 54

 411146 451141 سازان سازمان امنا و تصمیم های هینت ها توسط برنامه گذاری بر روی فناوری سرمایه 55

 466654 454166 ای هوشمندسازی خدمات بیمه 11

 458548 461486 شناسایی خلاقیت و ایجاد نوآوری 1

 418115 418684 در تیمین اجتماعی ITCکارگیری  توسعه و به 1

 415541 414611 هوشمندسازی فرایندهای بازاریابی 51

 16158 411458 افزار افزار و نرم زیرساخت فنی سخت 8

 441661 415165 حمایت مدیریت ارشد تیمین اجتماعی 45

 414181 414815 مدیریت فناوری 46

 14118  414181 تربیت افراد ماهر 5
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شمارۀ 

 مؤلفه
 ها متغیرها/مؤلفه

مجموع نمرات هر ردیف از 

ها )مجموع  مؤلفه

در ماتریس  تأثیرگذاری(

 روابط مستقیم

مجموع نمرات هر ستون از 

ها )مجموع  مؤلفه

در ماتریس  تأثیرپذیری(

 روابط مستقیم

 55811 458415 اامینان از یکپارچگی رویکردها 4

 11446 451166 سازی بازاریابی چابک 11

 456511 455418 تیمین مالی و تخصیص بودجه برای هوشمندسازی 54

 441181 454111 محور میرح وری و مشتریصورت  ارائۀ هوشمند خدمات به 5

 411151 441118 پذیری افزایش رقابت 16

 444451 448111 روزرسانی تجهیزات به 44

 441814 445416 وتوسعه توسط شرکت خدمات ماشینی تیمین تحقیا 51

 444111 444155 سنسورهای هوشمند 51

 445641 446145 حجم با ی جامعۀ هدف خدمت در تیمین اجتماعی 14

 11641 11161 سازی مشارکت کافی در پیاده 6

 445681 88141 فناوری امنیتی برای برقراری امنیت االاعات 44

 11114 81445 یکپارچگی چندین تکنولوژی و راهکار ارتباای 41

 16511 85548 حرکت به سمت استانداردهای فناوری 45

 11115 86155 توسط کارشناسان بیمهای  گیری صحیح در خدمات بیمه تصمیم 14

 451118 18154 افزایش ررایتمندی مشتریان 15

 14555 18114 زنجیرۀ ارزش مشتریان 51

 14145 11615 رجوع نرارت و تحلی  رفتار ارباب 56

 88484 11514 تبادل االاعات در جامعه 1

 441414 51118 رجوع ایجاد حس اعتماد و درب ارباب 15

 85841 55615 و دسترسیفراگیری  1

 51645 64186 قوانین مخابراتی 48

 86461 11118 نرارت پویا و مستمر 41

 15554 14181 افزایش دسترسی مشتریان به خدمات تیمین اجتماعی 58

 14655 14111 مسنولیت مدنی 41

 11556 55586 های یکپارچه در تیمین اجتماعی ایجاد تحول تکنولوژیک و حرکت به سمت سیستم 55

 16184 56411 های اجتماعی تر  از رقبای نووهور در زمینۀ بیمه 41

 

در پییژوهش حارییر بییرای تحلییی  سییاختاری ارییرات 

اسیتفاده شید.    5.4.5مک نسیخۀ   افزار میک متقاب  از نرم

افییزار بییرای انجییام محاسییبات پیچیییدۀ مییاتریس  اییین نییرم

 است.اراحی شده 

آمده از تحلی  ماتریس و نحیوۀ توزییع    دست نتایج به

دهنیدۀ ایین موریوع     متغیرها در نمودار )حول قطر( نشان

ای بیر یکیدیگر    است که عوامی ، تییریر زییاد و پراکنیده    

دارند و بنابراین، ورعیت سیستم ورعیت ناپایدار اسیت.  

بیار   5های آمیاری بیا    از ارفی ماتریس براسا  شاخص

صیییید پرشییییدگی از مطلوبیییییت و   در11چییییرخش و 

دهنیدۀ   نشیان که  درصد برخوردار است444شدگی  بهینه

 های آن است. روایی با ی ماتریس و پاسخ
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یا تحلیل متووازن توأثیرات    (CIB). تحلیل 1-5

 متقابل  

هیای   برای تدوین سناریوها، نیاز به انتخاب عیدم قطعییت  

مناسب وجود دارد. درواقع مقصود از این مرحلیه تعییین   

فاکتورهایی است که معیار تفاوت سناریوهاست. هیدف  

اصلی این است که تعداد محدودی سناریو به دست آید 

 که تفاوت چشمگیری داشته باشند. 

ای، از  کتابخانه در این مرحله، پس از انجام مطالعات

ای  پان  خبرگان )شام  متخصصیان دانشیگاهی و حرفیه   

های مطلیوب،   مرتبط با موروع( بهره گرفته شد تا آینده

خننی یا میرمطلوب هر مؤلفۀ استراتژیک را شناسیایی ییا   

 .تییید کنند

شییده در اییین مرحلییه از  هییای انجییام پییس از بررسییی

هییای  مؤلفییهپییژوهش و نرییر پانیی  خبرگییان، برخییی از   

بیه داشیتن مفهیوم     شیده در مرحلیۀ قبی  باتوجیه     شناسایی

یکسان در داشتن عدم قطعیت مشابه یا به عبارتی داشیتن  

های موردانتریار مشیابه بیا هیم ترکییب شیده و در        آینده

 41، نی؛ بنیابرا قالب یک عنوان یا یک مؤلفه تعری  شد

عیدم قطعییت ییا     51کلیدی استراتژیک در قالیب   ۀمؤلف

های احتمیالی   موردانترار یا متغیر براسا  ورعیتآیندۀ 

آیندۀ مدل بازاریابی هوشمند در تیمین اجتماعی بیر پاییۀ   

نامۀ عدم قطعیت )اررات  پرسش .اینترنت اشیا تعری  شد

 .نمایش داده شده است 5شک  متقاب ( در 

های محتم ، ماتریسی متقیااع   به این ورعیت باتوجه

عام  کلیدی مذکور اراحیی شید کیه     41برای  51×51

ای بییه همییراه راهنمییای نحییوۀ   نامییه صییورت پرسییش بییه

 . گویی در اختیار کارشناسان قرار گرفت پاسخ

 

 
 نامۀ عدم قطعیت )اررات متقاب ( : پرسش5شک  

Figure 6. Uncertainty Questionnaire (Interactions) 
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انییدازۀ  بییه وسییعت مییاتریس و ابعییاد آن بییه    باتوجییه

بیه   سناریوی ترکییی را باتوجیه  51518افزار  نرم، 51×51

های واردشده و سناریوهای محتمی ، بیاورکردنی و    داده

 ممکن را به شرح زیر گزارش داد:

 سناریو 5سناریوی قوی یا محتم : 

 سناریو 5سازگاری با  یا باورکردنی: سناریوهای با 

 سناریو 18سناریوهای رعی  یا ممکن: 

ترتییب مشخصیات و تیابلوی     بیه   8 شیک   و 1شک  

سییناریوهای قییوی و نیییز میییزان اسییتحکام مفرورییات    

سییناریوهای اول و دوم بییر مبنییای ارزش سییازگاری را    

 .دهند نمایش می

 

 
 های قوی : مشخصات و تابلوی سناریو1شک  

Figure 7. Strong Scenarios Profile and Panel 

 

 
 : استحکام مفرورات سناریوهای اول و دوم بر مبنای ارزش سازگاری8شک  

Figure 8. Strength of the assumptions of the first and second scenarios based on the compatibility value  
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، های با سازگاری با  یا باورکردنی با سناریو دررابطه

 :شوند دو سناریو به شرح زیر معرفی می
Scenario No. 3 

Weight  : 6364 

Consistency value : -1 

Incons. descript. : 1 

Total impact score: 342 

A: A1  B: B1  C: C1  D: D1  E: E1 F: F1  G: 

G1  H: H1 I: I1  J: J1  K: K3  L: L1  M: M1 

Scenario No. 4 

Weight: 254 

Consistency value : -2 

Total impact score: 219 

A: A1  B: B2  C: C2 D: D2  E: E1  F: F2  G: 

G1  H: H1  I: I2  J: J2 K: K3 L: L1  M: M2 
 

های رعی  تعداد زیادی  رمن اینکه معمو ً سناریو

هیایی هسیتند    به اینکه آینده ها هستند که باتوجه در پروژه

بنیابراین بیه   ، بسیار ریعی  اسیت  ها  که احتمال وقوع آن

 .ها هیچ توجهی نشد این گروه از سناریو

تیوان سیناریو را بیه سیه      میی بر مبنای امتیاز تیریر کی   

گروه سناریوهای مطلوب، ایستا و بحرانی بیه شیرح زییر    

 .بندی کرد تقسیم

  1و  4سناریوهای مطلوب شام  سناریوهای 

  1سناریوهای ایستا شام  سناریوی 

  بحرانی شام  سناریوی دومسناریوهای 

افزار  چهار سناریوی خروجی حاص  از نرم 1جدول 

 .دهد را نمایش می

 
 افزار : چهار سناریوی خروجی نرم1جدول 

Table 7. Four software output scenarios 

 A B C D E F G H I J K L M سناریوها

 A1 B1 C1 D1 E1 F1 G1 H2 I1 J1 K1 L1 M1 اول

 A2 B2 C2 D2 E2 F2 G2 H3 I3 J2 K2 L2 M2 دوم

 A1 B1 C1 D1 E1 F1 G1 H1 I1 J1 K3 L1 M1 سوم

 A1 B2 C2 D2 E1 F2 G1 H1 I2 J2 K3 L1 M2 چهارم

 

 های پژوهش   یافته -6
 های )مطلوب(  . سناریوی6-1

هییای  ریییزی و مییدیریت و اسییتراتژی  امییروزه در برنامییه

های  بازاریابی سازمان تیمین اجتماعی به استفاده از روش

خصیوص سناریونویسیی بیه دلیی       پژوهیی بیه   نوین آینده

پییذیر بییرای حیی  مسییائ     تییدوین راهبردهییای انعطییاف 

 راهگشا توجه شده است.

 :آمده دست ابا نتایج به 

بهتییرین سییناریوهای  سووناریوهای اول و سوووم

برنده برای توسیعۀ سیازمان تییمین اجتمیاعی اسیت.       پیش

های مطلوب  ها در این سناریوها جزء ورعیت همۀ حالت

ها روند منبت دارنید   هستند. در این سناریوها تمام حالت

و باگذشییت زمییان، تغییییرات منبتییی در توسییعۀ سییازمان  

شده  های احتمالی انتخاب تیمین اجتماعی دارند. ورعیت

در اییین سییناریوها عبییارت اسییت از: افییزایش ارتبااییات  

المللی و ارتبیا  بیا اقتصیاد جهیانی، توسیعه و بهبیود        بین

های ابزاری و  یکپارچگی، توجه به آموزش و تکنولوژی

افییزایش رونیید اسییتفاده از آنییان، اسییتقرار وسیییع دولییت  

اه بیا  هیای فنیاوری همیر    الکترونیک و توسعۀ زیرسیاخت 

هیای   محور، اصلاح سیاسیت  گرا و برنامه مدیریت توسعه

گذاری خارجی همیراه   مالی و بازاریابی و تشویا سرمایه

پذیر مطابا بیا اسیتانداردهای    های استفاده با توسعۀ برنامه

المللییی و معیارهییای فرهنگییی و اجتمییاعی داخلییی،   بییین

کاهش فیزیکی شعب و اسیتفاده از هیوش مصینوعی در    
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و توسیعه   ان تیمین اجتماعی و تسهی  تحقییا  شعب سازم

پیذیری بیا    المللی، افزایش رقابت با ایجاد روابط مؤرر بین

بییرای رونیید    افییزایش تمرکییز بییر تکنولییوژی و تییلاش   

همیۀ ایین عوامی  تییریرات منبیت      کیه   وری افزایشی بهره

هیییای توسیییعۀ تکنولیییوژی در    زییییادی بیییر شیییاخص  

زمان تیییمین هییای بازاریییابی هوشییمند در سییا  اسییتراتژی

 اجتماعی دارند. 

 

 . سناریو )ایستا(6-2

حفیظ   و سناریوی چهارم، سناریوی شرایط ایستا

روند موجود خواهد بیود، بیا رویکیرد توسیعۀ تیدریجی      

هیا و تفکیر و نییروی     بر احتیا  و توجه بیه ورفییت   مبتنی

کییار داخیی  مطییابا بییا معیارهییای فرهنگییی و اجتمییاعی  

. در این گروه ورعیت متفاوتی را برای آینده در داخلی

دهید کیه در آینیده،     گیرد. این سناریو نشیان میی   نرر می

سازمان تیمین اجتماعی تمرکز بیشتری بر توسعۀ دانش و 

خلاقیت افراد خواهد داشیت و تیلاش خواهنید کیرد تیا      

حیال   افراد نخبه و ماهر را به خیود جیذب کننید؛ درعیین    

هیای   اینترنیت اشییا و تکنولیوژی   توجه کمتری بیه رونید   

ارتبااییات و امنیییت بییا  خواهیید بییود. توسییعۀ تییدریجی  

محیور بیه    گیرا و برنامیه   ها با میدیریت توسیعه   زیرساخت

تقویت ساختار سازمان تییمین اجتمیاعی کمیک خواهید     

کییرد. همچنیییین اصییلاح اسیییتراتژی و هوشمندسیییازی   

فرایندها و خدمات میالی ادامیه خواهید داشیت و شیعب      

ن تیمین اجتماعی همچنان فعالیت خیود را هماننید   سازما

گییری از   بهیره بیا   یداد؛ ولی ورع موجود ادامه خواهنید  

تکنولییوژی هییوش مصیینوعی و ابزارهییای آن، اسییتفادۀ   

و توسییعۀ  کمتییر از شییعب مجییازی و تسییهی  در تحقیییا  

هیای ایین سیناریو خواهید بیود.       فناوری نیز جزء ویژگیی 

ارهیای فرهنگیی و   پیذیری و توجیه بیه معی    کاهش رقابت

جیای توجیه کامی  بیه اسیتانداردهای       اجتماعی داخلی به

هیای ایین سیناریو خواهید      المللی جزء دیگر ویژگیی  بین

بود. ما بیا انتخیاب ایین سیناریو شیاهد تغیییری در رونید        

توسعۀ سازمان تیمین اجتمیاعی در برابیر شیرایط حاریر     

 نخواهیم بود.

 

 . سناریو )بحرانی(6-3

خواهد بود کیه بیا    یوی بحرانیسناریوی دوم سنار

 ۀتحقا این سناریو ورعیت عوامی  تیریرگیذار بیر توسیع    

هیییای  تکنولیییوژی و اسیییتفاده از هوشیییمندی در برنامیییه

بیه بیدترین حالیت    سازمان تیمین اجتمیاعی   بازاریابی در

ها روند  ورعیت ۀخواهد رسید. در این سناریو تقریباً هم

عامی  کلییدی   بحرانی دارند. این سناریو نکات منبیت و  

انییداز اییین سییناریو    درنتیجییه، چشییم  ؛مطلییوب نییدارد 

وریییعیت بیییدون تغیییییر و جامانیییده از    ۀدهنییید نشیییان

 های نوین و توسعه خواهد بود. تکنولوژی

 

 گیری نتیجه -7

دهید کیه    هیای پیژوهش نشیان میی     تحلی  متقابی  مؤلفیه  

هیای   زیرسیاخت  ۀتوسیع »و « اصلاح استراتژی بازاریابی»

بیشییترین تیییریر را بییر سییایر فاکتورهییای نرییام      « فنییی

وییژه   هوشمندسازی بازاریابی تیمین اجتماعی دارنید؛ بیه  

( یکپیارچگی  1و  4در سناریوهای مطلوب )سیناریوهای  

رویکردهییا و تربیییت نیییروی انسییانی متخصییص باعییث   

گییری کارشناسیان،    ای از بهبیود تصیمیم   تحریک چرخه

ای  ها و هوشمندسازی خیدمات بیمیه  سازی فرایند چابک

. از منرییر نرییری، ترکیییب گرانیید د تنییوری و روش  شیید

هیییا و عیییدم  سناریونویسیییی امکیییان شناسیییایی پیشیییران

ی را فیراهم  های کلیدی در دو سطح کیفی و کمّ قطعیت

پژوهیی   تری برای آینیده  آورد و چارچوب مفهومی منی

سیویه  ارائیه داد. ایین رویکیرد دو    IoT بر بازاریابی مبتنی

موجییب شیید تییا رییمن درب عمیییا سییاختار علّییی و     



 

 541/  و همکاران  هادی تقوی /ایاش نترنتیا مبنایهوشمند بر  یابیپژوهی بازار آینده

حیییال  بینانیییه و درعیییین  ای، سیییناریوهای واقیییع  زمینیییه

پذیر اراحی شود که توانایی انطبا  با تحیو ت   انعطاف

 .سریع فناوری و بازار را داشته باشد

دهیید کییه تحقییا  هییای اییین مطالعییه نشییان مییی  یافتییه

سیییناریوهای مطلیییوب بازارییییابی هوشیییمند در تییییمین  

افزایییی سییه رکیین اصییلی اسییت:   جتمییاعی مسییتلزم هییما

هیای فنیاوری    سیازی زیرسیاخت   استانداردسازی و پییاده 

االاعات و ارتباایات، ت یمین یکپیارچگی میدیریتی و     

و بازارییابی   IoT حیوزۀ تربییت نییروی انسیانی میاهر در     

هوشمند. مدل پیشنهادی با تیکید بر این سیه رکین مسییر    

سییتا بییه شییرایط  وارییحی بییرای حرکییت از ورییعیت ای 

ترتیب، ایین پیژوهش ریمن     بدین ؛کند مطلوب ارائه می

پژوهیی،   های هیوش بازارییابی و آینیده    سازی نرریه منی

ای  زمینه را برای مطالعات بعدی در مقیا  ملی و مقایسه

 .سازد ای فراهم می با سایر صنایع و نهادهای بیمه

 

. نتووووووایج حاصوووووول از متغیرهووووووای 7-1

 شناختی جمعیت

 انیی پژوهش را آقا نینفر از خبرگان ا 41 ت،یجنسازنرر 

گرنیدد   ۀبیرای مرحلی    ) اند  داده  یها تشک نفر را خانم 5و 

 ی(.تنور

 اییین پییژوهش در سییطح   % خبرگییان15یش از بیی

دهنیدۀ   اند کیه ایین موریوع نشیان     تحصیلی عالی قرار داشته

 است. کیفیت خبرگان این پژوهش ازنرر دانش آکادمیک

  ،سیال و   % از خبرگان این پژوهش میان 85ازنرر سنی

دهد که در بیین خبرگیان    مسن بودند. این موروع نشان می

ای از جامعۀ اجرایی تیمین اجتمیاعی   پژوهش که خود نمونه

 گرایی خاصی وجود ندارد. هستند، جوان

  خبرگان این پژوهش در حوزۀ علیوم  16بیش از %

دیریت تحصیییی  فنیییاوری االاعیییات، کیییامپیوتر و مییی 

، خبرگان ایین پیژوهش ازنریر ارتبیا      نی؛ بنابرااند کرده

رشتۀ تحصییلی و دانیش آکادمییک، اشیراف کامی  بیر       

 اند. موروع پژوهش داشته

   ای  خبرگان این پژوهش از منرر سابقۀ کیار حرفیه

که بیشیتر از نیمیی    اوری در سطح مطلوبی قرار دارند، به

ای  بقۀ کیار حرفیه  وپنج سیال سیا   از آنان نزدیک به بیست

 در سازمان تیمین اجتماعی دارند.

       خبرگان ایین پیژوهش از منریر شیغ  و سیمت در

سطح مطلوبی قرار دارند. به صورتی کیه بیشیتر آنیان در    

سطوح مدیریت عالی قیرار دارنید و همچنیین ارتبیا  بیا      

 محیط آکادمیک نیز دارند. 

 

. پیشونهادهای کواربردی موورتبط بوا نتووایج    7-2

 پژوهشبخش اول 

در بخش اول پیژوهش عوامی  کلییدی میؤرر بیر آینیدۀ       

بازاریابی هوشیمند در سیازمان تییمین اجتمیاعی بیر پاییۀ       

 11اینترنت اشیا تبیین شد. نتیجۀ این بخیش شیام  تبییین    

عامیی  کلیییدی تیریرگییذار بییر مورییوع پییژوهش بییود؛    

   :ازجمله ؛مطرح شدیی ها اسا  پیشنهاد براین

 هییای  ریییزی اسییتراتژیک بییرای سیاسییت برنامییه

 در ایران؛سازمان تیمین اجتماعی 

 شیده   تیر عوامی  کلییدی شناسیایی     دقیا ۀمطالع

 ای؛ بیمههای  توسط پژوهشگاه

 مطیابا  هیای قیانونی    نویس تهیه و تصویب پیش

گذاری بیشتر روی  برای اقبال به سرمایه  نفعان  نررات یی

 خدمات اینترنت اشیا؛

   سیازمان تیییمین  ح ررییایتمندی از افیزایش سیط

بییرای   هیای جدیید    بیه دلییی  اقبیال بیشیتر نسیی    اجتمیاعی  

 های حوزۀ بیمه؛ استفاده از خدمات نوین فناوری

   هیییای  همکیییاری و وحیییدت روییییۀ پیییارب

وکارها  برای توسعۀ کسب  گذاری  وفناوری و سرمایه علم

 .ای های فناوری بیمه و استارتاپ
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تبط بوا نتووایج  . پیشونهادهای کواربردی موور  7-3

 پژوهش بخش دوم

بخش دوم پژوهش به تبیین روابط بین عوام  کلیدی میؤرر  

بیر   سیازمان تییمین اجتمیاعی   بر آیندۀ بازاریابی هوشمند در 

پایۀ اینترنت اشیا اختصاص داشیت؛ درنتیجیه ایین بخیش از     

کننییدۀ سیسییتم تبیییین شییدند کییه  پییژوهش متغیرهییای تعیییین

معییرف تیریرگییذارترین عوامیی  مییؤرر و اسییتراتژیک بییر     

موروع پژوهش هسیتند. درخصیوص نتیایج ایین بخیش از      

 شود: یکر می پژوهش، پیشنهادهای زیر 

  رای اصیلاح  المللیی بی   از ابزارهیای بیین  استفاده

 ای؛ های بازاریابی و بیمه سیاست

 بیرای ایجیاد     های اسیتراتژیک   استفاده از برنامه

 تغییرات مناسب و متناسب در نحوۀ بیمۀ تیمین اجتماعی؛

  بیرای    هیا و مراکیز تحقیقیاتی     تعام  با دانشیگاه

 تبادل دانش و فناوری و همچنین توسعۀ نوآوری؛

 شییده در  ههییای اسییتفاد  در اسییتفاده از فنییاوری

برای ارائیۀ خیدمات دیجیتیالی و     سازمان تیمین اجتماعی

هییای بییا   الکترونیکییی بحییث سییازگاری اییین فنییاوری   

 .زیست در نرر گرفته شود محیط

 

. پیشونهادهای کواربردی موورتبط بوا نتووایج    7-4

 بخش سوم و چهارم پژوهش

کننیدۀ   در بخش سوم این پژوهش از مییان متغیرهیای تعییین   

قبیی  تبیییین شییده بودنیید، عییدم     سیسییتم کییه در بخییش   

در بخییش و  هیای بحرانیی سیسییتم شناسیایی شیدند     قطعییت 

چهارم و پایانی پژوهش نیز پیس از تشیکی  میاتریس عیدم     

 یسیناریو  1 ،افزار سناریو وییزارد  ها و استفاده از نرم قطعیت

پایانی پژوهش شناسایی شیدند. درخصیوص نتیایج ایین دو     

 شود: یمبخش از پژوهش، پیشنهادهای زیر یکر 

 نسیبی نریام    سیاختن  رییزی بیرای مصیون    برنامه

با عواملی که دارای عدم قطعیت  دررابطهتیمین اجتماعی 

 است؛در آینده 

     تسهی  در ارائۀ االاعات مطمینن و شیفاف بیه

کنید تیا اعتمیاد بیه      کمیک میی   سازمان تییمین اجتمیاعی  

منریور   ای ایران افزایش یابد کیه ایین امیر بیه     سیستم بیمه

هیای   تبیادل االاعیات و توسیعۀ فنیاوری و شیبکه     تسهی  

 تواند مفید باشد؛ چین می بلاب

    شر   زم برای ارتقای سطح کیفیی خیدمات

؛ هییای آتییی اسییت گییذاری بیمییه، سییودآوربودن سییرمایه

هییا بییه اسییتقرار وسیییع دولییت     بنییابراین، توجییه دولییت 

توانید   الکترونیک و فنیاوری االاعیات و ارتباایات میی    

 ؛عۀ سازمان تیمین اجتماعی کندکمک افزونی به توس

   ارتقای سطح فرهنگ عمومی در قبول اصیلاح

ای و گسیترش آن، یکیی از میوارد مهیم در      الگوی بیمیه 

 ؛توسعۀ سازمان تیمین اجتماعی است

 کشیور شیام  دولیت و     ۀسازان صینعت بیمی   بازی

ای،  هییای بیمییه مقییام نییاور هسییتند و بییازیگران آن، شییرکت

شییوند. دولییت  محسییوب میییهییای اجتمییاعی  ویییژه بیمییه بییه

تواند با کاهش مداخلات مستقیم و ایفای نقش نریارتی،   می

 ۀهیا بیه سیمت توسیع     همچنین با شناسایی منابع و هدایت آن

 ۀای نقییش مییؤرری در رشیید و توسییع هییای بیمییه زیرسییاخت

سازمان تیمین اجتماعی ایفیا کنید. یکیی از مشیکلات مهیم      

ای  م آینیده سازمان تیمین اجتماعی ایین اسیت کیه در ترسیی    

عملکرد رعیفی دارد. هرچند فناوری به  پذیرمحتم  و باور

، بسیتر مناسیبی بیرای جیذب و     اسیت  این حیوزه وارد شیده  

گیییری از آن فییراهم نیسییت. سییازمان تیییمین اجتمییاعی  بهیره 

هیای  زم   ازنرر دانش، فناوری، روندهای توسعه و مهیارت 

 قیوت آن منیابع موجیود    ۀدچار رع  است. شاید تنها نقطی 

قیییوانین و  از تییییررمباشیید کیییه متیسییفانه ایییین منیییابع نیییز    

بنیابراین، اصیلاح    ؛وپاگیر قرار دارند های دست دستورالعم 

هیای بازارییابی میؤرر و     های مالی، تدوین اسیتراتژی  سیاست

گیییری  ینیید تصییمیماسییازی تفکییر سیسییتمی در فر  نهادینییه

 .تیمین اجتماعی کمک شایانی کند ۀبیم ۀتواند به توسع می
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 های پیش رو ها و اولویت . فرصت5-7

 .اختصاص دارد رو شیپ یها تیها و اولو فرصت ییبه شناسا 8جدول 

 
 های پیش رو ها و اولویت : فرصت8جدول 

Table 8. Opportunities and Priorities Ahead 

استفاده از هوش مصینوعی  

شییییعب بیمییییۀ تیییییمین  در

 ۀبرای بهبود تجرب   اجتماعی

 مشتری

و متیاور    ها، واقعیت مجازی، واقعیت افیزوده  گیری از گجت توان محتوای تعاملی بیشتری ارائه کرد؛ برای منال با بهره می -4

 توان تجربۀ مشتری را تغییرداد. می

 .ترجیحات مشتریانسازی بیشتر تجربۀ مشتری و توجه بیشتر به نیازها و  شخصی -5

 .تر تبلیغات به مشتریان هدف استفادۀ بهینه از تبلیغات هوش مصنوعی و تخصیص دقیا -1

 .ردیابی محصو ت در زنجیرۀ تیمین کمک به بهبود زنجیرۀ تیمین، از رصد و کنترل االاعات گرفته تا -1

صییورت  هییا بییه تحلییی  داده

 هوشمند

هیای ارزشیمند اینترنیت اشییا، راجیع بیه عملکیرد         تیوان داده  های ابزاری و محیطی و توسعۀ فناوری می با یکپارچگی تکنولوژی

هیای بازارییابی    گییری  هیا بیرای بهبیود تصیمیم     صورت هوشمند تحلیی  کیرد و از آن   های بازاریابان را به محصو ت و استراتژی

 استفاده کرد. 

الکترونییک   دولیت  توسعۀ

 فناوری االاعاتو 

تیوان فراینیدهای دولتیی را بهبیود بخشیید و خیدمات        هیای اینترنیت اشییا میی     هیای نووهیور و فنیاوری    با اسیتفاده از تکنولیوژی  

 .الکترونیکی را به شهروندان ارائه کرد

 های فناوری زیرساخت
هیای اینترنیت    ورتر از تکنولوژی صورت بهره دهد که به المللی اجازه می های فناوری مطابا با استانداردهای بین ایجاد زیرساخت

 های خارجی نهایت استفاده را برد. گذاری اشیا استفاده کرد و از سرمایه

 و توسعه تحقیا 
هیای   توسیعه، نیوآوری   و  تحقییا  ۀشیود در زمینی   میی  هیا  المللی و افزایش تمرکیز بیر تکنولیوژی    همگام با توسعۀ روابط مؤرر بین

 .کرد بازاریابی و فناوری ایجاد

 

 وقوع های قابل ها و نارسایی . چالش7-6

 .دهد یم شینما را وقوع قاب  یها ییها و نارسا چالش 1جدول 

 
 وقوع های قاب  ها و نارسایی : چالش1جدول 

Table 9. Possible challenges and failures 

 های حسا  و حفظ حریم خصوصی مشتریان های مرتبط با نفوی و دسترسی میرمجاز به داده نگرانی حفظ امنیت داده

 برانگیز است. سازی و سرعت در پردازش آنها امری چالش ها، بهینه مدیریت این حجم عریم از داده ها مدیریت حجم داده

 ها اهمیت دارد.  المللی و رعایت مقررات حفاوت از حریم خصوصی و امنیت داده تطبیا با استانداردهای بین قوانین تطابا باو  استانداردها

 های پایدار و پهنای باند کافی دارد. استفاده از اینترنت اشیا نیاز به شبکه مشکلات ارتباای و شبکه

 های با یی دارد. ت مرتبط، هزینههای تجهیزا سازی و مدیریت زیرساخت پیاده ها هزینه

 های خود دارند. مند شوند، نیاز به تغییر در عادات و تجربه بر اینترنت اشیا بهره مشتریان برای اینکه از مزایای بازاریابی هوشمند مبتنی پذیرش توسط مشتریان

 های مناسبی دارد. به استراتژیهای تجارت الکترونیک و کاهش فیزیکی شعب نیاز  انتقال به مدل کاهش فیزیکی شعب
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 برای سناریوهای مطلوب

 یمنبیییت بیییرا  یراهبردهیییا و رونیییدها  44جیییدول در 

 .اند شده ارائه مطلوب یوهایسنار

 
 : راهبردهای پیشنهادی و روندهای منبت برای سناریوهای مطلوب44جدول 

Table 10. Suggested strategies and positive trends for favorable scenarios 

 ارزییابی کیفییت در عملکیرد و   مؤرر است؛ ازجمله توانایی مقایسیه و  سازمان تیمین اجتماعی المللی در توسعه و بهبود یکپارچگی در  پذیرش استانداردهای بین

 قبول جهانی. به استانداردهای قاب  ت مین امنیت و اعتماد باتوجه ،جویی در منابع و زمان کاهش اشتباهات و صرفه ،ها خدمات در سطح جهانی و بهبود آن

سازمان تییمین  توانایی بیا با تغییرات بازاریابی هوشمند، ها و تط های ابزاری و محیطی و توانایی تحلی  داده افزایش تخصص و آموزش در استفاده از تکنولوژی 

 .کند را در ارتقای بازاریابی هوشمند بر پایه تکنولوژی کمک میاجتماعی 

اری مشیتریان، بهبیود امنییت و بهیره بیرد      ۀکند که بهبود تجرب کمک میسازمان تیمین اجتماعی های فناوری به  زیرساخت ۀاستفاده از دولت الکترونیک و توسع

 .داشته باشند ها بهینه را از داده

شود که رمن افزایش ررایت و اعتماد، به مدیران کمک کند تا تصمیمات صیحیح، هوشیمندانه    ای اراحی  گونه محور راهبردی به گرا و برنامه مدیریت توسعه

 .و استراتژیک اتخای کنند
 

هیا را تسیریع    و رشد اقتصیادی کشیور  سازمان تیمین اجتماعی تواند بهبود عملکرد  گذاری خارجی می های بازاریابی بر پایۀ استانداردها و سرمایه اصلاح سیاست

 زیستی و اجتماعی کمک کنند و بهبود درعملکرد مالی و بازاریابی را داشته باشند.   توانند به تعادل بین توسعۀ اقتصادی و مسائ  محیط دهد؛ این اصول می

سیازمان  هیای بازارییابی هوشیمند     تواند به توسعه و اجرای استراتژی یالمللی م ای بین پذیری در بازارهای بیمه و توسعۀ فناوری و افزایش رقابت تسهی  در تحقیا 

 کمک کند.تیمین اجتماعی 

 

 ها . محدودیت8-7

ایین مطالعیه،    ۀپژوهانی  به ماهیت اکتشافی و آینیده  باتوجه

 ۀنمونیی ۀانیدازه و ترکییب جامعی     نخسیتین محیدودیت بیه   

نفیر از خبرگیان شیعب     45ازآنجاکیه تنهیا    .گیردد  بازمی

تیییمین اجتمییاعی خراسییان ررییوی مشییارکت داشییتند،   

هییا یییا  هییا در سییایر اسییتان  ممکیین اسییت تنییوع دیییدگاه 

گر خصوصی نادیده گرفته شیده باشید.    های بیمه شرکت

همچنین اتکای پژوهش بیه نریرات کیفیی و تحلیی  اریر      

 و Micmac افزارهیای  متقاب  خبرگان در چارچوب نرم

ScenarioWizard هییای  سییوگیری از تیییررمتوانیید  مییی

فییردی در سیینجش شییدت اررگییذاری و پییذیرش عییدم  

علاوه، سرعت تحو ت فنیاوری   به ؛ها قرار گیرد قطعیت

اینترنییت اشیییا و تغییییر مییداوم اسییتانداردهای امنیتییی و    

داشیتن سیناریوها را بیا تییخیر      روز نگیه  قانونی، امکان بیه 

 .کند را تا حدودی مقطعی میو نتایج  سازد میمواجه 
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