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Abstract 

This article sought to design and validate a sustainable marketing model for the construction industry. It 

employed an applied-development research approach in terms of purpose and utilized a cross-sectional survey 

methodology for data collection. To achieve the research objectives, an exploratory mixed-methods design was 

implemented. The qualitative participants included managers from the Sustainable Building Council of Iran with 

purposeful sampling conducted until theoretical saturation was reached with 21 individuals. The quantitative 

sample comprised experts in the construction industry estimated at 145 based on effect size and power analysis. 

Simple random sampling was used to gather the necessary data. Data collection involved both interviews and 

questionnaires. The foundational categories of sustainable marketing were identified through grounded theory 

and the final model was validated using Partial Least Squares (PLS) analysis. Qualitative data were analyzed 

with Maxqda software, while the quantitative data were processed using Smart PLS. The findings indicated that 

causal conditions—including organizational, customer, and environmental factors—significantly influenced the 

core phenomenon of sustainable marketing according to the paradigmatic model of the research. This core 

component, alongside contextual factors, such as sustainability infrastructure within the construction industry, 

established a necessary foundation. Additionally, intervening conditions like corporate social responsibility and 

uncertainty in the construction sector impacted the strategic model of sustainability marketing strategies. 

Ultimately, these strategies contributed to achieving environmental, economic, and social sustainability. 
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Introduction 

"Sustainable marketing" broadly refers to a business's initiatives to introduce and promote environmentally 

friendly products and services. This approach aligns with sustainability goals and sustainable development, 

ultimately offering organizations a competitive edge. While sustainable marketing management encompasses 

planning, organizing, executing, and controlling, no independent study has yet examined these concepts as an 

integrated whole. Researchers have largely overlooked the conceptualization of sustainable marketing within the 

specific context of the construction industry in this country. This study aimed to address this gap. It first 

identified the dimensions of sustainable marketing in the construction sector—encompassing causal conditions, 

contextual factors, intervening conditions, strategies and actions, core phenomena, and outcomes—and explored 

the relationships among these dimensions. Ultimately, the study validated and presented a comprehensive model 

of sustainable marketing tailored to the construction industry. The central question guiding this research was: 

What constitutes a sustainable marketing model in the construction industry? 

 

Materials & Methods 

This research was an applied-development study focused on practical applications, utilizing a non-experimental 

(descriptive) approach for data collection through cross-sectional surveys. It employed a mixed-methods 

framework, combining qualitative and quantitative methodologies. Two methods were used for data analysis. In 

the qualitative component, grounded theory was applied to identify the constructs essential for implementing 

sustainable marketing in the construction industry and elucidate the causal relationships among these factors. For 

the quantitative analysis, Partial Least Squares (PLS) was employed to assess the validity of the research's 

paradigmatic model. The grounded theory analysis followed a structured approach involving open coding, axial 

coding, and selective coding. Interview transcripts were reviewed multiple times before being entered into 

software as text files. Key points were coded using MaxQDA software. The results from the interviews were 

analyzed according to grounded theory methodology, which required a thorough examination of the transcripts. 

Data were deconstructed into semantic units—sentences and paragraphs reflecting their core meanings. These 

semantic units were also reviewed multiple times to assign appropriate codes, which were classified based on 

semantic similarity. This analysis process was repeated for each new interview until theoretical saturation was 

achieved, which was defined as the point at which no new codes emerged. After presenting the sustainable 

marketing model for the construction industry, PLS was utilized for validation. 

 

Research Findings 

The research findings presented a paradigm model of sustainable marketing specifically for the construction 

industry. Background conditions, such as the existing sustainability infrastructures, led to the development of 

effective marketing sustainability strategies, which in turn contributed to environmental, economic, and social 

sustainability. Causal conditions, including organizational and customer factors, played a pivotal role in shaping 

sustainable marketing practices. These factors influenced the strategies employed, which ultimately yielded 

similar sustainability outcomes. Intervening conditions, such as corporate social responsibility and challenges 

within the construction industry, also affected the implementation of marketing sustainability strategies and their 

related consequences. 

The validation of relationships through PLS analysis confirmed several key connections. The marketing 

sustainability strategy was validated as positively impacting social, economic, and environmental sustainability. 

Additionally, sustainable marketing was shown to reinforce the effectiveness of marketing sustainability 

strategies. The presence of sustainability infrastructure was essential for driving these strategies, while 

uncertainty in the construction industry also influenced their success. The research confirmed that organizational, 

environmental, and customer factors were crucial to the realization of sustainable marketing goals. Furthermore, 

social responsibility was validated as a significant contributor to marketing sustainability strategies. 

Overall, this research underscored the interdependencies among various factors that influenced sustainable 

marketing in the construction industry. By establishing a clear model of sustainable marketing, the study offered 

actionable insights for industry stakeholders. Implementing the recommended strategies can facilitate the 

achievement of environmental, economic, and social sustainability, thereby enhancing the overall effectiveness 

of marketing efforts within the construction sector. 
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Discussion of Results & Conclusion 

This research aimed to design and validate a sustainable marketing model for the construction industry. 

According to the research's paradigmatic model, causal conditions—including organizational, customer, and 

environmental factors—significantly influenced the core phenomenon of sustainable marketing. Based on these 

findings, the following practical recommendations will be proposed: 

Organizational Factors: Industry managers should actively support sustainable marketing initiatives and 

engage in strategic planning that aligns with these efforts. 

Customer Factors: Initial focus should be directed towards understanding and addressing customer needs 

and desires, as well as enhancing two-way communication with them. 

Environmental Factors: Sustainable marketing should be implemented by adhering to relevant laws and 

regulations governing the construction sector while also assessing competitors' receptiveness to sustainable 

construction practices. 

Uncertainty in the Construction Industry: Efforts should be made to alleviate the impact of extensive 

economic sanctions to reduce inflationary stagnation within the construction sector. 

Sustainability Marketing Strategy: A clear vision for sustainability marketing should be developed and 

complemented by specific missions aligned with this vision. Establishing long-term sustainability goals and a 

coherent strategy to achieve them is also recommended. 

Sustainability Infrastructure: If access to new construction technologies and green building materials is 

available, efforts should be made to enhance the related infrastructure. 

Sustainable Marketing: A green marketing mix should be utilized, integrating sustainable marketing 

processes while providing incentives for purchasing sustainable structures, along with appropriate pricing and 

cost considerations. 

By implementing these strategies, it is possible to achieve significant outcomes, including environmental, 

economic, and social sustainability. 
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 دهیچک

 کیتت هتتدف،  نظتتراز پتتژوهش نیتت ا.  استتت  شده  انجامدر صنعت ساختمان    داریپا  یابیبازار  یالگو  یو اعتبارسنج  یبا هدف طراح  حاضر  پژوهش

بتته هتتدف پتتژوهش از   یابیدستتت  ی. بتترااستتت  یمقطع-یشیمایپ  یهاپژوهش  کی  هاداده  یگردآور  روش  منظراز  و  یاتوسعه-یپژوهش کاربرد

مطالعتته  نیتت ا در. استتت رانیتت ا داریساختمان پا یشورا رانیشامل مد یفیدر بخش ک  کنندگانمشارکت  ۀجامع.  شداستفاده    یاکتشاف  ۀختیآمطرح  

استتت  ستتاختمان صنعتشامل کارشناسان    زین  یکمّ  بخش  یآمار  ۀجامع.  دیرس  ینفر به اشباع نظر  21  باشد و    انجام  هدفمند  روش  به  یریگنمونه

 یشتتد. بتترا نیتتت م ستتاده یتصتتادف یریگبا روش نمونه نمونه حجم ت،یدرنها ونفر برآورد  145 آزمون توان  و  اثر  ۀانداز  روشکه حجم نمونه با  

بتتا   یینهتتا  یالگتتو  و  ییشناستتا  یتئتتور  گرانددروش    با  داریپا  یابیبازار  ییربنایز  یهاها از مصاحبه و پرسشنامه استفاده شد. مقولهداده  یگردآور

 جیانجتتام شتتد. نتتتا Smart PLSبتتا  یو بخش کمّتت  Maxqdaافزار با نرم یفیک یهاداده لی. تحلشد یاعتبارسنج یجزئ مربعات حداقلروش 

عوامتتل  نیتت است که ا یطیمح عوامل و یمشتر عوامل ،یسازمان عوامل شامل یعلّ طیپژوهش شرا  یمیپارادا  یاساس الگونشان داده است که بر

( بستتتر مزم ساختمان صنعت یداریپا یهارساختی)ز یانهیزم طیشرا همراهبه. مؤلفه مذکور گذاردیم ری( ت ثداریپا یابی)بازار یمحور  ۀدیپدبر  

 یداریتت پا یصتتنعت ستتاختمان( بتتر راهبتترد متتدل )استتتراتژ  ینتتانیاطمیبشتترکت و    یاجتمتتاع  تی)مستتئول  زیگر نمداخله  طی. شراآوردیرا فراهم م

 . شودیمنجر م یاجتماع یداریپاو  یاقتصاد یداریپا  ،یطیمحستیز یداریبه پا یابیبازار یداریپا یاستراتژ ت،ینهادر. گذاردی( اثر میابیبازار
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 مقدمه. 1
سرعت در دو به یابیبازار یهاپژوهشدر   یداریادغام پا

 McKinsey  یرشد کرده است. طبق نظرستتنج  ریاخ  ۀده

کتتار ورا در کسب  یداریال اصول پاطور فعّها بهشرکت

کمتتک   ستتتیز  طیاند تا به جامعه و محخود ادغام کرده

 ۀفلستتفو  یابیتت مفهتتوم بازار ر،یتت اخ یهاکننتتد. در ستتال

شتتده استتت.  نیادیتت بن یآن دستتتخوش تحتتول ییربنتتایز

 ست،یز  طیمح  یعصر حاضر آلودگ  یاصل  یهامشخصه

و   یجهتتان  یفقتتر و گرستتنگ  ت،یکمبود منابع، رشد جمع

 ,Jung & Kim)استتت  یجهتتان ۀشتتدفرامتتوشختتدمات 

بتتا هتتدف  داریتت پا ۀتوستتعو  یداریتت پا جنتتبش(. 2023

 ستترعتبتتهمستتائل شتتکل گرفتتت و    نیبه هم  ییپاسخگو

. برگرفتتتدرافتتراد را    یارکان گوناگون حاکم بر زندگ

جنبش قرار گرفتتت   نیا  ریت ثتحت  زین  وکارکسب  ۀحوز

 استتاسبتتر زیتت ها نشرکت یابیبازار ۀفلسف ،طور خاصو به

 داریتت پا  یابیبازار  عنوان  با  که  شد  فیتعرباز  داریاصول پا

 یابیبازار (.Cuevas-Vargas, 2022) شودیم ادی آن از

ها را استتت کتته ستتازمان یدیتت کل یاستتتراتژ کیتت  داریتت پا

 یستتازنتتهیبه بتتا  داریتت پا  یرقتتابت  تیبه مز  یابیسمت دستبه

 Rastogi) دهد  ی سوق م   ی ط ی مح ست ی ز   ز ی و تما   نه ی هز 

et al., 2024 ) ی اب یتت از بازار   وه ی ش   ن ی ا   ی اساس   ت ی . اهم  

  اثتتر   ان ی مشتتتر   ی رفتتتار   ی هتتا ت ی ن در آن استتت کتته بتتر  

  و   ی اب یتت بازار   ران ی متتد   که   معنا   ن ی ا   به   گذارد؛ ی م   مثبت 

  ی ها وه ی شتت   از   استتتفاده   بتتا   کوشتتند ی م   وکارها کستتب 

کنندگان را  مصتترف   د یتت قصد خر   ی اب ی بازار   گوناگون 

  بتتا   ستتازگار   و   ستتبز   محصتتومت   از   استتتفاده   ی ستتو به 

.  ( Chou et al., 2022)   کننتتد   ت ی هتتدا   ستتت ی ز   ط ی مح 

  د یتت تول   دار یتت تنهتتا محصتتومت پا هتتا نتته شتترکت   اکنون 

  ی اب یتت بازار   ی ها ی استتتراتژ   ی درحتتال اجتترا   ، کننتتد ی م 

  شتترکت هستتتند   ر ی تصو   ی کمک به ارتقا   ی برا   دار ی پا 
 (Gleim et al., 2023 .) 

 ۀدغدغتت   کیتت بتته    داریتت پا  یابیبازار  ۀمسئل  زین  رانیا  در

 داریتت پا  یابیبازار.  است  شده  لیتبد  وکارهاکسب  یاساس

 ختتدمات و محصتتومت ۀکنندنیتضتتم و نیتتت م واقع،بتته

توستتعه و   طیکتته شتترا  یاگونتتهبه  است؛  جامعه  در  داریپا

را   یاتتتازه  ییبشردوستانه و بازارگرا  یهایانتشار نوآور

بتتا ستتوخت  هانیماشتت  ،یدشتتدنیتجد یهتتایماننتتد انر 

و محصومت بشردوستانه   کیارگان  یغذاها  گرا،عتیطب

و   یاصفهان)لندران  استکرده    فراهمامروز    یدر بازارها

 یابیتت بازار  یو استراتژ  یداریهدف پا  .(1402همکاران،  

بتتدون بتته   ینسل کنون  یازهاین  به  ییپاسخگو  دیبا  داریپا

بتترآوردن   یبتترا  نتتدهیآ  یهتتانستتل  ییخطر انداختن توانا

 یابیتت بازارکتتار    نیتت ا  دادنانجام  یخود باشد. برا  یازهاین

 ردیتت بگنظتتر  را در  یداریپا  ۀگانسه  یانیخط پا  دیبا  داریپا

 یاجتمتتاع تیمستتئول ست،یز طیکه شامل حفاظت از مح

 (.1402)باشتتکوه و همکتتاران،  استتت یرشتتد اقتصتتاد و

 دنبالبتتهدر قتترن حاضتتر  انیو مشتتتر کنندگانمصتترف

 کننتتدیهستتتند کتته احستتاس م ییها و برنتتدهاشتترکت

 یو اجتمتتاع یطیمحستتتیمستتائل ز بتته یتعهتتدات واقعتت 

ها از شتترکت  ،یداریتت به پا  جامعه  ۀعلاق  شیدارند. با افزا

  بتته   شتتدن ک یتت نزد   ی برا   ی دار ی پا   ت ی ر ی مد   ی ها ت ی فعال 

که    دهد ی ها نشان م . پژوهش کنند ی م   استفاده   ی مشتر 

را در    دار یتت پا   ی اب یتت بازار   ی هتتا اقتتدام کتته    یی ها شرکت 

نگهداشت و    جاد، ی اند در ا دستور کار خود قرار داده 

  ت یتت موفق   ان ی مشتتتر   بتتا   متتدت ی طتتومن گسترش روابط  

.  ( 1401  همکتتاران،   و   ی فتحتت )   داشت   خواهند   ی شتر ی ب 

  ی هتتا ت ی از فعال   کشور   ی وکارها کسب   ل، ی دل   ن ی هم   به 

  ی ازهتتا ی تحقتتق ن   جهتتت   ی دار یتت پا   ی بتترا   ی گونتتاگون 

  ستتت ی ز   ط ی جامعه و مح   ان، ی مشتر   ی و اخلاق   ی اجتماع 

ها  شتترکت   ، . درواقتتع کننتتد ی استتتفاده م   ز ی تما   جاد ی و ا 

کتتار  و حفظ رشتتد متتداوم در کستتب   ی را برا   ی دار ی پا 

 (. 1401و آزاد،    فرد ی )موسو   رند ی گ ی نظر م خود در 



 

 59  /  ی و همکارانمحمد ملک  بتول  /ساختمان در صنعت  داریپا ی ابیبازار ی الگو ی و اعتبارسنج  ی طراح

 

 جنتتبش ریتتت ثتحتتتشتتدت کتته به یعیصتتنا جملتتهاز

اساس آمار بر.  است  ساختمان  صنعت  دارد،  قرار  یداریپا

در   ایتت در دن  یمصتترف  یدرصتتد از انتتر   40حدود    یجهان

. شتتودیمصتترف م یمستتکون یهاها و خانتتهستتاختمان

 ،ینیشهرنشتت   دیتشتتد  ت،یتت جمع  عیستتر  شیافتتزا  ن،یهمچن

صتتنعت و   ،یرشتتد اقتصتتاد  ،یامکانات رفاه  یتقاضا برا

تتتا منتتابع   کنتتدیمسائل مرتبط کشورها را مجبتتور م  ریسا

ستتبز و   یهارا درخواست کنند. ساختمان  یشتریب  یانر 

 یتقاضتتا  شیافتتزا  نیتت مواجهه بتتا ا  یبرا  یراهکار  داریپا

 یانر  یوربهره شیو افزا یکاهش مصرف انر   ،یانر 

 داریتت پا یهاستتازه یطراحتت  (.Gong et al., 2023) تاس

نظتتر از کپارچتتهی تیتت فیک نیتتت م یدر راستتتا یتلاشتت 

معقتتول از   ۀاستتت. استتتفاد  یطیو مح  یاجتماع  ،یاقتصاد

بتته حفتتظ   یسازنمناسب ساختما  تیریو مد  یعیمنابع طب

کمتتک   یمحتتدود و کتتاهش مصتترف انتتر   یعیمنابع طب

 شتتتودیم یطتتت یمح تیتتت فیک بتتتودو باعتتته به کنتتتدیم

(Sharanya et al., 2018.) قصد  کیو تحر یسازآگاه

 یهتتاتیفعال  ازمنتتدین  داریتت ستتبز و پا  یهاستتاختمان  دیخر

در صنعت ساختمان به   یابیاست. بازار  یاژهیو  یابیبازار

و شتتناخت درستتت از  یطتت یمح ،یستتازمان یهتتاتیقابل

 ان،یتت م نیا دردارد.  یبستگ انیمشتر یازهایها و نخواسته

 کننده را شتتناختعنوان مصتترفافتتراد بتته یتقاضتتا دیتت با

 یزیربرنامتته  (.1398  ،یهمدان  انیو صفار  یغراو)کوسه

 نفعتتانیبتتر   افتتزون ستتاختمان صتتنعت یبتترا یابیتت بازار

ساختمان و مستتکن( و   صنعت)مردم و اصناف مرتبط به  

بانتتک   ،ییوزارت دارا  ،یشهرسازدولت )وزارت راه و  

و پرتعتتداد مخاطبتتان و  متنتتوع ع،یوستت  ۀریتت ( دایمرکتتز

 ییالگتتو. وجود  دهدیم  نشانرا    بالقوهبالفعل و    انیمشتر

گستتترده و   فیتت ط  نیتت مستتکن بتتا ا  یابیبازار  یبرا  ریفراگ

 استتت  یاساستت   ۀمستتئل  کیتت   نفعتتانیمخاطبتتان و    متنوع

 (.1401و همکاران،  ایدنی)سع

 یادیتت ز اریبستت  لیپتانستت  رانیتت آنجتتا کتته کشتتور ا از

در   ژهیوبتته  صتتنعت  نیتت ا  و  دارد  ستتاختصنعت    ۀدرحوز

صنعت پرسود استتت کتته   کی  توسعه  حالدر  یکشورها

به   دیکار در آن اشتغال دارند، با  یرویاز ن  یبزرگ  بخش

 یشتتتریبختتش در کشتتور توجتته ب  نیتت در ا  یداریپا  ۀمسئل

 یبررستت   درختتور  یمتعتتدّد  یهاجنبتته  از  مستتئله  نیشود. ا

دنبتتال و بتته  تیجمع  شیافزا  عی. با توجه به روند سراست

 تیطتترف و محتتدود کیاز  مسکن یتقاضا  شیازآن اف

 کتته در شتتودیم ینتت یبشیپ گتترید یاز ستتو یمنابع انتتر 

حوزه   نیدر ا  یبحران اساس  کینه چندان دور    یاندهیآ

 ۀتوستتع  یستتوبتتهو حرکتتت    یداریتت پا  نیبنتتابرا  ؛رخ دهد

در دستتتور  دیبا مسکن و ساختمان عیصنا  ۀحوزدر  داریپا

 تیتت اهم  زیتت ن  یستتلب  منظتتراز  مستتئله  نیتت . اردیتت کار قتترار گ

 یابیتت بازار یبتترا ریتت فراگ یینبود الگتتو رایز  دارد؛  یاریبس

ها و شتترکت  شودیوساز سبب مساخت  عیدر صنا  داریپا

 یبا عدم استقبال مشتتتر  داریسبز و پا  یهاسازه  شگامانیپ

و قدرتمند   یمیمواجه شوند و در رقابت با سازندگان قد

وستتاز مشتتغول بتته ساخت یستتنت یهاوهیبتتازار کتته بتته شتت 

متحمتتل شکستتت شتتوند. اگرچتته در مطالعتتات  ،هستتتند

 دار«یتت پا  یابیتت »بازارو    دار«یسبز و پا  یها»ساختمان  نیشیپ

 چیهتت   در  محققتتان  تتتاکنون  استتت،  شتتده  یبررس  شیکماب

 یبررستت واحد    تیکل  کیدر    را  مفهوم  دو  نیا  یامطالعه

 مانده  مغفول  دگاهید  ازآنچه    گر،ید  عبارت. به  اندنکرده

 ستتاختمان  صتتنعتدر بستتتر    داریپا  یابیبازار  یسازمفهوم

در  یمطالعتتات حاضتتر کوششتت  ن،یهمچنتت استتت.  کشتتور

 راستتتا،  نیتت ا  دراست.    یپژوهش  خلأ  نیا  کردنپر  یراستا

 عیصتتتنا در داریتتت پا یابیتتت موجتتتد بازار ابعتتتادنخستتتت 

 ،یانتتهیزم طیشتترا ،یعلّتت  طیشتترا از اعتتم وستتازساخت

 و  یمحتتوردهیپد  ها،اقدامگر، راهبردها و  مداخله  طیشرا

خواهتتد شتتد.   ییابعاد شناستتا  انیمسپس روابط    و  امدهایپ

 یابیتت بازار  یینهتتا  یالگو  ۀارائو    یاعتبارسنج  زین  انیدر پا
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. شتتودیم ارائتتهوستتاز کشتتور ساخت عیصتتنا در داریتت پا

 پاستتخ  یدیتت کل  پرستتش  نیتت ا  به  حاضر  ۀمطالعدر    محققان

در صنعت ساختمان   داریپا  یابیبازار  یکه الگو  دهندیم

 چگونه است؟

 

 ینظر یمبان. 2

 داریپا یابیبازار  ی نظر یمبان. 1-2

  گتتزارش   در   1987استتت کتته در ستتال    ی مفهوم   « ی دار ی »پا 

  مشتتتر    ۀ نتتد ی آ ( با عنتتوان » Brundtland Report)   براتلند 

ملتتل در دانشتتگاه    سازمان   با (  Our Common Future)   ما« 

بتتا عنتتوان    شتتتر ی براتلنتتد پ   ون ی ستت ی آکسفورد مطرح شتتد. کم 

 World)   توستتعه   و   ستتت ی ز   ط ی محتت   ی جهتتان   ون ی ستت ی کم 

Commission on Environment and  Development ) 

کتتار   دستتتور  در  زودیلیخ. پس از آن  شدیم  شناخته

 طتتتورنیو هم یو محلتتت  یامنطقتتته رانیهتتتا، متتتددولت

در  شتتتریمفهتتوم پ نیتت ا البتتته ؛ها قتترار گرفتتتستتازمان

بتتا  یکتتتاب در 1972سال  در Ward & Dubosمطالعات 

( مطرح شتتد و Only One Earth) نیزم کی تنهاعنوان 

 طیمحتت  یجهتتان ۀموسستت  در 1973 ستتال درپتتس از آن 

 در.  شتتد  یو معرفتت   یسازمفهوم  (IIED)  توسعه  و  ستیز

 ،یاستتاس ابعتتاد اجتمتتاعبتتر یداریتت پا دیتت مفهتتوم جد نیتت ا

شتتتتتتد  فیبتتتتتتازتعر یطیمحستتتتتتتیو ز یاقتصتتتتتتاد

(Satterthwaite, 2006پا .) کیتتت  عنتتتوانبتتته یداریتتت 

 زیتت ن  وکارکستتب  گونتتاگون  یهانتتهیزمدر  دیجد  کردیرو

سازمان   یسنت  یهابه حوزه  یداریو سپس پسوند پا  وارد

موضتتوع  نیتت از ا زیتت ن یابیتت . بازارشتتدافتتزون  تیریو متتد

 زودیلتت یخ داریتت پا یابیتت و مفهتتوم بازار ستتتین یمستتتثن

  ، ی خ ی تتتار  طور بتته . شد   ی اب ی بازار   به   ی سنت   کرد ی رو   ن ی گز ی جا 

  در   1995به سال    توان ی را م   دار ی پا   ی اب ی بازار   یۀ نظر   ش ی دا ی پ 

مفهوم    ن ی ا   ی کرد. برخ   ی اب ی رد   Sheth & Parvatiyar  ۀ مقال 

 Kotler  با   که   دانند ی م   « ی اجتماع   ی اب ی »بازار   یۀ نظر   ۀ توسع را  

& Zaltman   (1971 )   ی اب یتت بازار   ن یتت ا   وجتتود . با  شد   ی معرف  

  ی اقتصاد   منافع   بر علاوه تر است که  گسترده   ی مفهوم   دار ی پا 

کتته    شتتود ی شامل م   ز ی را ن   ی ط ی مح ست ی مسائل ز   ی اجتماع   و 

-Cuevas)   نداشتتت   وجتتود   ی اجتمتتاع   ی اب یتت بازار   یتتۀ نظر در  

Vargas et al., 2022 ) . 

 دار«یتت پا یابیتت بازار» یکلتت  فیتت تعر کیتت استتاس بتتر

و   یمعرف  یوکار براکسب  کی  یهاتیها و فعالکوشش

 ستتتیز  طیفروش محصومت و خدمات سازگار بتتا محتت 

 یهاهتتدف یدر راستتتا یابیتت از بازار وهیشتت  نیتت استتت. ا

 تیتت مز ت،یتت نهااستتت کتته در داریتت پا ۀو توستتع یداریتت پا

 نیتت . بتتا اآوردیسازمان به همراه متت   یرا برا  داریپا  یرقابت

شتتامل   دارىیپا  ابىیبازار  تیریگفت مد  توانیم  فیتعر

 ابىیتت ، اجرا و کنترل منتتابع بازاریدهسازمان  زى،یربرنامه

نستتل امتتروز و   یهاو خواستتته  ازهایبه ن  ىیبراى پاسخگو

 ستتتیز  طیاجتمتتاعى و محتت   ارهتتاىیمع  تیتت بتتا رعا  ندهیآ

امتتروزه ستتازمان استتت.    یهاهتتدفبتته    ابىیو دست  عىیطب

 یتمتتام  یبتترا  تیورضر  ارپاید  یابیزارباتوجه بتته مفهتتوم  

 ارپاید  یابیزاربا  ،واقعاست. در  دیجد  ۀهزار  یهاتشرک

ا  بر ز  جتماعیا  هایارزش  خلق  با  تا  ستآن   یستو 

 بتته.  کند  ینیآفرتیمز  دخو  فهد  نمشتریا  یابر  محیطی

از  یکتت ی یداریتت پا یامتتروز یایتت در دن گتتر،ید عبتتارت

باعتته   و  ستتتوکارهااز کستتب  یاریمهم بس  یهادغدغه

 یابیتتت تتتتا متخصصتتتان و پژوهشتتتگران بازار شتتتودیم

 یهتتا. روشکننتتد  یبررستت   راو متترتبط    دیجد  یهاهدف

 ۀلئمستت  کیتت بتته  داریتت و محصتتومت پا نتتدهایفرآ ۀتوستتع

 ینظتتارت  یو نهادهتتا  یابیبازار  یهاشرکت  یبرا  تیبااهم

 بتتا  یرو مفهتتوم  نیتت از ا  ؛شتتده استتت  لیمانند دولتتت تبتتد

 یتمتتتام یبتتترا یضتتترورت داریتتت پا یابیتتت بازار عنتتتوان

همکتتاران،   و  پوری)حسنقل  سوم است  ۀهزار  یهاشرکت

التتزام   کیتت   تجتتارتدر    یداریاکنون موضوع پا  (.1401

 یازهتتایمحتتدود بتته ن یابیتت مفهتتوم بازار رایتت استتت؛ ز
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 یهتتانستتل یازهتتایبلکتته در بستتتر ن  ست،ین  یشخصدرون

 یاهیتت همتتان ناح  یداریتت . امروزه پاابدییم  گسترش  ندهیآ

. کنندیم  یرشد و توسعه بررس  یها برااست که شرکت

 کیتت حتتال حاضتتر در یداریتت کتته پا تیتت واقع  نیا  باوجود

 ۀدربتتاراستتت، هنتتوز اجمتتاع    اتیتت در ادب  یاصتتلموضوع  

 نیبنتتابرا ؛مفهتتوم وجتتود نتتدارد نیتت ا یو محتتتوا یمعتتان

 (.Bolton, 2022) است یشتریب  ۀمطالع ازمندین
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 یهادر ستتال  یابیبازار  یداریپا  تیبا محور  زین  یمطالعات

 انجام شده است.  ریاخ

 بتتا یپژوهشتت  (1402) همکتتاران و یاصتتفهانلندران

کننده از مصتترف  ۀشدارزش ادرا   ریت ث  یبررس»  عنوان

بتته مشتتارکت در   لیتت بتته تما  داریپا  یابیبازار  یهایژگیو

 ،ینستتب  تیتت نشان داد کتته مز  جیانجام دادند. نتا  افت«یباز

 ۀشتتتدبتتتر ارزش ادرا  یریپتتتذو آزمتتتون یدگیتتت چیپ

بتتر ارزش   یاما سازگار  ؛معنادار دارد  ریکننده ت ثمصرف

 معنادار ندارد. ریکننده ت ثمصرف ۀشدادرا 

 ۀارائتت »  عنوان  با  یپژوهش  (1402باشکوه و همکاران )

 یابیبا استفاده از بازار  داریپا  یابیبازار  ۀتوسع  یبرا  یمدل

 یابیتت بازار  ریکه متغ  داد  نشان  جینتاانجام دادند.    تال«یجید

 ،یانستتان  یهتتاتیقابل  ،یاجتمتتاع  یابیعد بازاربُ  8  یداریپا

 تیتت تقو  ،یو تعامل  یارتباط  یهاتیتوجه به آموزش، قابل

 ،یاحساستت  یهازاننتتدهیانگ ،یمداریو مشتتتر یوفتتادار

 . دارد داریدسترس و محصول پادر عیتوز

 یبررس»  عنوان  با  یپژوهش  (1401)  همکاران  و  یفتح

 یمشتتتر یبتتر وفتتادار داریتت پا یابیتت اقتتدامات بازار ریث تتت 

 جیانجتتام دادنتتد. نتتتا  «برنتتد  ریتصو  یانجینقش م  قیازطر

 انیتت مرا از ریتتت ث  نیشتتتریب  یفرهنگتت   یداریپا  که  دادنشان  

 . ردبرند دا ریبر تصو داریپا یابیابعاد بازار ریسا

بتتا عنتتوان   یپژوهشتت   (1401و همکاران )  پوریحسنقل

 نده«یدر صتتنعت شتتو  داریتت پا  یابیتت عوامل متتؤثر بتتر بازار»

 تیتت ها شتتامل حمالفتتهؤم ،جیاستتاس نتتتااند. بتترانجام داده

 تیشتتامل رضتتا  امدهایو پ  یرفاه مشتر  شیو افزا  یمشتر

 است.و بهبود عملکرد شرکت  یمشتر  یوفادار ،یمشتر

  ی اب یتت بازار   ر ی »ت ث با عنوان    ی ا مطالعه گنگ و همکاران   

  کننده« مصتترف   د ی خر   رفتار   و   ان ی مشتر   مشارکت   بر   دار ی پا 

  دار یتت پا  ی اب یتت بازار  کتته مطالعتته نشتتان داد   ج ی . نتا دادند انجام  

  ی برند برا  ر ی برند ارزشمند است و تصو  ر ی بهبود تصو   ی برا 

 . ( Gong et al., 2023)   است   ی الزام  ی تعامل با مشتر 

انجتتام  ایتت آ» عنتتوان بتتا یپژوهشتت گلتتیم و همکتتاران 

 تیتت اهم  یداریتت پا  یابیتت که در بازار  یدرست تمام موارد

 دار«یتت پا  یابیتت بازار  یهایدارد؟ نقش تناسب در استتتراتژ

کننده که ادراکتتات مصتترف  دادنشان    جی. نتادادند  انجام

 یخشتت شتترکت و اثرب ۀشتتدادرا  یداریتت از تناستتب، پا

 نیبتت شیپ یهااز ستتازه یهمگتت  یستتازمان ۀشتتدادرا 

 . (Gleim et al., 2023) استمطالعه  نیاثرگذار در ا

 یبتتا عنتتوان »رونتتدها یپژوهشتت جونتتگ و کتتیم 

: 2020-2010  ،یابیتت و بازار  یداریپا  قاتیتحق  یقاتیتحق

 جینتتتاانجتتام دادنتتد.    «موضتتوع  یسازمدل  لیتحلوهیتجز

بتته   داریتت پا  یاز مفهتتوم کلتت   پتتژوهشکتته رونتتد    دادنشان  

استتاس بتتر شتتتریب یو صتتنعت یطیمحستتتیز یهتتایفناور

 یابیتت و بازار یداریتت پا  ۀموضتتوع نهفتتت   14  یشواهد تجربتت 

 . (Jung & Kim, 2023) کرده است رییتغ

 یریگجهت»با عنوان    یامطالعهکوواس و همکاران  

 «کوچتتک یهاشرکت داریو عملکرد پا  داریپا  یابیبازار

 یهاکتته شتترکت  یزمتتان  هاافتتتهی  براستتاساند.  انجام داده

 یابیتت بازار  ارتباط   کنند،یکسب م  یشتریکوچک بلوغ ب

انتتدازه تعامتتل   زانیتت همتتان م به  یداریو عملکرد پا  داریپا

 . (Cuevas-Vargas et al., 2022) ابدییم شیافزا

مطالعه   نبود  دار،یپا  یابیبازاربحه    یتازگ  به  توجه  با

 شتتتکاف و ستتتاختمان صتتتنعت در یداریتتت پا ۀحتتتوزدر
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بتتتا  حاضتتتر پتتتژوهشمحققتتتان در  موجتتتود یپژوهشتتت 

 یابیبازار  یسازادهیپ  یرا برا  ییالگو  یاکتشاف  یکردیرو

 ن،یتت ا  بتتر  افتتزون.  کردند  ارائه  ساختماندر صنعت    داریپا

بتتا  یجهتتان یاشتتهیبتتر اند  ینوع نگاه پژوهش حاضر مبتنتت 

 صتتورتبتته کتتهاستتت  یو تخصصتت  یبتتوم یکتتردیرو

 .ردیگیکشور صورت م ساختمان صنعتدر  یکاربرد

 

 پژوهش روش. 4

-یکتتاربرد  پتتژوهش  کیتت   هتتدف  نظرازحاضر    پژوهش

 کیتت  زیتت ن هتتاداده یگتتردآور ۀویشتت  منظتتراز ،یاتوستتعه

 روش بتتا کتته استتت( یفی)توصتت  یشتت یرآزمایغ پتتژوهش

 نوع  منظراز  ن،ی. همچناست  گرفته  انجام  یمقطع  شیمایپ

 یهتتاروش  از  یبتت یترک  با  ختهیآم  پژوهش  کی  زین  هاداده

 .است یکمّ-یفیک

 شتتتامل یفتتت یک بختتتش کنندگانمشتتتارکت ۀجامعتتت 

 خبرگتتان  و(  یابیتت بازار  تیریمد  استادان)  یخبرگان نظر

که   است(  رانیا  داریساختمان پا  یشورا  رانیمد)  یتجرب

راستتاس ب.  دارنتتد  را  یکاف  ۀتجرب  داریپا  یابیبازار  ۀنیزمدر

انتخاب  یبرا Miller & Lopez Cross (2010) دگاهید

بتتتودن، یدیتتت کل اریتتت پتتتنج مع از کنندگانمشتتتارکت

 ومشتتارکت    ۀزی، تنوع و انگیدانش نظر  ،بودنسرشناس

استتتفاده   ینظتتر  یریگانتخاب نمونه از روش نمونه  یبرا

 Glaser & Strauss (2017) دگاهیتت شتتد کتته براستتاس د

 گرانتتدد  روش  در  نمونتته  حجم  نییتع  یبرا  یمناسب  روش

بتته اشتتباع   دنیتتتا رستت   یریگنمونتته  نتتدیآاست. فر  یتئور

 یفتت ینفر در بخش ک  21  اساس،  نیا  بر.  افتیادامه    ینظر

 یکمّتت   بختتش  یآمتتار  ۀجامعتت   پژوهش مشارکت کردند.

 براساسدر صنعت ساختمان است که    کارشناسانشامل  

 یو انجمتتتن علمتتت  رانیتتت ا داریتتت ستتتاختمان پا یشتتتورا

 ۀمحاستتب  یبتتراانتخاب شدند.    رانیا  داریپا  یهاساختمان

( Power Analysis) تتتوان لیتت تحل ۀقاعد ازنمونه  حجم

Cohen (1992) افتتتزار و نرمG*Power  .استتتتفاده شتتتد

 Effect) اثتتر ۀاندازبا  %95 نانیسطح اطمدرنمونه  حجم

size  )15/0  شتتد؛نفتتر بتترآورد    145  %90توان آزمتتون    و 

 از  یریگنمونتته  یبتترا  استتت  همگتتن  یآمتتار  ۀجامع  چون

 .شد استفاده ساده یتصادف-یاخوشه روش

هتتا از دو روش استتتفاده داده  لیتت تحل  یبتترا  ت،ینهادر

 یهاستتازه  یبا روش گرانتتدد تئتتور  یفیشد. در بخش ک

 ییشناسا ساختمان صنعتدر  داریپا یابیبازار یسازادهیپ

 بتتا  یکمّتت   بختتش  در  .شتتد  نییعوامل تب  نیا  یعلّ  روابط  و

 یمیپتتارادا  یالگتتو  اعتبتتار  یجزئتت   مربعتتات  حداقل  روش

هتتا در بختتش داده  لیوتحلهیتت تجز  .شتتد  یابیتت ارز  پژوهش

 بتتا یو در بختتش کمّتت  MaxQDAافتتزار بتتا نرم یفتت یک

 .انجام شد Smart PLS افزارنرم

 

 بحث و هاافتهی. 5

 تیریمتتد  استتتاداننفر از    7  شاملنفر    21  یفیبخش ک  در

 داریتت ستتاختمان پا  یشتتورا  رانینفر از متتد  14و    یابیبازار

نفتتتر  5 لاتینظتتتر تحصتتت مشتتتارکت کردنتتتد. از رانیتتت ا

 ۀنظتتر ستتابقازداشتند.    ینفر دکتر  16ارشد و    یکارشناس

 20  از  شیبتت   زیتت نفر ن  12سال و    20تا    15  نینفر ب  9  یکار

 داشتند. یکار ۀسال سابق
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 خبرگان  یشناختتیجمع یهایژگیو: 1جدول 
Table 1: Demographic characteristics of experts 

 درصد  ی فراوان  یشناختت ی جمع یها ی ژگیو

 %33 7 (ی ابیبازار تادان)اس ی خبرگان نظر ی خبرگ

 %67 14 (داریساختمان پا ی شورا رانی)مد ی خبرگان تجرب

 %24 5 ارشد ی کارشناس لاتیتحص

 %76 16 ی دکتر

 %43 9 سال  20تا  15 ی کار ۀسابق

 %57 12 سال  20 از شیب

 %100 21 کل

 محقق پژوهش: منبع

 

( متترد و %77نفتتر )  98  یکمّتت   بخش  ۀنموننفر    127  از

( %19نفتتر ) 24 یستتن منظتتراز. بودنتتد زن( %23نفتتر ) 29

( %39نفر ) 49 و 45تا   35 نی( ب%43نفر ) 54  ،35کمتر از 

نفتتر  67 لاتیتحصتت  منظتتراز. داشتتتندستتال  45از  شیبتت 

 11و    ارشد  ی( کارشناس%39نفر )  49  ،ی( کارشناس53%)

 یکار  ۀسابق  منظرازداشتند.    یدکتر  لاتی( تحص%9نفر )

تا   10  نی( ب%29نفر )  37سال،    10( کمتر از  %24نفر )  30

نفتتر  26ستتال و  20تتتا  15 نی( بتت %24نفتتر ) 34ستتال،  15

 .دارند یکار ۀسابقسال  20از  شیب زی( ن20%)

 
 صنعت ساختمان  در کارشناسان  یشناختتیجمع یهایژگیو: 2 جدول

Table 2: Demographic characteristics of experts in the construction industry 

 درصد  ی فراوان  یشناختت ی جمع یها ی ژگیو

 %85 123 مرد تیجنس

 %15 22 زن

 %16 23 سال  35کمتر از  سن

 %14 20 سال  45تا  35

 %70 102 شتریسال و ب 45

 %39 56 ی کارشناس لاتیتحص

 %37 54 ارشد ی کارشناس

 %24 35 ی دکتر

 %14 21 سال  10کمتر از  ی کار ۀسابق

 %52 75 سال  15تا  10

 %21 31 سال  20تا  15

 %13 18 سال  20 از شیب

 %100 145 کل

 پژوهش یهاافتهی: منبع
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 یها بتتتتا روش گرانتتتتدد تئتتتتورمصتتتتاحبه جیتتتتتان

ها منظتتور متتتن مصتتاحبه نیتت ا ی. بتتراشتتد لیوتحلهیتت تجز

 یهتتا بتته واحتتدهاسپس داده  وبار مطالعه و مرور    نیچند

متترتبط بتتا  یهتتاپاراگراف و هاجملتتهدر قالتتب  ییمعنتتا

 نیچنتتد  زیتت ن  ییمعنتتا  یشکسته شد. واحدها  یاصل  یمعنا

نوشته   ییمناسب هر واحد معنا  یبار مرور و سپس کدها

 انیتت شتتد. جر یبنتتدطبقه ییو کدها براستتاس تشتتابه معنتتا

 بیتت ترت  نیهر مصاحبه به هم  شدناضافهبا    لیوتحلهیتجز

ادامتته   یبتته اشتتباع نظتتر  دنیها تا رستت تکرار شد. مصاحبه

بتته تکتترار   دنیرستت   یبه اشباع نظر  یابی. ملا  دستافتی

 یمبتنتت   یتئور  گراندد.  است  بوده  یاستخراج  یدر کدها

 و یمحتتور بتتاز، یکدگتتذار شتتامل یشتتنهادیپ روش بتتر

از آن   شیها کتته پتت . متن مصاحبهگرفت  صورت  یانتخاب

بارهتتا مطالعتته   شود،یمافزار  وارد نرم  متن  لیصورت فابه

افتتزار صتتورت کتتد وارد نتترمبتته آنهتتا یدیتت و نکتتات کل

MaxQDA  کتتد  227بتتاز  یکدگتتذار ۀمرحلتت شتتد. در

 کتتد  6بتته    یمحور  یکدگذار  با  ت،ینهادر.  شد  ییشناسا

شتتد.   دایتت پ  دست  باز  کد  68و    یمحور  کد  11  ،ینشیگز

شتتده از استخراج داریتت پا یابیتت بازار یالگتتو یهاشتتاخ 

ارائه شتتده   3جدول  در    یتئور  گرانددها به روش  مصاحبه

 است.

 
 دار یپا یاب یبازار یالگو یهاشاخ  : 3جدول 

Table 3: Indicators of sustainable marketing model 

 باز  یکدگذار  ی محور   یکدگذار  ینشیگز  یکدگذار 

 داریپا ی ابیبازار از ساختمان صنعت رانیمد تیحما و ی بانیپشت .1 ی عوامل سازمان ی علّ طیشرا

 داریپا ی ابیبازار کیاستراتژ ی زیربرنامه .2

 صنعت ساختمان ی مجدد ساختارها ی و مهندس ی بازنگر .3

 ساختمان صنعت ی داریعملکرد پا ۀوستیپ شیکنترل و پا .4

 صنعت ساختمان ی منابع انسان ی توانمندسازآموزش و  .5

 داریپا ی ابیبازار ی برا ی کاف ۀبودج نیم و ت  یتخص .6

 انیمشتر ی هاخواسته و ازهایبه ن یی پاسخگو .7 ی عوامل مشتر

 انیمشتر با هیدوسو تعامل شیافزا .8

 انیارتباط بلندمدت با مشتر ی برقرار .9

 انیمشتر ی هاتیبه شکا ی دگینظام رس .10

 انیمشتر ی ازهاین ۀوستیپ شیپا .11

 انیمشتر تیرضا شیافزا .12

 مسکن دیخرشیپ به انیمشتر قیتشو .13

 ساختمان صنعت بر ناظر مقررات و نیقوان .14 ی طیعوامل مح

 داریپا وسازساخت از رقبا استقبال  زانیم .15

 صنعت در سبز ی ابیبازار ی هاتیفعال و ی ریکارگهب .16

 داریپا ۀو توسع ی داریاز پا ی عموم ی آگاه .17

 داریپا و سبز وسازساخت از دولت تیحما .18

 داریسبز و پا ی هااستقبال آحاد جامعه از ساختمان .19

 جامعه در وسازساخت ی هاتیرونق فعال .20
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 باز  یکدگذار  ی محور   یکدگذار  ینشیگز  یکدگذار 

 داریوساز پاساخت ۀنیزمشدت رقابت در .21

 وسازساخت دیجد ی های به فناور ی دسترس .22 ی داریپا ی هارساختیز ی انهیزم طیشرا

 سبز وسازساخت امکانات و زاتیبه تجه ی دسترس .23

 داریپا وسازساخت ی برا مناسب ی افزارنرم ی هارساختیز .24

 ی داریپا ۀحوزمتخص  در ی به منابع انسان ی دسترس .25

 سازه داریساخت پا یۀوجود منابع و مواد اول .26

 داریپا وسازساخت ی برا مناسب ی هاوام و ی مال تیحما .27

 سبز ی ابیبازار ۀزیآم ی ریکارگهب .28 داریپا  ی ابیبازار ی محور دهیپد

 داریپا ی ابیبازار ی ندهایآفر ی کپارچگی .29

 داریپا ی هاسازه دیخر ی قیتشو ی هاتیفعال .30

 داریپا ی هاسازه مناسب ی هانهیهز و ی گذارمتیق .31

 دهنده به افرادی آگاه ی هاو برنامه ی سازآگاه .32

 داریپا ی هاسازه دیخر به انیمشتر به ژهیو امکانات و لاتیتسه .33

 مسکن دارانیکنندگان و خرنزد مصرف ی اعتمادساز .34

 صنعت ساختمان یی ثبات درآمدزا .35

 صنعت به محوله ی قانون تیمسئول از نیتمک .36 شرکت ی اجتماع تیمسئول گرمداخله طیشرا

 حق جامعهبه ی هااحترام به خواسته .37

 ی اخلاق تیمسئول تیو رعا ی مداراخلاق .38

 ی اقتصاد انصاف و ی مال مسائل تیرعا .39

 ستیز طیاحترام به مح ی براکوشش  .40

 گسترده ی اقتصاد ی هامیتحر .41 صنعت ساختمان ی نانیاطمی ب

 ساختمان صنعت ی تورم رکود طیشرا .42

 کشور ی اقتصاد دیشد ی هانوسان .43

 روز طیشرا با ساختمان صنعت نیقوان ی ناسازگار .44

 ی گذارهیبه سرما ی نانیاطمی ب .45

 ی ابیبازار ی داریانداز روشن پاچشم .46 ی ابیبازار ی داریپا ی استراتژ هاراهبردها و اقدام

 ی ابیبازار ی داریپا ی راستا در نیمع ی هاتیمور م .47

 ی ابیبازار ی داریبلندمدت پا ی گذارهدف .48

 بلندمدت ی هاهدف ی مشخ  در راستا ی استراتژ .49

 ی ابیبازار ی داریمدت پاکوتاه ی گذارهدف .50

 مدتکوتاه ی هاهدف یی اجزا ی های مشخط .51

 ی ابیبازار ی داریپا یی اجرا ی هاهیروندها و رو ۀارائ .52

 ی ابیبازار ی داریپا یی اجرا مقررات و نیقوان ابلاغ و نیتدو .53

 شرکت ی طیمحستیبهبود عملکرد ز .54 ی طیمحستیز ی داریپا امدهایپ

 ستیز طیمح به احترام فرهنگ ی سازنهینهاد .55

 عتیطب دوستدارو  افتیاستفاده از مواد قابل باز .56

 ریدناپذیتجد ی های کاهش استفاده از انر  .57

 ستیز طیمح ی برا خطرنا  مواد و ی ندگیکاهش آم .58
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 باز  یکدگذار  ی محور   یکدگذار  ینشیگز  یکدگذار 

 بازار سهم شیافزا .59 ی اقتصاد ی داریپا

 هیسرما بازگشت شیافزا .60

 داریپا ی واحدها فروش زانیم شیافزا .61

 داریپا مسکن انیمشتر تعداد شیافزا .62

 داریوساز پاساخت ی بهبود سودآور .63

 ی مردم ی هاکمک و هاهیریحضور در خ .64 ی اجتماع ی داریپا

 ی اجتماع ی هاشیهما از ی بانیو پشت ی برگزار .65

 نفع عمومبه ی هاتیکمک به فعال .66

 ی اجتماع ی دادهایال در روحضور فعّ .67

 ی اجتماع ی هابه خواسته یی پاسخگو .68

 افتهیمحقق: منبع

 

 .است پژوهش یمیپارادا یالگو ۀدهندنشان 1 شکل

 
 (افتهیافزار محققنرم یخروج)منبع:  ساختمان صنعت در داریپا یابیبازار یمیپارادا ی: الگو1شکل 

Figure 1: The paradigm model of sustainable marketing in the construction industry 

 

در صتتنعت  داریتت پا یابیتت بازار یالگتتو ۀارائتت  از پتتس

از روش حتتداقل مربعتتات  یاعتبارستتنج یبتتراستتاختمان 

 یینهتتا یستتاختار الگتتو( استتتفاده شتتد. PLS) یجزئتت 

الگو   نیداده شده است. در ا  شینما  2  شکلدر    پژوهش

 جینتتتا ۀخلاصتت استتت  Smart PLSافزار نرم یخروج که

 t  ۀآماراستاندارد ارائه شده است.    نیحالت تخم  درالگو  

 یعوامل سازمان

 یمشتر عوامل

 یطیمح عوامل

 یهارساختیز

صنعت  یداریپا

 ساختمان 

 بازاریابی پایدار

 شرکت یاجتماع تیمسئول

 صنعت ساختمان ینانیاطمبی

 یداریپا

 یطیمحستیز

 یاقتصاد یداریپا

 یاجتماع یداریپا

 یداریپا یاستراتژ

 یابیبازار

 شرایط علیّ

 ایشرایط زمینه

 راهبردها محوریپدیده

 پیامدها

 گرشرایط مداخله
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 است.  آمده 3 شکلدر  زینروابتتط   یسنجش معنادار  یبرا  نگیو مقدار بوت استراپ

 

 یافته( افزار محققی )منبع: خروجی نرمدر صنعت ساختمان با روش حداقل مربعات جزئ داریپا یابیبازار یالگو یاعتبارسنج: 2شکل 

Figure 2: Validation of the sustainable marketing model in the construction industry with partial least squares 

method 
 

 
 (افتهیمحقق)منبع:  در صنعت ساختمان داریپا یابیبازار یالگو یمعنادار: 3شکل 

Figure 3: The significance of the sustainable marketing model in the construction industry 
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 ارتبتتاط ( یریگالگتتو )متتدل انتتدازه یرونتت یب بختتش

پنهتتان را نشتتان  یرهتتایبتتا متغ شتتدهمشتتاهده یرهتتایمتغ

 بتتار  بتتا  یاصتتل  یهاسازه  با  هاسؤال  ارتباط   زانی. مدهدیم

 3و    2  شتتکلمنتتدرج در    جی. نتاشودینشان داده م  یعامل

 6/0متتوارد از  یدر تمتتام یعتتامل یبارهتتا دهتتدیم نشتتان

از   تتترمتتوارد بتتزر   یدر تمتتام  زین  t  ۀآماراست و    شتریب

 اعتبتتارالگتتو  یریگانتتدازه بختتش نیبنتتابرا استتت؛ 96/1

 یرونتتت یبالگتتتو  شتتتتریب نتتتانیاطم یبتتترا. دارد یمناستتتب

 بیضتتر گتترا،هتتم ییروا  شاخ   براساس(  یریگ)اندازه

. شتتد یابیتت ارزکرونبتتاخ  یو آلفتتا یبتت یترک ییایتت رو، پا

 از تربزر  دی( باAVE) شدهاستخراج انسیوار نیانگیم

 کرونبتتاخ یآلفتتا و یبتت یترک ییایتت پا رو، بیضتتر و 5/0

 ۀخلاصتت . (1401 غلامزاده، وآ ر )باشد    7/0از    تربزر 

 4    جتتدولدر    یریگانتتدازهالگتتو    بتترازش  یابیتت ارز  جینتا

 ارائه شده است.

 
 ساختمان صنعتدر  داریپا یابیبازار یالگو یریگبخش اندازه یابی: ارز4جدول 

Table 4: Evaluation of the measurement part of the sustainable marketing model in the construction industry 

 AVE ( Rho)   رو  بیضر ( CR)   یبیترک ییایپا کرونباخ  یآلفا ی اصل یهاسازه 

 525/0 898/0 871/0 871/0 ی ابیبازار ی داریپا ی استراتژ

 525/0 898/0 871/0 871/0 داریپا  ی ابیبازار

 533/0 873/0 826/0 825/0 ی داریپا ی هارساختیز

 564/0 866/0 808/0 807/0 صنعت ساختمان ی نانیاطمی ب

 543/0 877/0 832/0 832/0 ی عوامل سازمان

 523/0 898/0 870/0 870/0 ی طیعوامل مح

 533/0 889/0 854/0 854/0 ی عوامل مشتر

 552/0 860/0 798/0 797/0 ی اجتماع تیمسئول

 570/0 868/0 812/0 810/0 ی اجتماع ی داریپا

 580/0 873/0 820/0 819/0 ی اقتصاد ی داریپا

 588/0 877/0 825/0 825/0 ی طیمحستیز ی داریپا

 پژوهش ۀافتیمحقق: منبع

 

 انسیتت وار نیانگیتت مقتتدار م 4 جتتدولتوجتته بتته  بتتا

 نیبنتتابرا  استتت؛  5/0  از  تتتر( بزر AVE)  شدهاستخراج

 یبتت یترک  ییایپا  رو،  بیضر.  شودیم  دییت   گراهم  ییروا

 بتتوده  7/0از    تتتربتتزر   رهایمتغ  یتمام  کرونباخ  یآلفا  و

 شتتده  دییتت ت   رهتتایمتغ  یتمتتام  ییایتت پا  نظراز  نیاست؛ بنابرا

 . است

 یدرونتت الگتتو    عنتتوان  بتتا  یاصتتل  یهاستتازه  نیب  روابط

 یهاسازه  انی. روابط مشودی( شناخته می)بخش ساختار

 ۀآمتتارو    ریمستت   بی( براساس ضری)بخش ساختار  یاصل

 انیتت م روابتتط آزمتتون جینتتتا ۀخلاصتت . شتتد یبررستت  یتتت 

 آمده است. 5 جدول در یاصل یهاسازه
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 ساختمان  صنعتدر  داریپا ی ابیبازار یالگو یهاآزمون روابط سازه جینتا: 5جدول 
Table 5: The results of the relationship test of sustainable marketing model structures in the construction industry 

 جهینت اثر  ۀانداز ی معنادار  t  ۀآمار ریمس  بیضر رابطه

 ی داریتتتتپا ی استتتتتراتژ

 ی داریتتپا ← ی ابیتتبازار

 ی اجتماع

 دییت  476/2 000/0 37.248 844/0

 ی داریتتتتپا ی استتتتتراتژ

 ی داریتتپا ← ی ابیتتبازار

 ی اقتصاد

 دییت  199/3 000/0 54.588 873/0

 ی داریتتتتپا ی استتتتتراتژ

 ی داریتتپا ← ی ابیتتبازار

 ی طیمحستیز

 دییت  815/1 000/0 33.031 803/0

 ← داریتتتپا ی ابیتتتبازار

 ی داریتتتتپا ی استتتتتراتژ

 ی ابیبازار

 دییت  145/0 000/0 4.469 341/0

 ی داریپا  ی هارساختیز

 ی داریتتپا ی استتتراتژ ←

 ی ابیبازار

 دییت  074/0 0.001 3.236 257/0

 صتتتنعت ی نتتتانیاطمی بتتت

 ی استراتژ  ←  ساختمان

 ی ابیبازار ی داریپا

 دییت  085/0 0.002 3.116 193/0-

 ← ی ستتتازمان عوامتتتل

 داریپا  ی ابیبازار

 دییت  146/0 000/0 4.739 303/0

 ← ی طتتتتیمح عوامتتتتل

 داریپا  ی ابیبازار

 دییت  137/0 000/0 4.383 300/0

 ← ی مشتتتتتر عوامتتتتل

 داریپا  ی ابیبازار

 دییت  101/0 000/0 5.152 352/0

 ←  ی اجتمتاع  تیمسئول

 ی داریتتتتپا ی استتتتتراتژ

 ی ابیبازار

 دییت  101/1 0.007 2.689 0/

 افتهیمحقق افزارنرم یخروج: منبع

 

  را   رابطتته   جهتتت   و   شتتدت   بختتش   این   در   مسیر   ضرایب 

  است،   1/ 96  از   تر بزر    t  آمارۀ   مقدار   چون   دهد؛ می   نشان 

(  𝐹2)   اثتتر   ۀ انتتداز .  است   معنادار   مسیر   ضرایب   دهد می   نشان 

  ی رهتتا ی مستتتقل بتتر متغ  ی رهتتا ی استتت کتته متغ   ی رات یی تغ   زان ی م 

اگتتر    دهتتد ی شاخ  نشان م   ن ی ا   واقع، در .  گذارد ی وابسته م 

  ر ی در متغ   ی رات یی تغ   زان ی چه م   شود، مستقل حذف    ر ی متغ   ک ی 

کتته    شتتد ارائه    Cohen  با شاخ     ن ی . ا شود ی م   جاد ی وابسته ا 

  0/ 35)متوستتتط( و    0/ 15(،  ف ی )ضتتتع   0/ 02  مقتتتدار   در آن 

  براستتاس   ( Cohen, 2013)   شود ی )بزر ( در نظر گرفته م 

  ی بتتام   متتوارد   ی تمتتام   در   مستتتقل   ی رها ی متغ   اثر   ۀ انداز   ج، ی نتا 
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از    ش ی بتت   ی متتوارد حتتت   ی و در برختت   0/ 15  ی عن ی   متوسط،   حد 

 . آمد   دست   به   ی قو   ی عن ی   ، 0/ 35

 دهتتدیم نشتتان کتته  استتت  یگرید  اریمع  واگرا  ییروا

 یهاستتازه گتترید یهاهیتت گو بتتا ستتازه کیتت  یهاهیتت گو

 روشواگرا با    ییروا  سیندارد. ماتر  یپوشانهم  پژوهش

Fornell_Larcker است شده ارائه 6 جدول در. 

 
 واگرا ییروا سنجش سیماتر: 6 جدول

Table 6: Divergent validity assessment matrix 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 پژوهش   یهاسازه 

                     0.725 ی ابیبازار ی داریپا ی استراتژ

                   0.725 0.360 داریپا  ی ابیبازار

                 0.730 0.434 0.450 ی داریپا ی هارساختیز

               0.751 0.319 0.342 0.648 ساختمان صنعت ی نانیاطمی ب

             0.737 0.448 0.417 0.455 0.326 ی سازمان عوامل

           0.723 0.601 0.360 0.681 0.698 0.595 ی طیمح عوامل

         0.730 0.422 0.625 0.456 0.375 0.375 0.281 ی مشتر عوامل

       0.743 0.539 0.552 0.503 0.487 0.406 0.397 0.396 ی اجتماع تیمسئول

     0.755 0.466 0.586 0.565 0.537 0.558 0.456 0.470 0.461 ی اجتماع ی داریپا

   0.762 0.642 0.618 0.367 0.697 0.675 0.609 0.505 0.495 0.393 ی اقتصاد ی داریپا

 0.767 0.608 0.472 0.425 0.543 0.569 0.506 0.485 0.406 0.384 0.370 ی طیمحستیز ی داریپا

 افتهیمحقق: منبع

 

 یاز همبستگ  یقطر اصل  یهامقدار  6  جدول  براساس

 یتتیروا  نیبنتتابرا  ؛استتت  شتتتریمدل ب  یهاسازه  ریآن با سا

واگرا   ییروا  یابیارز  یبرا  ت،ینهادرواگرا برقرار است.  

 اریتت مع نیتت استتتفاده شتتده استتت. ا زیتت ن HTMT اریتت از مع

. استتت شتتده  Fornell_Larcker  یمیروش قد  نیگزیجا

واگرا   ییپس روا  باشد  9/0  از  کمتر  اریمع  نیا  یهامقدار

 یهامقتتدار (.Henseler et al., 2015)استتت  یرفتنیپتتذ

ستتنجش   یبتترا  HTMTدوگانتته  -گانتتهی  یتتیروا  شاخ 

 .است شده ارائه 7 جدول رد زیواگرا ن ییروا

 
 Heterotrait-Monotrait اریواگرا براساس مع ییروا: 7جدول

Table 7: Divergent validity based on the Heterotrait-Monotrait criterion 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 پژوهش   یهاسازه 

                       (1) ی ابیبازار ی داریپا ی استراتژ

                     831/0 (2) داریپا  ی ابیبازار

                   618/0 488/0 (3) ی داریپا ی هارساختیز

                 781/0 791/0 817/0 (4) ساختمان صنعت ی نانیاطمی ب

               422/0 470/0 522/0 351/0 (5) ی سازمان عوامل

             713/0 744/0 725/0 539/0 750/0 (6) ی طیمح عوامل

           651/0 813/0 707/0 550/0 557/0 398/0 (7) ی مشتر عوامل
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 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 پژوهش   یهاسازه 

         744/0 680/0 539/0 613/0 477/0 491/0 470/0 (8) ی اجتماع تیمسئول

       398/0 830/0 716/0 592/0 723/0 552/0 593/0 556/0 (9) ی اجتماع ی داریپا

     474/0 831/0 491/0 470/0 836/0 750/0 781/0 791/0 625/0 (10) ی اقتصاد ی داریپا

   833/0 522/0 351/0 758/0 714/0 551/0 618/0 488/0 482/0 446/0 (11) ی طیمحستیز ی داریپا

 افتهیمحقق افزارنرم یخروج: منبع
 

 9/0متتوارد کمتتتر از    یدر تمام  HTMT  ۀآمار  زانیم

 .استشده  دییت  زیواگرا ن ییروا نیبنابرا ؛برآورد شد

 Coefficient of) نیتتتیتع بیضتتتر شتتتاخ  از

determination( )𝑅2 )نیبتتت شیارتبتتتاط پ شتتتاخ  و 

(Predictive relevance( )𝑄2) ستتنجش قتتدرت  یبتترا

 یبتترا شتتاخ  دو نیتت ا. شتتد استتتفادهالگتتو  ینتت یبشیپتت 

 انگریتت ب  نییتع  بیضر.  شودیم  محاسبه  زادرون  یرهایمتغ

مستتتقل  یرهتتایمتغ بتتاوابستتته  یرهتتایمتغ راتییتت تغ زانیتت م

 یزادرون  یهاستتازه  نیتتیتع  بیضتتراست. هرچه مقتتدار  

. ستته ستتتالگو  بهتتتر  بتترازش  از  نشتتان  باشتتد،  شتتتریبالگو  

 یمقدار متتلا  بتترا  عنوانبه  67/0و    33/0،  19/0مقدار  

 یستتاختار بختتش بتترازش  بتتودنیقتتومتوسط و    ف،یضع

. (Chin, 1998) شتتده استتت نیتتیتع بیضر اریمع باالگو 

Stone & Geisser  یمعرفتت  را نیبتت شیارتبتتاط پ شاخ 

-با عنوان شاخ  استتتون  یگاه  خاطر،  نیهم  به.  کردند

 باشتتد،  مثبتتت(  𝑄2)  مقتتدار. اگتتر  شودیم  دهینام  زین  زریگ

. دارد یمناستتب ینتت یبشیپ تتتوان الگتتو کتته دهتتدینشتتان م

 در( 𝑄2) و( 𝑅2الگتتو ) ینتت یبشیقتتدرت پتت  یهاشتتاخ 

 .است شده گزارش 8 جدول

 
 مدل  ینیبشی : قدرت پ8جدول 

Table 8: Predictive power of the model 

 Q2 شدهل ی تعد نییتع  بیضر ن ییتع  بیضر ی اصل یهاسازه 

 395/0 805/0 807/0 ی ابیبازار ی داریپا ی استراتژ

 402/0 818/0 820/0 داریپا  ی ابیبازار

 382/0 712/0 712/0 ی اجتماع ی داریپا

 416/0 761/0 762/0 ی اقتصاد ی داریپا

 محقق ۀافتی: منبع

 
 GOF  ،RMSبرازش الگو از شتتاخ     یابیارز  یبرا

ستته   GoFشتتاخ     ی. بتترااست  شدهاستفاده    SRMRو  

 ف،یضتتع  یهادارعنوان مقتت به  36/0و    25/0،  01/0مقدار  

شتتاخ   یشتتده استتت. بتترا یمعرفتت  یمتوستتط و قتتو

RMS_theta  تناستتتب  ۀنشتتتان 12/0 ریتتت ز یهادارمقتتت

دهنده عتتدم نشان  یشترب  یهادارکه مق  یحالدر  ؛الگوست

و   1/0  ریتت بهتر است ز  زین  SRMRاست. شاخ     اسبتن

 ا،ینجلال و  یبیحب)باشد    8/0کمتر از    رانهیگسخت  یلیخ

 هبتت  369/0برابتتر  GOFمطالعتته شتتاخ   نیتت . در ا(1401

تتتر استتت. شتتاخ  بتتزر  36/0دستتت آمتتد کتته از 

RMS_theta  12/0دست آمد کتته از    هب  104/0  زانیم  به 

که   شدمحاسبه    055/0  زین  SRMRکمتر است. شاخ   

 برازش الگو مطلوب است. نیبنابرا ؛کمتر است 08/0 از
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  یریگجهینت. 6

  ی الگتتو   ی و اعتبارستتنج   ی طراحتت   هتتدف   بتتا   حاضر   پژوهش 

در صتتنعت ستتاختمان انجتتام شتتده استتت.    دار یتت پا   ی اب ی بازار 

  ط ی شرا که    شد پژوهش مشخ     ی م ی پارادا   ی الگو   براساس 

عوامتتل    و   ی مشتتتر   عوامتتل   ، ی ستتازمان   عوامتتل   شتتامل   ی علّتت 

  ی اب یتت )بازار   ی محتتور   ۀ د ی پد عوامل بر    ن ی است که ا   ی ط ی مح 

  .Gong et al  مطالعتتات   ج ی نتتتا   در .  گتتذارد ی م   ر ی تتت ث (  دار ی پا 

  ت یتت اهم   بتته   ( 1402)   همکتتاران   و   ی اصفهان لندران   و   ( 2023) 

  ن یتت ا   از   کتته و سازمان اشتتاره شتتده    ی عوامل مربوط به مشتر 

 . همسوست   حاضر   پژوهش   ج ی نتا   با   منظر 

کتته  شتتد داده نشتتاندر پتتژوهش حاضتتر  ن،یهمچنتت 

 بتته  یمحوردهیتت و پد  یطتت یمح  ،یستتازمان  ،یعوامل مشتتتر

 صتتنعت  یداریتت پا  یهارساختی)ز  یانهیزم  طیشرا  همراه

 طیو شتتترا آوردی( بستتتتر مزم را فتتتراهم متتت ستتتاختمان

 ینتتانیاطمیبشتترکت و    یاجتمتتاع  تیگر )مستتئولمداخله

 یداریتت پا یصنعت ساختمان( بتتر راهبتترد متتدل )استتتراتژ

 & Sheth ۀمطالعتت  جینتتتا در. گتتذاردیم( اثتتر یابیتت بازار

Parvatiyar  (2021)  یاجتمتتاع  تیمستتئول  تیتت به اهم  زین 

 حاضتتر  پتتژوهش  جینتتتا  بتتا  منظتتر  نیتت ا  از  کتتهشتتده    اشاره

 .است هماهنگ

پتتژوهش نشتتان داد کتته  یدستتتاوردها ت،یتت نهادر

 ،یطیمحستتتیز  یداریتت به پا  یابیبازار  یداریپا  یاستراتژ

 در.  شودیمنجر م  یاجتماع  یداریپاو    یاقتصاد  یداریپا

 یداریپا  بُعد  به  (1402)  همکاران  و  باشکوه  ۀمطالع  جینتا

 پژوهش جینتا با منظر نیا از که استاشاره شده   یطیمح

 .دارد یخوانهم حاضر

 ریتت ز  یکتتاربرد  یهتتاشتتنهادیپ  متتذکور  جینتا  براساس

 .شودیمارائه 

 ضتتمنکتته    شتتودیم  شتتنهادیپ  یعوامل سازمان  ۀدربار

 یابیصنعت ساختمان از بازار  رانیمد  تیو حما  یبانیپشت

 زیتت ن  داریتت پا  یابیتت بازار  کیاستتتراتژ  یزیربرنامتتهبه    داریپا

استتت،   تیتت اهمحتتوزه حتتائز    نیدر ا  آنچهپرداخته شود.  

صنعت ساختمان   یمجدد ساختارها  یو مهندس  یبازنگر

. در استتت  آن  یداریعملکرد پا  ۀوستیپ  شیو پا  کنترلو  

صتتنعت  یمنابع انستتان  یو توانمندساز  آموزشراستا،    نیا

 یبتترا یکتتاف ۀبودجتت  نیم و تتت   یتخصتت ستتاختمان و 

 .بود خواهد کنندهکمک داریپا یابیبازار

ابتدا بتته   درکه    شودیم  شنهادیپ  یعوامل مشتر  ۀدربار

 شیافتتزاو    انیمشتتتر  یهاو خواستتته  ازهایبه ن  ییپاسخگو

استتتقرار   صتتورتدر.  شود  پرداخته  آنهابا    هیتعامل دوسو

بتته   تتتوانیم  انیمشتر  یهاتیبه شکا  یدگیرس  نظام  کی

. افتتتی دستتت آنهتتاارتبتتاط بلندمتتدت بتتا    یبرقرارهدف  

 زین  انیمشتر  یازهاین  ۀوستیپ  شیپا  دادنبا انجام  ن،یهمچن

 نیبتتد  و  شتتودیمفتتراهم    آنهتتا  تیرضتتا  شیافزامقدمات  

مستتکن   دیخرشیبه پ  انیمشتر  قیتشوبه    توانیم  ب،یترت

 .کرداقدام 

 تیتت رعا  باکه    شودیم  شنهادیپ  یطیعوامل مح  ۀدربار

و مقررات نتتاظر بتتر صتتنعت ستتاختمان و بتترآورد   نیقوان

 یستتازادهیبتته پ  داریتت وساز پااستقبال رقبا از ساخت  زانیم

مهم بتتا   نیصنعت پرداخته شود. ا  نیدر ا  داریپا  یابیبازار

ستتبز در صتتنعت و   یابیتت بازار  یهتتاتیو فعال  یریکارگبه

 داریتت پا ۀو توستتع یداریتت از پا یعمتتوم یآگتتاه شیافتتزا

دولتتتت از  تیتتت حمابتتتا  ن،یاستتتت. همچنتتت  ریپتتتذامکان

 آنآحتتاد جامعتته از    استقبالو    داریوساز سبز و پاساخت

خواهد شد. آنچتته در   لیتسه  یطیمح  یهاغلبه بر چالش

 زانیتت م  رد،یتت متتدنظر قتترار گ  شیاز پتت   شیب  دیبا  طهیح  نیا

رقابت   شدتوساز در جامعه و  ساخت  یهاتیفعال  رونق

 است. داریوساز پاساخت ۀنیزمدر

کتته   شتتودیم  شنهادیپ  یداریپا  یهارساختیز  ۀدربار

 دیتت جد یهتتایبتته فناور یداشتتتن دسترستت  صتتورتدر

و امکانتتتات  زاتیتتت بتتته تجه یدسترستتت وستتتاز و ساخت

 مربتتوط   یهارساختیز  تیوساز سبز اقدام به تقوساخت
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 یهارستتاختیزبتته ارتقتتا  ازیتت ن ربتتطی  رانی. متتدشتتود

  ن یتت ا  در . دارنتتد  دار ی وساز پا ساخت   ی مناسب برا   ی افزار نرم 

  ۀ متخصتت  درحتتوز   ی به منتتابع انستتان   ی دسترس   زان ی م   ان، ی م 

منتتابع و متتواد    وجتتود   ن، ی است. همچن   ت ی حائز اهم   ی دار ی پا 

  ی ها و وام   ی مال   ت ی حما سازه به کمک    دار ی ساخت پا   یۀ اول 

  ی ها هتتدف بتته    ی اب ی دستتت   دار یتت وستتاز پا ساخت   ی مناسب برا 

 . کند ی م   ل ی تسه صنعت    ن ی را در ا   دار ی پا   ی اب ی بازار 

 ضتتمنکتته    شتتودیم  شتتنهادیپ  داریپا  یابیبازار  ۀدربار

 یکپتتتارچگیستتتبز و  یابیتتت بازار ۀزیتتت آم یریکارگهبتتت 

 یقیتشتتو  یهاتیفعال  ۀارائبه    داریپا  یابیبازار  یندهایآفر

 یهانتتهیو هز یگتتذارمتیقو  داریتت پا یهاستتازه دیتت خر

و   یستتازآگاهراستتتا،    نیتت ا  درپرداخته شتتود.    آنمناسب  

و  لاتیتستته ۀارائتت دهنتتده بتته افتتراد و یآگاه یهابرنامتته

حتتائز   داریپا  یهاسازه  دیبه خر  انیبه مشتر  ژهیامکانات و

نتتتزد  یاعتمادستتتازجلتتتب  ن،یاستتتت. همچنتتت  تیتتت اهم

 ثبتتاتمستتکن بتته کمتتک    دارانیتت کنندگان و خرمصرف

 صنعت ساختمان قابل حصول است. ییدرآمدزا

 شتتودیم  شتتنهادیشتترکت پ  یاجتماع  تیمسئول  ۀدربار

  احتتترام محوله به صنعت و    ی قانون   ت ی از مسئول   ن ی تمک   با که  

  ف ی حق جامعتته بتته عمتتل بتته وظتتا بتته   ی ها بتته خواستتته 

پرداخته شود. در    ی اخلاق   ت ی مسئول   ت ی و رعا   ی مدار اخلاق 

  کوشش و    ی انصاف اقتصاد   ، ی مسائل مال   ت ی رعا راستا،    ن ی ا 

 حاصل خواهد شد.   ز ی ن   ست ی ز   ط ی احترام به مح   ی برا 

  شتتود ی م   شتتنهاد ی صنعت ستتاختمان پ   ی نان ی اطم ی ب   ۀ دربار 

گسترده    ی اقتصاد   ی ها م ی تحر   رفع   ی برا   ی ر ی اتخا  تداب   با که  

صنعت ستتاختمان پرداختتته    ی رکود تورم   ط ی شرا به کاهش  

کشتتور و    ی اقتصتتاد   د ی شتتد   نوسانات و کاهش  کنترل شود. 

روز    ط ی صنعت ستتاختمان بتتا شتترا   ن ی قوان   ی سازگار   ش ی افزا 

  ن، ی کننده خواهد بود. همچنتت کمک  ی ان ی اطمن ی ب در کاهش 

ستتبب    تتتوان ی م  ز یتت ن  ی گذار ه ی ستترما  به با جلب اعتماد مردم 

 شد.   حوزه   ن ی ا   در   ی نان ی اطم ی ب کاهش  

 شتتودیم  شتتنهادیپ  یابیبازار  یداریپا  یاستراتژ  ۀدربار

 یداریتت انداز روشتتن پاچشتتم نیابتتتدا بتته تتتدو درکتته 

پرداختتته   آن  یدر راستتتا  نیمع  یهاتیم مورو    یابیبازار

بلندمتتدت   یگتتذارهدف  مهتتم  نیتت ا  حصتتول  یبتتراشود.  

 آن  یمشتتخ  در راستتتا  یاستتتراتژو    یابیبازار  یداریپا

بتته کمتتک   طربتت ی   رانیمتتد  ن،ی. همچنتت شتتودیم  هیتوص

 نیو تتتدو  یابیتت بازار  یداریتت متتدت پاکوتاه  یگذارهدف

قتتادر خواهنتتد بتتود بتته  زیتت ن آن یتتیاجزا یهایمشتت ختتط

دستتت   داریتت پا  یابیتت بازار  ۀدربتتارختتود    مدنظر  یهاهدف

 یتتیاجرا  یهاهیتت رونتتدها و رو  ۀارائتت راستتتا،    نی. در اابندی

و مقتتررات  نیو ابتتلاغ قتتوان نیتتتدوو    یابیتت بازار  یداریپا

 است. تیحائز اهم یابیبازار یداریپا ییاجرا

 متتذکور یهایاستتتراتژ یستتازادهیپ بتتا ت،یتت نهادر

 یداریپا  ،یطیمحستیز  یداریپا  رینظ  یجیبه نتا  یابیدست

 .است حصول قابل یاجتماع یداریپاو   یاقتصاد

 

 منابع

 نیکمتتتتر(. 1401غلامتتتزاده، رستتتول ) و ،آ ر، عتتتادل
 نگاه دانش. .یجزئ مربعات

  ر ی ث   (. ت 1401السادات ) فرد، مهتاب   ی و موسو   ، آزاد، ناصر 

برنتتد در    ی بتتر وفتتادار   دار یتت پا   ی اب یتت اقتتدامات بازار 

برند، اعتمتتاد    ر ی با توجه به نقش تصو   ی محصومت لبن 

(،  4) 2  ، ی ن ی دانتتش کتتارآفر   یۀ نشر .  ان ی مشتر   ت ی و رضا 
42- 26 . 

https://www.magiran.com/p2673364  

  د یتت نو   ، ی ع ی شتتف   و   محمتتد،   نژاد، ی بهتتادر   ، باشتتکوه، محمتتد 

بتتا    دار یتت پا   ی اب یتت بازار   ۀ توستتع   ی برا   ی مدل   ۀ (. ارائ 1402) 

  ، ی اب یتت بازار   ت ی ر ی متتد .  تتتال ی ج ی د   ی اب یتت استتتفاده از بازار 
18 (58 ) ،  198- 183 . 

https://doi.org/10.30495/jomm.2023.71947.2021 
حتتتداقل (. 1401) راحلتتته ا،یتتت نجلال و آرش، ،یبتتت یحب

 . نارون.یمربعات جزئ

https://www.magiran.com/p2673364
https://doi.org/10.30495/jomm.2023.71947.2021


 

 1403پاییز ( 54) پیاپی  شماره ،سوم  شماره ،چهاردهم سال  نوین، بازاریابی  تحقیقات/   74

 

 و بهنتتام،  ،یکتتاتب  ابولفضل،  ،یخسرو  محمدرضا،  ،یفتح

اقتتدامات  ریث تتت  ی(. بررستت 1401) محستتن ،یترابتت 

نقتتش   قیتت طراز  یمشتتتر  یبر وفادار  داریپا  یابیبازار

، رانیتت ا کیصتتنعت مستتتبرنتتد.  ریتصتتو یانجیتت م
27(107 ،)93-75. 

https://www.iranrubbermag.ir/article_167640.html 
 دیستتتع ،یهمدانانیصتتتفار و شتتتهرام، ،یغراوکوستتته

 نانتتتهیکارآفر یابیتتت متتتدل بازار ی(. طراحتتت 1398)

. ختتتهیآم کردیدر صنعت ساختمان با رو  کیاستراتژ

 .140-121(، 1)12، ینیکارآفر ۀتوسع

https://doi.org/10.22059/jed.2019.277232.652933 
 ،یرزاقتت   ز،یعبتتدالعز  ،یدیجمشتت   د،یستتع  ،یاصفهانلندران

 ی(. بررستت 1402)  نیرحستت یام  دیافضتتل، ستت   و  الهام؛،

کننده از مصتتتتترف ۀشتتتتتدارزش ادرا  ریتتتتتت ث

مشتتارکت   بتته  لیتت تما  به  داریپا  یابیبازار  یهایژگیو

، داریتت پا ۀو توستتع تیریمطالعتتات متتد. افتتتیدر باز
3(1 ،)21-48 . 

https://doi.org/10.30495/msds.2023.1980038.1121  
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