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Abstract 

Today, it is essential for companies to create a memorable and positive experience for 

customers in the VUCA environment. The purpose of this research is to design a model of the 

actual online shopping experience of digital goods customers in VUCA conditions. This 

research is a basic and applied study in terms of its purpose. In terms of the method, this 

cross-sectional study is qualitative exploratory and descriptive using an inductive approach 

and the phenomenological method. The statistical population consisted of 10 digital goods 

customers in Tehran, who bought digital goods during the period of December 2022 to March 

2022 and were sampled in a purposeful and judgmental way. The validity of the interview 
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was approved by face validity. To check the validity of the coding process, the method of 

continuous engagement and participation with research members and triangulation was used. 

Regarding the reliability of the interviews, the test-retest reliability method was used, which 

was 73.26%. In this research, 144 compiled meanings and then 53 sub-themes were 

categorized in line with the final clustering in the four main themes of VUCA including 

volatility, uncertainty, complexity, and ambiguity. The results showed that frequent changes 

in prices, exchange rates, and other factors can cause doubts and tension for customers and 

lead to negative experiences. By implementing price stability, providing complete 

information, and other ways of working, the online shopping experience of Digikala 

customers can be improved. 

 

Introduction 

Creating different experiences as a vital element in evaluation strategies can be valuable 

and can become a competitive advantage (Esmaeilpour & Mohseni, 2019). Researchers 

described the customer experience as a journey that includes direct or indirect interactions 

between the customer and the service provider.
 
Actual customer experience originates from a 

set of interactions between a customer and a product, a company, or a part of the organization 

and causes a customer reaction. This experience is highly personal and refers to customer 

involvement on multiple levels (Shafie et al., 2019). 

Recently, the VUCA concept has been recognized for its digital transformation, 

technological advances in artificial intelligence, robotics, exchange platforms and the Internet, 

and fundamental changes in business models and industries (Rožman et al., 2023).
 
The aim of 

the current study is to design a model that shows the online shopping experience of customers 

buying digital goods in the conditions of VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, and 

Ambiguity). The present study seeks to examine the specific challenges and opportunities 

faced by customers when purchasing digital goods through an online platform, focusing on 

Digikala, an online sales site. 

 

Methodology 

This research is a basic and applied study in terms of its purpose. This cross-sectional 

study, in terms of the method, is qualitative exploratory and descriptive using an inductive 

approach and the phenomenological method. The statistical population includes customers 

who have purchased electronic devices from the DigiKala site in Tehran, and sampling has 

been done in a purposeful and judgmental way. The customers were either retail stores that 

bought from Digikala for their stores, or they were end consumers of electronic products. In 
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this regard, first a semi-structured interview was conducted with 10 customers who bought 

electronic devices from Digikala until reaching the theoretical saturation point based on the 

defined protocols. 

Then, the interviews were transcribed. For more certainty, after reaching the point of 

theoretical saturation, 5 other people were interviewed, who did not provide new points. 

Therefore, it was ensured that 10 interviews were sufficiently effective. In order to check the 

validity of the coding process from continuous engagement and participation with the 

research members, triangulation was used. To check the reliability of the interviews, the retest 

reliability was used which was 73.26%. 

 

Findings 

In this research, the analysis of phenomenological data is done by reducing meaningful 

propositions into themes and then writing textual and structural descriptions. Based on the 

data obtained from the research questions raised in the form of an interview, the important 

propositions, sentences, and phrases that show how the experience of experts is formed 

regarding the phenomenon under study are identified. Then, the propositions with equal value 

are determined and the main themes are identified. This process is called horizontalization. 

Finally, by integrating and integrating the text and structure, the researcher writes a 

comprehensive description of the phenomenon. In order to analyze the data in connection 

with phenomenology, the seven-step collage method was used. 

 

Conclusions 

In this research, 144 compiled meanings, and then 53 sub-themes were categorized in line 

with the final clustering in the four main themes of VUCA including volatility, uncertainty, 

complexity, and ambiguity, along with considering positive and negative experience. Then, 29 

negative themes and 24 positive themes were obtained. In the volatility section, sub-themes 

include price turbulence, instability in product showcases on the site, and the variable and 

influential price of dollars and currencies in goods. In relation to uncertainty, sub-themes 

include the uncertainty of the product delivery time, specific delivery time, clarity of the 

situation price, unpredictability of price, goods leaving the sales basket, and lack of different 

pricing in a fluctuating state. In connection with uncertainty, sub-themes include price 

uncertainty, the vagueness of the warranty situation, and the unclear status of the after-sales 

service. Regarding complexity, sub-themes include the complexity in identifying suppliers, 

different prices, and difficulty in getting information about the product, ease in calculating tax 

when buying from the site, lack of information for some products on the site. With respect to 
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ambiguity, sub-themes were the ambiguity of the product and goods, the ambiguity of the 

supplier, the ambiguity of the authenticity of the site, and the use of other people's opinions 

about the product. 

The results showed that frequent changes in prices, exchange rates, and other factors can 

cause doubts and tension for customers and lead to negative experiences. By implementing 

price stability, providing complete information, and other ways of working, the online 

shopping experience of Digikala customers and their satisfaction can be improved. 

 

Keywords: Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity, Customer Journey. 



 

 

 

 

 

 
 ٶٹڂٵ ثبظاضڂبثځ سح٣ڃ٣بر

 1402سبثؿشبٴ  (49) دڃبدځ قٳبضٺ ،زٸٰقٳبضٺ  ،ؾڃعزټٱ ؾب٬

 23/5/1402: دصڂطـ سبضڂد                           14/2/1402 :زضڂبٞز سبضڂد
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 VUCA کالا در ؽزاٗظ دٗجٖ اىخزٗذ آًلاٗي هؾتزٗ ٓؽذ  ٍاقغ ٔعزاحٖ هذل تجزب

 

  3 ؽافؼٖ رضا، *  2 ًظزٕ هحغي ، 1 ػابذٕ ّل٘ا

 طاٴڂا ف،ڃ٦ ؽڂدطز سٽطاٴ، زاٶك٫بٺ ز،ڂطڂٲس پزاٶك٧س ،ځثبظض٪بٶ زڂطڂٲس  ڀز٦شط ڀزاٶكؼٹ -1

 ٦بٶبزا سٹضٸٶشٹ، ڂٹض٤، زاٶك٫بٺ ٲسٖٹ، اؾشبز اڂطاٴ، سٽطاٴ، سٽطاٴ، زاٶك٫بٺ ٲسڂطڂز، زاٶك٧سپ ثبظض٪بٶځ، ٲسڂطڂز ٪طٸٺ زاٶكڃبض -2
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 اڂطاٴ ؾٷٷسع، ٦طزؾشبٴ، زاٶك٫بٺ اػشٳبٖځ، ٸ اٶؿبٶځ ٖٯٹٰ زاٶك٧سپ ثبظض٪بٶځ، ٲسڂطڂز زاٶكڃبض٪طٸٺ -3

 

 چک٘ذُ

زازٴ دژػٸټف ابيژط    اٶؼبٰ ټسٜ اظ٦ٷٷس.  ٞطاټٱٸٸ٦ب  ٍڃزض ٲح ڀٲكشط ڀٸ ٲظجز ثطا ځبزٲبٶسٶڂثٻ  ڂځاټب ٲٹْٝ ټؿشٷس سب سؼطثٻٸظٺ قط٦زاٲط

 ٶٓژط  اظ ڀ،٦ژبضثطز  ٸ ڀبزڃژ ثٷټژسٜ،   ٶٓژط  اظابيژط   دػٸټفڂٍ ٸٸ٦بؾز. زض قطا٦بلا  ڂبٴ زڂؼځٲكشط ڂٵآٶلا ڂسذطقسپ  ٿ ٸا٢ٕٲس٬ سؼطث ځَطاا

 اؾژز.  ځٲ٣ُٗژ  ځ،ظٲژبٶ  ٶٓژط  اظٸ  ڂځاؾژش٣طا  ٧ژطز ڂضٸ ثژب  ځٟڃٸ سٹن ځاػطا ا٦شكبٞ پٶٓط ٶحٹ اظ ، ساضقٷبؾبٶٻڂضٸـ دسثب  ٟځڃ٦ ٭،ڃسحٯ ٸ ٻڂسؼعضٸـ 

زض قطاڂٍ ٸٸ٦ب ذطڂس  1401ٲبٺ ؾب٬  زض قٽط سٽطاٴ اؾز ٦ٻ زض ثبظپ ظٲبٶځ زڀ سب اؾٟٷس ٦بلا ڂؼځٲكشطڂبٴ زٶٟط اظ  10آٲبضڀ اڂٵ دػٸټف  ٿػبٲٗ

ٲهژباجٻ ٸ   ڂژځ ضٸا ځثطضؾژ  ػٽژز دػٸټف ابيژط   زضاٶس.  ٪ڃطڀ قسٺ نٹضر ټسٞٳٷس ٸ ٢ًبٸسځ ٶٳٹٶٻ ٦ٻ زضٶٽبڂز، ثٻ  اٶس زڂؼڃشبٮځ زاقشٻ ٦بلاڀ

ٰ  ڀطڃژ زض٪ ضٸـاظ  ڀ٦س٪ژصاض  ٷژس ڂٞطآ ڂژځ ضٸا ځثطضؾژ  ڀنٹضڀ ٸ ثژطا  ڂځآٴ اظ ضٸا ڀټب ؤا٬ؾ دژػٸټف ٸ ضٸـ   ڀٲكژبض٦ز ثژب اًٖژب    ،ٲژساٸ

ثطاثژط   قژسٺ ابنژ٭  ٿؼڃ٦ٻ ٶش اؾز قسٺ اؾشٟبزٺ ثبظآظٲٹٴ ڂځبڂټب اظ ضٸـ دب ٲهباجٻ ڂځبڂدب ځثطضؾ ڀثطا ٵ،ڃ. ټٳچٷاؾز ٺاؾشٟبزٺ قس ڀثٷس ٲظٯض

ثٷسڀ ٶٽبڂځ زض چٽبض ٲًٳٹٴ انٯځ  ٲًٳٹٴ ٞطٖځ زض ضاؾشبڀ ذٹقٻ 53 ،ازاٲٻ ٸ زض ابن٭ٲٗٷبڀ سسٸڂٷځ  144 ابيط زض دػٸټف % ثٹز.26/73ثب

ٲ٧ژطض زض   طارڃڃژ س٦ٛژٻ   ٶشبڂغ ٶكژبٴ زاز  ٺ اؾز.ثٷسڀ قس ٲظجز ٸ ٲٷٟځ زؾشٻ ٿ٪طٞشٵ سؼطث ٶٓط ٸ ثب زض (، اثٽبٰ ٸ دڃچڃس٪ځځشڃ٢ُٗ ځسلاَٱ، ث)ٸٸ٦ب 

ٕ  ٿسؼطثژ . قژٹز  ځٲٷٟ ڀټب ثٻ سؼطثٻ طٲٷؼ زضٶٽبڂز، ٸ اڂؼبز ٦ٷس سٷف ٸ سڂسطز بٴڂٲكشط ڀثطا سٹاٶس ځٖٹاٲ٭ ٲ ٫طڂاضظ ٸ ز ٲڃعاٴ ټب، ٳزڃ٢  پقژس  ٸا٢ژ

 ضيژبڂز  زٶجژب٬ آٴ  ٸ ثژٻ  ثٽجژٹز  سٹاٶژس  ټژب ٲژځ   ضاټ٧ژبض  ٫ژط ڂاَلاٖبر ٦بٲ٭ ٸ ز ٿاضائ ټب، ٳزڃ٢ ڀساضڂدب ڀثب اػطا ٦بلا ځؼڂز بٴڂٲكشط ٵڂآٶلا سڂذط

 ڂبثس. فڂاٞعا بٴڂٲكشط
 

 .ځ، ؾٟط ٲكشطڀس٪ڃچڃاثٽبٰ ٸ د ٢ُٗڃشځ، ځسلاَٱ، ث: ّا ٍاصُ کل٘ذ
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 1402سبثؿشبٴ ( 49) دڃبدځ قٳبضٺ ،زٸٰ قٳبضٺ ،ؾڃعزټٱ ؾب٬ ٶٹڂٵ، ثبظاضڂبثځ سح٣ڃ٣بر/  110

 هقذهِ .1
ضٞشبض  پاٹظ زض ثبظاضڂبثبٴ ٦ٻ اٲطٸظٺ ڂ٧ځ اظ ٲٟبټڃٳځ

، اڂؼژبز  ٦ٷٷژس  ثٻ آٴ سٹػژٻ ٲژځ  ٦ٷٷس٪بٴ  ٲهطٞځ ٲهطٜ

٦ٷٷس٪بٴ  ثط ضٞشبض ٲهطٜ آٴطڃط أذٹقبڂٷس ٸ س ټبڀ ٻسؼطث

ٖٷٹاٴ ٖٷهژطڀ اڃژبسځ    ٲرشٯٝ ثٻ ټبڀ ٻاڂؼبز سؼطث .اؾز

ٸ  ٦ٷس آٞطڂٷځ سٹاٶس اضظـ ټبڀ ثبظاضڂبثځ ٲځ زض اؾشطاسػڀ

 & Esmaeilpour ) ٲٷؼژژط ثژژٻ ٲعڂژژز ض٢ژژبثشځ قژژٹز  

Mohseni, 2019). 

Customer Experience Quality (EXQ ) ڂژژژب

ټب زض قطاڂٍ  طاڀ ٲٹ٣ٞڃز قط٦زثٲكشطڀ  ٿ٦ڃٟڃز سؼطث

اؾژژز. ٲح٣٣ژژبٴ   ځاژژب٬ سحژژٹ٬ ٲٽٳژژ   ثژژبظاض ض٢ژژبثشځ زض 

زڀ ضا ثژژطاڀ سژژطٸڂغ زض٤ ٚٷژژځ اظ ټژژبڀ ٲشٗژژسّ اؾژژشسلا٬

 ځبثڂژ ٦ٷٷژسٺ اضظ ٵڃژڃ سٗ ٲٽژٱ ٖبٲژ٭   ٖٷٹاٴ ثٻٲكشطڀ  ٿسؼطث

  ثژب اڂژٵ   اٶژس   ضائٻ ٦طزٺٴ ا٦ٷٷس٪ب ٲهطٜ ذسٲبر زڃٟڃ٦

دٹڂژب ٸ شټٷژځ   اڀ  دسڂژسٺ  َٹض شاسځ، ثٻٲكشطڀ  ٿاب٬ سؼطث

ٲهژطٜ زاضز.   ٿثؿش٫ځ ثٻ قطاڂٍ سٗبٲ٭ ٸ ظٲڃٷژ ٦ٻ  اؾز

ٲكژشطڀ ضا ؾژٟطڀ سٹنژڃٝ ٦طزٶژس ٦ژٻ       ٿٲح٣٣بٴ سؼطثژ 

قژژبٲ٭ سٗژژبٲلار ٲؿژژش٣ڃٱ ڂژژب ٚڃطٲؿژژش٣ڃٱ ثژژڃٵ ٲكژژشطڀ ٸ  

اؼٱ ٸؾژڃٗځ اظ  شٷځ اؾز، ٪ٟذسٲبر اؾز.  پزټٷس اضائٻ

ثژب ٲٹيژٹٖبسځ چژٹٴ    سٗطڂژٝ   اؾژبؼ اڂژٵ   ثژط  ټب دػٸټف

ٲكشطڀ، ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ، ٸ  ٿ٪ڃطڀ سؼطث اٶساظٺ

ٲُبٮٗژبر   ٵڂژ ا٪طچٻ ا .سٗبٲ٭ ثب ٲكشطڀ دسڂس آٲسٺ اؾز

 ،اؾژز  ٦ژطزٺ  ځضا ٚٷژ  ڀٲكشط ڀټب ٻٲطثٹٌ ثٻ سؼطث ٿٷڃكڃد

 ٸ بڂدٹ ڀٲٷٓطاظ ڀٲكشط ٿثٻ سؼطث آٶٽباظ  ځاٶس٦زض سٗساز 

 .(Li et al., 2022) اؾز قسٺٶ٫ط ٶ٫بٺ ٦٭

اڀ اظ سٗژبٲلار ثژڃٵ    ٲكشطڀ اظ ٲؼٳٹٖٻ پقس ٸا٢ٕ سؼطثٿ

ڂ٥ ٲكشطڀ ٸ ڂ٥ ٲحهژٹ٬، ڂژ٥ قژط٦ز ڂژب ٢ؿژٳشځ اظ      

٪ڃژطز ٸ ثبٖژض اڂؼژبز ٸا٦ژٷف ٲكژشطڀ       ز ٲژځ ئؾبظٲبٴ ٶكژ 

قرهځ اؾز ٸ ثژٻ ٲكژبض٦ز ٲكژشطڀ     ،. اڂٵ سؼطثٻقٹز  ٲځ

(. Shafiei et al., 2019) ٲرشٯژٝ اقژبضٺ زاضز   ټبڀ حؾُ زض

 زاضزٗژسڀ  ثُ چٷژس    ٲكژشطڀ ٲٟٽژٹٲځ   پقژس  ثٷبثطاڂٵ سؼطثٿ ٸا٢ٕ

ټژژبڀ ٖژژبَٟځ، ااؿبؾژژځ،  ٦ژژٻ قژژبٲ٭ اثٗژژبز قژژٷبذشځ، دبؾژژد

زض ؾطاؾط ؾژٟط   اػشٳبٖځ ٸ ٞڃعڂ٧ځ ٲكشطڀ ثٻ ڂ٥ قط٦ز

 (.leva & Zilani, 2018)  ٲكشطڀ اؾز

نژٹضر ٞطآڂٷژسڀ    سٹاٴ ثٻ ٲكشطڀ ضا ٲځ پقس ٸا٢ٕ ٿسؼطث

سٹنڃٝ ٦طز ٦ٻ زض آٴ ٲكشطڂبٴ ثب ذسٲبر ڂژب ٲحهژٹلار   

ڂژ٥   2013زض ؾژب٬   Kalas ٦ٷٷژس.   ټژب سٗبٲژ٭ ٲژځ    قط٦ز

ڂؼژبز  اٲكژشطڀ   ٿ٦ڃٟڃژز سؼطثژ   ثژبضپ زض ضا آڂشٳځ ٲ٣ڃبؼ چٷس

 ٿٲطاٯژ  ؾژٻ  ثژب ٲكژشطڀ ضا   ٿٶ٫ژط سؼطثژ   ٦طز سژب ٲبټڃژز ٦ژ٭   

 ثژٻ سهژٹڂط ث٧كژس ٸ   ذطڂس، اڃٵ ذطڂس ٸ دؽ اظ ذطڂس  دڃف

 ضا ټبڀ ٦ٯڃژسڀ آٴ  ٲكشطڀ ٸ ٸڂػ٪ځ ٿٶٓبضر ثط سؼطث ؾذؽ

 .(Li et al., 2022) َٹ٬ ظٲبٴ ٶكبٴ زټس زض

اڀ ٦ٻ ٲكشطڀ  ٲٗطو دڃبٲس سؼطثٻ اڂٵ ٲطاا٭ زض ٿټٳ

٦ٷس ٸ چ٫ژٹٶ٫ځ سٟؿژڃط اڂژٵ سؼطثژٻ اظ َژطٜ       ٦ؿت ٲځ

ټژب   ثژطاڀ قژط٦ز     ٶٓط ٲٟٽژٹٲځ  ٲكشطڂبٴ اظ اؾز.ٲكشطڀ 

٦ٷٷژژسٺ،  سٹاٶٷژژس ټٳچژژٹٴ ٲهژژطٜ ٸ ٲژژځ ټؿژژشٷس  ٲشٟژژبٸر

٦ٷٷژسٺ، ٲڃٽٳژبٴ ڂژب اشژځ ثژبظڂ٫ط سؼطثژځ        ٦بضثط، قط٦ز

زض اڂژٵ ٲٟٽژٹٰ    ،ٸػٹز اڂٵ ٶ٫بٺ ٲشٟبٸر ثب سٗطڂٝ قٹٶس.

نژٹضر ٞژطزڀ زض٤    ٶٓط ٸػٹز زاضز ٦ٻ سؼطثٻ ثژٻ  اسٟب٠

اؾژبؼ   قٹز ٸ ٲكشطڂبٴ ٲحهٹلار ڂژب ذژسٲبر ضا ثژط    ٲځ

 ڀٲكژشط  ٿطثژ ٦ٷٷژس. سؼ  ڀ دڃكڃٵ ذٹز سٟؿژڃط ٲژځ   ټب سؼطثٻ

سب اژس   ٸٸ ؾبظٲبٴ اؾز  ڀٲكشط ٵڃث ځاضسجبٌ ٖبَٟ ٥ڂ

ضثژٍ   ڀثژٻ ٶ٣ژبٌ سٳژبؼ ٲكژشط     ضا ڀٲكژشط  ٿسؼطثژ  ڀبزڂظ

سٗبٲژ٭ ڂژ٥    ټژبڀ  ٻزټس. ٶ٣بٌ سٳبؼ ثژٻ سٳژبٲځ ٮحٓژ    ځٲ

 ،َٹض ٦ژٻ ش٦ژط قژس    ؾبظٲبٴ ثب ٲكشطڂبٴ اقبضٺ زاضز. ټٳبٴ

اڂٵ ٶ٣بٌ سٳبؼ ثٻ ؾٻ زؾشٻ ٶ٣بٌ سٳبؼ دژڃف اظ ذطڂژس،   

ٵ ذطڂژس ٸ ٶ٣ژبٌ سٳژبؼ دژؽ اظ ذطڂژس      ٶ٣بٌ سٳژبؼ اژڃ  

قژٹز ٦ژٻ    ظٲژبٶځ آٚژبظ ٲژځ    ڀ. ؾٟط ٲكژشط زقٹ س٣ؿڃٱ ٲځ

ڂٷژژس زضڂبٞژژز ڂژژ٥ ذژژسٲز ڂژژب ذطڂژژس  آٲكژژشطڀ ٸاضز ٞط

ضؾژس ٦ژٻ    اڂٵ ؾٟط ظٲبٶځ ثٻ دبڂبٴ ٲژځ  ٸ قٹز ٲحهٹ٬ ٲځ

ڂٷس ذبضع قٹز. ذطٸػژځ انژٯځ ؾژٟط    آٲكشطڀ اظ اڂٵ ٞط

اؾز. ثطضؾځ ؾژٟط ٲكژشطڀ ڂژ٥     ڀٲكشط ٿٲكشطڀ، سؼطث
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٦ٷژس سژب    ټب ٦ٳ٥ ٲځ   ٲٷس اؾز ٦ٻ ثٻ ؾبظٲبٴ ثطضؾځ ٶٓبٰ

آٶٽژب چ٫ٹٶژٻ اظ    پآڂٷژس ٸ  ٦ٻ ٲكشطڂبٴ ٞٗٯژځ  ٲشٹػٻ قٹٶس

اٶژژس ٸ  ٦ژژطزٺٲؿژژڃطټب ٸ ٶ٣ژژبٌ سٳژژبؼ ٲرشٯژژٝ اؾژژشٟبزٺ   

زض ٲ٣بثٯژژٻ ثژژب  ٸ سٳژژبؼ ٿټژژط ٶ٣ُژژ زض ؾژژبظٲبٴ ضا ،ٲكژژشطڀ

 قژبٲ٭  ڀؾژٟط ٲكژشط   ٦ٷس ځٶڃبظټبڀ ذٹز چ٫ٹٶٻ زض٤ ٲ

ٗٷځ ؾٟط ٲكژشطڀ قژبٲ٭ ٲطااژ٭      ڂثٹز ذٹاټس ڀعڃچ ټط

ٸػژٹ ٸ اضظڂژبثځ، ذطڂژس ٸ     آ٪بټځ، سٹػٻ ٸ سأٲژ٭، دژطؼ  

 سڂژ ذط ٷژس ڂ(. ٞطآAtashgar et al., 2021اؾشٟبزٺ اؾز )

َٹض ٲؿژش٣ڃٱ اظ ٞطٸقژٷسٺ ٸ ثژسٸٴ ٸاؾژُٻ      ثٻ ٦بلا آٶلاڂٵ

 ثژب سٹاٴ آٴ ضا ٞٗبٮڃز ذطڂژس ٸ ٞژطٸـ ٦ژبلا      اؾز ٦ٻ ٲځ

 (.Daroch et al., 2021)اڂٷشطٶز ٶبٲڃس 

ٲحهژٹلار ٸ ذژژسٲبر   ،ذطڂژس آٶلاڂژژٵ  ټژژبڀ ٻٲٗبٲٯژ 

زټژس ٦ژٻ زض آٴ    ٲشٷٹٖځ ضا زض اذشڃژبض ٲكژشطڀ ٢ژطاض ٲژځ    

سٹاٶٷس اڂٵ ٲحهٹلار ضا ثب ٲحهٹلار ؾژبڂط   ٲكشطڂبٴ ٲځ

 ٦ٷٷژس ٲحهژٹ٬ ضا اٶشرژبة    ټژب ٲ٣بڂؿژٻ ٸ ثٽشژطڂٵ    ٸاؾُٻ

(Sivanesan, 2017.) 

َژژٹض  سٹػژژٻ ثژژٻ اڂٷ٧ژژٻ سؼژژبضر اٮ٧شطٸٶڃژژ٥ ثژژٻ ثژژب

ٖٷژٹاٴ ٲژطظ ثبظاضڂژبثځ ػسڂژس ش٦ژط قژسٺ        ثژٻ  ،٪ؿشطزٺ

ٸ٢ٟژژٻ زض  ذطڂژژس ثژژځ ټژژبڀ طثژژٻسؼ ٿاؾژژز، ٶڃژژبظ ثژژٻ اضائژژ

ټبڀ ٲرشٯٝ آٶلاڂٵ ثطاڀ زؾشڃبثځ ثژٻ ٲٹ٣ٞڃژز،    ٦بٶب٬

اظ   اٶس٦ځ سٗساز  ،اٲب زض اڂٵ ٲڃبٴ  اٲطڀ يطٸضڀ اؾز

ټژبڀ   ٪ژصاضڀ  ٸيژٹ  ؾژطٲبڂٻ   سٹاٶٷژس ثژٻ   ټب ٲځ قط٦ز

ڂژبثځ ٲژطسجٍ   ٲكشطڀ ضا ثژٻ ٶشژبڂغ ثبظاض   پقس ٸا٢ٕ ٿسؼطث

 ټب آٴ اؾز ٦ٻ قط٦ز بظٲٷسڃٶ اٲط ٵڂا سح١٣ ٦ٷٷس ٦ٻ

ضا  ڀٸ ؾژٟط ٲكژشط   ٿسؼطثژ  ٻػبٶجٸ ټٳٻ ١ڃز٢ نٹضر ثٻ

 .(Izogo & Jayawardhena, 2018)ثطضؾځ ٦ٷٷس 

ٲكژژشطڀ، ٲٟٽژژٹٰ ثؿژژڃبض   پقژژس آٶلاڂژژٵ ٸا٢ژژٕ ٿسؼطثژژ

ٕ  ٿٶعزڂ٥ ثٻ سؼطثژ   قژبٲ٭  ٲكژشطڀ اؾژز ٦ژٻ    پقژس  ٸا٢ژ

 ٿٲٗٷبڀ سؼطثژ  اڂٷشطٶز )ثٻ ٿټبڀ ػسڂسڀ ٲبٶٷس سؼطث ػٷجٻ

 ٿقژژسٺ اظ اًژژٹض زض اڂٷشطٶژژز، سؼطثژژ   ٦ؿژژت   ٖٳژژٹٲځ

ذژسٲبر ٸ   ٿٲٗٷژبڀ دطزاذژز ټعڂٷژ    دطزاذز آٶلاڂٵ ثژٻ 

نٹضر آٶلاڂٵ ٸ ذطڂس آٶلاڂژٵ زض ثؿژشط    ٲحهٹلار ثٻ

 .(Wang et al., 2017)اؾز اڂٷشطٶز( 

ټٷ٫ژبٰ اؾژشٟبزٺ اظ ڂژ٥     ڂ٥ ٲكشطڀ ٲٳ٧ٵ اؾز زض

ٲظجز ٸ ٲٷٟژځ   ټبڀ ٻآٶلاڂٵ ثطاڀ ذطڂس ذٹز، سؼطث ٿضؾبٶ

 اؾژز  زاقشٻ ثبقس. ثطذځ اظ ٲُبٮٗبر ٪صقژشٻ ٶكژبٴ زازٺ  

ٲعاڂبڀ ثؿڃبض ظڂژبزڀ ٸػژٹز    زض ذطڂس آٶلاڂٵ ا٪طچٻ ٦ٻ

ٖٷژٹاٴ  زاضز، ټٷٹظ ثطذځ اظ ٲكشطڂبٴ ذطڂس آٶلاڂژٵ ضا ثژٻ  

. ثژٻ ټٳژڃٵ   زټٷژس  انٯځ ذطڂژس ذژٹز سژطػڃح ٶٳژځ     ٿٸؾڃٯ

 ,.Daroch et al ) ظ آٴ ٶساضٶژس اڀ ٶڃژع ا  سؼطثژٻ  زٮڃژ٭، 

. ؿژژزڃٶ ڀسڂژژػس عڃژژسؼژژبضر چ ڀبڃژژزض زٶ طڃڃژژسٛ(. 2021

اؾژز ٦ژٻ    ڀٸ ٶژٹآٸض  طڃڃاؾز، قشبة زض سٛ سڂآٶچٻ ػس

. ټؿژشٷس ٸ زائژٱ ثژب آٴ ٲٹاػژٻ     ځجژ ڂس٣ط َژٹض ثژٻ ټب ؾبظٲبٴ

 ځٷژ ڃثفڃٲك٧لار دژ  اٲطٸظ ڀبڃزٶ زض ٸ٢ٟٻ ثسٸٴ طارڃڃسٛ

ټژب   ٦ژٻ قژط٦ز   ٦ٷژس  ٲژځ  ؼژبز ڂضا ا ڀطڂدصتڃٶكسٺ ٸ آؾ

 بټ ڀاؾشٟبزٺ اظ اؾشطاسػ بظٲٷسڃٶٲك٧لار  ٵڂٚٯجٻ ثط ا ڀثطا

 ڀټژب  چژبٮف ٲٹيژٹٔ   ٵڂژ ا. ټؿژشٷس  سڂػس ڀټبٸ ٲٽبضر

٦ٻ ټٳژٹاضٺ ؾژٗځ    ٥ڂاؾشطاسػ زڂطڂٲس ڀضا ثطا ڀسڂػس

زض دبؾر٫ٹڂځ ٲؤطط ثٻ چٷڃٵ ٲحڃٍ دٹڂژبڂځ زاضز، اڂؼژبز   

 طڃژ اذ ڀټژب  زض زټژٻ  ڀچبضچٹة ٶٓط ٵڂ. چٷس٦طزٺ اؾز

ټب  ؾبظٲبٴ ٦ٷٷسٺ ثٻ ٦ٳ٥ سٹاٶس ځٲ ٦ٻ اؾز قسٺ ساضڂدس

ث٣ژژب ٸ  ڀسژژط ثژژطا ثژژعض٨ ڀټژژب ؿژژشٱڃطط ثژژب ؾؤزض سٗبٲژژ٭ ٲژژ

ټژب ضا   ٲظب٬، ؾژبظٲبٴ    ثطاڀثبقس ټبڂكبٴ ټسٜثٻ  ځبثڃزؾش

 Complex Adaptive System  ٖٷژٹاٴ  سژٹاٴ ثژٻ   ځٲژ 

(CAS )ځٲجشٷژ  ڀ٧ژطز ڂ، ضٸسٺڃچڃد ؾبظ٪بض ڀټب ؾبٲبٶٻ بڂ 

 ٵڂژ اٶٓژط ٪طٞژز.   زض ځ٧ڂٹٮٹغڃث ڀټبؿشٱڃٸ ؾ ٥ڂعڃثط ٞ

ْٽٹض،  ،ڀٲٽٱ ٲبٶٷس ؾبظ٪بض ٷسڂٞطآ ٵڂچٷس ټب چبضچٹة

. زاضٶژژس ضاثژژٹزٴ ؾژژبظ٪بض نژژٟبرٸ  ځؾژژبظٲبٶسټذژژٹز

 ٸ ځس٪ڃژژژچڃد ٿٲكرهژژژ زٸ ځ٧ڂٹٮژژژٹغڃثڀ ټژژژب ؿژژژشٱڃؾ

ضا  ڀسڃژ ٲٟ ڀټژب  ٷفڃث سٹاٶٷس ځٲ ٦ٻضا زاضٶس  ڀطڂدص ١ڃسُج

 بڂژ  طڂٶبدژص  ځٷژ ڃث فڃدژ ػٽژبٴ   ٥ڂژ  زڂزض٤ ٸ ټژسا  ڀثطا

 ځؾژبظٲبٶ  ڂځبڂدٹ ثطذلاٜاب٬  ٵڂثب ا  سٷ٦ٷ ؼبزڂآقٟشٻ ا
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ٸ  ؾژژژبظٲبٶسٺٹزذ ڀټژژژبسٺڂژژژاٶُجژژژب٠ اظ دس ڀبڂژژژٸ ٲعا

 ڀټژب ؿژشٱ ڃؾ زضټژب   ؾبظٲبٴ كشطڃثزض ٶٹْٽٹض،  ڀٷسټبڂٞطآ

ٲبٶٷژژژس ٲٹػژژژٹزار  ځ ٦ژژژبٞ ڂځسٹاٶژژژب ځذٹزؾژژژبظٲبٶسټ

 ثژطاڀ  .(Taskan et al., 2022) زٸػٹز ٶساض ځ٧ڂٹٮٹغڃث

 ٦ژبض  ٸ ٦ؿژت  ټژبڀ  ټسٜ ثٻ ضؾڃسٴ ثطاڀ ټب ؾبظٲبٴ ٲظب٬،

 ٲطاسجژځ  ؾٯؿژٯٻ  سهژٳڃٳبر  اؾژبؼ  ثژط  قژسٴ  ټساڂز ثٻ ٶڃبظ

 اؾژبؼ  ثژط  ٸ ذٹز٦ژبض  نژٹضر  ثٻ زاضٶس  ظڂطا اؾشطاسػڂ٥

 ضا ټژژب ټژژسٜ اڂژژٵ سٹاٶٷژژس ٶٳژژځ ذٹزؾژژبظٲبٶسټځ ٸڂػ٪ژژځ

 ٦ٷٷس. ټساڂز

سژژط ٸ  سژژط، آقژژٟشٻ  سٺڃژژچڃسؼژژبضر د ڀبڃژژزٶ اٲژژطٸظٺ

 ٵڂژ ا ځانژٯ  ٭ڂژ اظ زلا ځ٧ژ . ڂقسٺ اؾز ٶبدصڂطسط ثڃٷځ دڃف

اٚٯژت ثژب    بڂدٹ ٍڃٲح ٵڂاؾز. ا شب٬ڃؼڂاٲط ْٽٹض سحٹ٬ ز

، سلاَژژٱٲرٟژژٝ )( VUCA) ٸٸ٦ژژب ڀٶژژبٰ اذشهژژبض 

قژٹز. انژُلا    ځٲژ  سٺڃٸ اثٽبٰ( ٶبٲ ځس٪ڃچڃد ،ځشڃ٢ُٗ ځث

 ځاژبٮ زض  اؾز طارڃڃسٛ ځٶٹؾبٶٲطثٹٌ ثٻ ؾطٖز  سلاَٱ

ٸ  ځٷژژڃث فڃدژژ زڃژژ٢بثٯ ٶساقژژشٵ ثژژٻ ٸػژژٹز ځشژژڃ٢ُٗ ځ٦ژژٻ ثژژ

ثٽژٱ   ڀؾژبذشبضټب  ځ،س٪ڃچڃاقبضٺ زاضز. د ځاَلاٖبر ٦بٞ

٦ژٻ ٞب٢ژس ضٸاثژٍ ٖٯژز ٸ      ٦ٷژس  ځضا ٲكرم ٲ ڀا ٹؾشٻڃد

 ١ڃژژز٢ ځبثڂژژچژژبٮف اضظ ،اثٽژژبٰ اؾژژز. ڀْژژبټط ځٲٗٯژژٹٮ

. ٦ٷس ځٲ ١ڂاض سهسٸ ٞطّ سٺڃچڃد ٍڃٲح ٥ڂضا زض  ٣زڃا٣

 ځ ضااؾبؾژ  ځٸ زاذٯ ځذبضػ ڀټب زڃٸ ٲٹ٢ٗ ٍڂٸٸ٦ب قطا

. ٦ٷژس  ځٲژ  ٝڂژ سٗط ٪ژصاضز،  ځٲژ  اطژط قژط٦ز   ٥ڂژ ٦ٻ ثط 

 شژب٬، ڃؼڂسحژٹ٬ ز  اڂؼژبز  ٭ڃژ زٮ ثژٻ  سژبظ٪ځ  ثژٻ  ٲٟٽٹٰ ٸٸ٦ب

، ٥ڃژژضثبس ،ځزض ټژژٹـ ٲهژژٷٹٖ ڀٞٷژژبٸض ڀټژژب كژژطٞزڃد

زض  ځاؾبؾژژ ارطڃڃژژٛس ٸ ٷشطٶژژزڂٸ ا ټژژب ٻٲجبزٮژژ ڀټژژب دٯشٟژژطٰ

قژٷبذشٻ قژسٺ    زڃثٻ ضؾژٳ  ٕڂٸ٦بض ٸ نٷب ٦ؿت ڀټب ٲس٬

 .(Rožman et al., 2023) اؾز

 ڂځسٷٽژب ثژٻ  كٻڃٸٸ٦ب ټٳ ڀٲؼعا ڀاػعا سٹاٴ ٪ٟز ٲځ

 اؾژز   ځجژ ڃسط٦ نژٹضر  َٹض ٲٗٳٹ٬، ثژٻ  ثٻٸ  ٺٲر٭ ٶجٹز

ٸ  طجژبر  ځثژ  سٹاٶژس  ځٲ سڂٲظب٬، ثبظاض ٲحهٹلار ػس ڀثطا

 پزٸض ٥ڂژ َٹ٬  زض سڂػس ٿٲٷ٣ُ ٥ڂ٪ؿشطـ  بڂ ٸٲجٽٱ 

  ٸ ٶبٲكرم ثبقس سٺڃچڃد سٹاٶس ځٲ ځزٸٮش پٖٳس طارڃڃسٛ

ٶژبٲُٳئٵ،   ،اضٞژطّ  ڀسؼژبض  ڀټژب ٍ ڃٲحژ  ٵڃثژ  عڂسٳب ٵڂثٷبثطا

ػژسا   ڂ٧ژسڂ٫ط ذژٍ ٲكژرم اظ    ٥ڂژ ٸ ٲجٽٱ ثب  سٺڃچڃد

 ٲٷبؾژت اظ  پاؾژشٟبز (. Taskan et al., 2022)ز قژٹ  ځٶٳ

ٗ   ٦ژبض  ثژٻ  ثبضپٸٸ٦ب زض اؾژز ٦ژٻ ثژٻ     ځشڃثژطزٴ آٴ زض ٲژٹ٢

 ټژژبڀ ٦ژژبټف ٸ اڂؼژژبز اؾژژشطاسػڀ ټژژب ٦ژژطزٴ ذُژژط ٦ژژٱ

ټبڀ ٲسڂطڂز ٸٸ٦ب ثطاڀ  اظ ضٸـ .٦ٷس٦ٳ٥ ٶبدبڂساضڀ 

  قژسٺ ٸ ٶبقژٷبذشٻ   قژٷبذشٻ  ٿڂب ثطٶبٲژ  زڃٲٹ٢ٗ ٥ڂٖجٹض اظ 

سب  قٹز ځٲٸٸ٦ب ثبٖض  ٍڃاظ ٲح اؾشٟبزٺقٹز.  اؾشٟبزٺ ٲځ

 ټژبڀ  ټژب ٸ ذُژط   دژصڂطڀ  آؾڃت، زض٤ ثٽشطڀ اظ ٲٹ٢ٗڃز

سٹاٶژس ثژٻ ضټجژطاٴ زض     ٸٸ٦ب ٲځ آٴ اڂؼبز قٹز. اؾشٟبزٺ اظ

اژب٬ سٛڃڃژط    زض ٦ژبض ٲژسضٴ    ٸ اٶژساظ ٦ؿژت   ٲسڂطڂز چكژٱ 

ٛ  ځُژ ڃٲح ڀټژب ڀساضڂٶبدب اٲطٸظٺ .٦ٳ٥ ٦ٷس  طارڃڃژ ثژب س

ټژب   قژط٦ز  ٿټٳژ  ڀثژطا  ،ځجژ ڂس٣ط َژٹض ثژٻ  بزڂظ ڀس٧ٷٹٮٹغ

ٰ  ٸ ځس٪ڃژ چڃ، دځشژ ڃ٢ُٗ ځ، ثژ سلاَٱ ٍڂقطا  ؼژبز ڂضا ا اثٽژب

ثشٹاٶٷژس ثژب   ټژب   اظ اڂٵ ضٸ ثطاڀ اڂٷ٧ژٻ قژط٦ز    اؾز ٦طزٺ 

اڂژژژٵ قژژژطاڂٍ ٲحڃُژژژځ ٦ٷژژژبض ثڃبڂٷژژژس، ثبڂژژژس دٹڂژژژبسط،   

قژبڂبٴ ش٦ژط اؾژز ٦ژٻ     دصڂطسط ٸ چبثژ٥ ثبقژٷس.    اٶُٗبٜ

٦بٞځ ٶڃؿز، ثٯ٧ژٻ ثبڂژس اظ   سٷٽبڂځ  ثٻ بټ زاقشٵ اڂٵ سٹاٶبڂځ

قژٹز. اؾژشٟبزٺ اظ اڂژٵ      طط اؾشٟبزٺؤَٹض ٲ ټب ثٻ اڂٵ سٹاٶبڂځ

ټژژب، ثؿژژش٫ځ ثژژٻ ؾژژبذشبض ؾژژبظٲبٶځ زاضز ٦ژژٻ ثژژب     ٢بثٯڃژژز

ٲبٶٷژژژس ٞٷژژژبٸضڀ، سٛڃڃژژژطار   ٖژژژٹاٲٯځ٪ژژژطٞشٵ  ٶٓژژژط زض

 طجژبسځ ٲحڃُژځ ټٳژطاٺ اؾژز     س٧ٷٹٮٹغڂ٥، ٶٹآٸضڀ ٸ ثځ

(Kaya, 2022). 

قژطاڂٍ ٸٸ٦ژب ا٢ژساٰ     ٲكشطڂبٶځ ٦ژٻ زض ثط اڂٵ اؾبؼ، 

، اٲطٸظٺ ٸا٢ٝ ثط اڂٵ ٶ٧شژٻ  ٦ٷٷس ثٻ ذطڂسټبڀ آٶلاڂٵ ٲځ

سلاَژژٱ، ٶٹؾژژبٴ ٸ سٛڃڃژژط زض  »قژژ٥ ثژژب   ټؿژژشٷس ٦ژژٻ ثژژځ 

 سڂژژذط زض ڀ٪ژژصاضٻڂاظ ؾژژطٲب ځٷژژبٶڃاَٳ ځثژژ»، « ټژژب ٢ڃٳژژز

 ټبڂځ ٶبقژځ اظ  دڃچڃس٪ځ»ٸ « اثٽبٰ زض ٦ڃٟڃز ٦بلا»، «٦بلا

ټبڀ ٞطٸق٫بټځ  ؾبڂز ٢ٹاٶڃٵ ٸ قطاڂٍ ذطڂس ٲٹػٹز زض

ټژبڂځ   چبٮف ثطذځ ٲٹا٢ٕ زض قٹٶس ٦ٻ ٲٹاػٻ ٲځ« آٶلاڂٵ
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ٲٳ٧ژٵ اؾژز سژب    ٸ  قژٹز  اڂؼژبز ٲژځ  ٲٷشٓطٺ ٸ ٶبدبڂساض  ٚڃط

 ټژژبڀ دژژػٸټفٸػژژٹز  . ثژژبث٧كژژسَژژٹ٬    ظٲژژبٴ ٶژژبٲٗٯٹٲځ

ٕ  ٿضٸڀ سؼطث زڀ ٦ٻ ثطٲشٗسّ ٲكژشطڂبٴ اظ ذطڂژس    پقژس  ٸا٢ژ

آٶلاڂٵ ٸ َطااځ ٲس٬ ٲژطسجٍ ثژب آٴ اٶؼژبٰ قژسٺ اؾژز،      

ٸ ٶبٲكژژرم  ځٷژژبٶڃاَٳ ځثژژزض قژژطاڂٍ  سژژب٦ٷٹٴ دػٸټكژژځ

 اڂٵ ظٲڃٷٻاڂٵ اٲط ق٧بٜ دػٸټف زض  نٹضر ٶ٫طٞشٻ ٦ٻ

ټبڀ دػٸټف ٦ژٻ   ظٲڃٷٻ ڂ٧ځ اظ ،ٸا٢ٕ زض زټس. ضا ٶكبٴ ٲځ

ثژٻ آٴ   ٲژطسجٍ ثژب سؼطثژٿ ٲكژشطڀ     دڃكژڃٵ   ټبڀ دػٸټفزض 

زض قژطاڂُځ   سؼطثٿ ٲكژشطڀ ، ثطضؾځ  دطزاذز ٶكسٺ اؾز

  ٸ ٶٹؾبٴ ثٹزٺ اؾز. ځس٪ڃچڃد ،دبڂساض ٸ ٸ ثسٸٴ اثٽبٰ

 

 يٗآًلا ٕذّاٗخز در ٍٍکا ظٗؽزا ٖبزرع. 1-1

ٸٸ٦ژب زض ثرژف ٮژٹاظٰ     ٍڂقطا ځثطضؾ ڀثطا ٲح٣٣بٴ

 ڀټژب ٸ اثعاضټژب   اظ ضٸـ ٦ژبلا  اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ قط٦ز زڂؼځ

 ٭ڃژ سحٯ ٸ ٻڂژ سؼع ثژب  ٍڂقژطا  ٵڂ. ااٶس ٦طزٺاؾشٟبزٺ  ځٲرشٯٟ

ټژژب،  ٲهژژباجٻ ،ځٸا٢ٗژژ ټژژبڀ ٺٲكژژبټس ،ځرڂسژژبض ڀټژژب زازٺ

زض دػٸټف ابيط . قس ځثطضؾ ٻڂٸ ٲٷبثٕ طبٶٹ ټب دطؾكٷبٲٻ

ثبظاض، ٸ٢ژٹٔ   ڀټب ڂځبڂضٸٶسټب، دٹ ٭ڃسحٯاظ ٲٹاضزڀ چٹٴ 

ٸ  ٵڃسژژأٲ پطڃژژظٶؼ ڀټژژب ځس٪ڃژژچڃد ،ځٽژژبٶٶب٪ طارڃڃژژسٛ

 مڃسكژر  ڀثژطا  ځ٧ژ ڃزض ثبظاض ٮٹاظٰ اٮ٧شطٸٶ ټب ځشڃ٢ُٗ ځث

زض٤  ڀثژژطاٲح٣٣ژژبٴ  .قژژساؾژژشٟبزٺ  ٸٸ٦ژژب ٍڂقژژطا

ذژبل   ڀټب ځػ٪ڂثب ٸ ٸٸ٦ب ٍڂٲُبٮٗٻ زض قطا زازٴ اٶؼبٰ

اظ  ځ٧ژژڃٮژژٹاظٰ اٮ٧شطٸٶ بٴڂٲكژژشط ٵڂژژآٶلا سڂژژذط ٿسؼطثژژ

 ٲژٹاضزڀ چژٹٴ   ټژب  ځػ٪ژ ڂٸ ٵڂ. اٶسٲٹاػٻ قس ٦بلا ځؼڂز

 طارڃڃژ سٛ بٴ،ڂزض ضٞشبض ٲكژشط  طٲٷشٓطٺڃٲ٧طض ٸ ٚ طارڃڃسٛ

 ڀټژژب كژژطٞزڃاظ د ځبقژژثژژبظاض، اذژژشلالار ٶ ڀزض سطٶژژسټب

ٸ  سڂض٢بثژز قژس   ٵ،ڃسژأٲ  پطڃژ ظٶؼ ڀټب ځس٪ڃچڃد ،ڀٞٷبٸض

زضؾژز   ا٪طچژٻ  .ثٹز ٷسٺڂسحٹلار آ ثبضپزض ټب ځشڃ٢ُٗ ځث

َژٹض   ثژٻ  بسفڃسٹػژٻ ثژٻ ذهٹنژ    اؾز ٦ٻ ػٽبٴ اٲطٸظ ثب

 ٸٸ٦ژب  ضا زاضز، اؾشٟبزٺ اظ انژُلا   ٸٸ٦ب ٍڂقطا ځ،٦ٯ

 اټٳڃز زاضز.زض دػٸټف 

ثژٻ ٲح٣٣ژبٴ    ٸٸ٦ب : اؾشٟبزٺ اظ انُلا توزکش خاؿ

٦ژٻ   ځذبنژ  ڀټژب  ٥ڃژ ٷبٲڂټب ٸ ز سب ثٻ چبٮف ٦ٷس ځ٦ٳ٥ ٲ

ٸػژٹز زاضز،   ځ٧ژ ڃٮژٹاظٰ اٮ٧شطٸٶ  ٵڂژ آٶلا سڂزض ٲٹيٹٔ ذط

 ٸڂژػپ  ڀټژب  انُلا  اٲ٧بٴ سٳط٦ع ثژط ػٷجژٻ   ٵڂا ٦ٷٷس.سٹػٻ 

ٸ ضٞشژبض   ڀطڃژ ٪ ٱڃ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ثژط سهژٳ   ٸٸ٦ب ضا ٍڂقطا

 .٦ٷس  ځزاقشٻ ثبقس، ٞطاټٱ ٲ طڃسأط بٴڂٲكشط

 ٥ڂژژ ٸٸ٦ژژب : انژژُلا ٖلاا٘چااارچَت تحل

 زڂطڂاؾژژز ٦ژژٻ ثژژٻ زض٤ ٸ ٲژژس    ځٯژژڃچژژبضچٹة سحٯ

زض  ٸٸ٦ژب  ٍڂقژطا  مڃ. سكر٦ٷس ځ٦ٳ٥ ٲ ټب ځس٪ڃچڃد

 ٿٲح٣٣بٴ ضا ثٻ ؾژٳز اضائژ   بٴ،ڂٲكشط ٵڂآٶلا سڂذط ٍڃٲح

ؾژژژژبظ٪بض ٸ  ڀ٧طزټژژژژبڂٸضٶٹآٸضاٶژژژژٻ،  ڀضاټ٧بضټژژژژب

 .٦ٷس ځٲ زڂټب ټسا ٲٹاػٽٻ ثب چبٮف ڀثطا ڀعڂض ثطٶبٲٻ

 ٸٸ٦ژب  ٍڂقژطا  مڃ: سكژر ٖحل هغائل ٍ آهادگ

 ڀټژژب اژژ٭ ضاٺ بٞشٵڂژژزٶجژژب٬  ٲح٣٣ژژبٴ ثژژٻ قژژٹز ځثبٖژژض ٲژژ

 ځبَڃژ ااش ڀټژب  ؾژبظ٪بض ٸ ثطٶبٲژٻ   ڀ٧طزټژب ڂٶٹآٸضاٶٻ، ضٸ

 ٍڂقژطا  ٵڂژ ټژب ثبقژٷس. زض٤ ثٽشژط ا    ٲ٣بثٯٻ ثب چبٮف ڀثطا

 ڀثژطا  ڀثٽشژط  ڀټب ٹٺڃټب ٸ ق ٲس٬ ٿٲٷؼط ثٻ سٹؾٗ سٹاٶس ځٲ

زض ثژژبظاض ٮژژٹاظٰ  بٴڂٲكژژشط ٵڂژژآٶلا سڂژژذط ٿثٽجژژٹز سؼطثژژ

 .قٹز ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ

 ٿاؾز ٦ٻ سؼطث ځٲسٮ ځابيط َطاا ٿاظ ٲُبٮٗ ټسٜ

ضا زض  شژب٬ ڃؼڂز ڀ٦بلاټژب  سڂژ ذط بٴڂٲكژشط  ٵڂژ آٶلا سڂذط

ٸ اثٽژبٰ(   ځس٪ڃژ چڃد ،ځشژ ڃ٢ُٗ ځ، ثژ سلاَژٱ ) ٸٸ٦ژب  ٍڂقطا

ټژژب ٸ  چژژبٮف ځزٶجژژب٬ ثطضؾژژ ٲُبٮٗژژٻ ثژژٻ ٵڂژژٶكژژبٴ زټژژس. ا

ٮژژٹاظٰ  سڂژژټٷ٫ژژبٰ ذط زض بٴڂذژژبل ٲكژژشط ڀټژژب ٞطنژژز

سٳط٦ژع ثژط    َطڂژ١  اظ ٵڂژ دٯشٟژطٰ آٶلا  ٥ڂژ  ثب ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ

 ٭ڃژ زٮ .اؾژز  (ٵڂژ ٞژطٸـ آٶلا  زڂؾژب  ٥)ڂژ  ٦ژبلا  ځؼڂز

ځ زض اڂژٵ دژػٸټف ثژٻ    ٧ژ ڃٮٹاظٰ اٮ٧شطٸٶ بٴڂاٶشربة ٲكشط

 زلاڂ٭ ظڂط اؾز:

: زض تاال ٘جٗد ٕکالاّاا  ٕبزا فزاٍاى ٕتقاضا

ٸ  ځ٧ڂس٧ٷٹٮژٹغ  ٕڂؾژط  ڀټب كطٞزڃد ٭ڃزٮ ثٻ طڃاذ ڀټب ؾب٬
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ٮژژٹاظٰ  ڀ٦ٷٷژژس٪بٴ، س٣بيژژب ثژژطا ٲهژژطٜ حژژبرڃسطػ طڃڃژژسٛ

 ڂځزاقژشٻ اؾژز. اظ آٶؼژب    چكٳ٫ڃطڀ فڂاٞعا ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ

 ڀ٦بلاټژب  سڂژ ذط ڀثژطا  ڀ،ا ٷژسٺ آڂَژٹض ٞع  ثژٻ  بٴڂ٦ٻ ٲكژشط 

ٰ  شژب٬ ڃؼڂز آٸضٶژژس، زض٤  ځٲژژ ڀضٸ ٵڂژ لاآٶ ڀټژژب ثژژٻ دٯشٟژط

 .اؾز ڀيطٸض ٸٸ٦ب ٍڂآٶٽب زض قطا ڀٸ ضٞشبضټب ټب ٻسؼطث

ٮژٹاظٰ   سڂژ ذطزض :ذُ٘ا چ٘پ ٕز٘گ ن٘تقو ٌذٗفزآ

 ٝڃژ َ ٭ڃژ زٮ ثژٻ  ڀطڃژ ٪ ٱڃسهژٳ  ڀٷژسټب ڂٞطآځ، ٧ڃاٮ٧شطٸٶ

ٲشٷژژژٹٔ ٲحهژژژٹلار ٲٹػژژژٹز، ٲكرهژژژبر ٲشٟژژژبٸر ٸ 

ٲٳ٧ژٵ اؾژز زض    بٴڂاؾژز. ٲكژشط   سٺڃژ چڃد ځٞٷژ  برڃػعئ

ٸ  بظټژژبڃٲحهژژٹ٬ ٦ژژٻ ٲُژژبث١ ثژژب ٶ ٵڂسژژط اٶشرژژبة ٲٷبؾژژت

 .ضٸ قٹٶس ٻضٸث ځآٶٽب ثبقس ثب ٲك٧لاس حبرڃسطػ

 ڀثژژبظاض ٦بلاټژژب :ٖکٗتکٌَلااَص ّٕااا ؾاازف ٘پ

ټژژب ٸ  ٲژژس٬ َژژٹضڀ ٦ژژٻ  ثژژٻ  ؾژژزبڂدٹ بضڃثؿژژ شژژب٬ڃؼڂز

 اؾژز  اژب٬ ْٽژٹض    زائژٱ زض َژٹض   ثژٻ  سڂژ ػس ڀټب ځػ٪ڂٸ

ٲطثٹٌ ثٻ  ڀټبځشڃ٢ُٗ ځٲٳ٧ٵ اؾز ثب ث بٴڂٲكشط ؼٻڃٶش زض

ٲٹاػژٻ   ٷژسٺ ڂآ ڀٸ اضس٣بټژب  ڀٖٳٯ٧طز ٲحهٹ٬، ؾبظ٪بض

 ٿزاٲٷژ  ٥ڂژ  ثبظاضټژب  قژٹز  ځٲژ  ٲٷؼژط  اڂٵ ذٹز  قٹٶس ٦ٻ

 ػٳٯژٻ  دڃژسا ٦ٷٷژس. اظ   ٸٸ٦ب ٍڂقطا زضٲُبٮٗٻ  ڀػبٮت ثطا

 ٲٹاضز شڂ٭ اؾز: ٦بلا ځؼڂاٶشربة ز زلاڂ٭

 زڂؾژب  ٥ڂ٦بلا  ځؼڂ: ز ٍ٘ هحبَب ٖبزجغتگ

 ٭ڃژ زٮ ؾژبث٣ٻ اؾژز ٦ژٻ ثژٻ      ٸ ثژب  كژطٸ ڃد ٵڂژ ٞطٸـ آٶلا

قژژٷبذشٻ قژژسٺ  ځشژژبٮڃؼڂز ڀ٦بلاټژژب پاٶشرژژبة ٪ؿژژشطز

 ٵڂسژژط اظ ثطػؿژژشٻ ځ٧ژژڂٖٷژژٹاٴ  ثژژٻ ټٳچٷژژڃٵ، اؾژژز.

 ٫ژژبٺڂزض ٲٷ٣ُژژٻ، دب ٥ڃژژسؼژژبضر اٮ٧شطٸٶ ڀټژژب دٯشٟژژطٰ

ػژژبٲٕ  ٿضا ػژژصة ٸ اٲ٧ژژبٴ ٲُبٮٗژژ  ڀبزڂژژظ بٴڂٲكژژشط

 .٦ٷس ځٲرشٯٝ ٦بضثطاٴ ضا ٞطاټٱ ٲ ټبڀ ٻسؼطث

 پزاز ٫ژبٺ ڂدب :ٖغٌا  ّٕا بَدى دادُ دعتزط در

٦ژبلا،   ځؼژ ڂز ڀټژب  ٸ ؾژٹاث١ سژطا٦ٷف   بٴڂٲكژشط  پ٪ؿشطز

ټژژب ٸ  زڂژژضٞشژژبض، اٸٮٹ ثژژبضپضا زض ڀاضظقژژٳٷس ڀټژژب ٷفڃژژث

 ٵڃثژٻ چٷژ   ځزټس. زؾشطؾ ځاضائٻ ٲ ڀٲكشط سڂذط ڀاٮ٫ٹټب

 ٿاظ سؼطثژژ ڀ ضاسژط  ١ڃژ ٖٳ ٭ڃژ سحٯ ٸ ٻڂژ سؼع ،ځٚٷژ  ڀټژب  زازٺ

 .٦ٷس ځٲ طڂدص اٲ٧بٴ ٵڂآٶلا سڂذط

 ٦ژبلا  ځؼژ ڂز ٍٍکاا:  باز  ٖهبتٌا  ّٕاا  چالؼ

٦ژبض   ٸٸ٦ژب  ٍڃ٦ٻ زض ٲحژ  ٵڂدٯشٟطٰ آٶلا ٥ڂٖٷٹاٴ  ثٻ

 ڂځبڂژ دٹٲبٶٷژس   ځٲرشٯٟژ  ڀټب ٲٗطو چبٮف ٦ٷس، زض ځٲ

ٸ  ٵڃٲأسژژ پطڃژژاذژژشلالار ظٶؼ س،ڂض٢بثژژز قژژس  ثژژبظاض،

 ټژژبڀ ٻسؼطثژژ ٿٲُبٮٗژژ ٢ژژطاض زاضز. ڀٲكژژشط ځٷژژبٶڃاَٳ ځثژژ

 ڀټژژب ؿژژٱڃثژژٻ زض٤ ٲ٧بٶ ځُڂقژژطا ٵڃزض چٷژژ بٴڂٲكژژشط

 .٦ٷس ځآٶٽب ٦ٳ٥ ٲ حبرڃٲ٣بثٯٻ ٸ سطػ

 دژػٸټف ابيژط   ڀټژب  بٞشژٻ ڂ فٌؼ : ٕاهذّا٘پ

٦ژبلا ٸ   ځؼژ ڂز ڀثژطا  ځ ضاٲٽٳژ  ڀبٲژسټب ڃٲٳ٧ٵ اؾز د

سژط زاقژشٻ ثبقژس.     ٪ؿژشطزٺ  ٥ِڃنٷٗز سؼبضر اٮ٧شطٸٶ

ثژژٻ  سٹاٶژژس ځٲژژ دژژػٸټف ٵڂژژزض ا بٞشژژٻڂ ٲژژس٬ سٹؾژژٗٻ 

 ٿٲكبثٻ ٦ٳ٥ ٦ٷس سژب سؼطثژ   ڀټب ٦بلا ٸ قط٦ز ځؼڂز

 ڀټژژب ڀزټٷژژس، اؾژژشطاسػ  فڂذژژٹز ضا اٞژژعا  ڀ٦ژژبضثط

ضا زض  ڀٲكژشط  ڀټژب  ځٸ ٶ٫طاٶژ ڃٱ ذٹز ضا سٷٓ ځبثڂثبظاض

 .ثٽشط ثطَطٜ ٦ٷٷس ٸٸ٦ب ٍڂقطا

 سڂژ ذط ٿاظ سؼطثژ  ځٲسٮ ځثط َطاا زض دػٸټف ابيط

 ٸٸ٦ژب  ٍڂزض قژطا  شژب٬ ڃؼڂز ڀ٦بلاټژب  بٴڂٲكژشط  ٵڂژ آٶلا

ٖٷژٹاٴ   ثژٻ  ځ٧ژ ڃ. اٶشربة ٮژٹاظٰ اٮ٧شطٸٶ قسٺ اؾزسٳط٦ع 

 زڂؾژب  اٶشرژبة ٮژٹ٦ؽ ٸ   رذبل ٲحهژٹلا  ڀثٷس زؾشٻ

 ٭ڃژژزٮثژژٻ ٵڂژژٞژژطٸـ آٶلا زڂٖٷژژٹاٴ ؾژژب ٦ژژبلا ثژژٻځؼژژڂز

 ڀټژب ٲژطسجٍ ثژب ثژبظاض ٦بلا    ڀټژب  ځشڃ٢ُٗ ځٸ ث ټب ځس٪ڃچڃد

 ٥ڂژژ٦ؿژژت اَلاٖژبر اضظقژٳٷس اظ    ٭ڃٸ دشبٶؿژ  شژب٬ ڃؼڂز

 ؾز.ټب اظ زازٺ ځثطػؿشٻ ٸ ٚٷ ٥ڃدٯشٟطٰ سؼبضر اٮ٧شطٸٶ

 ٲؼٳٹٔ، زض دػٸټف ابيژط ٦ٹقژف قژسٺ اؾژز     زض

ٍ     ٿسب ٲس٬ سؼطثژ  ٸٸ٦ژب   ذطڂژس آٶلاڂژٵ ٲكژشطڀ زض قژطاڂ

٦ژٻ   دبؾد زازٺ قٹزا٬ اؾبؾځ ؤثٻ اڂٵ ؾ ؾذؽ ٸَطااځ 

ذطڂژس آٶلاڂژٵ ٲكژشطڀ زض قژطاڂٍ      پقس ٸا٢ٕ ٿٲس٬ سؼطث

 ٸٸ٦ب ثٻ چٻ نٹضر اؾز؟
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 ٶڃع دطزاذشٻ ذٹاټس قس:ظڂط  ټبڀ ؤا٬ثٻ ؾ ،ټٳچٷڃٵ

 ټب اٞطاز چٻ سؼطثٻ  ٕ  قژسٺ اظ  ڀ ٲظجز ٸ ٲٷٟځ ٸا٢ژ

 ڀ ٲشلاَٱ زاضٶس؟ ټب زض ٲحڃٍ ضا ذطڂس آٶلاڂٵ

 ټب اٞطاز چٻ سؼطثٻ  ٕ قژسٺ اظ   ڀ ٲظجز ٸ ٲٷٟځ ٸا٢ژ

 زاضٶس؟ ڀ ٶبٲُٳئٵ ټب زض ٲحڃٍ ضا ذطڂس آٶلاڂٵ

 ټب اٞطاز چٻ سؼطثٻ  ٕ  قژسٺ اظ  ڀ ٲظجز ٸ ٲٷٟځ ٸا٢ژ

 اثٽبٰ زاضٶس؟ ڀ دط ټب زض ٲحڃٍ ضا ذطڂس آٶلاڂٵ

 ټب اٞطاز چٻ سؼطثٻ  ٕ قژسٺ اظ   ڀ ٲظجز ٸ ٲٷٟځ ٸا٢ژ

 ڀ دڃچڃسٺ زاضٶس؟ ټب زض ٲحڃٍ ضا ذطڂس آٶلاڂٵ

 آٶلاڂژژٵ  پقژژس ذطڂژژس ٸا٢ژژٕ ٿاٖشجژژبض ٲژژس٬ سؼطثژژ

 ٲكشطڀ زض قطاڂٍ ٸٸ٦ب چ٫ٹٶٻ اؾز؟

 

 پضٍّؼ ًٕظز ٖهباً. 2

 ققذ خزٗذ. 1-2

ٖجژبضر اؾژز اظ سٳبڂژ٭ ثژٻ ذطڂژس ڂژ٥        ٢هس ذطڂس

ٲحهٹ٬ ڂب ذسٲبر ذبل زض ٲژسر ظٲژبٴ ٲٗژڃٵ. ٢هژس     

 ټؿژشٷس  ٦ٷٷس٪بٴ ثط اڂٵ ثژبٸض  ٲهطٜزټس  ٲځذطڂس ٶكبٴ 

ټژبڀ ذژٹز زض آڂٷژسٺ     ٦ٻ ثطاڀ اضيژبڀ ٶڃبظټژب ٸ ذٹاؾژشٻ   

 .(Naseri, 2021) ذطڂس ذٹاټٷس ٦طز

 

 هؾتزٕ ٓؽذ ٍاقغ ٔتجزب .2-2

ٕ  ٿسؼطث ٔ قژسٺ   ٸا٢ژ ٰ  ٲؼٳژٹ  ٲكژشطڂبٴ  سٗژبٲلار  سٳژب

ٌ  )ٲُٯٹة ڂژب ٶژبٲُٯٹة( ثژب    ٝ  سٳژبؼ  ٶ٣ژب  ڂژ٥  ٲرشٯژ

 )٢هس قط٦ز ثب ٲطسجٍ ٶشبڂغ ثٻ ٲٷؼط ٦ٻ اؾز قط٦ز

 ثٷژبثطاڂٵ   قس ذٹاټس ٚڃطٺ( ٸ ٸٞبزاضڀ ضيبڂز، ذطڂس،

 پؾژبظ  ڂژ٥  ٖٷژٹاٴ  ثژٻ  ٲكژشطڀ ٿ سؼطث زض دػٸټف ابيط

ٲشكژ٧٭ اظ ٖٹاٲژ٭    ٦ژٻ قژٹز   ٪طٞشٻ ٲځ ٶٓطزض ٗسڀثُ چٷس

 اؾژژز ٶبدژژصڂط قژژط٦ز سحژژز ٦ٷشژژط٬ ٸ ٖٹاٲژژ٭ ٦ٷشژژط٬

(Imhof & Kalus, 2020.) 

ٸا٢ٗژځ ٸ   پٲكشطڀ ڂ٥ دسڂژس  ٿسؼطث ثٻ ثڃبٴ زڂ٫ط،

ڂ٥ اضسجبٌ ٖبَٟځ ثڃٵ ٲكشطڀ  ٸاؿځ ثطاڀ ٲكشطڂبٴ 

ڂژ٥  َژٹض ٦بٲژ٭،    ثژٻ ٲكژشطڀ   ٿسؼطثژ  اؾز.ٸ ؾبظٲبٴ 

 ٦ژٻ  ثٹزٺ اؾژز زضٸٶځ ثطاڀ ٲكشطڀ  / ٲٹيٹٔ زاذٯځ

 سٗبٲژ٭ ثؿژش٫ځ زاضز   / سٳژبؼ  ٿسب اس ظڂبزڀ ثژٻ ٮحٓژ  

(Garg et al., 2014.) 

ٰ س ٸ  ټژژب  ؼطثژژٻ زض چ٫ژژٹٶ٫ځ ااؿژژبؼ، س٧ٟژژط ٸ ا٢ژژسا

 عاٴڃژ ٲ ز،ڂژ زضٶٽب .زاضزاطژط  ثٗژسڀ ٲكژشطڀ    ټژبڀ  اٶشربة

ٲٹضز  ٿسؼطث ٿؿڂاؾبؼ ٲ٣ب ثط سؼطثٻ ٥ڂثٹزٴ  ثس بڂذٹة 

 قژژژٹز ځٲژژژ ٵڃژژژڃسٗ ځبٞشڂژژژزض ٿٲ٣بثژژژ٭ سؼطثژژژ اٶشٓژژژبض زض

(Mokhtari et al., 2021 .) 

 

 ٍٍکا. 3-2

ثژب  اٞژطاز  اب٬ ابيژط   زٶڃبڀ ٸٸ٦ب ػٽبٶځ اؾز ٦ٻ زض

قژژسٴ ثژژب ػطڂژژبٴ ظٶژژس٪ځ،  . ټٳژژطاٺقژژٹٶس ٲژژځآٴ ٲٹاػژژٻ 

 ڀټژب  ذُژط آٲبز٪ځ ثژطاڀ ٸضٸز ثژٻ ٢ٯٳطٸټژبڀ ٶبآقژٷب ٸ     

ػٽژژبٴ ٸٸ٦ژژب  ټژژبڀ طڃطأضا زضثطاثژژط سژژ آٶٽژژبقژژسٺ،  اؿژژبة

 ٭ڃژ زٮ ثژٻ  ټژب  اٶؿژبٴ اؾژز   ٲٳ٧ژٵ . ٦ٷس  دصڂطسط ٲځ اٶُٗبٜ

 ٸػژٹز ٻ ثژ  ٦ژطزٴ  سڂژ سٽس ثب ٸٸ٦ب ػٽبٴ ٦ٻ ڀبزڂظ ځٶباٲٷ

اٲژژب  قژژٹٶس زچژژبض اؾژژشطؼ ٸ ذؿژژش٫ځ ٲٟژژطٌ  آٸضز، ځٲژژ

ټژب ٸ   ٦ٷس سب ثط ظڂژبٴ  ٦ٳ٥ ٲځ اٞطازثٻ قٷبؾبڂځ اثٗبز آٴ 

اضسژف اڂژبلار    .٦ٷٷژس ٚٯجٻ  س،آڂ ټبڂځ ٦ٻ دڃف ٲځ   چبٮف

ضا اثژسأ ٦ژطز. اظ   انژُلا  ٸٸ٦ژب    ثطاڀ اٸٮڃٵ ثبض ٲشحسٺ

سٹنڃٝ ٲڃلازڀ ثطاڀ  1980 ٿاٸاذط زټ زضاڂٵ انُلا  

 .اؾژشٟبزٺ قژس  ؾڃبؾژځ(  -)ػٛطاٞڃژبڂځ  ٲحڃٍ غئٹ دٯڃشڃ٧ژځ 

طجبر ٸ سٗژبز٬ ابٮژز    پقسٴ اظ اڂس ػسڂس ثب زٸض پاڂٵ ٸاغ

 ٦ٷژس  ٲطع سٹنڃٝ ٲځ ٸ ټطع ٿزض ٮج ضا طجبسځ ثڃف ثځ ٸ ٦ٱ

(Miller et al., 2018.)  

ػٽژژبٴ اٲژژطٸظ ٦ژژٻ ػٽژژبٶځ    انژژ٭ ثژژٻ  ػٽژژبٴ ٸٸ٦ژژب زض

، ځٷژبٶ ڃاَٳ ځثژ ٸ  ځشژ ڃ٢ُٗ ځسلاَژٱ، ؾطقژبض، ؾطقژبض اظ ثژ     دط

 (.Kaya, 2022) ٸ ضاظآٮٹز اؾز، اقبضٺ زاضز ، ٲجٽٱدڃچڃسٺ

 ٦Volatilityٯٳژژژٿ  اظ« V»اژژژطٜ  VUCAزض ٸاغپ 

نژٷٗز ٲطثژٹٌ    ٦ٻ ثٻ سلاَٱ اؾزٲٗٷبڀ  ٪طٞشٻ قسٺ ٸ ثٻ



 

 1402سبثؿشبٴ ( 49) دڃبدځ قٳبضٺ ،زٸٰ قٳبضٺ ،ؾڃعزټٱ ؾب٬ ٶٹڂٵ، ثبظاضڂبثځ سح٣ڃ٣بر/  116

اسژځ   طڃڃژ زؾشرٹـ سٛ ځ،َٹض ٦ٯ ػٽبٴ ثٻ بڂقٹز. ثبظاض  ځٲ

اؾژز.  ٲژطسجٍ  س٣بيژب   ټژبڀ  ٸ ٶٹؾژبٴ  ځطجژبس  ځث ثٹزٺ ٦ٻ ثب

اسٟژب٠   ڀكژشط ڃث طارڃڃژ قٹز، سٛ ځسط ٲ طجبر ځٽبٴ ثچٻ ػ ټط

٪طٞشژٻ قژسٺ    ٦Uncertainityٯٳٿ  اظ« U». اطٜ اٞشس ځٲ

 ٶ٧ژطزٴ  زض٤ ٭ڃژ اؾژز ٦ژٻ ثژٻ زٮ    ځشژ ڃ٢ُٗ ځثژ ٲٗٷبڀ  ٸ ثٻ

ٞژطز ثژٻ ٸػژٹز     ځ اظؾژٹڀ طٸٶژ ڃث ڀټژب  ٲحط٤ٸ  اسٟب٢بر

 ڀټژب ٍ ڃٲح زټٷسپ ٶكبٴ ٶبدصڂط ځٷڃث فڃد ٳبرڃ. سٷٓسڂآ ځٲ

 ڀا ٷژسٺ ڂزض ػٽژبٴ ثژٻ آ   كژشط ڃث اَٳڃٷبٶځ ثځ .اؾزٶبٲُٳئٵ 

اظ « C»اژطٜ   قژٹز.  ځسطػٳٻ ٲژ  ځٷڃث فڃد ڀزقٹاضسط ثطا

ٲٗٷژبڀ دڃچڃژس٪ځ ٸ    ٪طٞشٻ قسٺ ٸ ثٻ Complexity ٦ٯٳٿ

 ڀطڃژ ٪  ٱڃټٷ٫ژبٰ سهژٳ   زض سڂژ اؾژز ٦ژٻ ثب   ڀسٗساز ٖٷبنط

ٰ زض ٲٹػٹزقبٲ٭ سٷٹٔ ٖٷبنط قٹز ٸ ٶٓط ٪طٞشٻ  زض  ټٷ٫ژب

چژٻ   ټژط  ٵڂثٷبثطا اؾز  ٸ ضٸاثٍ ٲش٣بث٭ آٶٽب ڀطڃ٪ ٱڃسهٳ

سژژط  سٺڃژژچڃد ٍڃز ٸ ثٽژژٱ ٲژژطسجٍ ثبقژژس، ٲحژژٖٹاٲژژ٭ ٲشٗژژسّ

زقژٹاضسط   ا٦بضآٲژس ض  ڀطڃ٪ ٱڃسهٳ زٶجب٬ آٴ قٹز ٸ ثٻ ٲځ

٪طٞشژٻ قژسٺ ٸ    Ambiguityاظ ٦ٯٳٿ « A» اطٜ ٦ٷس. ځٲ

زټژس ٦ژٻ    ځضخ ٲژ  ځظٲژبٶ  سٺڂژ دس. اڂٵ اثٽبٰ اؾز ٲٗٷبڀ ثٻ

 ځٲبٶآٴ زقٹاض ثبقس. اثٽبٰ ظ طڃٶبٲكرم ٸ سٟؿ اڀ دسڂسٺ

ٲشٷژب٢ى،   آٶ٣ژسض  قژٹز ٦ژٻ اَلاٖژبر ٲٹػژٹز     ځٲژ  ؼبزڂا

 ڀطڃژ ٪ ؼژٻ ڃشژٹاٴ ٶش ٶ اظ اس ٲجٽٱ ثبقژس ٦ژٻ   فڃث بڂٶب٢م 

 (.Wereda et al., 2023) ٦طز ځ٢ُٗ

زٸٶبٮژژس سطاٲژژخ، ثژژٻ ٖٷژژٹاٴ ثٽشژژطڂٵ سؼؿژژٱ ػٽژژبٴ 

ٸاضز ٦ژژبخ ؾژژٟڃس قژژس، ٢ژژٹاٶڃٵ ٸ   ٦ژژٻ   ظٲژژبٶځ ٸٸ٦ژژب

ٶٓژژٱ زڂذٯٳبسڃژژ٥ ٸ   دژژب ٪صاقژژز ٸ  دطٸس٧ژژ٭ ضا ظڂژژط 

س٧ژبٴ   ،٦طزٺ ثژٹز   ٦ٻ ػٽبٶځ ثٻ آٴ ٖبزر ضا ا٢شهبزڀ

 (.Popova et al., 2021) زاز
. 

 

 پضٍّؼ ٔپ٘ؾٌ٘. 3
 پضٍّؼ ٔ: پ٘ؾ1ٌ٘جذٍل 

Table1: Litrature review 

 جًِ٘ت ٕآهار ٔجاهؼپضٍّؼ ٍ  رٍػ ػٌَاى ًام ٍ عال فٗرد
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ٍٍکا  بارٓدر ٕباستات اًتقاد

 ٖابٗباسار ّٕا  ٘در فؼال

 ٍٕ ّتلذار ٕگزدؽگز

ٲڃبٴ ٲكشطڂبٴ  ٦ڃٟځ ٸ زض ڂ٥ ټش٭ ٸ زض

 اٶؼبٰ دصڂطٞز.

٦ٻ زض آٴ  ساضڂٶبدب ڀټبٍ ڃٲح

 T & HI (Turism  ڀٶٽبزټب

and Huspitality and 

Industry) ڀنٷٗز ٪طزق٫ط ڂب 

 بظڃٶ ٦ٷٷس، ځٲ زڃٞٗبٮ ڀٶٹاظ ٸ ٲٽٳبٴ

 ڀثطا ٵڃٲؼسز ٢ٹاٶ ٝڂثٻ سٗط

زاضز.  ځبثڂثبظاض ڀټب زڃٞٗبٮ ځَطاا

ٖٷٹاٴ ٲٟٽٹٰ ٸٸ٦ب ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ

 ٖٳ٭ ٦ٷس طارڃڃسٛ ٵڂا ڀثطا ڂځٲجٷب

 ڀټب ٲٽبضر بظٲٷسڃآٴ ٶ ڀاػطا ٸ

 ڀاؾز ٦ٻ ٶٽبزټب ځذبن ځشڂطڂٲس

 ڀٶٹاظ ٸ ٲٽٳبٴ ڀنٷٗز ٪طزق٫ط

 ڀاؾشطاسػ ٥ڂاظ  ٦ٷس سب  ځضا ٢بزض ٲ

چبث٥ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس.  ځبثڂثبظاض

 ځٲجشٷټٳچٷڃٵ، اڂٵ اؾشطاسػڀ ثبڂس 

ٸ  طڂدص اٶُٗبٜ ڀ٧طزڂثط ضٸ

 ٲحٹض ثبقس. ڀٲكشط
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 جادٍٗ ا ٕخذهات هؾتز

ؽزک  ٍ  ي٘ب ويٗرٍابظ ا

سهاى کٌٌذگاى در  ي٘هأت

 ٍٍکا

 ٵڂ٪طٞشٻ قسٺ زض ا ٦بضثٻ ١ڃضٸـ سح٣

ٲڃبٴ  ٸ زض ځٸ ٦ٳّ ځٟڃدػٸټف اظ ٶٹٔ ٦

٦ٷٷس٪بٴ آٶٽب  ټبڀ سؼبضڀ ٸ سأٲڃٵ قط٦ز

 ثٹزٺ اؾز.

 ځٲٷسضع زض ٲ٣بٮٻ ثرك ټبڀ ٻٲلاآ

 زضثبضپسط  ٪ؿشطزٺ دػٸټف ٥ڂاظ 

 ؼبزڂٸ ا ڀٶ٣ف ذسٲبر ٲكشط

قط٦ز ٸ  ٵڃث ٳٵڂضٸاثٍ ا

٦ٷٷس٪بٴ زض ظٲبٴ ٸٸ٦بؾز.  ٵڃٲأس

زض  زڃٟڃ٦ ٦ٷٷس٪بٴ ثب ٵڃٲأس تڃسط٦

ٸ  ڀسٹاٶس ذسٲبر ٲكشط ځسؼبضر ٲ

 ڀبزڂضا سب اس ظ ځبسڃٖٳٯ ڂځ٦بضا

ٸ  ٳٵڂضٸاثٍ ا ؼبزڂزټس. ا فڂاٞعا

سٹاٶس  ځ٦ٷٷس٪بٴ ٲ ٵڃٲأٲُٯٹة ثب س

 ڀسؼبض ڀټب ٲٷؼط ثٻ ٲكبض٦ز

سبظٺ ٸ  ڀټب ٷفڃث ٿاضظقٳٷس، اضائ

ضقس  ڀثطا سڂػس ڀټب ٦طزٴ ضاٺ ثبظ

 قٹز.
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ثز بز ؤؽٌاعاٖٗ ًقاط تواط ه

عَل عفز هؾتزٕ  فزٍػ در

 اٍهٌٖ چٌل

ٸ ػبٲٗٿ  ٦ڃٟځ-ضٸـ دػٸټف ٦ٳّځ

 پقس طجز ڀٲكشط 76948آٲبضڀ قبٲ٭ 

اٸاؾٍ ٶٹاٲجط سب اٸاؾٍ  زضٞطٸـ  ذطزٺ

 اؾز. 2020زؾبٲجط 

زټس ٦ٻ  ټب ٶكبٴ ٲځ ڂبٞشٻ

ٶ٣بٌ  ٿٞطٸقبٴ ثبڂس زض اضائ ذطزٺ

سٳبؼ ٲٷبؾت ثطاڀ ٲكشطڂبٴ ذٹز 

  قسٴ ضا زاقشٻ ثبقٷساٶشربة ٢بثٯڃز

سٹاٶٷس سأطڃط  ٲځ آٶٽبظڂطا ثطذځ اظ 

ٲؿش٣ڃٱ ڂب ٚڃطٲؿش٣ڃٱ ثط  ٲٷٟځ 

 ټٳچٷڃٵ، ٞطٸـ زاقشٻ ثبقٷس.

سٹاٶٷس اظ اڂٵ  ٞطٸقبٴ ٲځ ذطزٺ

ټب ثطاڀ اٳبڂز اظ اٶشربة  ثڃٷف

ٞطآڂٷس  ،ٶشڃؼٻ سٳبؼ ٸ زض ٿٶ٣ُ

ڀ ٧ٞطڀ  ټب اٶ٫ڃعٺ ثب٪ڃطڀ  سهٳڃٱ

 ٦ٷٷس.  اؾشٟبزٺ
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 ٖهفَْه ًٔقؾ ٕعاس ؽفاف

 ک٘غتوات٘ع ٖبزرع کٍٍٗکا: 

 ٞطاسط٦ڃتدػٸټف ثطاؾبؼ ضٸـ  اڂٵ

ٲ٣بٮٻ  833دػٸټف  اڂٵاٶؼبٰ قس. زض 

ٲ٣بٮٻ  26 ٲڃبٴ اڂٵقس ٦ٻ زض  ڂځقٷبؾب

 .ٸضٸز ثٻ ٲُبٮٗٻ ضا زاقشٷس ڀبضټبڃٲٗ

 

 ٵڂچٷسټب  زازٺ ٭ڃسحٯ ٸ ٻڂسؼع

چٽبض  ٵڃٸ ضٸاثٍ ث ځدٹقبٶ ټٱ

 ٵڂاؾبؼ ا انُلا  ضا ٶكبٴ زاز. ثط

 ٿٶ٣ك ٥ڂ ؿٷس٪بٴڂٶٹ ٭،ڃسحٯ

٦ٻ  ٦ٷٷس ځٲ كٷٽبزڃضا د ځٲٟٽٹٲ

 ڀثطا ڂځٖٷٹاٴ ٲجٷب ثٻ سٹاٶس ځٲ

 ثبقس. ځآس ڀټب ٵڂٸ سٳط ټب دػٸټف
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ؽذُ،  درک ٓعَْل  اعتفاد 

ؽذُ ٍ  عَدهٌذٕ درک

ّإ  اعتفادُ اس رعاًِ

اجتواػٖ بزإ ارتقإ 

 پاٗذارٕ در دً٘إ ٍٍکا

ٸ ٲكشطڂبٴ ضٸـ دػٸټف ٦ٳّځ اؾز 

 اًٹض زاضٶس. ٵڂٸ آٞلا ٵڂآٶلانٹضر  ثٻ

زټس  ټبڀ اڂٵ ٲُبٮٗٻ ٶكبٴ ٲځ ڂبٞشٻ

قسٺ،  زض٤ پ٦ٻ ؾٽٹٮز اؾشٟبز

قسٺ ٸ ٢هس ذطڂس  ؾٹزٲٷسڀ زض٤

ټبڀ اػشٳبٖځ  ثب اؾشٟبزٺ اظ ضؾبٶٻ

دبڂساضڀ  ټبڀ ټسٜ ٿثطاڀ سٹؾٗ

 ٲطسجٍ اؾز.
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 ٓکٌٌذ بزرعٖ ػَاهل هحذٍد

رفتار خزٗذ آًلاٗي 

 کٌٌذگاى هقزف

ضٸـ دػٸټف ٦ٳّځ ٸ ػبٲٗٿ آٲبضڀ 

 ټبڀ آٶلاڂٵ اؾز. ؾبڂز

 اڂٵ دػٸټف اؾبؼ ٶشبڂغ ثط

قف ٖبٲ٭ اظ اڂٵ ٲُبٮٗٻ  ،ٲؼٳٹٔ زض

٦ٷٷس٪بٴ ضا  ثٻ زؾز آٲس ٦ٻ ٲهطٜ

ڀ آٶلاڂٵ  ټب اظ ذطڂس اظ ؾبڂز

سطؼ اظ سطا٦ٷف ثبٶ٧ځ، : زاضز ٲځ ثبظ

سط اظ ذطڂس  ذطڂس ؾٷشځ ضااز

قسٺ،  آٶلاڂٵ، قٽطر ٸ ذسٲبر اضائٻ

سؼطثٻ، ٶباٲٷځ ٸ اَلاٖبر ٶب٦بٞځ 

 .ٲحهٹ٬ ٸ ٦ٳجٹز اٖشٳبز
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هؾتزٕ در  Gهذٗزٗ  تجزت 

ٕ  ّا تحل٘ل دادٍُػقز تجشِٗ

بشرگ: ٗک چارچَت 

 اعتزاتضٗک

نٹضر ٞطاسط٦ڃت اؾز ٸ ضٸـ دػٸټف ثٻ

 ٲ٣بٮٻ اسربش قس. 6990

 (BDA)ټبڀ اذڃط زض  دڃكطٞز

Big Data Analysis  ڂب

ټبڀ ثعض٨  سحٯڃ٭ زازٺ ٸ سؼعڂٻ

٦طزٴ  ثبظ ڀضا ثطا ځاٲ٧بٶبس

 ڂطڂزٲس اظػٽز ڀٲكشط ټبڀ ڃٷفث

 اؾز.  ٞطاټٱ ٦طزٺ ڀٲكشط ٿسؼطث
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خزٗذ هثب  ٍ هٌفٖ در  ٔتجزب

آًلاٗي  ٔبغتز آًلاٗي، تجزب

 هؾتزٕ

ٲڃبٴ ٲكشطڂبٴ  ضٸـ دػٸټف ٦ڃٟځ ٸ زض

 اٶؼبٰ قسٺ اؾز.

ټبڀ اڂٵ دػٸټف ٦ٻ ثب  ڂبٞشٻ

٪طاڂبٶٻ ثٻ ؾطا٘  ضٸڂ٧طزڀ ٦ٯځ

اؾز، ا٪طچٻ ٲٽٱ   آظٲبڂځ ضٞشٻ ٶٓطڂٻ

ز ٸ ػع  ضا ٶ٫طڀ لاظٰ ځڂاؾز، ْطاٞ

 ٲكشطڂبٴ ٿسؼطث پٲٟٽٹٰ دڃچڃس ٿظٲڃٷ زض

ٲبٶٷس ؾبڂط ٲُبٮٗبر  ،ټٳچٷڃٵ ٶساضز.

اڂٵ ٖطنٻ قطاڂٍ ثحطاٴ ضا اشځ 

ط  ثب ٸػٹز اب٦ٳڃز اڂٵ قطاڂٍ زضٶٓ

 ٻ اؾز.شٶ٫طٞ
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خزٗذ آًلاٗي در باسار  ٔتجزب

فزٍؽٖ الکتزًٍ٘کٖ  خزدُ

 حال ظَْر در

 ٿاظ نٟح ځٟڃ٦ نٹضر  دػٸټف ثٻ

 كطٸڃد ٵڂٞطٸـ آٶلا ذطزٺ ٥ڂ ثٹ٤ ؽڃٞ

 اٶؼبٰ قسٺ اؾز. ڂځ٣بڂ٦كٹض آٞط 11زض 

زټس ٦ٻ  اڂٵ ٲُبٮٗٻ ٶكبٴ ٲځ

ذطڂساضاٴ زڂ٫ط  ټبڀ ذطڂساضاٴ ٶٓط

ٖٷٹاٴ ثؿشطڀ ٲٷبؾت ثطاڀ  ضا ثٻ

اڀ اظ  َڃٝ ٪ؿشطزٺ زازٴ اٶؼبٰ

 ٶٓط زاضٶس. ضٞشبضټب زض
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راُ در دً٘إ  ٔعزاحٖ ًقؾ 

ًاهؾخـ: اجزإ اعتزاتضٕ 

 هؾتزٕ ٔهبتٌٖ بز تجزب

ٲڃبٴ  ضٸـ دػٸټف ٦ڃٟځ اؾز ٸ زض

 ٲكشطڂبٴ اٶؼبٰ قسٺ اؾز.

ضاٺ َطااځ طجبر ضا ثطاڀ  ٿٶ٣ك

ټب  ؾبظٲبٴ٦ٷس.  ٲځآڂٷسٺ ٞطاټٱ 

ټب ثڃكشط ثط  ٞٷبٸضڀاشځ ثب سٛڃڃط 

ٲكشطڂبٶځ ٦ٻ ثٻ آٶٽب ذسٲز 

 قٹٶس. ٲځٲشٳط٦ع  ،٦ٷٷس ٲځ
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ّا ٍ پ٘ؾٌْادّا بزإ  چالؼ

 ًَآٍرٕ هذٗزٗ  در دً٘إ

 ٍٍکا

ضٸـ دػٸټف ٦ڃٟځ ٸ ٞطاسط٦ڃت ٸ ثط

 اٶؼبٰ قسٺ اؾز. ٲ٣بٮٻ 15اؾبؼ اٶشربة 

 ٲ٣بٮٻ ٲٗطٞځ قسٺ 3 دػٸټفاڂٵ  زض

چبٮف ٸ  15، ټٳچٷڃٵ اؾز.

 ضا ټبڀ نطڂح ٸ يٳٷځ سٹنڃٻ

ٲٹ٣ٞڃز زض زٶڃبڀ  اظػٽز

 ثطاٶ٫ڃع ٸ چبٮف ٶبدصڂط ثڃٷځ دڃف

، ثطاڀ ٲسڂطاٴ ٢21طٴ زض ٸٸ٦ب 

 زټس. زاٶك٫بټڃبٴ ٸ ضټجطاٴ اضائٻ ٲځ
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هؾتزٕ  ّإ کٌتزل عفارػ

 ٍٍکا/  ETO ٔسهٌ٘ در

ػبٲٗٿ ضٸـ دػٸټف ضڂبيځ ٸ ٦ٳّځ ٸ 

آٲبضڀ ٶڃع ڂ٥ قط٦ز سٹٮڃسڀ زض 

 اؾٯٹا٦ځ اؾز.

ٲس٬  ڂ٥ا٭ اظ  ضاٺ ڂٵزض ا

قٹز ٦ٻ زض  ځاؾشٟبزٺ ٲ اڀ ڂ٧ذبضچٻ

ٶكبٴ  ڀ ضا٦بض ڀټب آٴ سٳبٰ ٪طزـ

 ٲرشٯٝ ټبڀ ڃٷٻظٲ٦ٻ زضزټس  ځٲ

ا٭ ثط  ضاٺ اؾز. اڂٵ ڃڃطسٛ زضذٹض

اؾشرطاع  -1اؾشٹاض اؾز:  ڂٻؾٻ دب

ٶٳبڂف  -2  ټب زض ظٲبٴ اػطا زازٺ

 ٿاضائ -3  ٪طزـ ٦بض ٿڂ٧ذبضچ

اَلاٖبر ػبضڀ ثٻ ؾٽبٲساضاٴ. اڂٵ 

ؾبظڀ اٸٮڃٻ ٸ ڂ٥  ٲٟٽٹٰ ثب ٶٳٹٶٻ

 ڂڃس قس.أٲٹضز اؾشٟبزٺ س
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بزرعٖ هؾکلات پ٘ؼ رٍٕ 

 هؾتزٗاى در خزٗذ آًلاٗي

ټب اظ  ضٸـ دػٸټف ٦ٳّځ اؾز ٸ زازٺ

 آٸضڀ قس. ػٳٕ Kanyakumari ٲٷ٣ُٿ

ؼ ٲ٣ڃبؼ أټٹقٳٷس زض ض ثبظاضڂبثبٴ

اظ اٶس. آٶٽب  سٛڃڃطار ٢طاض ٪طٞشٻ

ٶ٣بٌ ټبڀ ثبظاضڂبثځ ٸ  اؾشطاسػڀ

 ٦ٷٷس ٲځسٳبؼ ذٹز اَٳڃٷبٴ ابن٭ 

٦ٷٷسٺ ًٞبڀ  سب ظٲبٶځ ٦ٻ ٲهطٜ

ټبڀ  ضٞشبض٦ٷس  ؾذطڀ ٲځ ضا آٶلاڂٵ

 اٸ ضا ثطضؾځ ٦ٷٷس.
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چارچَبٖ بزإ تب٘٘ي  ٔارائ

ٕ اجتواػٖ در  ّا ًقؼ رعاًِ

فٌؼ   هؾتزٕ ٔتجزب هذٗزٗ 

هٌذ  ّتلذارٕ: هزٍر ًظام

 هباًٖ ًظزٕ

نٹضر  ضٸـ دػٸټف ٦ڃٟځ ٸ ثٻ

 ٞطاسط٦ڃت اؾز.

 آٴ پزټٷس ٶكبٴٶشبڂغ اڂٵ دػٸټف 

ټبڀ اػشٳبٖځ زض  ؾز ٦ٻ ضؾبٶٻا

 ٿٲطاا٭ ٲسڂطڂز سؼطث   سٳبٲځ

س ٶٲكشطڀ نٷٗز ټشٯساضڀ ٶ٣ف زاض

َطااځ » ٲطاٯٿٸ سٷٽب زض ڂ٥ ٪بٰ 

ټبڀ  ٶ٣كځ اظ ضؾبٶٻ« ٲكشطڀ ٿسؼطث

 اػشٳبٖځ قٷبؾبڂځ ٶكس.
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 ٔعزاحٖ هذل ًظزٕ تجزب

هؾتزٕ در هَباٗل 

ّإ فزٍؽگاّٖ با  اپل٘ک٘ؾي

 جزٗاى ٔتأک٘ذ بز ًظزٗ

ضٸـ دػٸټف ٦ڃٟځ ٸ ػبٲٗٿ آٲبضڀ آٴ 

قٹضاڀ ٖبٮځ  ٿاٞعاضڀ  ضسج ټبڀ ٶطٰ قط٦ز

اٞعاضټبڀ  سٹٮڃس ٶطٰ ٿؾبث٣ ثباٶٟٹضٲبسڃ٥ 

 اؾز. ٲٹثبڂ٭

٪ڃطڀ اظ ٲٟٽٹٰ ػطڂبٴ، سؿز  ثٽطٺ

اسا٢٭ ٲحهٹ٬  ٿادٯڃ٧ڃكٵ، اضائ

٪ڃطڀ اظ  اؾشٟبزٺ ٸ ثٽطٺ ٢بث٭ 

ٖٷٹاٴ  ټبڀ دڃكطٸ ثٻ ادٯڃ٧ڃكٵ ٸة

قٹٶس ٦ٻ  ضاټجطزټبڂځ ٲُط  ٲځ

٢هس ثبظزڂس ٲؼسز، ذطڂس ٲؼسز ٸ 

  ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ضا اٞعاڂف

ذٹز ضا زض  ،ٶٽبڂز ٸ زض زټٷس ٲځ

اٞعاڂف ٞطٸـ ٸ ؾٹزآٸضڀ 

 ٦ٷٷس. قط٦ز ٲٷ٧ٗؽ ٲځ

 پضٍّؼ ّٕا افتِٗهٌبغ 

 

ظڂژبزڀ   ټبڀ دػٸټف، ٲُبٮٗبر ٸ ځبثڂثبظاض ٿدڃكڃٷزض 

نژٹضر   ٸ سؼطثٿ ٲكشطڀ سٳبڂ٭ ثٻ ذطڂس آٶلاڂٵ ٿظٲڃٷ زض

ذطڂس اٮ٧شطٸٶڃ٧ژځ ٲكژشطڀ زض    ٿاٲب ثٻ سؼطث ٪طٞشٻ اؾز 

، دڃچڃژس٪ځ  ځشڃ٢ُٗ ځ، ثسلاَٱ٦ٻ ؾطقبض اظ  ٸٸ٦ب قطاڂٍ
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سجژٕ آٴ   ٺ ٸ ثژٻ سٹػژٻ ٶكژس   چٷبٴ ٦ٻ ثبڂس ٸ اثٽبٰ اؾز، آٴ

سؼطثژٿ ذطڂژس ذطڂژساضاٴ زض اڂژٵ ٲحژڃٍ ؾژٷؼڃسٺ ٶكژسٺ        

اڀ اظ ٲژسڂطڂز اڂژٵ    اڂژسٺ ٸ دڃكژڃٷٻ   عڃژ ٶ ټژب  قط٦زاؾز. 

ټب ضا ٶساضٶس. ثٻ ټٳڃٵ زٮڃژ٭، دػٸټكژځ ٶڃژع زض اڂژٵ      سؼطثٻ

ظٲڃٷٻ اٶؼژبٰ ٶكژسٺ اؾژز. ٪ٟشٷژځ اؾژز ٦ژٻ ػژٷؽ اڂژٵ         

 ټب ٸ ټفثٹزٴ ٶڃع زض اڂٵ دػٸ ٲٷٓط ٲظجز ڂب ٲٷٟځ سؼطثٻ اظ

زض زض اڂٵ قطاڂٍ ثحض ٶكسٺ اؾز. قبڂبٴ ش٦ط اؾز ٦ٻ 

، َطااځ ٲس٬ ثسڂٵ ٲٷٓٹض ټبڀ ٢جٯځ دػٸټفڂ٥ اظ  ټڃچ

اژبٮځ اؾژز ٦ژٻ زض دژػٸټف      . اڂژٵ زض ٲسٶٓط ٶجٹزٺ اؾز

٪طٞشژٻ قژسٺ    ابيط ثب ضٸڂ٧طزڀ اظ ػعء ثٻ ٦ژ٭ سهژٳڃٱ  

ټژب ٲكژرم ٸ ؾژذؽ اظ ضٸڂ٧طزټژبڀ      اؾز سب اڂٵ سؼطثٻ

 ءسٹاٴ اڂٵ دػٸټف ضا ػع ٲځبثطاڂٵ ٦ڃٟځ اؾشٟبزٺ قٹز  ثٷ

ٸڂژػٺ   ثژٻ  ٪طٞشٻ زض اڂٵ اٹظٺ نٹضر ټبڀ دػٸټف ٲٗسٸز

ثژٻ اؿژبة    زض قطاڂٍ ٸٸ٦ب ٸ زض نٷٗز ٦بلاڀ زڂؼڃشب٬

 بضڃٲطثٹٌ ٦ٳژ٥ ثؿژ   ٿٷڃكڃد ٿثٻ سٹؾٗ ،ق٥ځ٦ٻ ث آٸضز

ٖ ٲؼٳٹٔ، زض  زض ٦طز.ذٹاټس  ځبٶڂقب ثژب ٖٷژٹاٴ    ځٲٹيژٹ

 ڀټژب  زؾژش٫بٺ  ٵڂژ آٶلا سڂژ ذط ځٸا٢ٗ ٿٲس٬ سؼطث ځَطاا»

 ٍڂزض قژطا  شب٬ڃؼڂز ڀ٦بلاټب بٴڂٲكشط ڀثطا ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ

سٹػژٻ  ٸ ٞژطٸـ   ځبثڂثبظاض ٿٷڃظٲثٻ چٷس ق٧بٜ زض «ٸٸ٦ب

 آٴ قبٲ٭ ٲٹاضز شڂ٭ اؾز: ڀسڃ٦ٯ ڀټب ػٷجٻ ٦ٻ قٹز ٲځ

سؼبضر  زڃٲحجٹث فڂثب اٞعا :يٗآًلا ذٗخز ٔتجزب

 ڀټژژب زؾژژش٫بٺ ڀثژژطا بٴڂٲكژژشط سڂژژضٸـ ذط ٥،ڃژژاٮ٧شطٸٶ

ثژب    ٦ژطزٺ اؾژز   طڃڃژ سٛ ٵڂآٶلاټبڀ  ؿشٱڃؾ ثب ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ

 ځَطااژ  زضثژبضپ  ٶڃژبظ ثژٻ دػٸټكژځ   اب٬ ٲٳ٧ٵ اؾز  ٵڂا

 بٴڂٲكژشط  ڀثژطا  ،َٹض ذژبل  ثٻ ٷٻڃثٽ ٵڂآٶلا سڂذط ٿسؼطث

ٜ   زاقشٻٸػٹز  شب٬ڃؼڂز ڀ٦بلاټب اظ دژػٸټف   ثبقژس. ټژس

 ثژژبضپزض ځٷكژژڃث ٿقژژ٧بٜ ثژژب اضائژژ ٵڂژژ٦ژژطزٴ ا دژژط ابيژژط

 بٴڂٲكژژشط ڀثژژطا ٵڂژژآٶلا سڂژژؾژژٟط ذط فڂاٞژژعا ځچ٫ژژٹٶ٫

 .اؾز ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ ڀټب زؾش٫بٺ

ٕ  رفتار ٍ اًتظاار  ثژب   ٲحژڃٍ ٸٸ٦ژب   ٕ:هؾاتز  ّاا

 سٺڃژ چڃد ڀټب ثٹزٴ، چبٮف طڂٶبدص ځٷڃث فڃد ٕ،ڂؾط طارڃڃسٛ

 ٵڃقژژٹز. زض چٷژژ ٲژژځ سٗڃژژڃٵٶبٲكژژرم  ڀټژژب زڃژژٸ ٲٹ٢ٗ

ٲٳ٧ژژٵ اؾژژز  بٴڂٲكژژشط ټژژبڀ ضٞشژژبض ٸ اٶشٓژژبض ،ځُژژڃٲح

 ٵڂژ چ٫ٹٶژٻ ا  ٷ٧ژٻ ڂزض٤ ا ٵڂٷژبثطا   ث٦ٷژس  طڃڃسٛ ؾطٖز ثٻ

 ٵڂژژژآٶلا سڂژژژآٶٽژژژب ټٷ٫ژژژبٰ ذط ٳبرڃٖٹاٲژژژ٭ ثژژژط سهژژژٳ

 .ٲٽٱ اؾز بضڃ٪صاضز، ثؿ ځٲ اطط ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ ڀټب زؾش٫بٺ

 ٍڂ: زض قژطا هحاَر ٕ هؾتز ّإ زبِتج ٖعزاح

 ڀ٦بضټژژب اٚٯژژت ثژژطا   ٸ ، ٦ؿژژتٸٸ٦ژژب بڂژژٸ دٹ ٕڂؾژژط

سژلاـ   ڀٲكژشط  ڀټژب  ټب ٸ ذٹاؾژشٻ  زڂقسٴ ثب اٸٮٹ ټٳ٫بٰ

 ڂځټب ٦كٝ ضٸـ دػٸټف ابيط ٵڂااظ ٦ٷٷس. ټسٜ  ځٲ

ٲحژٹض   ڀٲكژشط  ٵڂژ آٶلا سڂژ ذط ٿسؼطثژ  ٥ڂ ځَطاا ڀثطا

 ظاٶژژسا ٪ژژطٞشٵ چكژژٱ ٶٓژژط ثژژب زض شژژب٬ڃؼڂز ڀ٦بلاټژژب ڀثژژطا

 .اؾز ڀٲكشط ڀبظټبڃٶ طڃڃاب٬ سٛ زض

ثژٻ   شب٬ڃؼڂز ڀ٦بلاټب :تال٘جٗد ٕکالاّا ٖابٗباسار

ٸ  اؾژز قٹز ٦ٻ ٶبٲكژٽٹز   اَلا٠ ٲځ ځٲحهٹلار ٸ ذسٲبس

ٰ    اضائٻ قژٹز  ځ٧ڃنٹضر اٮ٧شطٸٶ سٹاٶس ثٻ ٲځ اٞژعاض،   ٲبٶٷژس ٶژط

. زض ٵڂژ آٶلا ڀټژب  ٸ زٸضٺ ځ٣ڃٲٹؾژ  ،ځ٧ژ ڃاٮ٧شطٸٶ ڀټب ٦شبة

ټژبڀ ٦ژبٲذڃٹسط    اڂٵ دػٸټف ٦بلاټبڀ زڂؼڃشبٮځ ٲبٶٷس زؾش٫بٺ

 ڀټژب  ڀقبٲ٭ اؾشطاسػ شب٬ڃؼڂز ڀ. ٞطٸـ ٦بلاټبٶٓط اؾز ٲس

اؾژز.   ځ٧ژ ڂعڃثب ٲحهژٹلار ٞ  ؿٻڂٲ٣ب  زض ٸرٲشٟب ځبثڂثبظاض

ظز ٦ژٻ چ٫ٹٶژٻ   دژطزا  ځٲژ  ٶ٧شٻ ٵڂثٻ ا ځبثڂثبظاض ڀټب ڀاؾشطاسػ

ضا  شژب٬ ڃؼڂز ڀ٦بلاټژب  ،ططؤَٹض ٲژ ثٻ سٹاٶٷس ځٸ٦بضټب ٲ ٦ؿت

 ٸٸ٦ژب  ٿٷژ ڃظٲ زض ځ٧ژ ڃاٮ٧شطٸٶ ڀټژب  زؾژش٫بٺ  بٴڂٲكژشط  ڀثژطا 

 .٦ٷٷس ځبثڂثبظاض

 ڀټژب  زؾژش٫بٺ  پ: اژٹظ ٖکٗتکٌَلَص ّٕا ؾزف ٘پ

 سڂػس ڀٞٷبٸض ڀټب كطٞزڃثب د ،َٹض ٲساٸٰ ثٻ ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ

٦ٹقف قسٺ اؾژز   دػٸټف ٵڂا زض اب٬ سحٹ٬ اؾز. زض

 ڀٞٷژژبٸض ڀټژب  كژطٞز ڃد ٦ژٻ سژب اڂژٵ ٲؿژئٯٻ ثطضؾژځ قژژٹز     

ټٷ٫ژبٰ   ڀٲكژشط  ټژبڀ  ضٞشبض ٸ اٶشٓبض ،حبرڃچ٫ٹٶٻ ثط سطػ

 ؟٪صاضز ځٲ اطط ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ ڀټب زؾش٫بٺ ٵڂآٶلا سڂذط
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٦ژٻ   ڂځػب ٸٸ٦ب ٿٷڃظٲ زض : ٍ٘ اهٌ يٗاػتواد آًلا

 ثژبضپ ٲٳ٧ژٵ اؾژز زض   بٴڂاؾژز، ٲكژشط   غڂضا اَٳڃٷبٶځ ثځ

ثژژٹزٴ  ٲُٳژژئٵذژژٹز ٸ  ٵڂژژآٶلا ڀټژژب سژژطا٦ٷف زڃژژاٲٷ

زض زاقشٻ ثبقٷس.  ځ٦ٷٷس، ٶ٫طاٶ ٦ٻ اؾشٟبزٺ ٲځ ڂځټب دٯشٟطٰ

 ڀثژطا  ڂځټژب  ضاٺ بٞشٵڂژ ٸ  ټژب  ځٶ٫طاٶ ٵڂثٻ ادػٸټف ابيط 

 قسٺ اؾز. سٹػٻ ٵ،ڂآٶلا سڂذط ٷسڂٞطآ ضاٖشٳبز ز ؼبزڂا

 ڀټژب  زؾژش٫بٺ  ٵڂژ ثژبظاض آٶلا  :ٖاًاذاس رقاابت   چؾن

 ځثبقژس. زض٤ ٖژٹاٲٯ   ځض٢بثش بضڃسٹاٶس ثؿ ٲځ ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ

 ځض٢ژبثش  ٍڃٲحژ  ٵڂژ زض ا ڀٸ ٸٞبزاض ڀ٦ٻ ثط اٶشربة ٲكشط

زٶجژب٬ ٦ؿژت    ٦ٻ ثٻ ڂځٸ٦بضټب ٦ؿت ڀثطا ٪صاضز، ځٲ اطط

 .اؾز ڀټؿشٷس، يطٸض ځض٢بثش زڂٲع

٦ژطزٴ   ٸ دژط  ځثطضؾ دػٸټفَٹض ذلانٻ، ٲٹيٹٔ  ثٻ

 ڀټژژب ٸ ٞژژطٸـ زؾژژش٫بٺ ځبثڂژژثبظاض ٿٷژژڃظٲ ټژژب زض قژژ٧بٜ

 ڀثژطا  ٵڂژ آٶلا سڂذط ٿسٳط٦ع ثط سؼطث ػٺڂٸ ثٻ ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ

اظ  اڀ ڂژٻ لا ٸٸ٦ب ٍڂاؾز. قطا شب٬ڃؼڂز ڀ٦بلاټب بٴڂٲكشط

ټطچٻ ثڃكژشط   زض٤ثٻ  بظڃ٦ٻ ٶ ٦ٷس ځضا ايبٞٻ ٲ ځس٪ڃچڃد

 َژٹ٬ زض ٲكژشطڀ  ؾژٟط  ثطضؾځاٶشٓبضار ٸ  ،ڀٲكشط شبضضٞ

 .اؾز ذطڂس ٞطآڂٷس

 

 رٍػ پضٍّؼ. 5

ٶٓژط ټژسٜ، ثٷڃژبزڀ ٸ ٦ژبضثطزڀ،      دػٸټف ابيژط اظ 

ضٸـ  ثژب  ٟژځ ڃ٦ ١ڃژ سح٣ ٥ڂ ٭،ڃسحٯ ٸ ٻڂسؼع ضٸـ ٶٓط اظ

 ځٟڃٸ سٹنژ  ځاػژطا ا٦شكژبٞ   پٶٓط ٶحژٹ ٸ اظ ساضقٷبؾبٶٻڂدس

 ٶٓژط اظ ٸ ڂځاؾژش٣طا  نژٹضر ثژٻ دژػٸټف   ٧ژطز ڂضٸ. اؾز

آٲژبضڀ   ٿػبٲٗٲ٣ُٗځ اٶؼبٰ قسٺ اؾز.  ظٲبٶځ ثٻ نٹضر

زض قژٽط   ٦ژبلا  ڂؼژځ زٮژٹاظٰ اٮ٧شطٸٶڃ٧ژځ   ٲكشطڂبٴ قبٲ٭ 

نژٹضر ټسٞٳٷژس ٸ ٢ًژبٸسځ     ٪ڃطڀ ٶڃژع ثژٻ   سٽطاٴ ٸ ٶٳٹٶٻ

 ٿٲهژژباج اٶؼژژبٰ ٪طٞشژژٻ اؾژژز. زض اڂژژٵ ضاؾژژشب، اثشژژسا     

ٶٟژژط اظ ٲكژژشطڂبٴ  10اقژژجبٔ ثژژب  ٿسژژب ٶ٣ُژژ بٞشٻڂؾژژبذشبض ٳژژٻڃٶ

ٞطٸقژژځ زاقژژشٷس ٦ژژٻ اظ   )ٲكژژشطڂبٴ ڂژژب ٞطٸقژژ٫بٺ ذژژطزٺ  

٦طزٶژس ٸ ڂژب    ٦بلا ثطاڀ ٞطٸق٫بٺ ذژٹز ذطڂژس ٲژځ    زڂؼځ

ځ ٲحهژژٹلار اٮ٧شطٸٶڃ٧ژژځ ثٹزٶژژس( ٦ٷٷژژسپ ٶٽژژبڂ ٲهژژطٜ

ټژژب  ٲهژژباجٻؾژژذؽ  ثژژٻ ٖٳژژ٭ آٲژژس. اؾژژبؼ دطٸس٧ژژ٭ ثژژط

اقژجبٔ   ٿثٗژس اظ ضؾژڃسٴ ثژٻ ٶ٣ُژ     .نٹضر ٲشٷژځ زضآٲژس   ثٻ

اظ  ٷژبٴ ڃاَٳ ڀثژطا  عڃژ ٶ ٫ژط ڂٶٟژط ز  5ثژب   ټژب  ٲهژباجٻ  ٶٓطڀ

ٲؼژسز ٲهژباجٻ قژس ٦ژٻ      ڀ،٪ژطزآٸض  ڀټژب  زازٺ زڂ٦ٟب

اَٳڃٷبٴ ابن٭ قس  ٵڂثٷبثطا٦طزٶس   اضائٻ ڀسڂٶ٧بر ػس

 ٲهباجٻ اططثركځ ٲُٯٹثځ زاضز.. ٦10ٻ 

ثژب ڂژ٥    2قٹٶس٪بٴ زض ػژسٸ٬   باجٻٲهټبڀ  ٸڂػ٪ځ

 ٲطٸض ٦ٯځ اضائٻ قسٺ اؾز.

 ّإ ًوًَِ ٍٗضگٖ :2جذٍل

Table 2: Demographic characteristics of respondents 

هذت سهاى  ًَع ؽغل عي تحق٘لات جٌغ٘ 
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آٴ اظ  ټژبڀ  ؤا٬ٲهباجٻ ٸ ؾژ  زض دػٸټف ابيط ثطاڀ

ػٽژژژز ثطضؾژژژځ ضٸاڂژژژځ زض ٞطآڂٷژژژس  ،ضٸاڂژژژځ نژژژٹضڀ

ٲكژژبض٦ز ثژژب اًٖژژبڀ  ،٦س٪ژژصاضڀ اظ زض٪ڃژژطڀ ٲژژساٸٰ

ټژب   ثٷسڀ ٸ ػٽز ثطضؾځ دبڂبڂځ ٲهباجٻ ٲظٯض ٸ دػٸټف

اظ زٸ ٶٟژط اظ   . ټٳچٷژڃٵ، اظ دبڂبڂځ ثبظآظٲٹٴ اؾژشٟبزٺ قژس  

زضذٹاؾز  ،زاقشٷس سٶٓط سؿٯٍذجط٪بٴ ٦ٻ ثٻ ٲٹيٹٔ ٲ

زض  ٖٷٹاٴ ٦س٪صاض زض دػٸټف ٲكژبض٦ز ٦ٷٷژس.   قس سب ثٻ

ٶٓژط زٸ ٶٟژط ثژب     ټژب، ٦ژسټبڂځ ٦ژٻ اظ    ٦ژساٰ اظ ٲهژباجٻ   ټط

ٲكبثٻ ثٹز ثب ٖٷٹاٴ سٹا١ٞ ٸ ٦سټبڀ ٚڃطٲكبثٻ ثژب   ڂ٧سڂ٫ط

ٲڃژعاٴ دبڂژبڂځ    زضٶٽبڂژز،  ٖٷٹاٴ ٖسٰ سٹا١ٞ ٲكرم قس.

 ڂڃس قس.أزؾز آٲس ٸ سٻ % ث73.26ثطاثط ثب 

  زض نس دبڂبڂځ 100%
 سٗساز سٹا٣ٞبر 2

سٗساز ٦٭ ٦سټب
 

 جذٍل پاٗاٖٗ باسآسهَى :3جذٍل
Table3: Test-retest relaibility 

پاٗاٖٗ باسآسهَى  تؼذاد ػذم تَافقات تؼذاد تَافقات تؼذاد کل کذّا ػٌَاى هقاحبِ

 )درفذ(
N1 112 42 21 75% 

N2 103 38 12 73.78% 

 %74.41 33 80 215 هجوَع

 پضٍّؼّإ  هٌبغ ٗافتِ

 

 ّا ٍ بحث . ٗافت6ِ

 ثژب ټبڀ دسڂساضقٷبؾژځ   سحٯڃ٭ زازٺابيط  زض دػٸټف

ټب ٸ ؾژذؽ ٶ٫ژبضـ    زاض ثٻ زضٸٴ سٱِ بټبڀ ٲٗٷ س٣ٯڃ٭ ٪عاضٺ

 ٿدژصڂطز. ثطدبڂژ   سٹنڃٟبسځ ٲشٷځ ٸ ؾژبذشبضڀ نژٹضر ٲژځ   

٢بٮژژت  ٦ژژٻ زض دژژػٸټف ټژژبڀ ؤا٬ټژژبڀ ابنژژ٭ اظ ؾژژ زازٺ

ٸ  ټژب  ٻټژبڀ ٲٽژٱ، ػٳٯژ    قسٺ اؾز، ٪عاضٺٲهباجٻ ٲُط  

ذجط٪ژبٴ   ٿ٪ڃطڀ سؼطثژ  ٲجڃٵ چ٫ٹٶ٫ځ ق٧٭ ټبڀ رٖجبض

ثب  ټبڀ ؾذؽ ٪عاضٺ ٸ قٷبؾبڂځٺ، قس ٻٲُبٮٗ پدسڂس ثبضپزض

. قژٹز   ټبڀ انٯځ قٷبؾبڂځ ٲژځ  اضظـ ثطاثط ٲكرم ٸ سٱِ

دػٸټك٫ط ، ٶٽبڂز ٪ٹڂٷس. زض ٲځؾبظڀ  ڂٷس ا٣ٞځآثٻ اڂٵ ٞط

 ڀٸ ؾژبذشبض  ځٲشٷ ټبڀٝڃنسٹ ٦طزٴ ٧ذبضچٻڂثب ازٚبٰ ٸ 

زض  ٲح٣ژ١  دطزاظز. دسڂسٺ ٲځ ظٶ٫بضـ سٹنڃٟځ ػبٲٕ ا ثٻ

 ٿزٶجژژب٬ ٲٗٷژژب، ؾژژبذشبض ٸ ٲبټڃژژز سؼطثژژ ثژژٻدسڂساضقٷبؾژژځ 

. ٖٯز اؾشٟبزٺ اظ دسڂساضقٷبؾځ ثٻ اؾزظڂؿشٻ ثطاڀ ٲطزٰ 

 ثژژب ذژژٹزقژژسٺ  ٸا٢ژژٕ ٿسؼطثژژ پزٮڃژژ٭ اڂژژٵ اؾژژز ٦ژژٻ دسڂژژس

 سؼطثژٻ  آٶٽژب  ذژٹز  ثب ٶڃع ٞطآڂٷس ذطڂس ٲكشطڂبٴ اؽ ٸ زض

 زضثژبضپ ټژب   زازٺ سحٯڃژ٭ ٸ سؼعڂژٻ  ضاؾژشبڀ  . زضقژٹز   ٲژځ 

 ٦ژٹلاڂعڀ  اڂژځ  ٲطاٯژٻ   ټٟژز  ضٸـ دسڂساضقٷبؾژځ اظ 

سژژژطڂٵ ٲٹيژژژٹٔ ضٸـ  ٲٽژژژٱ .ٺ اؾژژژزقژژژس اؾژژژشٟبزٺ

دسڂساضقٷبؾژژځ ټٹؾژژط٬، ٲٟٽژژٹٰ ادٹذژژٻ اؾژژز. ضاټجژژطز   

ؾژٹڀ   دػٸټف دسڂساضقٷبؾځ ٦ٳشط ثژط سٗجڃژط ٸ سٟؿژڃط اظ   

 ټژبڀ  طثٻسٹنڃٟبسځ اظ سؼ ٸ ثڃكشط ثط ثٹزٺدػٸټك٫ط ٲش٧ځ 

٦ٷٷس٪بٴ اؾشٹاض اؾز. ادٹذٻ ٲٟٽژٹٲځ اؾبؾژځ    ٲكبض٦ز

اؾز ٦ٻ ټٹؾط٬ ثط آٴ ٲشٳط٦ع اؾز ٸ زض آٴ دػٸټك٫ط 

دڃكژڃٵ ذژٹز ضا سژب ػژبڂځ ٦ژٻ ٲٳ٧ژٵ اؾژز         ټژبڀ  طثٻسؼ

ٸ اڂٵ ٦ژبض ضا   ٪صاضز ٦ٷبض ٲځ)ا٪طچٻ ثٻ نٹضر ٲٹ٢ز( 

، اٶؼژبٰ  قژسٺ  ثطضؾځ پدسڂس ثبضپثطاڀ ذٯ١ ًٞبڂځ سبظٺ زض

ټبڀ ٦ڃٟژځ اؾژز    ضٸقځ زض دػٸټف . ثطا٦شڃٷ٩ټس ز ٲځ

آٸض سٗهجبر )شټٷځ( ٦ژٻ   ټبڀ ظڂبٴ ٦ٻ ثطاڀ ٦بټف سأطڃط

سٹاٶس سأطڃط ٲٷٟځ ثط ٞطآڂٷس دػٸټف ث٫ژصاضز، ثژٻ ٦ژبض     ٲځ

 ٞژطز  شټٷڃژز اظ  ځزض٤ زضؾژش زض اڂٵ ضٸـ  اٲبضٸز   ٲځ

٦ژٻ ثركژځ اظ آٴ    ٶساضز ٸػٹز ٷ٩ڃثطا٦ش ڀٷسټبآڂٞط زض



 

 123/   ٖبثسڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ ټٯڃب VUCA / ٦بلا زض قطاڂٍ زڂؼځ بٴذطڂس آٶلاڂٵ ٲكشطڂ پقس  ٸا٢ٕ ٿَطااځ ٲس٬ سؼطث

قژسٴ آٴ اظ ذبؾژش٫بٺ ذژٹز، ڂٗٷژځ      ٸضزٮڃژ٭ ز  سٹاٶس ثٻ ٲځ

 دسڂساضقٷبؾځ ثبقس.
 

 : آؽٌاعاس1ٕگام 

 ټژب  زازٺ سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ زض اثشساڂځ ؾبظڀ ٪بٰ آقٷبڂځ

 ٦ژٹلاڂعڀ  دسڂساضقٷبؾژځ سٹنژڃٟځ   ضٸـ اظ اؾژشٟبزٺ  ثب

 نژژٹر دػٸټكژژ٫ط ٪ژژبٰ اڂژژٵ زض .اؾژژز (1978)

ٰ  ټژبڀ  ٲهژباجٻ   اظ اػژبظٺ  ثژب ٦ؿژت   ٦ژٻ  ضا قژسٺ  اٶؼژب

 درژف  ثژبض  چٷژسڂٵ  ،ثٹز قسٺ يجٍ ٦ٷٷس٪بٴ ٲكبض٦ز

ٶٟژط اظ   10اقژجبٔ ثژب    ٿټژب سژب ٶ٣ُژ    . اثشژسا ٲهژباجٻ  ٦ٷژس  ٲځ

ٸ ؾژژذؽ  قژژٹز ٲژژځاؾژژبؼ دطٸس٧ژژ٭ اٶؼژژبٰ   ٲكژژشطڂبٴ ثژژط

اقژجبٔ   ٿٶ٣ُژ  ثژٻ  سٴڃضؾ. ثٗس اظ آڂس ٲځ نٹضر ٲشٷځ زض ثٻ

 ٷژژبٴ،ڃاَٳ ڀثژژطا عڃژژٶ ٫ژژطڂٶٟژژط ز 5ټژژب ثژژب  ٲهژژباجٻ ڀٶٓژژط

 ٦ٷٷژس   اضائژٻ ضا  ڀسڂژ ٶ٧بر ػس سب قٹز ځٲ اٶؼبٰٲهباجٻ 

ابنژ٭   ٷژبٴ ڃاَٳ ٵڂثٷژبثطا  ٶكس اضائٻ  ڀسڂػس ٶ٧برٸٮځ 

زضازاٲژژٻ،  ځ لاظٰ ضا زاضز.اططثركژژٲهژژباجٻ   10قژژس ٦ژژٻ 

 اؿځ سب ز٦ط ٲُبٮٗٻ ثبض چٷسڂٵ ضا ٲشٹٴ اڂٵ دػٸټك٫ط

 آٸضز. زؾزٻ ث قسٺ، سكطڂح ٦ٻ ضا اڀ  اظ سؼطثٻ ٦ٯځ

 هْن ّإ تػبار : ؽٌاعا2ٖٗگام 

 زٸثژبضٺ  ټژب  ٲهژباجٻ  اظ ڂژ٥   ټژط  ٲشٵ ٲطاٯٻ اڂٵ زض

 اژبئع  ٦ژٻ  ټژبڂځ  رٖجبض زٶجب٬ آٴ سٳبٲځ ثٻ ٸ قس ٲُبٮٗٻ

ٌ  ٸ ثٹز اټٳڃز  قژسٺ  ٲُبٮٗژٻ پ ٲؿژش٣ڃٳځ ثژب دسڂژس    اضسجژب

 زاقز، ٲكرم ٸ ػساؾبظڀ قس.

 

 هؼاًٖ : تذٍٗي3گام 

 ٦ژٻ  ٲٽٳژځ  ټژبڀ  رٖجژبض  سٳژبٲځ زاقشٵ  اذشڃبض زض ثب

ٰ  اؾژبؼ  ثژط  دػٸټكژ٫ط  ثژٹز،  ٢جژ٭  ٿٲطاٯژ  ابن٭  ٲٟٽژٹ

 ٦ٻ آٶؼب سب ٦طز ؾٗځ ٸ ٪صاضڀثٻ ٦طٸقٻ ا٢ساٰ ادٹذٻ،

 ضا ذژٹز  ټژبڀ  طثژٻ سؼ ٸ ټب ٞطو  دڃف سٳبٰ اؾز، ٲٳ٧ٵ

 ٪صاضز. ؾذؽ ٦ٷبض ،ثٹز ڂبٞشٻ آٶٽب آ٪بټځ ثٻ ٢ج٭ اظ ٦ٻ

ٕ  ٿسؼطثژ  زضثژبضپ  ٲٽژٱ  ټژبڀ  رٖجژبض  اظ ڂژ٥  ټط  پقژس  ٸا٢ژ

 آٴ ٲٟٽژٹٲځ  ٲٗٷژبڀ  سژب  ٦ژطز  ٲُبٮٗژٻ  ز٢ز ٻث ضا ٲكشطڀ

زض  5ٸ  1 پقژٳبض  ٿٲهژباج قٹز. ٦س٪صاضڀ ثژطاڀ   سٗڃڃٵ

 .  اضائٻ قسٺ اؾز 4ػسٸ٬ 

 1 ٓؽوار ٔکذگذارٕ هقاحب :4جذٍل

Table 4: Coding interview No.1 

 ردٗف هْن ّإ تػبار ًؾاًگزّا هؼٌإ تذٌٍٖٗ

 1 ذطڂس ٲٵ اظ ؾبڂز زض قطاڂٍ ٲجٽٱ ٢ڃٳشځ ثؿڃبض ظڂبز ثٹزٺ اؾز. ٿسؼطث A1B1 ابْام در ق٘و 

پ٘چ٘ذگٖ در ؽٌاعاٖٗ 

 کٌٌذگاى ػزضِ

A1B2 2 ثڃٷٱ. ٦ٷٷسٺ ٲځ ٖطيٻ زض ڂ٥ نٟحٻ چٷس 

 3 اڀ ثبڂس ٢ڃٳز طبثشځ زض ؾبڂز ذٹز زاقشٻ ثبقس اطٞٻ پڂ٥ ٞطٸقٷس A1B3 ق٘وتٖ در عاٗ  ٖثبات بٖ

 ّإ سٗاد کٌٌذُ ٍجَد ػزضِ

 ّإ هختلف ق٘و 

A1B4 ټبڀ ٲشٟبٸر زض  ٲرشٯٝ ثب ٢ڃٳز ٿثطاڀ ذطڂس ٦بضسطڂغ دطڂٷشط چٷسڂٵ ٖطي

 ؾبڂز ٲٹاػٻ قسٰ.

4 

ّإ گاراًتٖ  ابْام در ٍٗضگٖ

 هحقَل

A1B5 ُٗ5 قٹز. ڂس٦ځ زڂؼڃشب٬ ثرٹاټڃٱ ث٫ڃطڂٱ اظ ٪بضاٶشځ زض ؾبڂز نحجشځ ٶٳځ ٿا٪ط ٢ 

اعلاػات دق٘ق  ًکزدى درٗاف 

 ًغب  بِ گاراًتٖ هحقَل

دؽَارٕ در درٗاف  اعلاػات 

 راجغ بِ هحقَل

A1B6 بضاٶشځ اؾشٗلاٰ ث٫ڃطٰ ٦ٻ  ثبضپؾرشځ زض قٹٰ اظ دكشڃجبٶځ ؾبڂز ثٻ ٲؼجٹض ٲځ٪

 قٹز. دبؾد نحڃحځ زازٺ ٶٳځ ٶڃع٪بټځ 

6 
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پ٘چ٘ذگٖ کن در هحاعبِ 

تَجِ بِ درٗاف   هال٘ات با

 فاکتَر رعوٖ

A1B7  ءسٹاٶٱ اڂٵ ٞطٸـ ضا ػع زټس ٸ ٲٵ ٲځ ٦بلا ثٻ ٲٵ ٞب٦شٹض ضؾٳځ ٲځ زڂؼځؾبڂز 

آٶلاڂٵ قبٲ٭ اڂٵ  ٸٮځ ذطڂس ٲٵ اظ ٞطٸق٫بٺ ٚڃط  ټبڀ قط٦ز ثڃبٸضٰ ټعڂٷٻ

چٹٴ ٲٵ ذطڂساض ا٣ٹ٢ځ   زټس ضؾٳځ ٲځ ٞب٦شٹض ٚڃط ظڂطا  قٹز ٲٹيٹٔ ٶٳځ

 بٸضٰڃ٦طز ثٷٻڂټع ءػع ضا ټب ٷٻڂټع ٵڂا سٹاٶٱ ځٲ ،٦ٷٱ ټؿشٱ ٸ ٲجبٮٙ ظڂبز ذطڂس ٲځ

 ٦ٱ قٹز. بسٱڃٲبٮ سب

7 

ؽزاٗظ خذهات  دربارٓابْام 

 پظ اس فزٍػ

A1B8 ٦ٻ اَٳڃٷبٴ اظ ذسٲبر دؽ اظ  زاضزقطاڂُځ ٸػٹز  ،زض ذطڂس سٯٹڂعڂٹٴ اظ ؾبڂز

 ٶساقشٱ. ضا ٞطٸـ ؾبڂز

8 

اعلاػات ًقب  دربارٓابْام 

 هحقَل در عاٗ 

A1B9 ُٗاڂٷ٧ٻ ٶهت اظ  ٦ٷٱ، زضثبضٺ ٖٹوٰ ضا ثرٹاټٱ ا ځڂس٦ځ ٦بلاڀ زڂؼڃشبٮ ٿا٪ط ٢

 ٶساضز. اَلاٖبسځ ٸػٹز ،قٹز اٶؼبٰ ٲځ چٻ َطٞځ )ٞطٸقٷسٺ ڂب ذطڂساض(

9 

اعلاػات ًقب  دربارٓابْام 

 هحقَل در عاٗ 

A1B10 ُٗاڂٷ٧ٻ ٶهت اظ چٻ  زضثبضٺ ،ٰ ضا ثرٹاټٱ ث٫ڃطٰا ځڂس٦ځ ٦بلاڀ زڂؼڃشبٮ ٿا٪ط ٢

اَلاٖبر آٴ سٷٽب ثركځ اظ  ،قٹز ٲځاٶؼبٰ  َطٞځ )ٞطٸقٷسٺ ڂب ذطڂساض(

 زټس ٸ ٪بټځ اٸ٢بر ٲجٽٱ اؾز. شټٷٱ ضا ػٹاة ٲځ ټبڀ ؤٸا٬ؾ

10 

 رعاًٖ فح٘ح اعلاع ًبَد

A1B11 ٸٮځ ثٗس اظ   ٦بلا زاقشٱ ٦ٻ ذٹزٰ آٴ ضا ٶهت ٦طزٰ ذطڂسڀ اظ زڂؼځسبظ٪ځ ً ثٻ

ٲٵ ٪بضاٶشځ  ،٦٭ ٸ زض اؾز ؾبٖز ٲشٹػٻ قسٰ ٦ٻ ٶهت ثب ذٹز قط٦ز ثٹزٺ 48

 ٶكس. اٶؼبٰ ضؾبٶځ زضؾز چٹٴ اَلأ  اظ زؾز زازٰضا 

11 

بَدى سهاى تحَٗل  ًاهؾخـ

 در عاٗ 

A1B12 ٦بلا ٲٷٓٹضٰ ٶڃؿز( ٢طاض ثبقٻ ٦بلاڂځ ضٸ ثڃبٸضز،  ٸ٢شځ دڃ٥ ٲشٟط٢ٻ )دڃ٥ زڂؼځ

 ظٲبٴ سحٹڂ٭ زض ؾبڂز ٲكرم ٶڃؿز.

12 

 سهاى تحَٗل هؾخـ
A1B13 ٲٹ٢ٕ اٶؼبٰ قسٺ اؾز ثٻ كٻڃثٹزٺ ټٳ٦بلا  ځؼڂذٹز اٶجبض ز ا٪ط اضؾب٬ ؾٟبضـ اظ .

 .ثٹزٺ اؾز اضؾب٬ ڀثطا ځؾبٖش طڃذأس ٲك٧٭ زضٶٽبڂز،

13 

 بارٓاعلاػات ٍ آگاّٖ در ًبَد

 بزخٖ کالاّا در عاٗ 

A1B14 اظ  ٷبٴڃ٦ٻ اَٳ ځُڂزض قطا شب٬ڃؼڂز ڀ٦بلا ثبضپ٦ٻ زض آٲسٺ ځٲ فڃد ڀٲٹاضز

 ٸ ٲكبٸضٺ ټٱ اَلاٖبر ٲٗشجط ٱڃټٱ ظٶ٩ ٶعزٰ ٸ س زڂنحز ٦بلا ٶساقشٱ ثٻ ؾب

 .زازٶس ځٲٹيٹٔ اضائٻ ٶٳ ٥ڂ ڀضا ثطا ځ٧ؿبٶڂ

14 

تغ٘٘زات هکزر در ٍٗتزٗي 

 عاٗ  هحقَلات در

A1B15 ٶٓط  ٦طز ٦ٻ اظ ټب زض ؾبڂز سٛڃڃط ٲځ ؾطٖز ثطذځ اظ چڃسٲبٴ زض ثطذځ ٲٹا٢ٕ ثٻ

 قسٰ. ثهطڀ زچبض اقشجبٺ ٸ اذشلاٜ ٶؿجز ثٻ چڃسٲبٴ ؾبث١ ٲځ

15 

 ّإ پضٍّؼ ٗافتِهٌبغ: 
 

 5ؽوارُ  ٔکذگذارٕ هقاحب :5جذٍل

Table 5: Coding interview No.5 

 ردٗف هْن ّإ تػبار ًؾاًگزّا هؼٌإ تذٌٍٖٗ

ّإ دٗگز در  اعتؼلام اس عاٗ 

 راعتإ رفغ ابْام

A5B1 ٦بلا اثشسا اظ چٷسڂٵ ؾبڂز اؾشٗلاٰ  زض قطاڂٍ ٲجٽٱ ٢ڃٳشځ، ٢ج٭ اظ ذطڂس اظ زڂؼځ

 ٦بلا اٶؼبٰ زازٰ. ٸ ؾذؽ ذطڂس ذٹز ضا اظ زڂؼځ٢ڃٳشځ ٪طٞشٱ 

1 

ابْام در اػلام ٍضؼ٘  ًقب 

 هحقَل در عاٗ 

A5B2 ٔ2 قٹز. ضؾبٶځ ٲٷبؾت ٸ ز٢ڃ٣ځ زض ؾبڂز ضاػٕ ثٻ ٶهت ٲحهٹ٬ اٶؼبٰ ٶٳځ اَلا 

 خزٗذ قبلٖ اس عاٗ  دربارٓتجزبِ 
A5B3 ثؿڃبض ٦بلا  ذطڂس ٢جٯځ اظ ؾبڂز زڂؼځ زضثبضپزاقشٵ سؼطثٻ ، ثسٸٴ ق٥

 ٦ٷٷسٺ اؾز ٦ٳ٥

3 

 ق٘و  ٍ بارٍٓجَد اعلاػات در

 اعلاػات دق٘ق کالا

A5B4 اَلاٖبر ز٢ڃ١ ٦بلا ٲٹػت ذطڂس اططثرف ٲٵ  ٢ڃٳز ٸ ثبضپٸػٹز اَلاٖبر زض

 قٹز. ٲځ

4 

 5 ٦ٷٱ. ذطڂس ٶٳځ ،زض قطاڂُځ ٦ٻ اَلاٖبر ز٢ڃ١ اظ ذسٲبر ٶساقشٻ ثبقٱ A5B5 اعلاػات دق٘ق اس خذهاتًذاؽتي 

 6 اشٳبً ثطاڂٱ ٲٽٱ اؾز ؾبڂز ٲٗشجط ثبقس. A5B6 عاٗ اػتبار 
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ّإ باک٘ف٘   ػکظ ًذاؽتي ٍجَد

 در عاٗ 

A5B7 زچبض اثٽبٰ  ،٦ڃٟڃز اظ ٲحهٹ٬ زض ؾبڂز ٸػٹز ٶساقشٻ ثبقس ا٪ط ٧ٖؽ ثب

 قٹٰ. ٲځ

7 

ابْام در هؼزفٖ هحقَلات ف٘ک ٍ 

 افل در عاٗ 

A5B8 ٢ُٗبر ٞڃ٥ ٸ ان٭ ضا  ،٦ٷٷس٪بٴ ٲك٧٭ انٯځ اڂٵ اؾز ٦ٻ ثطذځ ٖطيٻ

 ٦ٷٷس. ځٶٳٲكرم 

8 

دؽَارٕ در اًتخات اس ه٘اى 

 اًبَّٖ اس کالاّإ هؾابِ

A5B9 نٹضر ز٢ڃ١  نٹضر ٸػٹز اٶجٹټځ اظ ٦بلاټبڀ ٲكبثٻ ٸ اڂٷ٧ٻ سٟبٸر آٶٽب ثٻ زض

 قسٰ. زچبض ٲك٧٭ ٲځ ،قس زض ؾبڂز اٖلاٰ ٶٳځ

9 

ّإ کافٖ اس  ػکظ ًذاؽتي ٍجَد

 هحقَل

A5B10 ذطڂس ، ٦بلا ٲٗسٸز ثبقس ٸ ٶشٹاٶٱ اثٗبز ٲرشٯٝ ٦بلا ضا ثجڃٷٱټبڀ  ا٪ط ٧ٖؽ

 ٦ٷٱ. ٶٳځ

10 

 ابْام در افال  درگاُ پزداخ 
A5B11  زض٪بٺ ذهٹنځ  ثبزض ڂ٥ ذطڂس ٲشٹػٻ قسٰ ٦ٻ ؾبڂز ٲطا ثٻ دطزاذز ٸػٻ

 ٦طزٰ.ٖٳٯڃبر ضا ٲشٹ٢ٝ  ؾطٖز ثٻٞطٸقٷسٺ ضاټٷٳبڂځ ٦طز ٦ٻ 

11 

 درج اهت٘اس کاربزاى در عاٗ 
A5B12 سط  ضااز ،ٶٓط زض ؾبڂز اٲشڃبظ زازٺ قسٺ اؾزسٲڀ ثڃٷٱ ٦ٻ ثٻ ٦بلا ٸ٢شځ ٲځ

 ٦ٷٱ. اٶشربة ٲځ

12 

 ّإ پضٍّؼ هٌبغ: ٗافتِ

 

 هضاه٘ي بٌذٕ : خَؽ4ِگام 
 ٲژشٵ  اظ ٲؿژشرطع  سژسٸڂٷځ  ٲٗژبٶځ  ٲطاٯژٻ،  اڂژٵ  زض

 ـ  . ثژسڂٵ زقٹ ثٷسڀ ذٹقٻ ثبڂس ټب ٲهباجٻ  ٲٷٓژٹض، سژلا

 ٸ قٷبؾبڂځ ټب  ٲهباجٻ اظ ٲؿشرطع اقشطا٦بر ٲٗبٶځ قس

 ٞطٖژځ  ٲًژٳٹٴ  53 زض ٲٗبٶځ اڂٵ قٹز  ثٷبثطاڂٵ سٗسڂ٭

 قس.ثٷسڀ  ثٷسڀ ٶٽبڂځ زؾشٻ زض ضاؾشبڀ ذٹقٻ

 بٌذٕ ًْاٖٗ تؾک٘ل هضوَى فزػٖ در راعتإ خَؽِ دربارٓؽذُ اس کذگذارٕ  جذٍل تجو٘غ: 6جذٍل 

Table 6: The consolidated table of coding in connection with the formation of sub-themes in line 
with the final clustering 

 )تذٌٍٖٗ(ؽذُ  هؼاًٖ اعتخزاج
 

 جٌظ هضوَى هضوَى فزػٖ کذّإ هتٌاظز ّز هؼٌا

 اثٽبٰ زض ٢ڃٳز

 اثٽبٰ زض ٢ڃٳز

A1B1 
A10B11 

 هٌفٖ ٔتجزب اثٽبٰ ٢ڃٳشځ

 ٦ٷٷس٪بٴ دڃچڃس٪ځ زض قٷبؾبڂځ ٖطيٻ

 ټبڀ ظڂبز ٦ٷٷسٺ ٸػٹز ٖطيٻ

 ٦ٷٷس٪بٴ ظڂبز ٸػٹز ٖطيٻ

A1B2 
A1B4 
A7B1 

دڃچڃس٪ځ زض قٷبؾبڂځ 

 ٦ٷٷس٪بٴ ٖطيٻ
 هٌفٖ ٔتجزب

 زض ؾبڂز ټب ٢ڃٳز ځطجبس ثځ

 ٢ڃٳشځ ټبڀ ٶٹؾبٴ

 سلاَٱ ٢ڃٳشځ

 ٲطع ٢ڃٳشځ ٸ ټطع

 سلاَٱ ٢ڃٳشځ

 سٛڃڃطار ٢ڃٳشځ ظڂبز

 ٶٹؾبٴ ٢ڃٳشځ

 ٶٹؾبٴ ٢ڃٳشځ

 ٶٹؾبٴ ٸ سلاَٱ ٢ڃٳشځ

 ٶٹؾبٴ ٢ڃٳشځ

 سٛڃڃطار ٢ڃٳشځ

 ٢ڃٳشځ ټبڀ ٶٹؾبٴ

 سٛڃڃطار ٢ڃٳشځ

A1B3 
A2B7 
A2B6 
A2B9 
A4B4 
A4B6 

A4B12 
A7B9 
A6B2 
A6B9 

A10B9 
A9B13 
A9B1 

 هٌفٖ ٔتجزب سلاَٱ ٢ڃٳشځ
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 ټبڀ ٲرشٯٝ ٢ڃٳز

 ټبڀ ٲرشٯٝ ٸ چٷس٪بٶٻ ٸػٹز ٢ڃٳز

 دڃچڃس٪ځ زض قطاڂٍ ٸ ٢ڃٳز اٖلاٲځ

 ز ٸ ٲرشٯٝټبڀ ٲشٗسّ ٸػٹز ٢ڃٳز

A1B4 
A4B13 
A2B11 

A9B11 

 هٌفٖ ٔتجزب ټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٢ڃٳز

 ټبڀ ٪بضاٶشځ ٲحهٹ٬ اثٽبٰ زض ٸڂػ٪ځ

اثٽبٰ زض اَلاٖبر ٲطسجٍ ثب ٪بضاٶشځ زض 

 ؾبڂز

اَلاٖبر ز٢ڃ١ ٶؿجز ثٻ  ٶ٧طزٴ زضڂبٞز

 ٪بضاٶشځ ٲحهٹ٬

 اثٽبٰ زض اؾشٗلاٰ ٪بضاٶشځ

A1B5 

A2B1 

A1B6 
A9B12 

 هٌفٖ ٔتجزب ثٹزٴ ٸيٗڃز ٪بضاٶشځ ٲجٽٱ

زقٹاضڀ زض زضڂبٞز اَلاٖبر ضاػٕ ثٻ 

 ٲحهٹ٬

 ضؾبٶځ نحڃح اَلأ ٶساقٵ ٸػٹز

A1B6 
A1B11 

 ثبضپؾرشځ زض زضڂبٞز اَلاٖبر زض

 ٲحهٹ٬
 هٌفٖ ٔتجزب

سٹػٻ  ٲبٮڃبر ثب ٿدڃچڃس٪ځ ٦ٱ زض ٲحبؾج

 ثٻ زضڂبٞز ٞب٦شٹض ضؾٳځ
A1B7 

ٲبٮڃبر زض ذطڂس اظ  ٿآؾبٶځ ٲحبؾج

 ؾبڂز
 هثب  ٔتجزب

قطاڂٍ ذسٲبر دؽ اظ  زضثبضپاثٽبٰ 

 ٞطٸـ

اَلاٖبر ٶهت ٲحهٹ٬  زضثبضپاثٽبٰ 

 زض ؾبڂز

اثٽبٰ زض اٖلاٰ ٸيٗڃز ٶهت ٲحهٹ٬ 

 زض ؾبڂز

 ذسٲبر ٲحهٹ٬ زضثبضپاثٽبٰ 

 اَلاٖبر ز٢ڃ١ اظ ذسٲبرٶجٹز 

 اَلاٖبر ز٢ڃ١ اظ ذسٲبر ٶجٹز

 ذسٲبر زضثبضپاثٽبٰ 

 ٶجٹزٴ ٸيٗڃز ذسٲبر ٲكرم

اَلاٖبر ٶهت ٲحهٹ٬  زضثبضپاثٽبٰ 

 زض ؾبڂز

A1B8 
A1B9 
A5B2 

A3B3 

A4B10 

A5B5 
A6B5 
A8B4 

A1B10 
 

ٶجٹزٴ ٸيٗڃز ذسٲبر دؽ  ٲكرم

 اظ ٞطٸـ
 هٌفٖ ٔتجزب

 ثٹزٴ ظٲبٴ سحٹڂ٭ زض ؾبڂز ٶبٲكرم

 ٗلدر سهاى تحَ ٖت٘قغؼٖ ب
 زض سحٹڂ٭ ٲحهٹ٬ ٖت٘قغؼٖ ب

A1B12 
A3B5 
A8B6 

 هٌفٖ ٔتجزب ثٹزٴ ظٲبٴ سحٹڂ٭ ٲحهٹ٬ ٶبٲكرم

 ظٲبٴ سحٹڂ٭ ٲكرم

 ثٹزٴ ظٲبٴ سحٹڂ٭ ٲكرم
A1B13 
A3B7 

 هثب  ٔتجزب ظٲبٴ سحٹڂ٭ ٲكرم

سٛڃڃطار ٲ٧طض ٸڂشطڂٵ ٲحهٹلار زض 

 ؾبڂز
A1B15 هٌفٖ ٔتجزب ٸڂشطڂٵ ٲحهٹلار زض ؾبڂز ځطجبس ثځ 

 زضثبضپزاٶف ٸ ٶڃع ٸػٹز اثٽبٰ  ٦ٳجٹز

 ٲحهٹ٬ زض سڃٱ دكشڃجبٶځ ؾبڂز

 ٦بلا ؾطزض٪ٳځ اظ ٲبټڃز ٸ انبٮز

 آ٪بټځ ٦بٲ٭ اظ نحز ٦بلا ٶساقشٵ

 ټبڀ ٲحهٹ٬ ٶجٹزٴ ٸڂػ٪ځ ٲكرم

A2B2 
A2B12 
A3B6 

A3B12 
A4B3 
A4B8 
A5B8 

 هٌفٖ ٔتجزب ٲحهٹ٬ ٸ ٦بلا زضثبضپاثٽبٰ 
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 انبٮز ٦بلا ثبضپاثٽبٰ زض

 دڃ٫ڃطڀ انبٮز ٦بلا ٶجٹزٴ ٲڃؿط

اثٽبٰ زض ٲٗطٞځ ٲحهٹلار ٞڃ٥ ٸ 

 ان٭ زض ؾبڂز

ٲحهٹلار ان٭ ٸ ٞڃ٥  زضثبضپاثٽبٰ 

 زض ؾبڂز

 ؾطزض٪ٳځ زض انبٮز ٦بلا

اثٽبٰ زض ٲٗطٞځ ٲحهٹلار ان٭ ٸ 

 ؾبڂزٞڃ٥ زض 

اثٽبٰ زض ٲٗطٞځ ٲحهٹلار انٯځ ٸ 

 ٞڃ٥ زض ؾبڂز

A7B10 
A6B10 

A10B10 
A9B1 

 ثبضپاَلاٖبر ٸ آ٪بټځ زض ٶساقشٵ ٸػٹز

 ثطذځ ٦بلاټب زض ؾبڂز

اَلاٖبر ز٢ڃ١ زض ضاؾشبڀ  ٶكسٴ اضائٻ

 ذطڂس

 ٦بلا ثبضپسٹيڃح ؾبڂز زض ٶكسٴ اضائٻ

ڂ٥ ٲٗڃبض ٲكرم زض  ٶساقشٵ ٸػٹز

 ٲحهٹلار ٿاضائ ثطاڀؾبڂز 

A1B14 
A3B9 
A4B3 
A4B5 

اَلاٖبر ثطاڀ ثطذځ ٶساقشٵ  ٸػٹز 

 ٲحهٹلار زض ؾبڂز
 هٌفٖ ٔتجزب

 ثٹزٴ ٢ڃٳز ٲكرم

 ثٹزٴ اثٗبز ٢ڃٳشځ ٲكرم

A2B3 

A2B4 

 

 هثب  ٔتجزب ثٹزٴ ٸيٗڃز ٢ڃٳشځ ٲكرم

 ٶجٹزٴ ؾبڂز دڃچڃسٺ

 دڃچڃس٪ځ ٦ٱ ؾبڂز

 دڃچڃس٪ځ ٦ٱ ؾبڂز

A2B5 
A6B11 

A7B5 

 هثب  ٔتجزب ؾبز٪ځ ؾبڂز

 ٢ڃٳز ثٹزٴ ٶبدصڂط ثڃٷځ دڃف

 ثٹزٴ ٢ڃٳز ٶبدصڂط ثڃٷځ دڃف
A2B7 

A8B9 
 هٌفٖ ٔتجزب ثٹزٴ ٢ڃٳز ٶبدصڂط ثڃٷځ دڃف

ذطٸع ٲٹ٢ز ٦بلا اظ ؾجس ؾٟبضـ زض 

 قطاڂٍ ذبل
A2B8 

ذطٸع ٦بلا اظ ؾجس ٞطٸـ ٸ 

ابٮز  ٲرشٯٝ زض ٶكسٴ ٪صاضڀ ٢ڃٳز

 ٶٹؾبٶځ
 هثب  ٔتجزب

 هٌفٖ ٔتجزب ٸاثؿش٫ځ ظڂبز ثٻ دٹ٬ ذبضػځ A2B9 ٸاثؿش٫ځ ظڂبز ثٻ دٹ٬ ذبضػځ

ٶٟٗبٴ  شڀ زضثبضپټب  ٦بټف دڃچڃس٪ځ

 ؾبڂز
A2B10 

ذطڂساض  زضثبضپټبڀ  ٦بټف دڃچڃس٪ځ

 ٸ ٞطٸقٷسٺ
 هثب  ٔتجزب

 هٌفٖ ٔتجزب ٦ٷٷسٺ ٲڃٵأس زضثبضپاثٽبٰ  A2B11 ٦ٷٷسٺ ٲڃٵأٸيٗڃز س ثبضپٸػٹز اثٽبٰ زض

 اثٽبٰ زض انبٮز ؾبڂز

 اثٽبٰ زض انبٮز ؾبڂز

 اظ انبٮز ؾبڂز ٶساقشٵ آ٪بټځ

A2B13 
A3B10 

A7B4 

 هٌفٖ ٔتجزب اثٽبٰ زض انبٮز ؾبڂز

 ټب زض ؾبڂز ضاػٕ ثٻ ٲحهٹ٬ ٸػٹز ٦بٲٷز

زڂ٫طاٴ زض ضاؾشبڀ  ټبڀ اؾشٟبزٺ اظ ٶٓط

 اصٜ اثٽبٰ

 زڂ٫طاٴټبڀ  سٹػٻ ثٻ ٦بٲٷز ضٕٞ اثٽبٰ ثب

 زض ؾبڂز

A2B14 

A3B2 
A4B14 

 ثبضپزڂ٫طاٴ زض ټبڀ اؾشٟبزٺ اظ ٶٓط

 ٲحهٹ٬
 هثب  ٔتجزب
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٦بټف اثٽبٰ زض ٢ڃٳز ثب ثبظزڂس ٲ٧طض 

 ټبڀ ٲرشٯٝ ؾبڂز زض ظٲبٴ
A3B1 

٦بټف اثٽبٰ زض ٢ڃٳز ثب ثبظزڂس ٲ٧طض 

 ؾبڂز
 هثب  ٔتجزب

 زض٪بٺ دطزاذز زضثبضپاثٽبٰ 

 زض٪بٺ دطزاذز ٶساقشٵ انبٮز

 انبٮز زض٪بٺ دطزاذشځ زضثبضپاثٽبٰ 

 اثٽبٰ زض انبٮز زض٪بٺ دطزاذز

 زض٪بٺ دطزاذشځ ٞڃ٥

 اثٽبٰ زض انبٮز زض٪بٺ دطزاذز

 اثٽبٰ زض انبٮز زض٪بٺ دطزاذز

 زض٪بٺ دطزاذشځ ٞڃ٥

A3B4 
A10B6 
A4B9 

A5B11 

A6B8 

A7B8 

A8B7 

A8B10 

 هٌفٖ ٔتجزب زض٪بٺ دطزاذز زضثبضپاثٽبٰ 

قطاڂٍ  زضثبضپاَلاٖبر ز٢ڃ١  ٶساقشٵ

 ٲطػٹٖځ
A3B8 

ٲطػٹٖځ  ثبضپاَلاٖبر زضٶساقشٵ 

 ٲحهٹ٬
 هٌفٖ ٔتجزب

 ٪ڃطڀ ٸػٹز زٸ٪بٶ٫ځ زض سهٳڃٱ

 ٪ڃطڀ دڃچڃس٪ځ زض سهٳڃٱ

 ٪ڃطڀ دڃچڃس٪ځ زض سهٳڃٱ

A3B9 

A4B11 
A10B1 

 هٌفٖ ٔتجزب ٪ڃطڀ سٹاٶبڂځ زض سهٳڃٱ ٶساقشٵ

ڂ٥  زضثبضپټب  ٧طزٴ ؾبڂزٶ چ٥

 ٦بلاڀ ذبل

ټب زض ثطضؾځ ٦بلاڀ  ٞطنزاصٜ 

ټبڀ  اظ ؾبڂز ٶ٧طزٴ زڂؼڃشب٬ زض ثبظزڂس

 زڂ٫ط

A3B11 
A4B1 

 هٌفٖ ٔتجزب ټبڀ ٲكبثٻ زڂ٧طزٴ ؾبٶ چ٥

 ػبٶجٻ ثٻ ڂ٥ ٖبٲ٭ زض ذطڂس سٹػٻ ڂ٥

 سٹػٻ ثٻ ڂ٥ ٖبٲ٭ ٣ٍٞ

A3B13 

A7B3 

 

 هٌفٖ ٔتجزب سٹػٻ ثٻ ڂ٥ ٖبٲ٭ زض ذطڂس

 هثب  ٔتجزب اٶشربة زضؾز A3B14 اٶشربة اططثرف

 هثب  ٔتجزب ٲٹػٹزڀ ٦بلا زض اٶجبض A3B15 ٦بلا ثٹزٴ ٦بلا زض اٶجبض زڂؼځ ٲٹػٹز

 ٶجٹزٴ ٦بضثطآقٷب ثبدڃچڃس٪ځ 

 دڃچڃس٪ځ ؾبڂز

 دڃچڃس٪ځ ؾبڂز

A4B2 
A10B2 
A9B7 

 هٌفٖ ٔتجزب ٶجٹزٴ ؾبڂز ٦بضثطآقٷب

 ٦ٷٷسٺ ثب اٶشربة ثٽشطڂٵ ٖطيٻ

 ټبڀ زڂ٫طاٴ اؾشٟبزٺ اظ ٦بٲٷز

ثٻ ثبظذٹضز  سٹػٻ ٦ٷٷسٺ ثب قٷبذز ٖطيٻ

 زڂ٫طاٴ

سٹػٻ ثٻ ثبظذٹضز  ٦ٷٷسٺ ثب قٷبذز ٖطيٻ

 زڂ٫طاٴ

A4B7 
A7B2 

A8B15 

 هثب  ٔتجزب ٦ٷٷسٺ اٶشربة ثٽشطڂٵ ٖطيٻ

 ٦بلا ٢ڃٳشځ زض ؾبڂز زڂؼځ ٿٲ٣بڂؿ

 ٢ڃٳشځ زض ؾبڂز ٿاٲ٧بٴ ٲ٣بڂؿ
A4B15 
A5B12 

 هثب  ٔتجزب ٢ڃٳشځ ٿٲ٣بڂؿ

 اٲ٧بٴ دطزاذز زض ٲح٭

 دطزاذز زض ٲح٭
A4B16 
A6B12 

 هثب  ٔتجزب دطزاذز زض ٲح٭

ټبڀ زڂ٫ط زض ضاؾشبڀ  اؾشٗلاٰ اظ ؾبڂز

 ضٕٞ اثٽبٰ
A5B1 هثب  ٔتجزب ټبڀ ٲكبثٻ اؾشٗلاٰ اظ ؾبڂز 
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 هثب  ٔتجزب ذطڂس ٢جٯځ ٿسؼطث A5B3 ذطڂس ٢جٯځ اظ ؾبڂز زضثبضپسؼطثٻ 

 ٢ڃٳز ٸ زضثبضپٸػٹز اَلاٖبر 

 اَلاٖبر ز٢ڃ١ ٦بلا
A5B4 

٦بلا ٸ ٢ڃٳز  زضثبضپٸػٹز اَلاٖبر 

 آٴ
 هثب  ٔتجزب

 اٖشجبض ؾبڂز

 اٖشجبض ؾبڂز
A5B6 

A6B4 
 هثب  ٔتجزب اٖشجبض ؾبڂز

ټبڀ ثب٦ڃٟڃز زض  ٧ٖؽ ٶساقشٵ ٸػٹز

 ؾبڂز

ټبڀ ثب٦ڃٟڃز زض  ٧ٖؽ ٶساقشٵ ٸػٹز

 ؾبڂز

٦ڃٟڃز اظ  ټبڀ ثب ٧ٖؽ ٶساقشٵ ٸػٹز

 ٲحهٹ٬ زض ؾبڂز

A5B7 
A10B4 
A8B8 

ټبڀ ثب٦ڃٟڃز زض  ٧ٖؽ ٶساقشٵ ٸػٹز

 ؾبڂز
 هٌفٖ ٔتجزب

زقٹاضڀ زض اٶشربة اظ ٲڃبٴ اٶجٹټځ 

 ٦بلاټبڀ ٲكبثٻ

ٸػٹز سٗساز ظڂبزڀ ٲحهٹ٬ 

 ٦ٷٷسٺ ؾطزض٪ٱ
 ٲڃبٴ اٶجٹټځ اظ ٦بلاټبڀ ٲكبثٻ اٶشربة اظ

ٲكبثٻ دطس٧طاض زض  ټبڀ دڃكٷٽبز ٿاضائ

 ٦بلا زڂؼځ

A5B9 
A8B2 
A9B9 

A9B2 

 هٌفٖ ٔتجزب سٗساز ٦بلاڀ ٲكبثٻ ظڂبز

ټبڀ ٦بٞځ اظ  ٧ٖؽ ٶساقشٵ ٸػٹز

 ٲحهٹ٬
A5B10 هٌفٖ ٔتجزب ٧ٖؽ ٲحسٸز اظ ٦بلا 

 زضع اٲشڃبظ ٦بضثطاٴ زض ؾبڂز

 زضع اٲشڃبظ ٦بضثطاٴ
A5B12 
A7B13 

 هثب  ٔتجزب زضع اٲشڃبظ ٦بضثطاٴ زض ؾبڂز

ٲكرم  پ٦ٷٷس ٲٗطٞځ چٷس ٖطيٻ

 ؾبڂز اظؾٹڀ
A6B3 

 
 هثب  ٔتجزب ٦ٷٷس٪بٴ ٲكرم ٖطيٻ

 ؾبڂزثٹزٴ ٲحڃٍ  قٯٹٚځ ٸ ٶبٲٷٓٱ

 ثٹزٴ ؾبڂز قٯٹٚځ ٸ ٶبٲٷٓٱ

 ثٹزٴ ؾبڂز قٯٹٚځ ٸ ٶبٲٷٓٱ

A6B1 
A10B12 

A8B5 

 هٌفٖ ٔتجزب ثٹزٴ ؾبڂز قٯٹ٘

 ٢ڃٳز ٲشٛڃط زلاض ٸ اضظ

 ٢ڃٳز ٦بلا ثٻ زلاض پاضسجبٌ دڃچڃس

 اضسجبٌ ٢ڃٳز ٦بلاټب ثب ٢ڃٳز اضظ

 اضسجبٌ ٢ڃٳز ٦بلاټب ثب ٢ڃٳز اضظ

 ٢ڃٳز ٲشلاَٱ زلاض ٸ اضظ

A6B6 
A7B12 
A8B1 

A10B8 
A8B13 

طڃط٪صاض زلاض ٸ اضظ أ٢ڃٳز ٲشٛڃط ٸ س

 زض ٦بلا
 هٌفٖ ٔتجزب

 ٶجٹزٴ اثٗبز ٲحهٹ٬ زض ؾبڂز ٲكرم

 ټبڀ ٲحهٹ٬ ٶجٹزٴ ٸڂػ٪ځ ٲكرم

 ټبڀ ٲحهٹ٬ ثٹزٴ ٸڂػ٪ځ ٶبٲكرم

A6B7 

A7B6 

A9B8 

ٶجٹزٴ اثٗبز ٲحهٹ٬ زض  ٲكرم

 ؾبڂز
 هٌفٖ ٔتجزب

 هثب  ٔتجزب انبٮز ؾبڂز A7B7 انبٮز ؾبڂز

آ٪بټځ اظ  ثطاڀسٳبؼ ثب دكشڃجبٶځ 

 ټبڀ ٲحهٹ٬ ٸڂػ٪ځ

آ٪بٺ اظ  ثطاڀسٳبؼ ثب دكشڃجبٶځ 

 ټبڀ ٲحهٹ٬ ٸڂػ٪ځ

A7B11 
A9B3 

 اؾشٟبزٺ اظ دكشڃجبٶځ ؾبڂز

 
 هثب  ٔتجزب
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اؾبؼ  اٲ٧بٶبر ٞڃٯشط٦طزٴ ؾبڂز ثط

 زضذٹاؾز

 ٦بلا ثٹزٴ زڂؼځ ٦بضثطآقٷب

 ٦بلا ػٹ زض زڂؼځٸ ػؿز

A8B3 
A9B5 

A10B5 

 هثب  ٔتجزب ؾبڂز ٦بضثطآقٷبثٹزٴ

ټبڀ  سحٹڂ٭ ټٳبٴ ٦بلا ثب ټٳبٴ ٸڂػ٪ځ

 ٲٹػٹز زض ؾبڂز

ټبڀ  سحٹڂ٭ ټٳبٴ ٦بلا ثب ټٳبٴ ٸڂػ٪ځ

 ٲٹػٹز زض ؾبڂز

 قسٺ ټبڀ اضائٻ سُبث١ ٦بلا ثب ٸڂػ٪ځ

A8B11 

A10B7 

A8B14 

 هثب  ٔتجزب اٶُجب٠ ٦بلا ثب ٲحهٹ٬ زض ؾبڂز

 ٶڃبظټبڀ ذطڂساض ٶكسٴ  ثطآٸضزٺ

اؾبؼ  ٶڃبظ ثطٶجٹزٴ دبؾد ثٻ  ٲكرم

 .ضؾس آٶچٻ ثٻ زؾشٳبٴ ٲځ

A8B12 
A10B3 

 هٌفٖ ٔتجزب ٶڃبظټبڀ ذطڂساض ٶكسٴ  ثطآٸضزٺ

 تجزبِ هثب  ثٻ ٲٹ٢ٕ ضؾڃسٴ A9B4 ٲٹ٢ٕ ضؾڃسٴ ٦بلا ثٻ

 زضثبضپاَلاٖبر ٲٷبؾت  ٶساقشٵ ٸػٹز

 ٲحهٹلار ػسڂس
A9B6 

 زضثبضپاَلاٖبر ٲٷبؾت  ٶساقشٵ ٸػٹز

 ٲحهٹلار ػسڂس
 هٌفٖ ٔتجزب

 ّإ پضٍّؼ هٌبغ: ٗافتِ 
 

چٽژبض   زض ځٞطٖژ  ٵڃٲًژبٲ  ٵ،ڃثٗژس ٲًژبٲ   ٿٲطاٯژ زض

، اثٽژژبٰ ٸ ځشژژڃ٢ُٗ ځٸٸ٦ژژب )سلاَژژٱ، ثژژ  ځٲًژژٳٹٴ انژژٯ 

٢جژژ٭ ٲكژژرم ثژژٹزٺ اؾژژز، ػژژبڀ     ٦ژژٻ اظ (دڃچڃژژس٪ځ

 اڂٵ ٿ. ٶشڃؼقٹٶس ٲځ ثٷسڀ ذٹقٻ انُلا ثٻ ٸ  ٶس٪ڃط ٲځ

 .اضائٻ قسٺ اؾز 7ػسٸ٬  زض ٷسڀث ذٹقٻ

 بٌذٕ ًْاٖٗ هضاه٘ي خَؽِ :7جذٍل

Table7: Final clustering of themes 

 هضوَى افلٖ هضوَى فزػٖ جٌظ هضوَى

 سلاَٱ ٢ڃٳشځ هٌفٖ ٔتجزب

 ٸڂشطڂٵ ٲحهٹلار زض ؾبڂز ځطجبس ثځ هٌفٖ ٔتجزب تلاعن

 زلاض ٸ اضظ زض ٦بلا طڃط٪صاضأ٢ڃٳز ٲشٛڃط ٸ س هٌفٖ ٔتجزب

 ثٹزٴ ظٲبٴ سحٹڂ٭ ٲحهٹ٬ ٶبٲكرم هٌفٖ ٔتجزب

  ٖت٘قغؼٖ ب

 ظٲبٴ سحٹڂ٭ ٲكرم هثب  ٔتجزب

 ثٹزٴ ٸيٗڃز ٢ڃٳشځ ٲكرم هثب  ٔتجزب

 ثٹزٴ ٢ڃٳز ٶبدصڂط ثڃٷځ دڃف هٌفٖ ٔتجزب

 ابٮز ٶٹؾبٶځ ٲرشٯٝ زض ٶكسٴ ٪صاضڀ ذطٸع ٦بلا اظ ؾجس ٞطٸـ ٸ ٢ڃٳز هثب  ٔتجزب

 ٦بلاڀ ٲٹػٹز زض اٶجبض هثب  ٔتجزب

 اٶُجب٠ ٦بلا ثب ٲحهٹ٬ زض ؾبڂز هثب  ٔتجزب

 ٶڃبظټبڀ ذطڂساض كسٴٶ ثطآٸضزٺ هٌفٖ ٔتجزب

 ٲٹ٢ٕ ضؾڃسٴ ثٻ هثب  ٔتجزب

 ٲحهٹلار ػسڂس زضثبضپاَلاٖبر ٲٷبؾت  ٶساقشٵ ٸػٹز هٌفٖ ٔتجزب

 اثٽبٰ ٢ڃٳشځ هٌفٖ ٔتجزب
 ابْام

 ٪بضاٶشځثٹزٴ ٸيٗڃز  ٲجٽٱ هٌفٖ ٔتجزب
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 ٶجٹزٴ ٸيٗڃز ذسٲبر دؽ اظ ٞطٸـ ٲكرم هٌفٖ ٔتجزب

 ٲحهٹ٬ ٸ ٦بلا زضثبضپاثٽبٰ  هٌفٖ ٔتجزب

 ٦ٷٷسٺ ٲڃٵأس ثبضپاثٽبٰ زض هٌفٖ ٔتجزب

 اثٽبٰ زض انبٮز ؾبڂز هٌفٖ ٔتجزب

 ٲحهٹ٬ ثبضپزڂ٫طاٴ زض ټبڀ اؾشٟبزٺ اظ ٶٓط هثب  ٔتجزب

 ثبظزڂس ٲ٧طض ؾبڂز٦بټف اثٽبٰ زض ٢ڃٳز ثب  هثب  ٔتجزب

 زض٪بٺ دطزاذز زضثبضپاثٽبٰ  هٌفٖ ٔتجزب

 دطزاذز زض ٲح٭ هثب  ٔتجزب

 ټبڀ ٲكبثٻ اؾشٗلاٰ اظ ؾبڂز هثب  ٔتجزب

 ذطڂس ٢جٯځ ٿسؼطث هثب  ٔتجزب

 اٖشجبض ؾبڂز هثب  ٔتجزب

 ټبڀ ثب٦ڃٟڃز زض ؾبڂز ٧ٖؽ ٶساقشٵ ٸػٹز هٌفٖ ٔتجزب

 ٲحهٹ٬ زض ؾبڂزٶجٹزٴ اثٗبز  ٲكرم هٌفٖ ٔتجزب

 انبٮز ؾبڂز هثب  ٔتجزب

 اؾشٟبزٺ اظ دكشڃجبٶځ ؾبڂز هثب  ٔتجزب

 ٦ٷٷس٪بٴ دڃچڃس٪ځ زض قٷبؾبڂځ ٖطيٻ هٌفٖ ٔتجزب

 پ٘چ٘ذگٖ

 ټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٢ڃٳز هٌفٖ ٔتجزب

 ٲحهٹ٬ ثبضپؾرشځ زض زضڂبٞز اَلاٖبر زض هٌفٖ ٔتجزب

 ٲبٮڃبر زض ذطڂس اظ ؾبڂز ٿآؾبٶځ ٲحبؾج هثب  ٔتجزب

 اَلاٖبر ثطاڀ ثطذځ ٲحهٹلار زض ؾبڂز ٶساقشٵ ٸػٹز هٌفٖ ٔتجزب

 ؾبز٪ځ ؾبڂز هثب  ٔتجزب

 ٸاثؿش٫ځ ظڂبز ثٻ دٹ٬ ذبضػځ هٌفٖ ٔتجزب

 ذطڂساض ٸ ٞطٸقٷسٺ ټب زضثبضپ دڃچڃس٪ځ٦بټف  هثب  ٔتجزب

 ٲطػٹٖځ ٲحهٹ٬ ثبضپاَلاٖبر زض ٶساقشٵ ٸػٹز هٌفٖ ٔتجزب

 ٪ڃطڀ سٹاٶبڂځ زض سهٳڃٱ ٶساقشٵ هٌفٖ ٔتجزب

 ټبڀ ٲكبثٻ زڂ٧طزٴ ؾبٶ چ٥ هٌفٖ ٔتجزب

 سٹػٻ ثٻ ڂ٥ ٖبٲ٭ زض ذطڂس هٌفٖ ٔتجزب

 اٶشربة زضؾز هثب  ٔتجزب

 ٶجٹزٴ ؾبڂز ٦بضثطآقٷب هٌفٖ ٔتجزب

 ٦ٷٷسٺ اٶشربة ثٽشطڂٵ ٖطيٻ هثب  ٔتجزب

 ٢ڃٳشځ ٿٲ٣بڂؿ هثب  ٔتجزب

 ٦بلا ٸ ٢ڃٳز آٴ زضثبضپٸػٹز اَلاٖبر  هثب  ٔتجزب

 سٗساز ٦بلاڀ ٲكبثٻ ظڂبز هٌفٖ ٔتجزب

 ٧ٖؽ ٲحسٸز اظ ٦بلا هٌفٖ ٔتجزب

 زضع اٲشڃبظ ٦بضثطاٴ زض ؾبڂز هثب  ٔتجزب

 ٦ٷٷس٪بٴ ٲكرم ٖطيٻ هثب  ٔتجزب

 ثٹزٴ ؾبڂز قٯٹ٘ هٌفٖ ٔتجزب

 ٦بضثطآقٷبثٹزٴ ؾبڂز هثب  ٔتجزب

 ّإ پضٍّؼ هٌبغ: ٗافتِ
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Figure 1: Designed online shopping model 

 

 : تذٍٗي ؽزح جاهغ ٍ عاختار6ٍٕ  5گام 

 ٦ٻ دػٸټف اڂٵ ټبڀ ټسٜ اهٹ٬ ثطاڀ ٪بٰ اڂٵ زض

ذطڂژس   پقس ٸا٢ٕ ٿسؼطث)انٯځ  ٿٲ٣ٹٮ ؾز،اثٗبز ٸٸ٦ب قبٲ٭

سلاَژٱ،  )ٸ ٲًٳٹٴ انٯځ  (آٶلاڂٵ ٲكشطڀ زض قطاڂٍ ٸٸ٦ب

زض زٸ ثرژژف ػژژبٲٕ ٸ   (، اثٽژژبٰ ٸ دڃچڃژژس٪ځ ځشژژڃ٢ُٗ ځثژژ

سٟبٸر ثرف ػبٲٕ ٸ ؾبذشبضڀ زض  .قٹز ؾبذشبضڀ اضائٻ ٲځ

قژسٺ زضثژبضپ    اڂٵ اؾز ٦ژٻ زض ثرژف ػژبٲٕ، اثٗژبز ابنژ٭     

قژٹز  اٲژب زض ثرژف     ټبڀ ٲس٬ اضائژٻ ٲژځ   ڂ٥ اظ قبذم ټط

 حڂسكژژط ټٳژطاٺ  ثژٻ ؾژبذشبضڀ، سحٯڃژ٭ ٲح٣ژ١ زضثژژبضپ اثٗژبز     

 ٸ شټژژٵ زض ټژژب ٲهژژباجٻ اظ٦ژژٻ  قژژٹز ڀ اضائژژٻ ٲژژځ ٲژژٹاضز

ٲًژبٲڃٵ   ،زض اڂٵ ضاؾژشب  .اؾز آٸضزٺ زؾز ثٻ فڂټب ٶٹقشٻ

. سژسٸڂٵ قژط  ػژبٲٕ    قژٹز  انٯځ ثژٻ قژط  شڂژ٭ اضائژٻ ٲژځ     

 .نٹضر شڂ٭ اؾز ثٻ

 زح جاهغ تلاعنتذٍٗي ؽ 

اؾژز.   ،قژسٺ  سلاَٱ ڂ٧ځ اظ ٲًبٲڃٵ انٯځ اؾژشرطاع 

ٲكرم قسٺ  اظ ٢ج٭اؾبؼ اثٗبز ٸٸ٦ب ٦ٻ  اڂٵ ٲًٳٹٴ ثط

ٲًبٲڃٵ ٞطٖځ زض زضٸٴ آٴ ػبڀ  ؾذؽ ٸ قسسٗڃڃٵ  ،ثٹز

اقژبضٺ زاضز   چكژٳ٫ڃطڀ ٪طٞز. سلاَٱ ثٻ سٛڃڃژط ؾژطڂٕ ٸ   

ثژب   ټژب  زټژس. سلاَژٱ   ظٲبٶځ ضخ ٲژځ  پَٹ٬ ڂ٥ زٸض ٦ٻ زض

ظٲژبٴ   ٲژسر  ٥ڂژ  زض ساضڂژ ٲٷشٓطٺ ڂژب ٶبدب  ڂ٥ ضٸڂساز ٚڃط

 ځآ٪ژبټ  آٴ ثژٻ  ٶؿژجز  ٞژطز  ٦ٻ قٹز ځٶبٲٗٯٹٰ ٲكرم ٲ

دژصڂط   چژٻ اٲ٧ژبٴ   ثڃٷځ ٶشبڂغ ا٪ژط  دڃف . زض اڂٵ ابٮززاضز

سلاَژٱ   ،اؾژز. ثژٻ ثڃژبٴ زڂ٫ژط     ٶڃژع  ثطاٶ٫ڃژع  اؾز، چبٮف

ؾژز ٦ژٻ زض آٴ اَلاٖژبر    ا ٶبدبڂژساضڀ  ٶؿژجز   ثٻسٛڃڃطار 

 اٲژب سٛڃڃژط    اؾژز  ٦طزٶځ ٸيٗڃز زض٤ زض زؾشطؼ ٸ زض

 ٶبدژصڂط  ثڃٷژځ  دژڃف  نژٹضر  ځ ٶڃع ثٻ٪بټزض آٴ ثٻ س٧طاض ٸ 

 ځطجبس ثځزټس. ٲًبٲڃٵ ٞطٖځ قبٲ٭ سلاَٱ ٢ڃٳشځ،  ضخ ٲځ

طڃط٪ژصاض  أٸڂشطڂٵ ٲحهٹلار زض ؾبڂز ٸ ٢ڃٳز ٲشٛڃط ٸ س

٢ڃٳز ٸ سٛڃڃژطار   ځطجبس ثځڂٗٷځ  ؾز زلاض ٸ اضظ زض ٦بلا

ٮحژبِ سٷژٹٔ    ټژب ثژٻ   ٵ ؾژبڂز ٸڂشطڂزض سٛڃڃطار  ،ٲ٧طض آٴ

سٛڃڃژژطار زض ثطٶژژسټب ٸ سٛڃڃژژطار ٢ڃٳشژژځ اضظ ٸ زلاض  ٦ژژبلا،

 ٦بضثطاٴٸ ٲٹػت ؾطزض٪ٳځ  ٦ٷسسٹاٶس سلاَٱ اڂؼبز  ٲځ

٦ژٻ ٦ژبضثطاٴ    اؾزٲٷٟځ  ټبڀ طثٻسؼ ٲٹاضز اڂٵ ٿقٹز. ټٳ

 .اٶس ٦طزٺسؼطثٻ 
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 تلاعن ٕتذٍٗي ؽزح عاختار 

سژژٹاٴ چٷژژڃٵ   ثٷژژبثطاڂٵ زض ڂژژ٥ قژژط  ذلانژژٻ ٲژژځ  

٦ژبلا   ٶٓط اٞژطاز ٸ٢شژځ ؾژبڂز زڂؼژځ     ٦ٻ اظ ٦طزسٹنڃٝ 

سٹاٶژس   زټژس ٸ ٶٳژځ   ٲژځ  نٹضر ٲ٧طض سٛڃڃژط  ثٻټب ضا  ٢ڃٳز

ثژژطاڀ ڂژژ٥ ٲحهژژٹ٬ ٢ڃٳژژز طژژبثشځ ضا زضٶٓژژط ث٫ڃژژطز،    

قژژٹٶس.  ٪ڃژژطڀ زچژژبض سلاَژژٱ ٲژژځ  ذطڂژژساضاٴ زض سهژژٳڃٱ

قٹز سژب ذژٹز    اضظ ٸ زلاض ٲٹػت ٲځ ٲڃعاٴٲ٧طض  طارڃڃسٛ

بٸر ذطڂژساضڀ ٸ ثژب   ټبڀ ٲشٟ ؾبڂز ٶڃع ٦بلاټب ضا ثب ٢ڃٳز

٢ڃٳز ٲشٛڃط زض ؾبڂز ٖطيٻ ٦ٷژس ٦ژٻ اڂژٵ ٶڃژع ٲٹػژت      

ثطذژژځ زضثژژبضپ . قژژٹز ٲژژځ ٲكژژشطڂبٴاڂؼژژبز سلاَژژٱ ثژژطاڀ 

سژژبح ڂژژب  ټژژبڀ ٲرشٯژژٝ ٮژژخ ٲحهژژٹلار ټٳچژژٹٴ ٲژژس٬

ٴ ٸ ٮژٹاظٰ نژٹسځ ٸ سهژٹڂطڀ، سٛڃڃژطار ٲ٧ژژطض     ڂژٹ سٯٹڂع

سٹاٶژژس ٲٹػژژت  ځاٞژژعٸزٴ ٸ ڂژژب اژژصٜ ٦ژژبلا ٲژژ ،ټژژب ٲژژس٬

ٔ  ځظٲبٶ پثبظ ٥ڂ زض ٦ٻقٹز ٦ٻ  ڀٲكشط ځؾطزض٪ٳ  اٶژٹا

  .قس ذٹاټس ؿٻڂٲ٣ب ٸ ځثطضؾ ټبٲس٬

 ٍٖت٘قغؼٖ ؽزح جاهغ ب ٗيتذ 

قژسٺ،  اؾژشرطاع  ځانژٯ  ٵڃاظ ٲًژبٲ  ځ٧ژ ڂ ځشژ ڃ٢ُٗ ځث

 اظاؾبؼ اثٗبز ٸٸ٦ژب ٦ژٻ   ٲًٳٹٴ ثط ٵڂاؾز. ا ځشڃ٢ُٗ ځث

زض  ځٞطٖژ  ٵڃٸ ٲًژٳبٲ  قس ٵڃڃسٗ ،ٲكرم قسٺ ثٹز ٢ج٭

ثژٹزٴ   ٶبدژصڂط  ثڃٷژځ  دڃف ځشڃ٢ُٗ ځ٪طٞز. ث ڀزضٸٴ آٴ ػب

زټژس.   ٲشط٢جٻ ضا ٶكژبٴ ٲژځ   قطاڂٍ، اسٟب٢بر ٸ اٹازص ٚڃط

ٌ  ٲٗٯژٹ٬  ٸ ٖٯژز  ثژٻ  ځشژ ڃ٢ُٗ ځث  ثٯ٧ژٻ  قژٹز،  ځٶٳژ  ٲطثژٹ

ثژژٻ ٦ژژبض ځ شڃٲژژٹ٢ٗ ٝڃسٹنژژ ڀاؾژژز ٦ژژٻ ثژژطا ځانژژُلاا

قژسٺ  زاٶژف ٲكژرم    ٦ٳجژٹز ثب  آٴ ٲٹ٢ٗڃز ضٸز ٦ٻ ٲځ

ٸيژژٗڃز ڂژژب  زضثژژبضپٸػژژٹز زاقژژشٵ اَلاٖژژبر ثژژباؾژژز. 

ثڃٷژژځ ٶشژژبڂغ آڂٷژژسٺ ٲٳ٧ژژٵ اؾژژز ٲٷبؾژژت  ضٸڂژژساز، دژژڃف

ثٹزٴ ظٲبٴ سحٹڂژ٭   ٶجبقس. ٲًبٲڃٵ ٞطٖځ قبٲ٭ ٶبٲكرم

ثٹزٴ ٸيژٗڃز   ٲحهٹ٬، ظٲبٴ سحٹڂ٭ ٲكرم، ٲكرم

ثٹزٴ ٢ڃٳز، ذژطٸع ٦ژبلا اظ ؾژجس     ٶبدصڂط ثڃٷځ ٢ڃٳشځ، دڃف

 ،ځآٴ زض ابٮژز ٶٹؾژبٶ   ٴسٶكژ  ڀ٪ژصاض ٳزڃٞطٸـ ٸ ٸ ٢

ض، اٶُجژب٠ ٦ژبلا ثژب ٲحهژٹ٬ زض     ٦بلاڀ زض اٶجژب  ٲٹػٹزڀ

ٲٹ٢ٕ ضؾڃسٴ ٸ  ٶڃبظټبڀ ذطڂساض، ثٻ ٶكسٴ ؾبڂز، ثطآٸضزٺ

ٲحهٹلار ػسڂس  زضثبضپاَلاٖبر ٲٷبؾت  ٶساقشٵ ٸػٹز

اظ  ظڂژطا  ٶژس  ٲظجژز زاض  ٿاؾز. ثطذځ اظ اڂٵ ٲًبٲڃٵ ػٷجژ 

اٲژب ػژٷؽ آٶٽژب اظ ٶژٹٔ       ٲظجژز ټؿژشٷس   ټژبڀ  طثژٻ ٶٹٔ سؼ

 اؾز. ځشڃ٢ُٗ ځ٢ُٗڃز ڂب ث

 ٍٖت٘قغؼٖ ب ٕؽزح عاختار ٗيتذ 

سژژٹاٴ چٷژژڃٵ   قژژط  ذلانژژٻ ٲژژځ  ٥ڂژژزض  ٵڂثٷژژبثطا

 ،٦ژٻ ا٪ژط ظٲژبٴ سحٹڂژ٭ ٲكژرم ٶجبقژس       ٦ژطز سٹنڃٝ 

ثژژب  ؾژذؽ  آٶ٫ژبٺ اٞژژطاز زض سهژٳڃٱ ذژژٹز زچژبض سطزڂژژس ٸ   

اٲژب ا٪ژط ٸيژٗڃز ٢ڃٳشژځ       قژٹٶس  ضٸ ٲژځ  ٻضٸثژ  ځشڃ٢ُٗ ځث

ٞژژطز ثژژب ٢ُٗڃژژز سهژژٳڃٱ   ،ٲحهژژٹلار ٲكژژرم ثبقژژس 

 . ټٳچٷژڃٵ، ٲظجز ذٹاټس ثژٹز  اٸ ٿسؼطث   زضٶشڃؼٻز٪ڃط ٲځ

ابٮژژز ٶٹؾژژبٶځ ٢ڃٳژژز، ٦ژژبلا ضا ثژژب       ا٪ژژط قژژط٦ز زض 

دڃژبٲځ   ٿثب اضائ ٸ ٪صاضڀ ٶ٧ٷس ټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٢ڃٳز ٢ڃٳز

اڂژژٵ ٲحهژژٹ٬  ٿ٦ژژٻ سژژب طجژژبر ٢ڃٳژژز ٖطيژژ ٦ٷژژسٖٷژژٹاٴ 

اظ  قژبٴ ذطڂس زضثژبضپ آٶ٫بٺ اٞطاز ثب ٢ُٗڃژز   ،ٲشٹ٢ٝ اؾز

س سٗٹڂژ١ ذطڂژ   ٸ ڂژب زضثژبضپ   ټبڀ زڂ٫ژط   اڂٵ ؾبڂز ڂب ؾبڂز

ٶڃبظټژبڀ ذطڂژساض ٶڃژع     ٶكژسٴ  س. ثژطآٸضزٺ ٶژ ٪ڃط سهٳڃٱ ٲژځ 

٦ٷژس ٸ اػژبظٺ ٶرٹاټژس زاز     ضا ثٻ ٸڀ سحٳڃ٭ ٲځ ځشڃ٢ُٗ ځث

ٲٹ٢ژٕ ضؾژڃسٴ    . ثٻ٦ٷسسب سهٳڃٱ ٲٷبؾجځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ اسربش 

ٲظجشځ ضاػٕ  ٿٲٹاضزڀ اؾز ٦ٻ ا٪ط ٞطز سؼطث ء٦بلا ٶڃع ػع

 ځ٢ُٗژ  ٱڃسط ذٹاټس سٹاٶؿز سهٳ ضااز ،ثٻ آٴ زاقشٻ ثبقس

ٲحهژٹلار   زضثبضپاَلاٖبر ٲٷبؾت  ٶساقشٵ . ٸػٹزطزڃث٫

ٲژٹاضزڀ اؾژز ٦ژٻ ٲٹػژت ؾژطزض٪ٳځ ٸ       ءػسڂس ٶڃع ػع

 ٲٷٟځ ٸڀ ذٹاټس قس. ٿسؼطثزاقشٵ 

 تذٍٗي ؽزح جاهغ ابْام 

اثٽبٰ ڂ٧ځ اظ ٲًبٲڃٵ انژٯځ اؾژشرطاع قژسٺ، اؾژز.     

   ٲكرم قژسٺ  دڃكشطاؾبؼ اثٗبز ٸٸ٦ب ٦ٻ  ثط اڂٵ ٲًٳٹٴ

ٲًبٲڃٵ ٞطٖځ زض زضٸٴ آٴ ػبڀ  ؾذؽ ٸ قسسٗڃڃٵ  ،ثٹز

انٹ٬ ٦ٯځ، ٖٯز ٸ ٲٗٯژٹ٬   ثبضپزاٶف زض ٦ٳجٹز٪طٞز. 

ټژبڂځ   ٲٹ٢ٗڃژز  پ٦ٷٷژس  اؾز. اثٽژبٰ ٲكژرم    ،ٶكسٺ زض٤
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ٲبټڃژز ضٸاثژٍ ٖٯژز ٸ     زضثژبضپ اؾز ٦ٻ ق٥ ٸ سطزڂژس  

ثڃكژشط  ٲٗٯٹ٬ ٸػژٹز زاقژشٻ ثبقژس. ڂژ٥ ٸيژٗڃز ٲژجٽٱ       

آٴ ٲحهژٹ٬   -٦1ژٻ  ضٸز  زضثبضٺ ٲحهٹلاسځ ثٻ ٦ژبض ٲژځ  

َژٹض  ٦ژٻ ثژٻ   ڂځزض ثژبظاض ټژب   -2  ٦بٲ٭ ث٧ط ثبقژس  َٹض ثٻ

 ٵڂژ ا اظ فڃ٦بٲ٭ ث٧ط ټؿژشٷس، ٸضٸز ٦ژطزٺ ثبقژس ٸ سژب دژ     

 ثژژٹزٴٶ٧ژژطزٺ ثبقژژس. )ٶژژٹآٸض  ځٴ ضا ٲٗطٞژژآ٦ژژؽ  چڃټژژ

 ڀټب ٢هس زاضز ضؾبٶٻ قط٦ز ٥ڂٲظب٬،  ڀثطاٲحهٹ٬(. 

٦ژٻ زض آٴ   ٦ٷژس  ٭ڂسجژس  شژب٬ ڃؼڂز ڀټژب  ضؾبٶٻ ثٻ ضا ځچبد

 ٧ژطز ڂقژط٦ز ٸػژٹز ٶژساضز. ضٸ    پثبضزض ځ٢جٯ ٿسؼطث چڃټ

 ٻڃٞطيژ  ؼژبز ڂٸ ا فڂٲ٣بثٯژٻ ثژب اثٽژبٰ، آظٲژب     ڀٲٷبؾت ثطا

. زض اڂژٵ ثرژف،   ( اؾژز آٲژسٺ  زؾژز  ثٻ غڂٶشب)ٲشٷبؾت ثب 

ثژٹزٴ ٸيژٗڃز ٪ژبضاٶشځ،     اثٽبٰ قبٲ٭ اثٽبٰ ٢ڃٳشژځ، ٲژجٽٱ  

ٶجٹزٴ ٸيژٗڃز ذژسٲبر دژؽ اظ ٞژطٸـ، اثٽژبٰ       ٲكرم

، اثٽژبٰ  ٦ٷٷژسٺ  ٲڃٵأسژ  زضثبضپٲحهٹ٬ ٸ ٦بلا، اثٽبٰ  زضثبضپ

 زضثژبضپ زڂ٫ژطاٴ   ټژبڀ  زض انبٮز ؾبڂز، اؾژشٟبزٺ اظ ٶٓژط  

ٲحهٹ٬، ٦بټف اثٽبٰ زض ٢ڃٳز ثب ثبظزڂس ٲ٧طض ؾژبڂز،  

زض٪بٺ دطزاذز، دطزاذز زض ٲح٭، اؾشٗلاٰ  زضثبضپاثٽبٰ 

ذطڂژس ٢جٯژځ، اٖشجژبض ؾژبڂز،      ٿټبڀ ٲكبثٻ، سؼطثژ  اظ ؾبڂز

ټژژژبڀ ثب٦ڃٟڃژژژز زض ؾژژژبڂز،   ٧ٖژژژؽ ٶساقژژژشٵ ٸػژژژٹز

ٸ  ٲحهٹ٬ زض ؾبڂز، انبٮز ؾژبڂز ٶجٹزٴ اثٗبز  ٲكرم

 ٲًژبٲڃٵ  اؾشٟبزٺ اظ دكشڃجبٶځ ؾبڂز اؾز. ثطذژځ اظ اڂژٵ  

 زاضٶس.ٲٷٟځ  سؼطثٿ ٲظجز ٸ ثطذځ زڂ٫ط طثٿسؼ

 ابْام ٕتذٍٗي ؽزح عاختار 

سژژٹاٴ چٷژژڃٵ    ثٷژژبثطاڂٵ زض ڂژژ٥ قژژط  ذلانژژٻ ٲژژځ  

ثژژٹزٴ ٢ڃٳژژز ٲٹػژژت قژژ٥ ٸ  ٦ژژٻ ٲژژجٽٱ ٦ژژطزسٹنژژڃٝ 

٪بضاٶشځ ٲحهژٹ٬  زٸزٮځ اٞطاز ذٹاټس قس. ا٪ط ٸيٗڃز 

ظڂژطا   قژٹز   ٲژځ ٲٷٟژځ   ٿٞطز زچژبض سؼطثژ   ،ٲكرم ٶجبقس

زچژبض ٲكژ٧٭    قژسٺ  ڀساضڂژ ذط ڀزاٶس ٦ٻ ا٪ژط ٦ژبلا    ٶٳځ

ٶجژٹزٴ ٸيژٗڃز ذژسٲبر     چٻ ذٹاټس قس. ٲكرم قٹز،

 ٦ٷژس اڂؼژبز   ضا اڀ ٲٷٟځ سٹاٶس سؼطثٻ دؽ اظ ٞطٸـ ٶڃع ٲځ

ثژژٻ  سڂژژ٦بلاټژژب دژژؽ اظ ذط طاڂژژظ قژژٹز ٸ ٲٹػژژت اثٽژژبٰ 

 ،. ټٳچٷژڃٵ ټؿژشٷس  ثؿژڃبض ٶڃبظٲٷژس   ذسٲبر دؽ اظ ٞطٸـ

ٞطز زچبض  ،٦ٷٷسٺ ٸ ٸيٗڃز آٴ ٲكرم ٶجبقس ٲڃٵأا٪ط س

اـ ذطڂژس   ظڂطا ٸڀ ټسٜ انٯځ قٹز  زٸزٮځ ٸ ق٥ ٲځ

ذطڂس اظ  . ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭،٦بلاؾز ٲؿش٣ڃٱ اظ ؾبڂز زڂؼځ

 ٶساقژشٵ زڂ٫ط ثطاڀ ٸڀ ٶبٶكبذشٻ اؾز.  پ٦ٷٷس ٲڃٵأڂ٥ س

ٰ  ٲژٹاضز  اظ ٫ژط ڂز ځ٧ژ ڂ عڃٶ زڂاظ انبٮز ؾب ځآ٪بټ  اثٽژب

اٲژژب قژژبڂس    ٦ژژبلا ؾژژبڂز ٲٗشجژژطڀ اؾژژز  ځؼژژڂز .اؾژژز

٦بلا اڂژٵ سطزڂژس ضا زض    ټب ثٻ زڂؼځ قسٴ ؾبڂط ؾبڂز ٮڃٷ٥

 قٹز.ٲٷٟځ  ٿؾبظ سؼطث ظٲڃٷٻ ؾذؽ ٸ ٦ٷسٲكشطڀ اڂؼبز 

 ٖذگ٘چ٘تذٍٗي ؽزح جاهغ پ 

 ،قژسٺ  ڂ٧ژځ اظ ٲًژبٲڃٵ انژٯځ اؾژشرطاع     ،دڃچڃس٪ځ

 دڃكژژشطاؾژژبؼ اثٗژژبز ٸٸ٦ژژب ٦ژژٻ   اؾژژز. اڂژژٵ ٲًژژٳٹٴ ثژژط

ٸ ٲًژبٲڃٵ ٞطٖژځ زض زضٸٴ    قسسٗڃڃٵ  ،ٲكرم قسٺ ثٹز

ثژٻ ٲٹ٢ٗڃژز ڂژب ضٸڂژسازڀ      ،آٴ ػبڀ ٪طٞژز. دڃچڃژس٪ځ  

 زاضزدڃٹؾشٻ ٸ ٲژطسجٍ ثؿژڃبضڀ    ثٽٱاقبضٺ زاضز ٦ٻ اػعاڀ 

سٗبٲژ٭ ٸ ٸاثؿژش٫ځ ٲش٣بثژ٭     زضثبضپٸ سٷٽب ثطذځ اَلاٖبر 

زؾشطؼ اؾز. ٲًبٲڃٵ ٞطٖځ قبٲ٭ دڃچڃس٪ځ زض  آٶٽب زض

ټبڀ ٪ٹٶژب٪ٹٴ، ؾژرشځ    ٷٷس٪بٴ، ٢ڃٳز٦ قٷبؾبڂځ ٖطيٻ

ٲحهژژژٹ٬، آؾژژژبٶځ زض  زضثژژژبضپزض زضڂبٞژژژز اَلاٖژژژبر 

 ٶساقژژشٵ ٲبٮڃژژبر زض ذطڂژژس اظ ؾژژبڂز، ٸػژژٹز   ٿٲحبؾژژج

اَلاٖبر ثژطاڀ ثطذژځ ٲحهژٹلار زض ؾژبڂز، ؾژبز٪ځ      

ؾژژبڂز، ٸاثؿژژش٫ځ ظڂژژبز ثژژٻ دژژٹ٬ ذژژبضػځ، ٦ژژبټف       

اَلاٖژبر   ٶجژٹز ذطڂساض ٸ ٞطٸقژٷسٺ،   ټب زضثبضپ دڃچڃس٪ځ

سٹاٶژژژبڂځ زض ٶساقژژژشٵ ٲحهژژژٹ٬،  ٲطػژژژٹٖځ ثژژژبضپزض

ټژبڀ ٲكژبثٻ، سٹػژٻ ثژٻ      زڂ٧طزٴ ؾبٶ ٪ڃطڀ، چ٥ سهٳڃٱ

ٶجژٹزٴ   ڂ٥ ٖبٲ٭ زض ذطڂس، اٶشربة زضؾژز، ٦بضثطآقژٷب  

٢ڃٳشژژځ،  ٿ٦ٷٷژژسٺ، ٲ٣بڂؿژژ ؾژژبڂز، اٶشرژژبة ثٽشژژطڂٵ ٖطيژژٻ

٦بلا ٸ ٢ڃٳژز آٴ، سٗژساز ٦ژبلاڀ     ثبضپٸػٹز اَلاٖبر زض

ثطاٴ ٲكبثٻ ظڂبز، ٧ٖؽ ٲحسٸز اظ ٦بلا، زضع اٲشڃژبظ ٦ژبض  

ثٹزٴ ؾبڂز ٸ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲكرم، قٯٹ٘ زض ؾبڂز، ٖطيٻ

 ٿ٦بضثطآقٷبثٹزٴ ؾبڂز اؾز. ثطذځ اظ اڂٵ ٲًبٲڃٵ ػٷجژ 
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اٲژب    ٲظجژز ټؿژشٷس   ټژبڀ  طثژٻ اظ ٶژٹٔ سؼ  ظڂطا ٶس ٲظجز زاض

 .ػٷؽ آٶٽب اظ ٶٹٔ دڃچڃس٪ځ ڂب ٖسٰ دڃچڃس٪ځ اؾز

 ٖذگ٘چ٘پ ٕتذٍٗي ؽزح عاختار 

سژژٹاٴ چٷژژڃٵ   ثٷژژبثطاڂٵ زض ڂژژ٥ قژژط  ذلانژژٻ ٲژژځ  

٦ٷٷژس٪بٴ   ٦ٻ دڃچڃس٪ځ زض قٷبؾبڂځ ٖطيٻ ٦طزسٹنڃٝ 

 ثٷ٫ژبٺ ثژب ثٷ٫ژبٺ   نٹضر سرههځ ٸ  ثطاڀ ٦بضثطاٶځ ٦ٻ ثٻ

 .ٲٳ٧ژٵ اؾژز ٲٹػژت دڃچڃژس٪ځ قژٹز      ،٦ٷٷژس  ٦بض ٶٳژځ 

 ٲٗځټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٶڃع ثطاڀ اٞطازڀ ٦ٻ زڂس٪بٺ ػب ٢ڃٳز

 زض ځس٪ڃژژچڃٲٹػژژت د ،ثژژٻ ٲحهژژٹلار ذژژبل ٶساضٶژژس 

 اَلاٖبر بٞزڂزض زض ځؾرش .قٹز ځٲحهٹلار ٲ ځثطضؾ

 سٹاٶس ثطاڀ اٞطاز ٲرشٯژٝ زچژبض دڃچڃژس٪ځ ٸ    ځٲحهٹ٬ ٲ

ٲبٮڃژبر زض   ٿآؾژبٶځ ٲحبؾژج   قژٹز. ٲٷٟځ  ٿٲٹػت سؼطث ٶڃع

سٹاٶژس ثژطاڀ    ػٳٯٻ ٲٹاضزڀ اؾز ٦ٻ ٲژځ  ذطڂس اظ ؾبڂز اظ

ٲظجز ثبقژس.   ٿڂ٥ سؼطث ابٸڀ ٲٟڃس ٸ ثؿڃبض بٴٞطٸق ذطزٺ

اَلاٖبر ثطاڀ ثطذځ ٲحهٹلار زض ؾژبڂز   ٶساقشٵ ٸػٹز

سٹاٶژس   ؾذؽ ٲځ ٸ قٹز  ٶڃع ثطاڀ اٞطاز ٲٹػت دڃچڃس٪ځ ٲځ

سٹاٶژس   س. ؾبز٪ځ ؾبڂز ٶڃع ٲژځ ٶٲٷٟځ ضا ض٢ٱ ظ ٿسؼطث ڂ٥

ٸاثؿش٫ځ ظڂبز ثٻ دژٹ٬  ټٳچٷڃٵ، . ف زټس٦بټضا دڃچڃس٪ځ 

سٹاٶس ثطاڀ اٞطاز زض سٗڃژڃٵ ؾژجس ذطڂسقژبٴ     ذبضػځ ٶڃع ٲځ

 ٦ٷس. دڃچڃس٪ځ اڂؼبز

 

 : هؼتبزعاس7ٕگام 

 زض ٪بٰ آذطڂٵ ٦ٷٷس٪بٴ  ٲكبض٦ز ثٻ ٲؼسز ٿٲطاػٗ

ٰ  اڂژٵ  . زضؾزټب زازٺ سحٯڃ٭ٸ سؼعڂٻ ٝ  ٪ژب  ټژبڀ  سٹنژڃ

 سژب  قس ٻئاضا ٦ٷٷس٪بٴ ٲكبض٦ز ثٻ قسٺ ٭ؾبذشبضڀ ابن

ٲ٣بڂؿژٻ   ذژٹز  ٿظڂؿش ٿسؼطث ثب ضا ٽب آٶ ٦ٷٷس٪بٴ ٲكبض٦ز

 اظ ٶٟژط  5 اذشڃژبض  زض ٲژص٦ٹض  ٶشژبڂغ  ؾژذؽ . ٦ٷٷژس 

ٰ . ٪طٞژز  ٢ژطاض  ٦ٷٷژس٪بٴ  ٲكژبض٦ز   اظ ٥ڂژ ټط ؾژطاٶؼب

 ابيژط  دژػٸټف  . زضقژس  سڂڃژ سأ قژسٺ ثطقٳطزٺ ٵڃٲًبٲ

( اظ ضٸـ ځزضٸٶژ  ڂژځ )ضٸا ڀطڂاٖشجبضدژص  ځثطضؾژ  ڀثژطا 

 طاڀادٹذژٻ ثژ   اظ ظڂژطا   اؾژز  قژسٺ  اؾژشٟبزٺ  ڀثٷسٲظٯض

 ٸ اؾژژشٟبزٺ ټژژب   ؾژژٹ٪ڃطڀ  ٸ ٪صاقژژز  ٦ٷژژبض ،سهژژطڂح

 اظ سٗژژسازڀ ثژژب قژژسٺ ابنژژ٭ ٶشژژبڂغزضٶٽبڂژژز، 

 .آٲس زؾزٻ ث آٶٽب ټبڀ ٸ ٶٓط ٲُط  ٦ٷٷس٪بٴ  ٲكبض٦ز

 دژصڂطڀ  اٶش٣ژب٬  ثطضؾژځ ٸ  ضاټٷٳژب  اؾشبز ثب ٶشبڂغ، ټٳچٷڃٵ

ٝ ( ثژب  ثڃطٸٶژځ  ضٸاڂژځ )  ظڂژطا   قژس  ٞژطاټٱ  ٚٷژځ  سٹنژڃ

ٕ  ٿسؼطثژ  ٲرشم قسٺ اضائٻ اَلاٖبر  ٲكژشطڀ،  پقژس  ٸا٢ژ

 زضثژبضپ  ٢ًبٸر ٲجٷبڀ دػٸټك٫طاٴ ؾبڂط ثطاڀ سٹاٶس ٲځ

دژصڂطڀ )دبڂژبڂځ(    ٸاثؿژش٫ځ  ثبقژس.  ټژب  ڂبٞشژٻ  دصڂطڀ اٶش٣ب٬

 ڀزضضاؾژشب  ټب ٲهباجٻ اظ ڂبٞشٻؾبذز ټبڀڂٷسآثطاؾبؼ ٞط

 اذژص  ڀټژب  ڂځضاټٷٳژب  ٶڃع ثطاؾبؼ ٸټب   زازٺ ڃ٭سحٯ ٸ طجز

 ض٦ژٵ  ثژٻ  سٹػژٻ ثژب  .قژس  اٶؼبٰ ضاټٷٳب اؾشبز ڀاظؾٹقسٺ 

 ځاؾبؾژ  ٱڃٲٟژبټ  اظ ٦ژٻ  ادٹذٻ ٲٟٽٹٰ ٸ ڀ٪صاض  ٦طٸقٻ

 ٦ژٻ  ٪ٟژز  سژٹاٴ ځٲژ  اؾز، ځساضقٷبؾڂدس ڀټبدػٸټف

 ځقرهژ  ڀټژب اضظـ طڃسژأط  اظ اػشٷبة ثب ڀطڂدص١ڂسهس

 قسٺ اؾز. دػٸټك٫ط، ابن٭
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ٸ ابنژژ٭ ٲٗٷژژبڀ سژژسٸڂٷځ  144 ابيژژط زض دژژػٸټف

ثٷسڀ ٶٽبڂځ  ٲًٳٹٴ ٞطٖځ زض ضاؾشبڀ ذٹقٻ 53 ،ازاٲٻ زض

، اثٽژبٰ  ځشژ ڃ٢ُٗ ځسلاَٱ، ث)زض چٽبض ٲًٳٹٴ انٯځ ٸٸ٦ب 

 ځٲظجژژز ٸ ٲٷٟژژ ٿسؼطثژژ٪ژژطٞشٵ ( ٸ ثژژب زضٶٓژژطځس٪ڃژژچڃٸ د

 24 ٸ ځٲٷٟژژ ٲًژژٳٹٴ 29 ٵ،ڃقژژس. ټٳچٷژژ  ڀثٷژژس زؾژژشٻ

 ٵڃآٲس. زض ثرف سلاَژٱ، ٲًژبٲ   زؾز ثٻ ٲظجز ٲًٳٹٴ

ٲحهژٹلار   ٵڂشژط ڂٸ ځطجژبس  ځث ،ځٳشڃقبٲ٭ سلاَٱ ٢ ځٞطٖ

زلاض ٸ اضظ زض ٦بلا،  ط٪صاضڃطأٸ س طڃٲشٛ ٳزڃٸ ٢ زڂزض ؾب

، ٲًژژژژبٲڃٵ ٞطٖژژژژځ قژژژژبٲ٭ ځشژژژژڃ٢ُٗ ځثژژژژ ثرژژژژف زض

سحٹڂژ٭ ٲحهژٹ٬، ظٲژبٴ سحٹڂژ٭     ثژٹزٴ ظٲژبٴ    ٶبٲكرم

ثژژژژژٹزٴ ٸيژژژژژٗڃز ٢ڃٳشژژژژژځ،  ٲكژژژژژرم، ٲكژژژژژرم

 ٸ ثٹزٴ ٢ڃٳز، ذطٸع ٦بلا اظ ؾجس ٞطٸـٶبدصڂط ثڃٷځ دڃف

، زض ثژبظاض  ٶٹؾژبٴ  ڀټژب  ظٲبٴ زض ٦بلا ٶكسٴ ٪صاضڀ ٳزڃ٢

ثژٹزٴ   قبٲ٭ اثٽبٰ ٢ڃٳشځ، ٲجٽٱ ٲًبٲڃٵ ٞطٖځ اثٽبٰ ثرف
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ٶجٹزٴ ٸيٗڃز ذژسٲبر دژؽ    ٸيٗڃز ٪بضاٶشځ، ٲكرم

 ثژبضپ ٲحهژٹ٬ ٸ ٦ژبلا، اثٽژبٰ زض    زضثژبضپ ٰ اظ ٞطٸـ، اثٽژب 

 ټژبڀ  ٦ٷٷسٺ، اثٽبٰ زض انبٮز ؾبڂز، اؾشٟبزٺ اظ ٶٓژط  ٲڃٵأس

دڃچڃژس٪ځ ٲًژبٲڃٵ    ، زض ثرژف ٲحهژٹ٬  زضثبضپزڂ٫طاٴ 

٦ٷٷژژس٪بٴ،  ٞطٖژژځ قژژبٲ٭ دڃچڃژژس٪ځ زض قٷبؾژژبڂځ ٖطيژژٻ

ټژژبڀ ٪ٹٶژژب٪ٹٴ، ؾژژرشځ زض زضڂبٞژژز اَلاٖژژبر    ٢ڃٳژژز

ٲبٮڃژژبر زض ذطڂژژس اظ  ٿٲحهژژٹ٬، آؾژژبٶځ ٲحبؾژژجزضثژژبضپ 

اَلاٖبر ثطاڀ ثطذژځ ٲحهژٹلار    ٶساقشٵ ؾبڂز، ٸػٹز

اژٹظپ   ټژبڀ ٲكژبثٻ زض   ټط چٷژس دژػٸټف   زض ؾبڂز اؾز.

ټژبڀ ٲظجژز ٸ ٲٷٟژځ اٶؼژبٰ ٶكژسٺ       ٸٸ٦ب ٸ زضثژبضپ سؼطثژٻ  

٦ژٻ  ( ٶكژبٴ زازٶژس   2022) .Zimmermann et alاؾژز،  

 ڀٶ٣ژبٌ سٳژبؼ ٲٷبؾژت ثژطا     ٿزض اضائژ  سڂژ ٞطٸقبٴ ثب ذطزٺ

اظ  ځثطذژ  طاڂظ  ثبقٷس زاقشٻ اٶشربة٢بثٯڃز  ذٹز بٴڂٲكشط

ثط ٞژطٸـ   ٱڃطٲؿش٣ڃٚ بڂ ٱڃٲؿش٣ ځ ٲٷٟ طڃسأط سٹاٶٷس ځٲ آٶٽب

 ٵڂژ اظ ا سٹاٶٷژس  ځٞطٸقژبٴ ٲژ   ذژطزٺ  ټٳچٷڃٵ، زاقشٻ ثبقٷس.

 ٷژس ڂسٳژبؼ ٸ ٞطآ  ٿاظ اٶشرژبة ٶ٣ُژ   زڂاٳب ڀثطا ټب ٷفڃث

 ٿسؼطثژ  ٦ٷٷژس.   اؾژشٟبزٺ  ڀ٧ٞط ڀ ټب عٺڃاٶ٫ ثب ڀطڃ٪ ٱڃسهٳ

 ٍڂزض قژطا  شژب٬ ڃؼڂز ڀ٦بلاټژب  بٴڂٲكژشط  ٵڂژ آٶلا سڂژ ذط

اٶژساظ   ٸ اثٽبٰ( چكژٱ  ځس٪ڃچڃد ،ځشڃ٢ُٗ ځ، ثسلاَٱ) ٸٸ٦ب

 ٿٷژ ڃٲُبٮٗژٻ، ظٲ  ٵڂزټس. زض ا ځضا اضائٻ ٲ بڂٸ دٹ ځچٷسٸػٽ

 ڀٲكژشط  سڂژ ٖٷژٹاٴ ذط  ثٻ ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ ڀټب ذبل زؾش٫بٺ

ٜ ٸٸ٦ب ثطضؾژځ قژس   ڀبڃزض زٶ ابيژط   دژػٸټف  اظ . ټژس

ٜ   ٹيٹٔٲ ٵڂزض٤ ا ٦ٷٷژس٪بٴ ثژب    ثٹز ٦ٻ چ٫ٹٶژٻ ٲهژط

 سڂژژټٷ٫ژژبٰ ذط زض ٸٸ٦ژژب ٍڂاظ قژژطا ځٶبقژژ ڀټژژب چژژبٮف

 ڀټژژب ثژژط زؾژژش٫بٺ ػٺڂژژثژژب سٳط٦ژژع ٸ  شژژب٬ڃؼڂز ڀ٦بلاټژژب

 پ٪ؿژشطز  ٭ڃژ سحٯ ٸ ٻڂژ سؼع قٹٶس؟ ثب ځٲٲٹاػٻ  ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ

ضٞشژژبض   ڀثژژبظاض ٸ اٮ٫ٹټژژب  ڀٲٹػژژٹز، ضٸٶژژسټب   ٿٷڃكژژڃد

سٗبٲژژ٭  ثژژبضپزض ڀاضظقژژٳٷس ڀټژژب ٷفڃژژ٦ٷٷژژسٺ، ث ٲهژژطٜ

ثژٻ   شژب٬ ڃؼڂز ڀ٦بلاټژب  سڂٸ ذط ٸٸ٦ب ٍڂقطا ٵڃث سٺڃچڃد

َژٹض   ثژٻ  ٸٸ٦ژب  ٍڂټب ٶكژبٴ زاز ٦ژٻ قژطا    بٞشٻڂ. ٲسزؾز آ

زٶجب٬  ٦ٻ ثٻ ځبٶڂٵ ٲكشطڂآٶلا سڂذط ٿثط سؼطث چكٳ٫ڃطڀ،

٪ژصاضز. ٶ٧ژبر    ٲژځ  اطژط  ،ټؿشٷس ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ ڀټب زؾش٫بٺ

 :اؾز طڂثٻ قط  ظ دػٸټف ابيط طڃاظ سٟؿ ڀسڃ٦ٯ

 ٸٸ٦ژب  ڀبڃژ زض زٶ :ٕفٌااٍر  غٗعز ّٕا ؾزف ٘پ

قژسٴ   ٸ ټٳ٫بٰ بثسڂ ځس٧بٲ٭ ٲ ؾبث٣ٻ ځث ځثب ؾطٖش ڀٞٷبٸض

 عڃژ ثطاٶ٫ چژبٮف  بٴڂٲكژشط  ڀضا ثژطا  ټژب  ڀٶژٹآٸض  ٵڂثب آذط

 ثژژب٦ٷٷژژس٪بٴ ٲٳ٧ژژٵ اؾژژز  ٲهژژطٜ ؼژژٻڃٶش زض  ٦ٷژژس ځٲژژ

 ڀټب ٲٹػٹز زض زؾش٫بٺ ڀټب ځػ٪ڂٸ ٸ ټب ٷٻڂاظ ٪ع اؾشٟبزٺ

 .ٚط٠ قٹٶس ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ

 ځاَلاٖژبر ٞطاٸاٶژ   ٸٸ٦ب ٍڂقطا علاػات:ابار  اضافِ

ٲٷژبثٕ   مڃسكژر ٦ژبض   ؾژذؽ  ٸ ؼژبز ڂز اٲشٗسّ ڀټب ٦بٶب٬ ثبضا 

٦ٷژس.   زقٹاض ٲژځ  بٴڂٲكشط ڀٲطسجٍ ضا ثطا ڀټب ٸ زازٺ ٲُٳئٵ

 قژٹز ٸ  ڀطڃژ ٪ ٱڃسٹاٶس ٲٷؼژط ثژٻ ٞٯژغ سهژٳ     ثبض ٲځ ايبٞٻ ٵڂا

 ٦ٷس.ضا ٲرش٭  سڂضٸٶس ذط زضٶٽبڂز،

 حژژژبرڃسطػ :ٕهؾاااتز حاااات٘تزج ز٘٘اااتغ

 ټژبڀ طڃسژأط  ٭ڃژ زٮ ؾژطٖز ثژٻ   سٹاٶژس ثژٻ   ٲژځ ٦ٷٷژسٺ   ٲهطٜ

 طڃڃژ ٶٹْٽٹض سٛ ڀٸ ضٸٶسټب ڀا٢شهبز ټبڀ ٶٹؾبٴ ،ځذبضػ

چبثژ٥ ٸ دبؾژر٫ٹ ثبقژٷس سژب      سڂژ ٦بضټژب ثب  ٸ ٦ٷس. ٦ؿژت 

ذژٹز ضا ٲُژبث١ ثژب     ځبثڂثبظاض ڀټب ڀٲحهٹلار ٸ اؾشطاسػ

 .زټٷس ١ڃآٴ سُج

ثژژب  ٸٸ٦ژژب : ػٽژژبٴي٘هأتاا ٓز٘ااسًج اخااتلالات

 ،ځٗژژڃَج ڀبڂژژاظ ثلا ځٶبقژژ ٦ژژٻ ٵڃٲأسژژ پطڃژژاذژژشلالار ظٶؼ

 اؾژژز، طٲٷشٓژژطٺڃٚ ڀسازټبڂژژضٸ بڂژژ ځ٧ڃشڃٲؿژژبئ٭ غئژژٹدٯ

جژژژٹزٴ ٶؾژژژشطؼضزٲٷؼژژژط ثژژژٻ ز ٸ زضٶٽبڂژژژز، ٲكژژژرم

 .قٹز ځٲ ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ ڀټب زؾش٫بٺ

 ڀًٞژژبزض  بٴڂاٟژژّ ٲكژژشط ڀثژژطا ٸٸ٦ژژب ٍڃزض ٲحژژ

 سڂژ ذط ڀثژطا  ٲُٳژئٵ  ځقرهژ  ڀټژب  طثژٻ سؼ ٿضائا ،ځض٢بثش

 .ٲٽٱ اؾز بضڃثؿ ٵڂآٶلا

ٲٗژطو   زض شژب٬ ڃؼڂ٢ٯٳژطٸ ز  :ٖتا ٘اهٌ ّٕاٖ ًگزاً

 ځبٶڂٸ ٶ٣ژى اَلاٖژبر اؾژز. ٲكژشط     ڀجطڂؾب ټبڀسڂسٽس

َژٹض   ثژٻ  ،٦ٷٷس ځٲ ڀساضڂذط ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ ڀټب ٦ٻ زؾش٫بٺ

 زڃژ ټب ٸ اٲٷ زازٺ ځذهٹن ٱڂاطاّٟ ٶ٫طاٴ  ڀا  ٷسٺآڂٞع
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 سڂژ ذط ٳبرڃثژط سهژٳ  اڂٵ اٲژط   طاڂظ  ټؿشٷسذٹز  ڀجطڂؾب

 .٪صاضز ځٲ اططآٶٽب 

 بٴڂٲكژشط  ځٸا٢ٗ ٵڂآٶلا سڂذط ٿاظ سؼطث ځٲسٮ ځَطاا

 ڀټژژژب زؾژژژش٫بٺ ٿٷژژژڃظٲ زض ػٺڂژژ ٸ ثژژژٻ شژژژب٬ڃؼڂز ڀ٦بلاټژژب 

 ڀيژطٸض  ٸٸ٦ژب  ڀبڃژ زض زٶ كژطٞز ڃد ڀثژطا  ځ٧ژ ڃاٮ٧شطٸٶ

 ٍڂاظ قژطا  ځٶبقژ  ڀټژب  دژطزاذشٵ ثژٻ چژبٮف    ڀاؾز. ثطا

ضا  ڀٲحژٹض  ڀٲكژشط  ٧ژطز ڂضٸ سڂژ ٸ٦بضټژب ثب  ، ٦ؿتٸٸ٦ب

 ڀټژب  ڀزض اؾژشطاسػ  ڀطڂصدژ  ٸ اٶُٗبٜ ڀاسربش ٸ اظ ٶٹآٸض

 ټژبڀ  ٻاظ ٲلاآ ځثطذ ٢ؿٳز ٵڂذٹز اؾش٣جب٬ ٦ٷٷس. زض ا

 قٹز. ٲځ  اضائٻ ڀسڃ٦ٯ

ٸ٦بضټژب   : ٦ؿژت ٕهؾاتز  ٌؼٍ٘ ب ٕعاسٖ ؽخق

 ٸػژٹز  ٭ڃژ زٮ ٻثژ ) بٴڂٲكشط قسٴ ٪ٳطاٺ اظ ڀطڃػٯٹ٪ ڀثطا

ظ ا سڂژژژثب ٷشطٶژژژزڂا ڀبڃژژژزض زٶ (بزڂژژژظ بضڃثؿژژژ اَلاٖژژژبر

ثژط ټژژٹـ   ځٲجشٷژ  ڀټژب  ڀټژب ٸ ٞٷژژبٸض  زازٺ ٭ڃژ سحٯ ٸ ٻڂژ سؼع

 ٷسآڂٞط زڂؾب ٸة ڀؾبظ ځقره .اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس ځٲهٷٹٖ

 ٥ڂژ  اظ س٦ٷٷژس٪بٴ ڂثبظز ڀثطا ځؾٟبضق ڀټب سؼطثٻ ؼبزڂا

 ٿسؼطثژ  ٥ڂژ  ٿاضائژ  ڀػژب  ثژٻ  زض آٴ ٦ژٻ  اؾژز  زڂؾب ٸة

 سژب  زټژس  ځاٲ٧ژبٴ ضا ٲژ   ٵڂژ ٪ؿشطزٺ ٸ ثعض٨ ثٻ قژط٦ز ا 

 ڀټژب  ٸ ذٹاؾژشٻ  بظټبڃٲشٷبؾت ثب ٶ ټبڀ ٸڂػپ طثٻسؼ قط٦ز

 زټس.اضائٻ  س٦ٷٷس٪بٴڂضا ثٻ ثبظز آٶٽب

 برڃژ زض ٖٳٯ ځچبث٧ طـڂ: دصٍٕ عاسگار ٖچابک

ؾطٖز  ثٻ ٦ٻ٦ٷس  ځټب ٦ٳ٥ ٲ ثٻ قط٦ز ٵڃٲأس پطڃٸ ظٶؼ

دبؾد زټٷژس   طڃڃاب٬ سٛ زض ڀ ثٻ س٣بيبټب ٸ اذشلالار ٲكشط

 .قٹز ٵڃسًٳ ځ٧ڃاٮ٧شطٸٶ ڀټبطبثز زؾش٫بٺ بٴڂػط سب

ٲژطسجٍ   ټبڀ ٦بټف ذُط ثطاڀ :کاًالٖ چٌذ ٔتجزب

ٸ  ٧ذبضچژٻ ڂ ٿسؼطثژ  ٥ڂ ٿاضائ ٵ،ڂآٶلا سڂذط ځشڃ٢ُٗ ځثب ث

 ٵ،ڂژ آٞلا ڀټژب  ٸ ٦بٶژب٬  شژب٬ ڃؼڂطبثز زض ٶ٣بٌ ٲرشٯژٝ ز 

 .زټس ځٲ فڂضا اٞعا ڀٲكشط ڀٸ ٸٞبزاض زڂضيب

ٰ   زڂژ اٸٮٹ :ٖتا ٘اهٌ ّإاقذام  ټژبڀ  زازٴ ثژٻ ا٢ژسا

ټژب ثبٖژض    قژٟبٜ زازٺ  زڂطڂٸ ٲژس  ڀ٢ژٹ  ڀجطڂؾژب  ځشژ ڃاٲٷ

ٸ ٲحبٞٓژژز اظ اَلاٖژژبر   بٴڂاٖشٳژژبز زض ٲكژژشط  ؼژژبزڂا

 ١ڂضا سكٹ آٶٽب ټب . ټٳچٷڃٵ اڂٵ ا٢ساٰقٹز ځٲ آٶٽباؿبؼ 

ضا  ځ٧ژ ڃاٮ٧شطٸٶ ڀټژب  زؾژش٫بٺ  سڂذط ٷبٴڃ٦ٷس سب ثب اَٳ ځٲ

 .اٶؼبٰ زټٷس

 ڀټژژب كژژطٞزڃاظ د ثژژٹزٴ ػٯژژٹسط هغااتوز: ًٕااَآٍر

زض  سڂژژژ ػس ڀټژژژب  ځػ٪ژژژ ڂٸ ځٸ ٲٗطٞژژژ  ځ٧ڂس٧ٷٹٮژژژٹغ

زٶجژژب٬  ضا ٦ژژٻ ثژژٻ ځبٶڂٲكژژشط ،ځ٧ژژڃاٮ٧شطٸٶ ڀټژژب زؾژژش٫بٺ

 .٦ٷس ځټؿشٷس، ػصة ٲ كطٞشٻڃٲحهٹلار د

ضا  ڂځټژب  ټژب ٸ ٞطنژز   چژبٮف  ٸٸ٦ژب  ڀبڃزٶ بٴ،ڂدب زض

 ػٺڂژ ٸ ثژٻ  شب٬ڃؼڂز ڀٸ٦بضټب زض نٷٗز ٦بلاټب ٦ؿت ڀثطا

 .٦ٷژس  ځاضائژٻ ٲژ   ځ٧ژ ڃاٮ٧شطٸٶ ڀټژب  زؾژش٫بٺ  سڂذط ثبضپزض

 ٍڂقژطا  ٶٓڃط ثځ ڂځبڂټب ثب زض٤ ٸ دطزاذشٵ ثٻ دٹ قط٦ز

 ؼژبز ڂا ٵڂآٶلا سڂذط ٿسؼطث ڀثطا ځ ضاسٹاٶٷس ٲسٮ ٲځ ٸٸ٦ب

ضا ثژطآٸضزٺ ٸ   بٴڂاب٬ س٧بٲژ٭ ٲكژشط   زض ڀبظټبڃ٦ٷٷس ٦ٻ ٶ

ٛ  زض كژٻ ڃٸ ټٳ بڂژ دٹ ٍڃٲحژ  ٵڂژ ضا زض ا زڃٲٹ٣ٞ  طڃڃژ اژب٬ س

اثٽژبٰ ٸ   ،ځشژ ڃ٢ُٗ ځٸٸ٦ژب )سلاَژٱ، ثژ    ٍڂقژطا  .اّٟ ٦ٷس

 ٵڂژژآٶلا سڂژژذط پقژژس ٸا٢ژژٕ ٿسؼطثژژ سٹاٶژژس ځ( ٲژژځس٪ڃژژچڃد

ٛ   طڃسژأط  ضا سحژز  ٦ژبلا  ځؼڂز بٴڂٲكشط  طارڃڃژ ٢ژطاض زټژس. س

 ٫ژط ڂټژب ٸ ز  ٲژس٬  طارڃڃژ اضظ، سٛ ٲڃعاٴ ټب، ٳزڃٲ٧طض زض ٢

سژٷف ٸ   س،ڂژ سطز ٲٷؼط ثژٻ  بٴڂٲكشط ڀثطا سٹاٶس ځٖٹاٲ٭، ٲ

 قٹز. ځٲٷٟ ڀټب ثٻ سؼطثٻ ځزټ ق٧٭

ټژبڂځ ٦ژژٻ ٲح٣٣ژبٴ زض دژژػٸټف    ػٳٯژٻ ٲحژژسٸزڂز  اظ

 ضٸ ثٹزٶس، ثٻ قط  شڂ٭ اؾز: ابيط ثب آٴ ضٸثٻ

 ثژژب ٲژژطسجٍ ذژژبضػځ ٸ زاذٯژژځ ٲٷژژبثٕ ثژژٻ زؾشطؾژژځ -

 ثژژب ٲٹيژژٹٔ ثژژٹزٴ ػسڂژژس زٮڃژژ٭ ثژژٻ دژژػٸټف ٲٹيژژٹٔ

 .ثٹز ټٳطاٺ ٲحسٸزڂز

٦ژبلا   ڂبٞشٵ ٲكشطڂبٶځ ٦ٻ زض قطاڂٍ ٸٸ٦ب اظ زڂؼژځ  -

 اٶس  ذطڂس ٦طزٺ

٦ژٻ ثژب ػٯژت اٖشٳژبز      ڂځټژب  ؤا٬ثٻ ؾ ٶجٹزٴ٪ٹ دبؾد -

 ٲح١٣ ٦ٷشط٬ قس. ڀؾٹاظ ٦ٷٷس٪بٴقط٦ز
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زضثژژبضپ ٲكژژشطڂبٶځ ٶشژژبڂغ ابنژژ٭ اظ دژژػٸټف ابيژژط 

نژٹضر آٶلاڂژٵ اظ    اؾز ٦ٻ ذطڂس ٦بلاڀ زڂؼڃشب٬ ضا ثژٻ 

 ـ ؾبڂز زڂؼځ ټژبڀ   ٦بلا زاقشٷس  ثٷبثطاڂٵ ثطاڀ ؾژبڂط ضٸ

ټژبڀ اڂژٵ    ذطڂس ٸ ڂب ؾبڂط نٷبڂٕ اظػٽز اؾشٟبزٺ اظ زازٺ

 ٶٓط ٪طٞشٻ قٹز. دػٸټف ثبڂس ٲٹاضز ااشڃبٌ زض

ّااٖٗ کاِ باِ هحققااى در      اسجولِ پ٘ؾاٌْاد 

 ؽَد: هّٖإ آتٖ  پضٍّؼ

 ٍٖاقؼاا سهاااى در واا ٘ق ٖرعاااً رٍس بااِ -1
 زضٶژ٩ ځثژ  ځ ضؾژبٶ  ضٸظ ثژٻ  ٦ژٻ  قژٹز  ڀؾبظبزٺڃد ځؿشٳڃؾ

 ټژبڀ  ٶٹؾژبٴ  زٶجژب٬ آٴ  ثژٻ  ٸ ٵڃسًٳ ضا ٲحهٹلار ٳزڃ٢

 بٴڂٲكژشط  ثژٻ  ؿشٱڃؾ ٵڂا. ٦ٷس ٲٷ٧ٗؽ ١ڃز٢ َٹض ثٻ ضا اضظ

 ٸ ٵڂسسطڂژژػس ٦ژژٻ قژژٹٶس ٲُٳژژئٵ سژژب ٦ٷژژس ځٲژژ ٦ٳژژ٥

 .٦ٷٷس ځٲ بٞزڂزض ضا ټبٳزڃ٢ ٵڂسط ځض٢بثش

 ذارٗهحقَلات پا ؾگاًُٗوا -2

 ٲُٳژئٵ  ڀضاثٍ ٦بضثط ٥ڂطجبر ٸ  ثب ٵ ڂشطڂٸ ٥ڂ زاقشٵ

٦ژٻ   ڂځٸ ذُبټژب  ټب اظ اق٧ب٬ ڀطڃػٯٹ٪ ڀثطا زڂؾبزض ٸة

 ؾژژُحقژژٹز،  ؼژژبزڂا ځآقژژٟش٫ ڀټژژب  ٲٳ٧ژژٵ اؾژژز زض زٸضٺ

 ٸ زضٶٽبڂژز،  زټژس  ٲژځ  اٞژعاڂف  ضا ٲكشطڂبٴ اٖشٳبز ٸ اَٳڃٷبٴ

 قٹز. ٲځ ٲكشطڀ ذطڂس ٞطآڂٷس زض ٲظجز سؼطثٿ اڂؼبز ثبٖض

 ارس چٌذگاًِ ّٕا ٌِٗگش -3

ٲرشٯژٝ   ڀاضظټژب  بثژ  ټژب  ٳژز ڃ٢ پاٲ٧ژبٴ ٲكژبټس   ٿاضائ

 اٶؼبٰ ڀٸ اٲ٧بٴ اٶشربة اضظ زٮرٹاٺ ثطا ځاضظ ٲحٯ ػٺڂٸ ثٻ

اضظ ضا  ڀټژب  ٴاٲط اثٽبٰ ٲطثٹٌ ثٻ ٶٹؾژب  ٵڂ. اټب ٻٲٗبٲٯ زازٴ

 .ثركس ځضا ثٽجٹز ٲ زڃٸ قٟبٞ زټس ځ٦بټف ٲ

 ڀټژب  ثژبظٺ  ٌٖ٘تضو لٗتحَ ٖسهاً ّٕا باسُ -4

ټط ٲحهٹ٬ اضائٻ ٸ  ٭ڂسحٹ ڀثطا ځٸ ٲكره ١ڃز٢ ځظٲبٶ

 زاٶٷژس  ځٲژ َٹض ز٢ڃ١،  ثٻ بٴڂ٦ٻ ٲكشط قٹزابن٭  ٷبٴڃاَٳ

٦ٷٷژس.   بٞژز ڂذژٹز ضا زض ٲحهٹلار  سٹاٶٷس ځٲ ځچٻ ظٲبٶ

ٲحهژٹ٬ ٸ   ٭ڂژ ظٲژبٴ سحٹ  ځشژ ڃ٢ُٗ ځاٲط ثبٖض ضٕٞ ثژ  ٵڂا

اَلاٖژبر ٶبٲكژرم    ٭ڃژ زٮ ثژٻ )قسٺ  ضټب ڀ٦بټف ؾجسټب

 قٹز. ٲځ (٭ڂسحٹ

 و ٘قفل ق غن٘هکاً -5

ثژژٻ  طاڂژژظ قژژٹز  ځٲٗطٞژژ ٳژژزڃ٢ٟژژ٭ ٢ ځػ٪ژژڂٸ ٥ڂژژ 

دژؽ اظ اٞژعٸزٴ ا٢ژلاٰ ثژٻ ؾژجس       زټژس  ځاػبظٺ ٲژ  بٴڂٲكشط

 ڀٲژژسر ٲحژژسٸز ڀثژژطا ضا ځذبنژژ ٳژژزڃذژژٹز، ٢ سڂژژذط

 ځٳشڃ٢ ڀټبٶٹؾبٴثٻ ضٕٞ  َطٞځ، اظ اٲط ٵڂ٦ٷٷس. ا ٲكرم

قژٹز ٦ژٻ    ٸ اظ َژطٜ زڂ٫ژط، ثبٖژض ٲژځ     ٦ٷژس  ځ٦ٳ٥ ٲ

 ټب طبثز ثٳبٶس.ؾبٴٶٹ َٹ٬ زضٲُٯٹة  ڀټب ٳزڃ٢

 جاهغ هحقَل اعلاػات -6 
ٲحهژژٹ٬،  حبرڃ٦ژژٻ سٹيژژ قژژٹزابنژژ٭  ٷژژبٴڃاَٳ 

 ځضااشژژ ٸايژژح ٸ ثژژٻ  ځ٪ژژبضاٶش برڃژژٲكرهژژبر ٸ ػعئ

اٲژط ثبٖژض ٦ژبټف اثٽژبٰ ٸ      ٵڂژ ا ثبقژس  ظڂژطا  زؾشطؼ  زض

آ٪بټبٶژٻ   ڀطڃژ ٪ ٱڃټٷ٫بٰ سهٳ زض بٴڂاٖشٳبز ثٻ ٲكشط ڀاٮ٣ب

 قٹز. ٲځ سڂذط ڀثطا

 ؽذُ ذأٗ٘ت ٓکٌٌذ ي٘هأت ّٕاِ ًٗوا -7
٦ٷٷژژسٺ ٸ  ٵڃٲأسژژ ڀټژژب ٭ڂژ دطٸٞب سأڂڃژژس ڀثژژطا ځؿژشٳ ڃؾ 

زازٴ ٞطٸقژٷس٪بٴ   ٶكژبٴ  ڀاٖشٳژبز ثژطا   ڀټژب  ٶكبٴ فڂٶٳب

ااشٳژب٬   َطٞځ، ځ اظػ٪ڂٸ ٵڂ. اقٹز ؼبزڂٸ ٲٗشجط ا ٲُٳئٵ

٦ٷٷسٺ ثطَژطٜ  ٵڃٲأاٖشجبض س پزضثبضٸػٹز آٲسٴ اثٽبٰ ضا  ٻث

دٯشٟژطٰ ضا   ځاٖشٳژبز ٦ٯژ   زڃ٢بثٯ اظ َطٜ زڂ٫ط، ٸ ٦ٷس ځٲ

 .زټس ځٲ فڂاٞعا

 اىٗهؾتز ٖتؼاهل ّإًظز -8

ٲبٶٷژس   ځقبٲ٭ ٖٷبنژط سٗژبٲٯ   ٦ٻ قٹز ؼبزڂا ځؿشٳڃؾ 

اظ  ڂځٹڂسڂژ ٸ ڀټبٝڃٸ سٹن طڂٲحهٹ٬، سهبٸ ڀثٷس ضسجٻ

ثٻ ٦ژبټف اثٽژبٰ   ٲٹيٹٔ  ٵڂثبقس. ا بٴڂٲظجز ٲكشط ٿسؼطث

سٹاٶٷژژس  ثژژبٮ٣ٹٺ ٲژژځ  ساضاٴڂژژذط طاڂژژظ  ٦ٷژژس ٦ٳژژ٥ ٲژژځ 

ثٻ اقژشطا٤   ځٸا٢ٗ ټبڀ ٻاؾبؼ سؼطث ذٹز ضا ثط ٳبرڃسهٳ

 اسربش ٦ٷٷس. ٫طاٴڂز پقس شٻ٪صاق

 زض ٲح٣٣ژژژبٴ ڀثژژژطا ځآسژژژ ڀټژژژب كژژژٷٽبزڃد ٫ژژژطڂز اظ

 :٦طز اقبضٺ ٭ڂش ٲٹاضز ثٻ سٹاٴ ځٲ ځآس ڀټب دػٸټف

 ٲبٶٷژس  ٦ڃٟژځ  ټژبڀ  دژػٸټف  ټژبڀ  ضٸـ ؾبڂط اظ 

 ٞطاسط٦ڃژژت ضٸـ ٸ سژژٱ سحٯڃژژ٭ ٲحشژژٹا، سحٯڃژژ٭ ضٸـ
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زٸ نژٷٗز ذژبل    پزضثبض ځ ٶڃع٣ڃٲُبٮٗبر سُجٸ  اؾشٟبزٺ

 اٶؼبٰ قٹز.

 ػٳٯژژٻ  اڀ اظ طڃط ٖٹاٲژژ٭ ٲٽژژٱ ظٲڃٷژژٻأثطضؾژژځ سژژ

  ٜ ټژژبڀ  طڃط ٸڂػ٪ژځ أثطضؾژځ سژژ  ٲكژژشطڂبٴ. ٞطټٷژ٩ ٲهژط

ٲبٶٷس ؾُح سحهڃلار ٸ  قٷبذشځ ٸ ضٸاٴ قٷبذشځ ػٳٗڃز

اظ زڂ٫ژژط  ڂژژب قرهژژڃز ٸ ؾژژج٥ ظٶژژس٪ځ ٲڃژژعاٴ زضآٲژژس

  قٹز اؾز ٦ٻ ثٻ دػٸټك٫طاٴ سٹنڃٻ ٲځ ټبڂځ ظٲڃٷٻ

  دػٸټف ابيط زضثبضپ ٲحهٹلار اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ

قژٹز دػٸټكژځ    اٶؼبٰ قژسٺ اؾژز  ثٷژبثطاڂٵ دڃكژٷٽبز ٲژځ     

زضثژژبضپ ؾژژبڂط ٲحهژژٹلار ٦ژژٻ ػٷجژژٿ دطٲهژژطٜ ٸ ٲشٛڃژژط 

 زاضٶس ٶڃع اٶؼبٰ قٹز.
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