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Abstract 

The present study examines the effect of greenwashing on green trust and green purchase intention 

with the mediation of green confusion and perceived green risk. This research is applied in terms of its 

purpose, it is descriptive-survey in terms of collecting information and it is included in the category of 

correlational research. The statistical population of the study consists of all consumers of green 

products in the city of Urmia. Since the statistical population is unlimited, the sample size was selected 

according to Cochran's formula of 400 consumers by the simple random sampling method. The data 

collection tool is a standard questionnaire based on a 5-point Likert scale. Data analysis was done with 

the help of SmartPLS and SPSS software. The results of the analysis of the first and second 

hypotheses showed that greenwashing has a positive and significant effect on green confusion and 

green perceived risk. Analysis of the third and fourth hypotheses showed that greenwashing has a 

negative and significant effect on green trust and green purchase intention. Also, the analysis of the 

fifth and sixth hypotheses showed that green confusion and perceived green risk have a negative and 

significant effect on green trust. The analysis of the seventh, eighth, and ninth hypotheses showed that 
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green confusion, green trust, and perceived green risk have a negative and significant effect on green 

purchase intention. The analysis of mediation hypotheses also showed that all hypotheses have a 

positive mediation role. 

 

Introduction 

Companies engaged in sustainable development usually use green marketing strategies. In fact, 

green marketing is an essential way to respond to customers who care about environmental concerns, 

increase green brand image and differentiate their green products. Therefore, green consumers are 

concerned about environmental issues and make decisions focusing on green attention. Now many 

partners run a green marketing campaign to beat the competition. In fact, greenwashing refers to the 

dishonest and misleading claims of the environmental seller. When sellers hide the facts and promote 

only the positive aspects of their environmental performance, consumers suspect their actions as 

greenwashing. Therefore, greenwashing is described as the act of misleading consumers about the 

environmental actions of a company or the ecological benefits of a product or service. Consumers 

usually base their decisions on advertisements and corporate messages, and on the other hand, 

greenwashing destroy consumer confidence in green advertisements. Therefore, companies should 

reduce their greenwashing activities to increase brand image, satisfaction and trust, and should also 

allow consumers to obtain sufficient and reliable information to enable them to choose products or 

brands from other companies and check them according to their environmental conditions. Therefore, 

if green marketers do not provide reliable information to their customers, it will be difficult to 

convince their customers of the superiority of their products. Customers whose attitude towards green 

development is high will be able to purchase more green products. In this sense, green purchase 

intention helps organizations to create a positive brand image, goodwill, and good public image. Based 

on this, the current research aims to make the consumers of these products gradually change their 

buying behavior and rethink the products they buy to bring them satisfaction and also be loyal to the 

purchase of some such products. The present study investigates the effect of greenwashing on green 

trust and green purchase intention with the mediation of green confusion and perceived green risk. 

 

Methodology 

This correlational research is applied in terms of its purpose, descriptive-survey in terms of 

collecting information. It should be noted that this research was carried out in the field. The statistical 

population of the research consists of all consumers of green products in the city of Urmia. Since the 

statistical population is unlimited, the sample size was selected according to the Cochran formula of 

400 consumers by the simple random sampling method. The data collection tool is a standard 

questionnaire based on a 5-point Likert scale. Cronbach's alpha coefficient was used to ensure the 

reliability of the research variables. All the coefficients obtained for the variables are greater than 0.7, 

so the reliability of the questionnaire is adequate. Also, to check the face validity, 5 experts (professors 

from the business management department of Urmia University) were called upon. Data analysis was 



 

 

 
New Marketing Reserch Journal, Vol 12, No. 4, Ser No. (47), Winter 2023 3 

 

 

 

 

performed using SmartPLS and SPSS software. Cronbach's alpha coefficient, composite reliability 

criterion (CR), and average variance extracted (AVE) were used to check the reliability of the external 

model. The value of composite reliability is greater than 0.7, and the average variance extracted is 

greater than 0.5, indicating adequate reliability of the model. In addition, the value of the correlation 

between the indicators and their related structures is higher than the correlation between them and 

other structures, which is proof of the validity of the corresponding variation in this model. The fit of 

the structural model of this study was evaluated by fit indexes like the coefficient of determination 

(R
2
), the value of predictive validity (Q

2
), and the goodness-of-fit (GOF) test. According to the 

analysis results, it can be said that all R
2
 values are at the average level for the fit of the structural part 

of the model. The standard value of GOF was calculated as 0.440, which shows the strong fit of the 

overall research model. 

 

Findings 

The findings of the analysis of the first and second hypotheses showed that greenwashing has a 

positive and significant effect on green confusion and green perceived risk. The analysis of the third 

and fourth hypotheses showed that greenwashing has a negative and significant effect on green trust 

and green purchase intention. Also, the analysis of the fifth and sixth hypotheses showed that 

environmental confusion and perceived green risk have a negative and significant effect on 

environmental trust. The analysis of the 7th, 8th, and 9th hypotheses showed that green confusion, 

green trust, and perceived green risk have a negative and significant effect on green purchase 

intention. The analysis of the mediation hypotheses also showed that all the hypotheses have a positive 

mediation role. 

 

Conclusion 

 Greenwashing is used to show a positive image of a business and to tell the general public that 

they are not selling questionable goods, thereby avoiding negative feedback. Therefore, customers 

increasingly distrusted companies' green products. Greenwashing hinders green branding because 

environmental arguments increase mistrust. Because greenwashing is an obstacle to green marketing, 

it is difficult for consumers to recognize the effectiveness of green initiatives. In addition, using the 

incorrect display of the green image leads to an increase in lies and a decrease in customer trust. As a 

result, customer interest decreases. 

First, companies must be very strict about their quality standards throughout the production 

department, which ultimately leads to continuous improvement in product performance. Second, 

companies should pay more attention to the growing reliance on social media to gain more green trust. 

Third, companies should reduce corporate greening activities that negatively affect their trusting 

relationships with consumers. Fourth, companies should ensure the validity of their customers' claims 

through effective marketing. Manufacturers should educate their consumers and increase their ability 

to recognize ecological claims. By reducing greenwashing activities related to consumers' quality, 
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functional value, and epistemic value, companies can build strong green trust, which helps them 

increase green purchase intention and profit sales. Also, if consumers feel conflicted, they can even 

delay purchasing decisions and can't really trust the business. They postpone their purchases or give up 

because they are less able to make the right purchase decision. Also, consumer confusion can have a 

negative impact, one of which is reported distrust. A customer's choice to trust or not trust is 

influenced by the level of perceived risk. If customers feel a high risk toward a product or brand, the 

product or brand will not be trusted. In other words, the more risks consumers assess, the less trust 

they have in products or brands with green claims. 

 

Keywords: Greenwashing, Green Trust, Green Purchase Intention, Green Confusion, Green Perceived 

Risk. 
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 چکیذٌ

ؿ١د.  ػجض ثشسػ٩ ٩ٚ ٦ؿذ ػجض ٠ خطش دسٌ ٩ػشدسْٛ ٨ٓش٫بٞج٫ػجض ثب ٚ ذ٪ػجض ثش اؾتٛبد ػجض ٠ يلذ خش ٨ؿ٠١ ؿؼتدس ٚطبٖؿ٧ حبضش استجبط 

پ٫ٛب٪ـ٩ اػت ٠ دس دػتت٧ تح٫ًًتبت ٤ٛجؼتت٩ٓ يتشاس     -ٖحبظ ٞح٦١ ْشدآ٠س٨ اطلاؾبت ت١ك٫ه٩ ٞػش ٤ذل َبسثشد٨ ث١د٢ ٠ اص پظ٤٠ؾ حبضش اص

لت١تت ػتجض دس   َٟٟتذْبٜ ٚح  ك١ست ٫ٚذا٩ٞ اٞجب٘ ؿذ٢ اػت. جبٚؿ٧ آٚبس٨ پظ٤٠ؾ سا ٧٫َٗ ٚلتشل  ٫ْشد. ْهت٩ٟ اػت ٣َ ا٪ٝ پظ٤٠ؾ ث٣ ٩ٚ

َٟٟتذ٢ ثت٣    ٚلشل 400د٤ٟذ. اص آٞجب٪٩ ٣َ جبٚؿ٧ آٚبس٨ ٞبٚحذ٠د اػت، حجٙ ٣ٞ١ٛٞ ٚطبثى ثب نش١ٚٔ ١ََشاٜ ٠ ثب تؿذاد  ؿ٥ش اس٣٫ٚ٠ تـ٫ُٕ ٩ٚ

ؾ ا٨ ٫ُٖشت اػتت. دس پتظ٤٠   ًٞط٣ ٫ْ5ش٨ تلبدن٩ ػبد٢ اٞتخبة ؿذ. اثضاس ْشدآ٠س٨ اطلاؾبت پشػـٟب٧ٚ اػتبٞذاسد ثشاػبع ط٫م  س٠ؽ ٣ٞ١ٛٞ

تح٫ٗتٕ نشضت٧٫ ا٠ٔ ٠ د٠٘ ٞـتبٜ داد َت٣     ٞتب٪ج  .اٞجب٘ ؿذ٢ اػت SPSS   ٠ SmartPLS انضاس٤ب٨  ٤ب ث٣ ٍَٛ ٞش٘ تح٫ٕٗ داد٢ ٠ حبضش ٫ٞض تجض٪٣

 ٨ؿت١ ٠ ؿؼتؿذ٦ ػجض تأث٫ش ٚثجت ٠ ٚؿٟبداس٨ داسد. تح٫ٕٗ نشض٧٫ ػ١٘ ٠ چ٥بس٘ ٞـبٜ داد ٣َ  ٠ خطش دسٌ ػجض ٩ػجض ثش ػشدسْٛ ٨ؿ٠١ ؿؼت

ٛ داس٨ داسد. ٤ٛچ٫ٟٝ، تح٫ٕٗ نشض٧٫ پتٟجٙ ٠ ؿـتٙ ٞـتبٜ داد َت٣      تأث٫ش ٟٚه٩ ٠ ٚؿٟب ػجض ذ٪يلذ خش٠  ػجض ثش اؾتٛبد ػجض  خطتش ٠ ػتجض   ٩ػتشدسْ

ٛ تأث٫ش ٟٚه٩ ٠ ٚؿٟبداس٨ داسد. تح٫ٕٗ نشض٧٫ ٤هتٙ، ٤ـتٙ ٠ ٥ٞٙ ٞـبٜ داد َت٣   ػجض ثش اؾتٛبد ػجض ٦ؿذ دسٌ خطتش  ٠  ، اؾتٛتبد ػتجض  ػتجض  ٩ػتشدسْ

٤تب ًٞتؾ ٫ٚتبٞج٫ٓش٨     ٤ب٨ ٫ٚبٞج٩ ٫ٞض ٞـتبٜ داد َت٣ تٛتب٩ٚ نشضت٣٫     تح٫ٕٗ نشض٣٫تأث٫ش ٟٚه٩ ٠ ٚؿٟبداس٨ داسد.  ػجض ذ٪ػجض ثش يلذ خش ٦ؿذ دسٌ

 ٚثجت٩ داسٞذ.

 

 .ػجض ٦ؿذ دسٌ خطش ػجض، ٩ػشدسْٛ ػجض، ذ٪خش يلذ ػجض، اؾتٛبد ػجض، ٠٨ؿ١ ؿؼتَا:  کلیذ ياشٌ
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 مقذمٍ .1

٤ب٨ ٚتؿ٥ذ ث٣ ت١ػؿ٧ پب٪تذاس اص   ط١س ٚؿ١ٛٔ ؿشَت ث٣

٠ايتؽ،   دس. َٟٟتذ  ٤ب٨ ثبصاس٪بث٩ ػجض اػتتهبد٢ ٚت٩   اػتشاتظ٨

ثتت٣  ٪٩پبػتتخ١ٓ ٨ثتتشا ٨ضتتش٠س ٩ػتتجض سا٤تت ٩بث٪تتثبصاس

 ،٩طتت٫ٚح ؼتتت٪ص ٤٨تتب ٩اػتتت َتت٣ ثتت٣ ٞٓشاٞتت ٩بٞ٪ٚـتتتش

 ػتجض  ٤٨تب  َتشدٜ َتبت   ض٪ثشٞذ ػجض ٠ ٚتٛب ش٪تل١ ؾ٪انضا

َٟٟتذْبٜ ػتجض ٞٓتشاٜ     ٚلشل؛ ثٟبثشا٪ٝ ت١ج٣ داسٞذ خ١د

سا ثب تٛشَض  ٩ٛبت٤٫ؼتٟذ ٠ تلٛ ٩ط٫ٚح  ؼت٪صٚـُلات 

ٌ  ٨بس٫. ا١َٟٜ ثؼَٟٟذ ٩ثش ت١ج٣ ػجض اتخبر ٚ ٤تب    اص ؿتش

 ٨ػتتجض ثتتشا  ٩بث٪تتثبصاس ٫َٝٛپتت ٍ٪تت ٨دس حتتبٔ اجتتشا 

 (.2021، 1)تشاث٫تتتت٣ٟذ ؿتتتتذٜ دس سيبثتتتتت ٤ؼتتتتت ثشٞتتتتذ٢

٠  كتتبديب٫٣ٞشق ٩طت ٫ٚح ٤٨تب بادؾ  ػتجض ثت٣   ٨١ؿت ٠ ؿؼتت 

ٜ  ٫٘١ت )ينش٠ؿتٟذ٢ اؿتبس٢ داسد    ٦َٟٟتذ  ْٛشا٢ ، ٠2 ٤ُٛتبسا

َٟٟذ ٠  ٩سا پ٥ٟبٜ ٚ ى٪٣َ نش٠ؿٟذْبٜ حًب ٩صٚبٞ (.2022

َٟٟتذ،   ٩ٚ ف٫ٚثجت ؾُٛٗشد ػجض خ١د سا تجٗ ٤٨ب نًط جٟج٣

 ٨ؿت١ ٠ ؾ١ٟاٜ ؿؼتت  َٟٟذْبٜ ث٣ ايذاٚبت آ٥ٞب ث٣ ٚلشل

(. 2022ذ )ي٫تت١٘ ٠ ٤ُٛتتبساٜ، ؿتت١ٞ ٩ػتتجض ٚـتت١ٌُ ٚتت 

ؾٛتٕ  ؾٟت١اٜ   ؿت١٪٩ ثت٣   ٠ؿ٨١ ػجض ٪ب ػتجض  ثٟبثشا٪ٝ ؿؼت

ايتتتذاٚبت  ثتتتبس٦َٟٟتتتذْبٜ دس َتتتشدٜ ٚلتتتشل ْٛتتتشا٢

 ٩طت ٫ٚح ؼتت ٪ص ٨ب٪ت ٚضا ب٪ت ؿتشَت   ٍ٪ ٩ط٫ٚح ؼت٪ص

٤تب ٠  )ؿت١د    ٚت ت١كت٫م ٚت٩  ختذ  ٍ٪ ب٪ٚحل١ٔ  ٍ٪

ج٣ٗٛ  اص٤ب   ؿشَتاص  ٨بس٫ثؼطشن٩  اص .(2022، ٤3ُٛبساٜ

ػتتتجض  ٨ؿتتت٠١ اص ؿؼتتتت ٪٩ٚتتت١اد قتتتزا ٤٨تتتب ؿتتتشَت

ثت٣ ٞػتش    ؼتت ٪ص ط٫َٟٟذ تتب د٠ػتتذاس ٚحت    ٩اػتهبد٢ ٚ ػ١ء

نتش٠ؽ   ٢ ٠ ختشد  َٟٟتذ٢ ٫ذت١ٖ ٝ٪ٚثتبٔ، چٟتذ   ثشا٨ ؛ثشػٟذ

٠  ٤٨تتب١ٞ»ثتتضسِ ٚبٟٞتتذ   ٤٨بشدس ؿتت٥ ٪٩ٚتت١اد قتتزا 

 تٚحلت١ت  ٨ثتشا  ٫ٍاسْبٞ ٤٨ب اص ثشچؼت «٫ٝٚ ١٤٩ؿ

 ٫ٝچٟت  ُٟت٣ ٪ثش ا ٩ٚجٟ ٨اٚب ؿ١ا٤ذ ؛َٟٟذ ٩خ١د اػتهبد٢ ٚ

                                                           
1. Tarabieh 

2. Qayyum et al. 

3. Ha et al. 

 ،سا داسٞتذ  ٫ٍت اسْبٞ ٪١ٚ٩اد قتزا  ٤٨بسب٫ٚؿ ٩ٚحل١تت

 (.2019، 4)١ٓٞ٪ٝ ٠ ٤ُٛبساٜ َٟٟذ ٩اسائ٣ ٞٛ

٠  د٤تذ  سا انضا٪ؾ ٚت٩ ػجض  يلذ خش٪ذ، ٠ج١د اؾتٛبد

اط٫ٟٛتبٜ  ٞذاؿتتٝ  اثضاس٨ ثشا٨ َتب٤ؾ خطتش ٠   ٤ٛچ٫ٟٝ، 

(. 1400ختت١ا٢ آتٞتتى،  )نبس٪تتبث٩ ٠ ؾض٪تتض اجتٛتتبؾ٩ اػتتت

ثشٞتذ   ب٪ت ٚحلت١ٔ، ختذٚت    ٍ٪ت ثت٣   ٕ٪ت ، تٛباؾتٛبد ػجض

اٞتػبسات ؿتخق اػتت َت٣ ثشْشنتت٣ اص      ب٪ثشاػبع ثب٠س 

 ب٪ت آٜ ٚحلت١ٔ، ختذٚت    ٪٠٩ ت١اٞتب  ٩خت١ا٤  ش٫اؾتجبس، خ

 ،ٓتش ٪٠ ث٣ ؾجتبست د  اػت ٩ط٫ٚح ؼت٪ثشٞذ ثب ؾُٛٗشد ص

 . ٠ حهع استجبط اػت جبد٪٠ اػبع ا ٣٪اؾتٛبد ػجض پب

انتتضا٪ؾ ٤تتب دس ١ٚاج٥تت٣ ثتتب   ثٟتتبثشا٪ٝ اْتتش ؿتتشَت 

پ٫ؾ ؿشا٪ط ٚح٫ط سيبثت٩ ٠ ٤ٛچ٫ٟٝ، ثشا٨ ًٚبثٗت٣   اص ث٫ؾ

٤ب٨ ٚختٗتم، ت١جت٣ ث٫ـتتش٨ ثت٣ ا٪جتبد س٠اثتط        ثب چبٖؾ

تش ثب ٚـتش٪بٜ خ١د داؿت٣ ثبؿٟذ، اؾتٛبد  ٚذت ٠ پب٪ذاس ثٟٗذ

(. 1400پت١س،   د٤ذ )آ١ٚػ٩ ٠ ص٩َ  ػجض، خ١د سا ٞـبٜ ٩ٚ

ص٪ؼتتتتت، اؾتٛتتتتبد    ٚحلتتتت١تت ػتتتتبصْبس ثتتتتب ٚحتتتت٫ط

طشنتتت٩  ٤تتتذ. اص  د َٟٟتتتذْبٜ سا انتتتضا٪ؾ ٚتتت٩   ٚلتتتشل

سا ثت٣ خت١د جٗتت     ٨ا ٟتذ٢ ٪َٟٟذْبٜ ػجض ت١جت٣ نضا  ل ٚلش

 ٩آْتتتب٤ ؾ٪نتتتضاا ٫ٕتتتدٖ ثتتت٣ ٠ ا٪تتتٝ اٚتتتش َٟٟتتتذ  ٩ٚتتت

 ؼتت ٪ص ط٫ػبصْبس ثتب ٚحت   تَٟٟذْبٜ اص ٚحل١ت ٚلشل

ثتتشا٨ ٪تتٍ ؿتتشَت اٖضاٚتت٩ اػتتت َتت٣    ٝ٪ثٟتتبثشااػتتت؛ 

 ٤٨تتب ٩ظْتت٪َٟتتذ، ٠ ذ٫تتثتتبت ت١ٖ ت٫تته٫ٚحلتت١تت ثتتب َ

ت٫ٖ١تذ َٟتذ   سا  ٩ٚحل١تت٠  سا ث٥ج١د ثخـذ ٔ خ١دٚحل١

 ٨سا ثتشا  تٚحلت١ت ٤ٛچٟت٫ٝ،   د ٠ؿ١  ٩داد٢ ٚ ح٣َ٫ تشج

 كتتشن٣ َٟتتذ ثتت٣ َٟٟتتذْبٜ ساحتتت ٠ ًٚتتش٠ٜ ل ٚلتتش ث٫ـتتتش

َٟٟتتذْبٜ  ل ٚلتتش(. 2022، ٨5ٞٓؼتتش ٜ ٚتتش٠ا )ػتتبث١ٞ١ ٠

 ٤٨تب ٘   ب٫ت ٠ پ كتبت ٫اػتبع تجٗ  ثتش  ساخت١د   ٤ب٨ ٫ٙتلٛ ث٫ـتش

اؾتٛتبد   ،ػتجض  ٨ؿت١ ٠ ؿؼتت ٩ٖ٠  ؛َٟٟذ ٩اػت١اس ٚ ٩ؿشَت

؛ ثٟتبثشا٪ٝ  ثشد  ٩ٚ ٫ٝث ػجض سا اص كبت٫ث٣ تجٗ ْبَٜٟٟذ لٚلش

                                                           
4. Nguyen et al 

5. Sabono & Murwaningsari 
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٠  ت٪سضتب ٠  ثشٞتذ  ش٪تلت١  ؾ٪انتضا  ٤ب ثب٪ذ ثتشا٨  ؿشَت

ػتجض   ٨ؿت١ ٠ ؿؼت ٤٨ب ٫تنؿبٖ َٟٟذْبٜ،  ٚلشل اؾتٛبد

 ذ٪تتتتآ٥ٞتتتتب ثب. ٤ٛچٟتتتت٫ٝ، َتتتتب٤ؾ د٤ٟتتتتذختتتت١د سا 

٠  ٩تتتب اطلاؾتتبت َتتبن َٟٟتتذَٟٟتتذْبٜ سا يتتبدس  ٚلتتشل

ذ ٟتتسا ثتت٣ دػتتت آ٠سٞتتذ تتتب ثتت٣ آ٥ٞتتب اجتتبص٢ د٤  ٚطٛئٟتت٩

َ  ٓتش ٪د ٤٨تب  ثشٞتذ  ب٪ت  تٚحل١ت ٤تب سا ثشاػتبع    تؿتش

اْتتش ؛ اص ا٪تتٝ س٠ َٟٟتتذ ٩آ٥ٞتتب ثشسػتت  ٩طتت٫ٚح ط٪ؿتتشا

ٚـتتش٪بٜ   بس٫ت سا دس اخت ٚطٛئٟت٩ ػجض اطلاؾتبت   بثبٜ٪ثبصاس

 ٨ثشتتش  ثتبس٦ دس بٜ٪َتشدٜ ٚـتتش   يشاس ٞذ٤ٟذ، ٚتًبؾذخ١د 

)٤تتب ٠ ٤ُٛتتبساٜ،  ٚحل١تتـتتبٜ دؿتت١اس خ١ا٤تتذ ثتت١د   

ػتطح   ػجض دس ٣َ٧ ٞٓشؽ آ٥ٞب ث٣ ت١ػؿ ٩بٞ٪ٚـتش .(2022

خ١ا٤ٟتذ ثت١د َت٣ ٚحلت١تت      ٩ت٫اػت، دس ٚت١يؿ  ٪٩ثبت

 ذ٪يلذ خش؛ اص ا٪ٝ ٖحبظ َٟٟذ ٨ذاس٪سا خش ٨ـتش٫ػجض ث

ٚثجتت اص   ش٪تلت١  جبد٪ا ٣ث َٟٟذ٢ ٍَٛ  ٤ب ث٣ ػبصٚبٜ ػجض

٠ ٠اٞتّ  )اػت خ١ة  ٩ؾ١ٛٚ ش٪٠ تل١ ت٫ثشٞذ، حؼٝ ٞ

ث٣ ؾجتبست د٪ٓتش، يلتذ خش٪تذ ػتجض       (.2022 ،٤1ُٛبساٜ

دادٜ ثتت٣  ؾٟتت١اٜ تٛب٪تتٕ ٪تتٍ نتتشد ثتتشا٨ ا١ٖ٠٪تتت      ثتت٣

٤تب٨ ػتبصْبس ثتب      ؿ١د ٣َ ٠٪ظ٩ْ ٚحل١تت٩ تؿش٪م ٩ٚ

ثشاثتش ػتب٪ش ٚحلت١تت ػتٟت٩ خت١د       ص٪ؼتت سا دس  ٚح٫ط

ؿتذ٦ ػتجض     خطش دسٌ (.1400داسد )ؾجبػ٩ ٠ ٤ُٛبساٜ، 

داسد. ثت٣ ؾجتبست   َٟٟتذْبٜ   ٩ دس سنتبس ٚلشلًٞؾ ٥ٚٛ

ؾٟت١اٜ   ثت٣  ؿذ٦ ػجض  دسٌ س٪ؼٍ ٠ احؼبع خطشد٪ٓش، 

 ٜ جتتتب٪٩ َتتتت٣  ) دس ٚحتتت٫ط خش٪تتتتذ  ٞذاؿتتتتتٝ اط٫ٟٛتتتب

ٞػش ث٫ٓشٞتذ َت٣ خش٪تذ     َٟٟذْبٜ ُٚٛٝ اػت دس ٚلشل

٪تٍ  ص٪ؼتت،   ػتبصْبس ثتب ٚحت٫ط    ٤ب ٠ ٚحل١تت ٞتب  َبت

ؿت١د.   ( ت١كت٫م ٚت٩  ٟٚبػتت اػتت   باؿتجب٢ ٠ ٪ب تل٫ٛٙ ٞت 

ؿذ٦ ػتجض    ت١اٞذ ػطح خطش دسٌ طشن٩ اؾتٛبد ػجض ٩ٚ اص

(. ثٟبثشا٪ٝ 1400سا َب٤ؾ د٤ذ )نذا٪٩ ثبصيٗؿ٣ ٠ قش٪ج٩، 

 ٨ػتجض سا ثتشا   ٩بث٪ت ثبصاس ٤٨تب  ٨اػتتشاتظ  ذ٪ت ٤تب ثب  ؿشَت

                                                           
1. Wang et al. 

 تٚحلت١ت  خطتش ؿتذ٢ ٠ َتب٤ؾ    ٌ اسصؽ دس ؾ٪انتضا 

٩ سيتبثت  ت٪ت اجشا َٟٟتذ تتب ٚض   ٩ط٫ٞػش ؾ١إٚ ٚح اص ،خ١د

(. 2022، 2)پتت١تش٨ ٠ سح٫ٛتتبت٩ د٤ٟتتذ ؾ٪ختت١د سا انتتضا

ٚح٫طت٩ ٠   ٤تب٨ ص٪ؼتت   ُٞتشدٜ اػتتبٞذاسد   اٚش٠ص٢ سؾب٪ت

ٞػتتش ايتلتتبد٨ ٟٚلتتهب٣ٞ ٠  ٤تتب٨ ٚ تتش ٠ ٚختتشة، اص اثتتش

ٞبپز٪ش، َتب٤ؾ   ٞػش نش٩ٟٓ٤ يج١ٔ ٞج١دٜ، اص كشن٣ ث٣ ًٚش٠ٜ

ػلاٚت ؾ٩ٚ١ٛ، ٞجت١د تكز٪ت٧ ػتبٖٙ ٚحلت١تت قتزا٪٩      

 ػت َت٣ ق٫شاسْب٫ٍٞ ٠ ق٫شػجضِ ؿ٥ش اس٣٫ٚ٠ ثبؾث ؿذ٢ ا

پتز٪ش٨ اجتٛتبؾ٩    ٚح٫ط٩ ٠ ٚؼئ٫ٖ١ت ص٪ؼت ٤ب٨ ٞٓشا٩ٞ

ٚحلت١تت قتزا٪٩ ػتجض ؿت٥ش اس٫ٚ٠ت٣       َٟٟذْبٜ ٚلشل

َٟٟتذْبٜ اص خش٪تذاس٨    ث٫ـتش ؿت١د ٠ ٤ٛچٟت٫ٝ، ٚلتشل   

ٚحلتت١تت قتتزا٪٩ ق٫شاسْب٫ٞتتٍ اثتتشاص ٞبسضتتب٪ت٩ ٠     

ختت١دداس٨ َٟٟتتذ. ثتتش ا٪تتٝ اػتتبع، دس پتتظ٤٠ؾ حبضتتش   

لت١تت  ا٪تٝ ٚح  َٟٟذْبٜ ٚلشل١َؿؾ ؿذ٢ اػت تب 

 ٦تتتذس٪ج سنتتتبس خش٪ذؿتتبٜ سا تك٫٫تتش د٤ٟتتذ ٠ دسثتتبس    ثتت٣

تتب   ثبصاٞذ٪ـت٩ َٟٟتذ   َٟٟذ، خش٪ذاس٨ ٩ٚٚحل١تت٩ ٣َ 

سضب٪ت آ٥ٞب سا ث٣ اسٚكبٜ ث٫ب٠سٞتذ ٠ ٤ٛچٟت٫ٝ، ٞؼتجت ثت٣     

أ إػ خش٪ذاس٨ چ٫ٟٝ ٚحل١تت٩ ٠نبداس ثبؿٟذ؛ ثٟبثشا٪ٝ

 ٨ؿت١ ٠ ؿؼتت  آ٪بص: حبضش ؾجبست اػت اپظ٤٠ؾ اك٩ٗ 

ٚ   ذ٪ت ػتجض ٠ يلتذ خش  ػجض ثتش اؾتٛتبد     ٨ش٫ٓبٞج٫ت ػتجض ثتب 

ٌ  ٩ػتتتشدسْٛ ثتتت٫ٝ  ضػتتتج ٦ؿتتتذ ػتتتجض ٠ خطتتتش دس

 َٟٟذْبٜ ٚحل١تت قزا٪٩ ػجض دس ؿ٥ش اس٫ٚ٠ت٣   ٚلشل

 داس٨ داسد؟بث٫ش ٚؿٟأت
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ػتتجض ثتت٣ اػتتتهبد٢ اص ٞٓتتب٢ آْب٤بٞتت٣ ثتت٣  ٨ؿتت٠١ ؿؼتتت

اؿتبس٢   ٩طت ٫ٚختشة ٚح  ٨ٚحت١اَشدٜ  پ٥ٟبٜ ٨ثشا ط٫ٚح

ٜ  ثٟبثشا٪ٝ(. 2015، 3داسد )د٠  ٨ثتشا  ٤٩تب دس تلاؿت   ػتبصٚب

                                                           
2. Putri & Rahmiati  

3. Du 
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ػتجض سا   ش٪تلتب٠  ت١اٟٞتذ  ٩ٚت  َت٣  نُش َٟٟذ بٜ٪ٚـتش ٣ُٟ٪ا

َٟٟتتذ،  ت٪تتػتتجض ٚثجتتت سا ت١ً  ٩بث٪تتثبصاسث٥تتتش َٟٟتتذ ٠  

)پتتبس١ْٔ ٠  د٤ٟتتذ ٩سا اٞجتتب٘ ٚتت  ػتتجض ٨ؿتت٠١ ؿؼتتت

 ٜ ٛ 2011، ٤1ُٛتبسا  ٣َٟٟتذ٢ ثتت  ٚلتشل  ػتتجض ٩(. ػتشدسْ

٠ ٟٚبػتتت  ح٫َٟٟتتذْبٜ دس دسٌ كتتح ٚلتتشل ٩ت١اٞٞتتب

 ٨داسد. داؿتٝ ادؾب٤تب  اؿبس٢َبت  ٍ٪ٚختٗم  ٤٨ب جٟج٣

ٟٚجتش   ٤تب  طشل ؿشَت اص ؼت٪ص ط٫ٚح ذاسٚختٗم د٠ػت

ٝ ؿت١د  ٩ٚ ْبَٜٟٟذ ٚلشل ػجض ٩ث٣ ػشدسْٛ اص  ؛ ثٟتبثشا٪

 ط٪ؿتشا ٞػش َبت چ٣ ػجض ثبؿذ ٠ چت٣ ٞجبؿتذ، دس ٤تش     ٝ٪ا

ٝ  ٚتت٩ َٟٟتتذ٢ ٚلتتشل ٩ػتتشدسْٛ ثبؾتتث  ؿتت١د ٠ ا٪تت

َٟٟتذ٢ اص   ٚلتشل  ٩ٟٚهت  ش٫ٟٚجش ث٣ تهؼت  ٩ خ١دػشدسْٛ

(. 2021 ٫،٣ت ؿت١د )تشاث  ٩ٚحلت١ٔ ٚت   ٩ط٫ٚح ٤٨ب ٩ظْ٪٠

 ٩طتت٫ٚح ٤٨تتببػتتجض ثتت٣ ادؾ  ١٨ؿتت٠ ؿؼتتت ،٠ايتتؽ دس

 ٩صٚتبٞ  .نش٠ؿتٟذ٢ اؿتبس٢ داسد   ٦َٟٟذ٠ ْٛشا٢ شكبديب٫٣ٞق

 ٤٨بَٟٟذ ٠ نًط جٟج٣ ٩سا پ٥ٟبٜ ٚ ى٪٣َ نش٠ؿٟذْبٜ حًب

َٟٟتتتذ،  ٩ٚتتت ف٫تتتٚثجتتتت ؾُٛٗتتتشد ػتتتجض ختتت١د سا تجٗ  

 ٨ؿت١ ٠ ؾ١ٟاٜ ؿؼتت  َٟٟذْبٜ ث٣ ايذاٚبت آ٥ٞب ث٣ ٚلشل

 اػتت  ٞـبٜ داد٢ ٤ب بنت٣٪ ٝ٪ثٟبثشا ؛ذؿ١ٞ ٩ػجض ٚـ١ٌُ ٚ

احؼبػبت ٟٚه٩ ٚلتشل ٠    ت١اٞب٪٩ ي٨١ ثشا٨ اٞؿُبع ٣َ

ٙ   َبس سنتبس خش٪ذ، ٞتب٪ج سا ثشا٨ َؼت  َٟتذ  تتش ٚت٩   ٤تب ٥ٚت

 دس (٠2022 ٤ُٛبساٜ ) ٫٘١(. ي٠2017 ١ْٞؾ،  2لاس٫)آ٠َ

ػتجض ٠   ٨ؿ٠١ ؿؼت ػجض، ٩بث٪ثبصاس ش٫ثأت ؾ١ٟاٜ ثب ٩پظ٤٠ـ
َت٣   ٞتذ ٞـتبٜ داد  ثشٞذ ػجض ٦ظ٪ػجض ثش اسصؽ ٠ ٩ػشدس ْٛ

 ٨ؿت١ ٠ ط١س ٚثجتت ؿؼتت   حذ ٚحل١ٔ ث٣ اص ؾ٫ث ٨ثٟذ ثؼت٣

حتبٔ   ٝ٪ت ثتب ا  ؛َٟتذ  ٩ٚت  ٫ٟ٩ث ؾ٫ػجض سا پ ٩ػجض ٠ ػشدسْٛ

ثشٞتذ ػتجض    ٦ظ٪ت ثتش اسصؽ ٠  ٩ٟٚهت  ش٫ػتجض تتأث   ٨ؿ٠١ ؿؼت

 ٩ٟٚهت استجبط  ٕ٪تؿذ ٨ثشا ٨اؾتجبس ٞب٘ تجبس ،٫ٝداسد. ٤ٛچٟ

ثشٞذ ػجض َـتم ؿتذ    ٦ظ٪ػجض ٠ اسصؽ ٠ ٨ؿ٠١ ؿؼت ٫ٝث

 ػجض سا َب٤ؾ داد. ٨ؿ٠١ ؿؼت ٩اثش ٟٚه ٣َ ا٪ٝ خ١د

 ي اعتماد سبس سبس ِضذ درک خطر. 2-2
                                                           
1. Parguel et al. 

2. Avcilar & Demirgünes 

ثتب ثتذٜ    ط،٫ت٥ٟب ثتب خت١د ٚحت    ػجض ٣ٞ ٦ؿذ دسٌ خطش

ٚتشتجط   ض٫ت ٞ ٩ٟٚػش ادساَبت ٟٚه َٟٟذ٢ اص ٚلشل ٩ُ٪ض٫ن

ٛ    دسٌ خطشاػبع،  ٝ٪اػت. ثش ا  ذ٪ت خش ٫ٙؿتذ٢ ثتش تلت

ّ    ٩ٚت  اثتش َٟٟذ٢  ٚلشل  (.2013، 3ْتزاسد )چتٝ ٠ چبٞت

 دسثبس٦َبت،  ٍ٪ث٣  ٩ث٣ ٠اثؼتٓ ٫ٕؾ١ٟاٜ ٚ اؾتٛبد ػجض ث٣

ؿت١د   ٩ٚت  م٫ت١كت  ؼتت ٪ص ط٫د٠ػتتذاس ٚحت   ٤٨ب ٩ظْ٪٠

 ٨ش٪پتتتز  ت٫ثتتتب ٚؼتتتئ١ٖ  ،٫ٝ( ٠ ٤ٛچٟتتت2010، 4)چتتتٝ

 ،5)چتتٝ ٠ ٤ُٛتتبساٜ بثتتذ٪ ٩ٚتت ؾ٪انتتضا ٩طتت٫ٚح ؼتتت٪ص

ث٣ اػتهبد٢ اص ٟٚبثؽ  ٩ط٫ٚح ؼت٪ص ذاس٪(. ايذاٚبت پب2015

 ٨ثتشا  ٩اضتبن  ٥ٟ٧ت ٪٤ض پشداختت  ٪٩ت١اٞتب  ،٩ط٫ٚح ؼت٪ص

 .داسد اؿبس٢ ؼت٪ص ط٫ػبصْبس ثب ٚح ٨َبت٤ب

ٞبدسػتتت ثبؾتتث  ٨ادؾب٤تتب ثٟتتبثشا٪ٝ(. 2017 ،6ٗتتض٪)د

 ٤تب٨  ش٫خ١د تتأث  ١ٞ٧ث اٚش ث٣ ٝ٪ؿ١د ٣َ ا ٩غٝ ٚ ػ١ء جبد٪ا

؛ 2013)چتٝ ٠ چبٞتّ،    ْتزاسد  ٩ٚت ثش اؾتٛبد ػجض  ٩ٟٚه

 ٧ٚطبٖؿتت ٩تجشثتت ج٪(. ٞتتتب2017، ٠7 اػتتُبسٚبع ذ٫٠تتٖئ١ٞ

ٜ   ٩پظ٤٠ـت ( دس 2015) 8سا٤بسدج١ اسصؽ  ًٞتؾ  ثتب ؾٟت١ا
ؿذ٢ ٠ اؾتٛبد ػجض ثش يلذ دسٌ ػجض ؼٍ٪ؿذ٢، سدسٌ
ذ ٟت د٤ ٩ٚ ٞـبٜب٪ػ١ساثب دس ١ٟستش٪ا ٨ْبص ١َٖش ػجض ذ٪خش

ط١س ٚثجت ثتش اؾتٛتبد ػتجض ٠     ػجض ث٣ ٦ؿذ ٣َ اسصؽ دسٌ

دسٌ  خطتش َت٣   ٩حبٖ دس ؛ْزاسد ٩ٚ شاثػجض  ذ٪يلذ خش

ْزاسد.  ٩ٚ ٩ٟٚه اثش اؾتٛبد ػجض ٠ يلذ خش٪ذ ػجضػجض ثش 

 ٣َ٫ٝ س٠اثط ثت  د٤ذ ٩ٞـبٜ ٚ پظ٤٠ؾ ن١و ٝ،٪ؾلا٢٠ ثش ا

 خطتتشػتتجض ٠  ٦ؿتتذ ػتتجض ٠ اسصؽ دسٌ ذ٪تتيلتتذ خش

اؾتٛتتبد ػتتجض ٠اػتتط٣  اصػتت٨١ ٨ػتتجض تتتب حتتذ ٦ؿتتذ دسٌ

 ؾ٪انتضا  ٨ٟٚتبثؽ ثتشا   ٨ْتزاس  ٣٪س٠ ػشٚب ٝ٪اص ا ؛ؿ١ٞذ ٩ٚ

 ٨دسٌ ػتجض ثتشا   خطتش ػجض ٠ َب٤ؾ  ٦ؿذ اسصؽ دسٌ

 اػت. ذ٫ػجض ٚه ذ٪اؾتٛبد ػجض ٠ يلذ خش ؾ٪انضا

                                                           
3. Chen & Chang 

4. Chen 

5. Chen et al.  

6. Daels 

7. Leonidou & Skarmeas 

8. Rahardjo 
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ٞؼتجت ثت٣    ٩ؾٛت١ٚ  ٤٨تب  ٠٩ آْتب٤  ٩ٞٓشاٞت  ؾ٪انتضا 

 ؿتذ٢  ٝ٪ت ا ثت٣  ٟٚجتش  ؼتت ٪ص ط٫ػلاٚت ٠ حهبغت اص ٚحت 

خت١د ٚؼتبئٕ    ٨ذ٤ب٪ت َٟٟتذْبٜ دس خش  ٚلتشل  ٣َ اػت

 ؾ٪سا ٚذٞػش يشاس د٤ٟتذ. ٤ٛضٚتبٜ ثتب انتضا     ٩ط٫ٚح ؼت٪ص

 ت٠٫ ٚه٥تت١٘ ٚؼتتئ١ٖ  ٩طتت٫ٚح ؼتتت٪ٚؼتتبئٕ ص ت٫تتا٤ٛ

ثش إَٟٟذْبٜ ؿٟبخت ؾ١اٚتٕ ٚت    ٚلشل ب٫ٜٚ دس ٩اجتٛبؾ

َٟٟتذْبٜ   ٚلشل اصػ٨١ٚحل١تت ػجض  ذ٪ثش يلذ خش

ٚحلت١تت   ٨ثتشا  ذ٪ت . يلذ خشذسػ ٩ث٣ ٞػش ٚ ٨ضش٠س

انتشاد ٚتهتب٠ت    ٠٨ سنتتبس نتشد   ت٫ػجض دس نش٤ّٟ، جٟؼ

ؿتخق   بو٫ؾ١ٟاٜ احتٛبٔ ٠ اؿت ػجض ث٣ ذ٪اػت. يلذ خش

ؿت١د َت٣    ٩ٚت  م٪ت تؿش٩ ث٣ ٚحلت١تت  دادٜ ت٪ا١ٖ٠ ٨ثشا

 ٩ٚؿٛت١ٖ  ٨َبت٤تب  ش٪ٞؼتجت ثت٣ ػتب    سا ػتجض  ٤٨تب  ٩ظْ٪٠

ّ  ٠ ٝ٪)تػت١  داسٞذ  ٍ٪ت ثت٣   ٨(. اْتش ٚـتتش  2014 ،1ٞت

 ثت٣  ٞؼتجت  ٠٨ بو٫اؿتت ٚحل١ٔ ػجض خبف ٚتؿ٥ذ ثبؿتذ،  

 ذ٪تتخش ٧جتت٫ٞت ؛ ص٪تتشاس٠د ٩ٚتت نشاتتتش ٩ٚحلتت١تت ٫ٝچٟتت

ُٚٛتٝ اػتت ثتش     ٨ي تب٠ت ٚـتتش   ٖحبظ ٝ٪ا اص ا٠ػت؛

ػجض  ذ٪يلذ خش ؛ ثٟبثشا٪ٝثٓزاسد اثشػجض  ٨َبت٤ب ذ٪خش

ػتجض   لت١تت ٚح ذ٪ت خش ٨ثتشا  بو٫ؾ١ٟاٜ اؿتت  ث٣ بٜ٪ٚـتش

ٜ  ٪ت٩ ؿتذ٢ اػتت )   م٫ت١ك (. ٤تذل  2020، ٠2 ٤ُٛتبسا

 اصػت٨١ اص ٚحل١تت ػتجض   ٩اٞاحتٛبٔ يذسد ،ػجض ذ٪خش

 ٨ثتشا  ٩اضتبن  ٧ٟت ٪ث٣ پشداختت ٤ض  ٕ٪َٟٟذ٢ ٠ تٛب ٚلشل

 (.2012 ،3آ٥ٞبػت )اٚبٜ ٠ ٤ُٛبساٜ
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  ( ٜپظ٤٠ـتت٩ ثتتب  1401ٚؿلتت٩ٚ١ ٠ ٤ُٛتتبسا )

: بٜ٪ٚـتتش  ذ٪ت ٚؿتشل ثتش يلتذ خش    ٩بث٪ت ثبصاس ش٫تأثؾ١ٟاٜ 

 ٨ْتتشٕ٪٠ تؿتتذ ٨اؾتٛتتبد ٚـتتتش ٩بٞج٫تتًٞتتؾ ٚ ٩ثشسػتت

                                                           
1. Lasuin & Ng 

2. Yii et al. 

3. Aman et al. 

ٚت١سد ٚطبٖؿت٣: كتٟؿت     ٨ٚـتش ادساٌ ٠ ٩ر٤ٟ ٨ش٫دسْ
ٞـتبٜ داد٢  پظ٤٠ؾ ٞتب٪ج ا٪ٝ اٞذ.  اٞجب٘ داد٢ (٪١ٚ٩اد قزا

س٨٠ اؾتٛتبد   ٚؿشل تأث٫ش ٚؿٟبداس٨ ثتش  اػت ٣َ ثبصاس٪بث٩ِ

 اثتش س٨٠ يلذ خش٪ذ  ٚـتش٨ داسد ٠ اؾتٛبد ٚـتش٨ ٫ٞض ثش

دس٫ْش٨ ر٩ٟ٤ ٠ ادساٌ ْش٨  اثش تؿذ٪ٕ ،٤ٛچ٫ٟٝ .داسد

ثتت٫ٝ اؾتٛتتبد ٚـتتتش٨ ٠ يلتتذ خش٪تتذ   ٧ٚـتتتش٨ دس ساثطتت

 .اػت ؿذ٩ٞ تأ٪٫ذ

 ٕ( پظ٤٠ـ٩ 1400صاد٢ طلاتپ٣ ٠ ٤ُٛبساٜ ) خ٫ٗ

ؾ١اٚتتٕ ٚتتإثش ثتتش    ٨ثٟتتذ٠ دػتتت٣ ٪٩ؿٟبػتتبثتتب ؾٟتت١اٜ  

 ٩ٚجتٟ ٩پظ٤٠ـ ،ؾٛش ٫ٛ٧دس خذٚبت ث ٨ٚـتش ٩ػشدسْٛ
 دادٜ پتتغ اص اٞجتتب٘اٞتتذ.  اٞجتتب٘ داد٢ ٚ تت١ٜٛ ٫ٕتتثتتش تحٗ

٠  (َتتذ٤ب٨ ْض٪ٟـتت٩)جتت٨١ ٚ تتب٫ٚٝ ٠ جؼتتت ٧ٚشحٗتت

تتٙ اكت٩ٗ َت٣     10 ،٥ٞب٪تت  ٤ب٨ نشؾت٩ دس  ٫ْش٨ تٙ ؿُٕ

، ؾ١إٚ اكت٩ٗ  خجشْبٜ ث١د٤ب٨ ؾ٫ٛى ثب  حبكٕ ٚلبحج٣

ؾٛش ثت٣   ٧تأث٫شْزاس ثش ػشدس٩ْٛ ٚـتش٪بٜ دس كٟؿت ث٫ٛ

: ؿتذ  اسائ٣ ر٪ٕس٠ؽ تح٫ٕٗ ٚ ١ٜٛ ؿٟبػب٪٩ ٠ ث٣ ؿشح 

٩ ؾٛتتت٩ٚ١، آْتتتب٤ ثتتت١دٜ َتتتٙػتتتشدس٩ْٛ ٞبؿتتت٩ اص 

٤تتب٨ ؿخلتت٫ت٩، نًتتش ٚتتب٩ٖ، ػتتبختبس ٚتتذ٪ش٪ت٩،  ٠٪ظْتت٩

٤تتتب٨  ػ٫ؼتتتتٙ آ١ٚصؿتتت٩، ٫ٞتتتش٨٠ نتتتش٠ؽ، اػتتتتشاتظ٨

ثبصاس٪بث٩، ٠ضؿ٫ت نش٩ٟٓ٤ ٠ ايتلبد٨، ي١ا٫ٞٝ د٠ٖتت٩ ٠  

 .ؾ١إٚ ػبختبس٨

 ( ٜپظ٤٠ـ٩ ثب ؾٟت١اٜ  1400ط١تث٩ ٠ ٤ُٛبسا )

ثت٣ ٚحلت١تت    ٞٓتشؽ  ثتش  ػجض ٦ؿذ ادساٌاسصؽ  ًٞؾ

اٞتذ. پتظ٤٠ؾ    اٞجب٘ داد٢ َٟٟذ٢ ٚلشل ذ٪ػجض ٠ يلذ خش

ؿتذ٦ ػتجض دس ٞٓتشؽ     ن١و ثب ٤ذل ثشسػ٩ ًٞؾ ادساٌ

٫ْش٨ يلذ خش٪تذ ػتجض    ث٣ ٚحل١تت ػجض ٠ تج٫٫ٝ ؿُٕ

٤ب٨ پظ٤٠ؾ ث٫تبٞٓش ًٞتؾ    َٟٟذ٢ اٞجب٘ ؿذ. ٪بنت٣ ٚلشل

٤تب٨ آٜ   ؿذ٦ ػجض ٠ ٚإٖهت٣  ٚثجت ٠ ٚؿٟبداس اسصؽ ادساٌ

)ؿتتتتبٕٚ اسصؽ ؾُٛٗتتتتشد٨، اسصؽ ؿتتتتشط٩، اسصؽ   

تٛبؾ٩ ٠ ؾبطه٩ دس ٞٓشؽ ث٣ خش٪ذ ٚحلت١تت ػتجض   اج

 َٟٟذ٢( اػت. ٠ يلذ خش٪ذ ٚلشل



 

 1401صٚؼتبٜ ( 47) پ٫بپ٩ ؿٛبس٢ ،چ٥بس٘ ؿٛبس٢ ،د٠اصد٤ٙ ػبٔ ١ٞ٪ٝ، ثبصاس٪بث٩ تح٫ًًبت/  182

 ( ٜپظ٤٠ـت٩ ثتب ؾٟت١اٜ    1398خ٫ٗه٣ ٠ ٤ُٛبسا )

َٟٟتذْبٜ ثتش   ػبص٨ ٞػش٨ اثتش تشد٪تذ ػتجض ٚلتشل     ٚذٔ

ٞتتب٪ج پتظ٤٠ؾ   اٞتذ.   اٞجتب٘ داد٢  سنتبس ٠ يلذ خش٪ذ ػتجض 

٤ب٨ ٚذٔ پظ٤٠ؾ يبث٫ٗت اؾتٛبد ٠  ٣َ ػبص٢ د٤ذ ٩ٚٞـبٜ 

كت١ست   . تشد٪تتذ ػتتجض ثت٣   داسٞتذ ٪٩ ٚشَت ٚطٗت١ث٩ پب٪ب

ٟٚه٩ ٠ ٚؿٟبداس٨ )ٚؼت٫ًٙ ٠ ق٫شٚؼت٫ًٙ( ثش سنتتبس خش٪تذ   

، ًٞتتتؾ ٫ٞتتض ْتتتزاسد. دس ٤ٛتتت٫ٝ ساػتتتتب  ػتتجض اثتتش ٚتت٩ 

٤ب٨ نشد٨ ٠ اجتٛتبؾ٩   ٚح٫طت٩ ثتش ٞٓشؽ ٤ب٨ ٣ٚلاحػت

 .تأ٪٫ذ ٞـذ

    ( 1399قلاٚتتت٩ يبجتتتبس٨ ٠ َلاتتتت٣ ػتتت٫هش٨ )

ٛ   ٩طشاحت پظ٤٠ـ٩ ثتب ؾٟت١اٜ     دس بٜ٪ٚـتتش  ٩ٚتذٔ ػتشدسْ

ا٪تٝ  ٤تذل اص  اٞذ.  اٞجب٘ داد٢ ش٫٠پ ٠٩سصؿ ضات٫تج٥ اٞتخبة

پتتظ٤٠ؾ، طشاحتت٩ ٚتتذٔ ػتتشدس٩ْٛ ٚـتتتش٪بٜ دس اٞتختتبة 

. ا٪تتٝ پتتظ٤٠ؾ ت١كتت٫ه٩،   ػتتتتج٫٥تتضات ٠سصؿتت٩ پ٫ش٠ 

ػتبختبس٨ اجتشا    ٤تب٨  ٣ػبص٨ ٚؿبدٖ َبسثشد٨ ٠ ٚجت٩ٟ ثش ٚذٔ

حب٩َ اص ٚؿٟتبداس٨ اثتش ت٫ًٗتذ اص ٞتب٘ ٠ غتب٤ش ثتش        ٞتب٪جؿذ. 

اثتش   ٝ٪ت ا ثش ؾلا٢٠؛ ت٫ًٗذ ١٤٪ت ٠ تل١٪ش ثشٞذ٤ب٨ پ٫ـش٠ ث١د

ٛ   ـتش٠ ٫ثشٞتذ پ  ش٪٠ تل١ ت٪اص غب٤ش، ١٤ ذ٫تًٗ  ٩ثتش ػتشدسْ

اثتتش ت٫ًٗتذ اص ٞتب٘ ثتتش    ٠٩ٖت  ؛ٚؿٟتبداس ْتتضاسؽ ؿتذ   بٜ،٪ٚـتتش 

    ٝ  ،ػتتشدس٩ْٛ ٚـتتتش٪بٜ ٚؿٟتتبداس ْتتضاسؽ ٞـتتذ. ٤ٛچٟتت٫

٪بٜ، ت٫ًٗذ ١٤٪ت ٠ تل١٪ش ثشٞذ پ٫ـتش٠ اثتش   ػشدس٩ْٛ ٚـتش

 ٚؿٟبداس٨ ثش اٞتخبة ثشٞذ پ٫ش٠ داؿتٟذ.  

 ( ٜ2022ي١٫٘ ٠ ٤ُٛبسا ٜ  ش٫ثأتت  ( پظ٤٠ـ٩ ثب ؾٟت١ا

ػتتجض ثتتش  ٩ػتتجض ٠ ػتتشدسْٛ ٨ؿتت٠١ ػتتجض، ؿؼتتت ٩بث٪تتثبصاس
 ٤تب٨  اثشاٞذ. دس ا٪ٝ پظ٤٠ؾ  اٞجب٘ داد٢ ثشٞذ ػجض ٦ظ٪اسصؽ ٠

ذ ثؼت٣ ٩ٟٚه ػتجض ٠   ٨ؿت١ ٠ ؿؼتت حذ ٚحلت١ٔ،   اص ؾ٫ث ٨ثٟ

. ؿذ٢ اػتت  ٩ثشٞذ ػجض ثشسػ ٦ظ٪ػجض ثش اسصؽ ٠ ٩ػشدسْٛ

ذ ٞـبٜ داد ٣َ ثؼت٣ ج٪ٞتب ٔ   اص ؾ٫ثت  ٨ثٟ طت١س   ثت٣  ،حتذ ٚحلت١

ٛ   ٨ؿت١ ٠ ٚثجت ؿؼتت  سا  ٩طت ٫ٚح ؼتت ٪ص ٩ػتجض ٠ ػتشدسْ

 ٩ٟٚهت  ش٫ػجض تتأث  ٨ؿ٠١ حبٔ ؿؼت ٝ٪ثب ا ؛َٟذ ٩ٚ ٫ٟ٩ث ؾ٫پ

ٚـتخق ؿتذ َت٣ اؾتجتبس      ،٫ٝثش اسصؽ ثشٞذ ػجض داسد. ٤ٛچٟ

ػجض ٠ اسصؽ ثشٞتذ ػتجض    ٨ؿ٠١ ؿؼت ٫ٝث ٩ٟٚهاستجبط ثشٞذ، 

ػتجض سا   ٨ؿت١ ٠ ؿؼت ٩اثش ٟٚه ،ج٫٣ٞت دس٠  َٟذ ٩ٚ ٕ٪سا تؿذ

  .د٤ذ ٩َب٤ؾ ٚ

  ٜ ( پظ٤٠ـتت٩ ثتتب  2022ٞٓؼتتش٨ ) ػتتبث١ٞ١ ٠ ٚتتش٠ا

ػتجض   ٦ؿتذ دسٌ ت٫ه٫ػجض، َ ٦ؿذاسصؽ دسٌ ش٫تأثؾ١ٟاٜ 

ٚجتذد ػتجض ثتب     ذ٪ت ػتجض ثتش يلتذ خش    ٦ؿتذ دسٌ ؼٍ٪٠ س
٤تذل  اٞتذ.   اٞجتب٘ داد٢  ْتش ٚذاخ٣ٗ ش٫ؾ١ٟاٜ ٚتكاؾتٛبد ػجض ث٣

َ  ٦ؿتذ  دسٌ خطتش  ش٫تتأث  ٩ثشسػت پظ٤٠ؾ  ٝ٪ا  ت٫ت ه٫ػتجض، 

 ذ٪ت ػتجض ثتش يلتذ خش    ٦ؿتذ  دسٌاسصؽ ػتجض ٠   ٦ؿذ دسٌ

. اػتت  اؾتٛتبد ػتجض   ٨ْتش  ٠اػتط٣  ش٫تتأث  ٫ٝت٫ ٚجذد ػجض ٠ تؿ

ٌ  د٤تذ  ٩ٞـبٜ ٚت  ٩تجشث ج٪ٞتب ػتجض ثتش    ٦ؿتذ  َت٣ اسصؽ دس

 ٦ؿتذ ٌ دس ت٫ت ه٫َ ،ٚجتذد ػتجض   ذ٪ت اؾتٛبد ػجض ٠ يلذ خش

 ، خطتتشٚجتتذد ػتتجض ذ٪تتػتتجض ثتتش اؾتٛتتبد ػتتجض ٠ يلتتذ خش  

 ٠ ٚجتذد ػتجض   ذ٪ت ػجض ثش اؾتٛبد ػجض ٠ يلتذ خش ؿذ٦ ٌ سد

 .  ْزاسد ٩ٚ اثشٚجذد ػجض  ذ٪اؾتٛبد ػجض ثش خش ،٤٫ٝٛچٟ

 ( پظ٤٠ـ٩ ثتب ؾٟت١اٜ   2022پ١تش٨ ٠ سح٫ٛبت٩ )

ػتتجض ٠  ٦ؿتتذدسٌ خطتتشػتتجض،  ٦ؿتتذاسصؽ دسٌ ش٫ثأتتت
 ٨ٚجتتذد ػتتجض دس َٗتت١د  ذ٪تتاؾتٛتتبد ػتتجض ثتتش يلتتذ خش 

پتظ٤٠ؾ،   ٝ٪ت ٤تذل ا اٞذ.  اٞجب٘ داد٢ ٟٓشات٫( ٞپ١ؿبٌ)

، ػجض ثش اؾتٛبد ػجض ٦ؿذ اسصؽ دسٌ ش٫تأث ٫ٕتحٗ ٠ ٣٪تجض

 اؾتٛبد ػجض ثتش يلتذ  ، ػجض ثش اؾتٛبد ػجض ٦ؿذ دسٌ خطش

 ذ٪ت ػجض ثش يلتذ خش  ٦ؿذ اسصؽ دسٌ، ػجض خش٪ذ ٚجذد

ٚجتذد   ذ٪ت ػجض ثش يلذ خش ٦ؿذ دسٌ ٠ خطشٚجذد ػجض 

ا٪ُٟت٣   اص اػتت  ؾجتبست  پتظ٤٠ؾ نت١و   ج٪. ٞتتب اػت ػجض

ثتش اؾتٛتبد    ٨ٚثجت ٠ ٚؿٟتبداس  ش٫ػجض تأث ٦ؿذ اسصؽ دسٌ

ثتش   ٨داسب٠ ٚؿٟت  ٩ٟٚهت  ش٫ػتجض تتأث   ٦ؿتذ  دسٌ ، خطتش ػجض

ثتش يلتذ    ٨ٚثجت ٠ ٚؿٟتبداس  ش٫اؾتٛبد ػجض تأث ،اؾتٛبد ػجض

ٚثجتت ٠   ش٫ػتجض تتأث   ٦ؿتذ  اسصؽ دسٌ ،ػجض ٚجذد ذ٪خش

 ٦ؿتذ  سٌد٠ خطتش  ٚجتذد ػتجض    ذ٪ثش يلذ خش ٨ٚؿٟبداس

 .داسد ٩ٚؿٟبداس ٠ ٟٚه ش٫ػجض تأثٚجذد  ذ٪خش ػجض ثش يلذ

 ( پظ٤٠ـ٩ ثب ؾ١ٟاٜ 2021تشاث٣٫ )٤٨ب ٫٢١ؿ ش٫تأث 



 

 183/  ٠ ٤ُٛبس ٩يبًٖبچ ١ٚت ٙ٪ٚش/ ػجض ٩ػشدسْٛ ٨ٓش٫بٞج٫ػجض ثب ٚ ذ٪ػجض ثش اؾتٛبد ػجض ٠ يلذ خش ٨ؿ٠١ ؿؼت استجبط ٠٨اَب٠

 ٩بٞج٫ت ٚ ٤٨تب  ػتجض اثتش   ذ٪ت ػجض ثتش يلتذ خش   ٨ؿ١ؿؼت
اٞجب٘  ػجض ٠ اؾتٛبد ػجض ٦ؿذػجض، خطش دسٌ ٩ػشدسْٛ

ػتجض   ٨ؿت١ ٠ د٤تذ َت٣ ؿؼتت    ٩ٞـبٜ ٚت  ج٪ٞتبداد٢ اػت. 

ٌ  ٩ط١س ٚثجت ثش ػشدسْٛ ث٣ ػتجض   ؿتذ٦  ػجض ٠ خطتش دس

 د٤تذ  ٩ٞـبٜ ٚپظ٤٠ؾ ن١و  ٝ،٪ْزاسد. ؾلا٢٠ ثش ا ٩ٚاثش 

 ٩ٟٚهت  استجبطػجض،  ٦ؿذ دسٌ خطشػجض ٠  ٣َ٩ ػشدسْٛ

ػتتجض سا ٠اػتتط٣  ذ٪تتػتتجض ٠ يلتتذ خش ٨ؿتت٠١ ؿؼتتت ٫ٝثتت

ت٥ٟتب   ٞت٣ ٠ؿ٨١ ػجض  ؿؼت٣َ  تثذاٜ ٚؿٟبػ ٝ٪. اَٟٟذ ٩ٚ

 ٩ػشدسْٛ ثبػجض داسد،  ذ٪ثش يلذ خش ٩ٟٚه ٫ٙٚؼتً ش٫تأث

ً ٫ق ٩ٟٚهت  ش٫ػجض، تتأث  ؿذ٦ دسٌ خطشػجض ٠   ٫ٞتض  ٫ٙشٚؼتت

 ش٫ػتجض تتأث   ذ٪ت اؾتٛتبد ػتجض ثتش يلتذ خش     ت،٪٥ٞب داسد. دس

ػجض  ذ٪٠ يلذ خش٠ؿ٨١ ػجض  ؿؼت استجبط٠  ْزاسد ٩ٞٛ

 .َٟذ ٩سا ٠اػط٣ ٞٛ

 ( ٜپظ٤٠ـ٩ ثتب ؾٟت١اٜ   ١ٓٞ2019٪ٝ ٠ ٤ُٛبسا )

ؿتٍ   ٩بٞج٫ػجض: ًٞؾ ٚ ذ٪ػجض ٠ يلذ خش ٨ؿ٠١ ؿؼت
 ٤٨تتب داد٢ ٫ٕتتتحٗ  ٠  ٣٪تتتجضاٞتتذ.  اٞجتتب٘ داد٢ ػتتجض ذ٪تت٠ تشد

 ذ٪ت ػجض ثب يلذ خش ٨ؿ٠١ ؿؼت ٣ٞـبٜ داد َ ش٫٢ٚتك چٟذ

٠اػتط٧ ا٪تٝ    ػتجض  ذ٪داسد ٠ ؿٍ ٠ تشد ٩ٟٚهاستجبط ػجض 

 ٩َٟٟتتذْٕ ٪اثتتش تؿتتذ  ،٫ٝ. ٤ٛچٟتتاستجتتبط ٟٚهتت٩ اػتتت 

داٞتؾ ١ٚجت١د    ،٤تب  بنت٣ا٪ٝ ٪ؿذ.  ذأ٪٫اطلاؾبت ٠ داٞؾ ت

ػجض سا  ذ٪٠ يلذ خش٠ؿ٨١ ػجض  ؿؼت ٫ٝث استجبط ثبس٦دس

 َٟذ.   ٩ٚ ٩قٟ

پظ٤٠ؾ ٠  ٠٩ تجشث ٨ٞػش ٩ثبت١ج٣ ث٣ ٚجبٞ ت،٪دس٥ٞب

( ٠2019 ٤ُٛتبساٜ )  ٝ٪١ٓٞثب ا٥ٖب٘ اص پظ٤٠ؾ  ٝ،٤٫ٛچٟ

 يبٖتت  دسپظ٤٠ؾ  ٩( ٚذٔ ٚه٠2022ٚ١٥ ٤ب ٠ ٤ُٛبساٜ )

 ب٫ٜت ث ر٪ٕث٣ ؿشح  ض٫ٞ پظ٤٠ؾ ٤٨ب ٫٣نشضاسائ٣ ٠  1ؿُٕ 

 :ؿ١د ٩ٚ

 
 َای پصيَص( : مذل مفًُمی پصيَص )مىبع: یافت1ٍضکل 

Figure 1: Conceptual Model of the Research 

 

٤ب ٠ ٚذٔ ٚه٩ٚ١٥ ر٪تٕ   ت١ج٣ ث٣ ٚطبٖت ن١و نشض٣٫ ثب

 ٫ْشد: ثشا٨ پظ٤٠ؾ حبضش ؿُٕ ٩ٚ

ٛ  ٠ ػتجض  ٨ؿ٠١ ؿؼت ٫ٝث. 1  استجتبط  ػتجض  ٩ػتشدسْ

 ؛داسد ٠ج١د ٨ٚؿٟبداس ٠ ٚثجت

 ػتتجض ٦ؿتذ  دسٌػتجض ٠ خطتش    ٨ؿت١ ٠ ؿؼتت  ٫ٝثت . 2

 ؛داسد ٠ج١د ٨ٚؿٟبداس ٠ ٚثجت استجبط

 ٠ ٩ٟٚه استجبط ػجض اؾتٛبد ٠ ػجض ٨ؿ٠١ ؿؼت ٫ٝث. 3

 ؛داسد ٠ج١د ٨ٚؿٟبداس

 استجتبط  ػتجض  ذ٪ت خش يلتذ  ٠ ػجض ٨ؿ٠١ ؿؼت ٫ٝث. 4

 ؛داسد ٠ج١د ٨ٚؿٟبداس ٠ ٩ٟٚه

 ٠ ٩ٟٚهت  استجتبط  ػتجض  اؾتٛبد ٠ ػجض ٩ػشدسْٛ ٫ٝث. 5

 ؛داسد ٠ج١د ٨ٚؿٟبداس

 استجتبط  ػتجض  اؾتٛتبد  ٠ ػتجض  ٦ؿتذ  دسٌخطتش   ٫ٝ. ث6

 ؛داسد ٠ج١د ٨ٚؿٟبداس ٠ ٩ٟٚه

 ػشدس٩ْٛ ػجض

 اؾتٛبد ػجض

 ٠ؿ٨١ ػجضؿؼت

ؿذ٦ خطش دسٌ

 ػجض
 ي ذ خش٪ذ ػجض
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ٛ  ٫ٝث. 7  استجتبط  ػتجض  ذ٪ت خش يلتذ  ٠ ػتجض  ٩ػتشدسْ

 ؛داسد ٠ج١د ٨ٚؿٟبداس ٠ ٩ٟٚه

 استجبط ػجض ذ٪خش يلذ ٠ ػجض ٦ؿذ دسٌخطش  ٫ٝ. ث8

 ؛داسد ٠ج١د ٨ٚؿٟبداس ٠ ٩ٟٚه

 ٠ ٩ٟٚهت  استجتبط  ػجض ذ٪خش يلذ ٠ ػجض اؾتٛبد ٫ٝث. 9

 ؛داسد ٠ج١د ٨ٚؿٟبداس

 ٠ ػتجض  ٨ؿت١ ٠ ؿؼت ٫ٝث استجبط ػجض ٩ػشدسْٛ. 10

 ؛داسد ٩بٞج٫ٚ ًٞؾ ػجض، اؾتٛبد

 ٨ؿت١ ٠ ؿؼتت  ٫ٝثت  استجتبط  ػجض ٦ؿذ دسٌ. خطش 11

 ؛داسد ٩بٞج٫ٚ ًٞؾ ػجض، اؾتٛبد ٠ ػجض

 ٠ ػتجض  ٨ؿت١ ٠ ؿؼت ٫ٝث استجبط ػجض ٩ػشدسْٛ. 12

 ؛داسد ٩بٞج٫ٚ ًٞؾ ػجض، ذ٪خش يلذ

 ٨ؿت١ ٠ ؿؼتت  ٫ٝثت  استجتبط ػجض  ٦ؿذ  دسٌ. خطش 13

 .داسد ٩بٞج٫ٚ ًٞؾ ػجض، ذ٪خش يلذ ٠ ػجض

 

 ضىاسی پصيَص . ريش4

َتبسثشد٨  _ا٨ ٣ٖحبظ ٤ذل، ت١ػؿ حبضش اص پظ٤٠ؾ

ثتت٣  ٠ تح٫ٗٗتت٩_ت١كتت٫ه٩ ٤تتب، د٢ٖحتتبظ ْتتشدآ٠س٨ دا ٠ اص

ٕ  ،ا٪ٝ پظ٤٠ؾ آٚبس٨ ٧جبٚؿاػت. س٠ؽ پ٫ٛب٪ـ٩   ؿتبٚ

َٟٟذْبٜ ٚحلت١تت ػتجض دس ؿت٥ش اس٫ٚ٠ت٣      ٧٫َٗ ٚلشل

ثشاػبع نشٚت١ٔ َت١َشاٜ    ٫ٞض آٚبس٨ ٧حجٙ ١ٛٞٞاػت ٠ 

ثشآ٠سد ؿتذ   تلبدن٩ ػبد٫ْ٢ش٨  س٠ؽ ٣ٞ١ٛٞث٣  ٞهش 384

پشػـٟب٣ٚ تح٫ٕٗ ؿتذ. اثتضاس ػتٟجؾ     ٣َ400 ثشا٨ استًب 

پتتظ٤٠ؾ حبضتتش، پشػـتتٟب٧ٚ اػتتتبٞذاسد چتتٝ ٠ چبٞتتّ   

٠ؿتت٨١ ػتتجض(، چتتٝ ٠ چبٞتتّ    ( )ٚتك٫تتش ؿؼتتت 2013)

( 2015) ٠٫١ُٟ1 ػت١ت  ٩آجت (؛ )ػشدس٩ْٛ ػجض(، 2013)

( )يلتذ خش٪تذ   2019)٠ ٤ُٛتبساٜ   ٝ٪ٓت١ ٞ)اؾتٛبد ػجض( 

اص  ثشا٨ اط٫ٟٛبٜ اص پب٪ب٪٩ ٚتك٫ش٤ب٨ پتظ٤٠ؾ ػجض( اػت. 

ضش٪ت آٖهتب٨ َش٠ٞجتبا اػتتهبد٢ ؿتذ. ٤ٛچٟتبٜ َت٣ دس       

آٚتذ٢   دػتت  ؿ١د تٛب٩ٚ ضشا٪ت ثت٣  ٚـب٤ذ٢ ٩ٚ 1جذ٠ٔ 

                                                           
1. Aji & Sutikno 

ث١د٢ اػت؛ ثٟبثشا٪ٝ پب٪تب٪٩   7/0تش اص  ثشا٨ ٚتك٫ش٤ب ثضسِ

ا٨ ثشسػت٩ س٠ا٪ت٩   پشػـٟب٣ٚ ٟٚبػت اػت. ٤ٛچٟت٫ٝ، ثتش  

ٞهش اص خجشْبٜ )اػتبداٜ ْش٢٠ ٚتذ٪ش٪ت   5ٞػش   ك١س٨ اص

٤تتب٨  ٠تح٫ٗتتٕ داد٢ ثبصسْتتب٩ٞ( ث٥تتش٢ ْشنتتت٣ ؿتتذ. تجض٪تت٣

پظ٤٠ؾ حبضش دس د٠ ثخؾ آٚتبس ت١كت٫ه٩ ٠ اػتتٟجبط٩    

٤تب اص   تح٫ٗتٕ داد٢  ٠ ك١ست ْشنت. ٤ٛچ٫ٟٝ، ثشا٨ تجض٪٣

 اػتتتتهبد٢ ؿتتتذ.  ٠SmartPLS3  SPSS26انتتتضاس  ٞتتتش٘

ٚتٟت١ؼ   ٤٨تب  حت١ص٢  دس PLS انتضاس  ٞشٍَ٘ٛ  ث٣ ٩بث٪ ٚذٔ

 ت٪ت ٚض اٖجتت٣  ؛داسد َتبسثشد  ض٫ٞ ٩بث٪ثبصاس ت٪ش٪ٚذ ج٣ٗٛ اص

 ٩ ثتب ط٪اػتت َت٣ دس ؿتشا    ٝ٪ت دس ا PLS٪تبث٩   ٚذٔ ٩اكٗ

. داسد َتتبسثشد ض٫تتٞ شٞشٚتتب٫ٔق ؽ٪تت٠ ت١ص َتتٙ ١ٛٞ٧ٞتتحجتتٙ 

ٔ   ٝ٪ا ث٣ ثبت١ج٣  ٤تب  داد٢ ؽ٪ت ت١ص ،PLS٪تبث٩   ٚض٪تت اص ٚتذ

ٔ ٫ق حبضتش  پتظ٤٠ؾ  دس ش٤تب ٫ٚتك ث٫ـتتش  ٨ثشا  ؛ثت١د  شٞشٚتب

 .ؿذ ْشنت٣ ث٥ش٢ انضاس ٞش٘ ٝ٪اص ا ٝ٪ثٟبثشا

 

 َا ي بحث . یافت5ٍ

، آٚتتبس ت١كتت٫ه٩ ٚشثتت١ط ثتت٣ ٚـخلتتبت 1دسجتتذ٠ٔ 

د٤ٟتتذْبٜ ثتت٣ ته٫ُتتٍ  ؿتتٟبخت٩ پبػتتخ نتتشد٨ ٠ جٛؿ٫تتت

 جٟؼ٫ت، ػٝ ٠ تحل٫لات ثشسػ٩ ؿذ٢ اػت.  
 دمًگرافیگی پاسخگًیان یَا یصگیي: 1جذيل 

Table 1: Demographic Characteristics of 

Respondents 

 فراياوی ابعاد
درصذ 

 فراياوی

 جىسیت

 %29 116 ٚشد

 %71 284 صٜ

 %100 400 جٛؽ

 سه

 30َٛتش اص 

 ػبٔ
234 5/58 

40- 31 111 7/27 

50 – 41 43 75/10 

60 – 51 11 75/2 

60+ 1 03/ 

 %100 400 جٛؽ

 پصيَص یَا افتٍی: مىبع



 

 185/  ٠ ٤ُٛبس ٩يبًٖبچ ١ٚت ٙ٪ٚش/ ػجض ٩ػشدسْٛ ٨ٓش٫بٞج٫ػجض ثب ٚ ذ٪ػجض ثش اؾتٛبد ػجض ٠ يلذ خش ٨ؿ٠١ ؿؼت استجبط ٠٨اَب٠

 29ٞهتش ٚؿتبدٔ    400د٤تذ َت٣ اص    ٞـتبٜ ٚت٩   1جذ٠ٔ 

دسكتذ دس   71دسكذ اص پبػخ١ٓ٪بٜ دس جٟؼت٫ت ٚتشد ٠   

اص  5/58اٞتتتتذ. ٤ٛچٟتتتت٫ٝ،  جٟؼتتتت٫ت صٜ يتتتتشاس داؿتتتتت٣

دسكتذ   7/27ػبٔ،  30پبػخ١ٓ٪بٜ دس ثبص٦ ػ٩ٟ َٛتش اص 

، 41-50دسكتتذ دس ثتتبص٦ ػتت٩ٟ   75/10، 31-40دس ثتتبص٦ 

دسكتذ   03/0ٔ ٠ ػتب  51-60دسكذ دس ثبص٦ ػت٩ٟ   75/2

 اٞذ.   ػبٔ ث٣ ثبت يشاس ْشنت٣ 60دس ثبص٦ ػ٩ٟ 

 

 . بررسی برازش مذل پصيَص5-1
دس ثشسػتت٩ ٚتتذٔ ث٫ش٠ٞتت٩ پتتظ٤٠ؾ اثتتتذا ثتتبس ؾتتب٩ٗٚ 

٤تب٨( پتظ٤٠ؾ ٠ ػتپغ پب٪تب٪٩ آٜ      ٤ب٨ )ؿتبخق  ػإأ

 ؿ١د. دٞجبٔ آٜ س٠ا٪٩ ٚذٔ دس٩ٞ٠ ثشسػ٩ ٩ٚ ثشسػ٩ ٠ ث٣

 

 . پایایی مذل بیريوی-5-2
پب٪تب٪٩ ٚتذٔ ث٫ش٠ٞت٩ اص ٚؿ٫تبس ضتش٪ت      ثشا٨ ثشسػت٩  

٠ ٫ٚتب٫ٓٞٝ   (CR)َش٠ٞجبا، ٚؿ٫تبس پب٪تب٪٩ تش٫َجت٩    آٖهب٨

( اػتتتهبد٢ ؿتتذ٢ اػتتت. ٠AVEاس٪تتبٞغ اػتتتخشاه ؿتتذ٢ )

ؿ١د ًٚذاس آٖهتب٨   ٚـب٤ذ٢ ٩ٚ 2ط١س ٣َ دس جذ٠ٔ  ٤ٛبٜ

٠ ٫ٚتتب٫ٓٞٝ  7/0َش٠ٞجتتبا ٠ پب٪تتب٪٩ تش٫َجتت٩ ثتتبتتش اص    

اػت َت٣ حتب٩َ اص    5/0اص  ؿذ٢ ثبتتش ٠اس٪بٞغ اػتخشاه

 پب٪ب٪٩ ٟٚبػت ٚذٔ اػت.

 : برازش مذل بیريوی پصيَص2جذيل 
Table 2: Fit of the External Model of the Research 

 پایایی ترکیبی آلفای کريوباخ متغیرَا
میاوگیه ياریاوس 

 ضذٌ استخراج

 67/0 91/0 88/0 ٠ؿ٨١ ػجض  ؿؼت

 65/0 90/0 86/0 ػشدس٩ْٛ ػجض

 59/0 87/0 82/0 ؿذ٦ ػجض خطش دسٌ

 66/0 90/0 87/0 اؾتٛبد ػجض

 70/0 90/0 86/0 يلذ خش٪ذ ػجض

 َای پصيَص مىبع: یافتٍ
 

 لارکر-: فًرول3جذيل 
Table 3: Fornell-Larker 

 ٚتك٫ش٤ب٨ پ٥ٟبٜ 1 2 3 4 5

 . اؾتٛبد ػجض1 81/0    

 ؿذ٦ ػجض دسٌ. خطش 2 -331/0 76/0   

 . ػشدس٩ْٛ ػجض3 -499/0 330/0 80/0  

 ؿ٨١ ػجض . ؿؼت4 -438/0 469/0 529/0 81/0 

 . يلذ خش٪ذ ػجض5 489/0 -483/0 -421/0 -448/0 83/0

 پصيَص یَا افتٍی: مىبع
 

( ٞٛب٪تبٜ  ٣ٞ١ْ3 ٣َ دس ٚتبتش٪غ نت١و )جتذ٠ٔ     ٤ٛبٜ

٤تب٨   ٤تب ثتب ػتبص٢    ٫ٚتبٜ ؿتبخق  اػت، ًٚذاس ٤ٛجؼتت٩ٓ  

ٚشث١ط ث٣ خ١د )اؾذاد س٩ٓٞ ٚبتش٪غ( اص ٤ٛجؼت٩ٓ ٫ٚبٜ 

٤تب ث٫ـتتش اػتت َت٣ ا٪تٝ ٚطٗتت ْت١ا٢         آ٥ٞب ٠ ػب٪ش ػبص٢

 س٠ا٪٩ ٠اْشا٨ ٟٚبػت دس ا٪ٝ ٚذٔ اػت.
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  تؿ٫تت٫ٝ ضتتش٪ت ثتتب پتتظ٤٠ؾ حبضتتش ػتتبختبس٨ ٚتتذٔ

Coefficient of Determination)) (R
 استجتتتبط ،(2

Q) (Predictive Relevance) َٟٟتتتذ٢ ث٫ٟتتت٩ پتتت٫ؾ
2) ،

 Goodness of Fit Test))آصٚتت١ٜ ٫ُٞتت١٪٩ ثتتشاصؽ  

(GOF) ت١جت٣   ؿذ٢ اػتت. ثتب   اسص٪بث٩ ٤ب نشض٣٫ آص١ٜٚ ٠

Rت١اٜ ْهت ٣َ تٛب٩ٚ ًٚبد٪ش  ٩ٚ 4ث٣ جذ٠ٔ 
دسػتطح   2

ٚت١ػط ثشا٨ ثشاصؽ ثخؾ ػتبختبس٨ ٚتذٔ يتشاس داسٞتذ.     

اص ؿذ٢ َت٣ ٞـتبٜ    ٚحبػج٣ 440/0ثشاثش  GOFًٚذاس ٚؿ٫بس 

انتض٠ٜ ثتش ا٪تٝ،     ثشاصؽ ي٨١ ٚذٔ َٗت٩ پتظ٤٠ؾ اػتت.   

ٜ  ًٚذاس ؿبخق يذست پ٫ؾ صا ٚثجتت   ث٫ٝ ٚتك٫ش٤تب٨ دس٠

 ث٩ٟ٫ ٟٚبػت ٚذٔ اػت. ث١د٢ ٣َ ٞـبٜ اص يذست پ٫ؾ

 پصيَص یمذل کل : برازش4جذيل 
Table 4: Fit of the Overall Research Model 

R متغیرَا
2
 ًٚبد٪ش اؿتشا٩َ    

 650/0 - - ٠ؿ٨١ ػجض ؿؼت

 592/0 177/0 280/0 ػشدس٩ْٛ ػجض

 664/0 120/0 220/0 ؿذ٦ ػجض خطش دسٌ

 707/0 183/0 303/0 اؾتٛبد ػجض

 677/0 268/0 384/0 يلذ خش٪ذ ػجض

 658/0 - 296/0 ٫ٚب٫ٓٞٝ

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅  √                  

 تشت٫ت ثشاصؽ ضؿ٫م، ٚت١ػط ٠ ي٨١ ث٣ ٠36/0  25/0، 01/0ًٚذاس ػ٣ 

 َای پصيَص مىبع: یافتٍ
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Figure 2: Path Coefficients of the Research Model 



 

 187/  ٠ ٤ُٛبس ٩يبًٖبچ ١ٚت ٙ٪ٚش/ ػجض ٩ػشدسْٛ ٨ٓش٫بٞج٫ػجض ثب ٚ ذ٪ػجض ثش اؾتٛبد ػجض ٠ يلذ خش ٨ؿ٠١ ؿؼت استجبط ٠٨اَب٠

٘  2ؿتتُٕ  حبٖتتت تخٛتت٫ٝ   انتتضاس سا دس خش٠جتت٩ ٞتتش

Rضشا٪ت ٚؼ٫ش ٠ ضشا٪ت تؿ٫٫ٝ )
 د٤ذ. اؾذاد ( ٞـبٜ 2٩ٚ

ٜ  ٚؼ٫ش٤ب س٨٠ ٕ  اؾتذاد  ٚؼت٫ش،  د٤ٟتذ٦ ضتش٪ت   ٞـتب  داخت

ًٚذاس ضتش٪ت تؿ٫ت٫ٝ سا    صا، ٚتك٫ش٤ب٨ دس٠ٜ ثشا٨ ٤ب دا٪ش٢

 پ٥ٟتبٜ،  ٤تب٨ ٚتك٫ش٤تب٨  نٗؾ س٨٠ اؾذاد د٤ذ ٠ ٞـبٜ ٩ٚ

 .اػت ؾب٩ٗٚ ثبس٤ب٨ ث٫بٞٓش

 
 َای پصيَص( : مقادیر آزمًن معىاداری مذل پصيَص )مىبع: یافت3ٍضکل 

Figure 3: Significance Test Values of the Research Model 

 

ٕ  دس  ٤تب  نٗتؾ  س٨٠  ثتش  ؿتذ٢  ٚـتخق  اؾتذاد  3 ؿتُ

ػتطح اط٫ٟٛتبٜ    اػت َت٣ دس  T-valueد٤ٟذ٦ ًٚبد٪ش  ٞـبٜ

، 96/1يتذس ٚطٗتى    ٚؼب٨٠ ٠ تش ثضسِ دسكذ ًٚبد٪ش 95

ٙ  استجتبط  ٠جت١د  ٚؿٟتب٨  ثت٣  ٝ  ٚؼتت٫ً  ٚتك٫تش اػتت.   د٠ ثت٫

ٔ   ٞتب٪ج ٚشث١ط ث٣ آص١ٜٚ نشضتت٣٫  ٧خلاك  ٤4تتب دس جتتذ٠

ّ  ثت١ت  س٠ؽ اص ْضاسؽ ؿذ٢ اػت. ٤ٛچٟت٫ٝ،   اػتتشپ٫ٟ

bootstrapping approach)) تأ٪٫تتذ ٠ آصٚتت١ٜ ثتتشا٨ 

 t آٚتتبس٦ ٠ ثتتتب ضتتش٪ت اص پتتظ٤٠ؾ ٤تتب٨ نشضتت٣٫ اؾتجتتبس

٤ب٨ پظ٤٠ؾ  ا٪ٝ س٠ تٛب٩ٚ نشض٣٫ ؿذ٢ اػت؛ اص اػتهبد٢

 پز٪شؽ ؿذ.
 َاٍ یفرض آزمًن از حاصل جیوتا: 5جذيل 

Table 5: The Results of the Hypothesis Test 

 (٤Smart-Plsب٨ پظ٤٠ؾ ث٣ س٠ؽ حذايٕ ٚشثؿبت جضئ٩ ) ٞتب٪ج آص١ٜٚ نشض٣٫

 ٞت٫ج٣ ٚؿٟبداس٨ tآٚبس٢  ضش٪ت ٚؼ٫ش تح٫ًى٤ب٨  نشض٣٫ 

 پز٪شؽ  <05/0 868/17 530/0 ٠ؿ٨١ ػجض ثش ػشدس٩ْٛ ػجض ؿؼت 1

 پز٪شؽ  <05/0 450/11 470/0 ؿذ٦ ػجض ٠ؿ٨١ ػجض ثش خطش دسٌ ؿؼت 2

 پز٪شؽ  <05/0 310/3 -191/0 ٠ؿ٨١ ػجض ثش اؾتٛبد ػجض ؿؼت 3

 پز٪شؽ  <05/0 474/2 -126/0 ٠ؿ٨١ ػجض ثش يلذ خش٪ذ ػجض ؿؼت 4

 پز٪شؽ  <05/0 912/7 -358/0 ػشدس٩ْٛ ػجض ثش اؾتٛبد ػجض 5

 پز٪شؽ  <05/0 880/2 -123/0 ؿذ٦ ػجض ثش اؾتٛبد ػجض خطش دسٌ 6

 پز٪شؽ  <05/0 706/2 -119/0 ػشدس٩ْٛ ػجض ثش يلذ خش٪ذ ػجض 7

 پز٪شؽ  <05/0 584/6 -292/0 خطش دسٌ ؿذ٢ ػجض ثش يلذ خش٪ذ ػجض 8

 پز٪شؽ  <05/0 570/5 278/0 اؾتٛبد ػجض ثش يلذ خش٪ذ ػجض 9

 پصيَص یَا افتٍی: مىبع
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 یاوجیم یَاٍ یفرض آزمًن. 6

ٛ  ٩بٞج٫ًٞؾ ٚ ٩ثشسػ ثشا٨  ش٫تتأث  دس ػتجض  ٩ػتشدسْ

ػجض دس  ٦ؿذ دسٌ خطش ػجض، اؾتٛبد ثش ػجض ٨ؿ٠١ ؿؼت

ٛ  ػتجض،  ذ٪ت خش يلذ ثش ػجض ٨ؿ٠١ ؿؼت ش٫تأث  ٩ػتشدسْ

 ٠ ػتجض  ذ٪ت خش يلتذ  ثتش  ػتجض  ٨ؿت١ ٠ ؿؼت ش٫تأث دسػجض 

 اؾتٛبد ثش ػجض ٨ؿ٠١ ؿؼت ش٫تأث دس ػجض ٦ؿذ دسٌ خطش

اػتتتهبد٢ ؿتتذ.   (VAF) بٞغ٪تتس٠ؽ ؿتت١ٛٔ ٠اس اص ػتتجض

ٙ  ٤٨تب  ٫٣نشضت  ٩س٠ؽ تٛبٚ ٝ٪ا اػبع ثش  ضد٫ٙ٤تتب ػت   د٤ت

 ب٪ variance accounted for بٞغ٪. ؿ١ٛٔ ٠اسؿذ ذأ٪٫ت

VAF د٤ذ ٩ث٣ َٕ اثش سا ٞـبٜ ٚ ٫ٙشٚؼت٫ًٞؼجت اثش ق. 

 ٚؼتًٕ ثش ٠اثؼت٣ ش٫; اثش ٚتك ٫ٙاثشٚؼتً

 ٩بٞج٫ت اثش ٚ×  ٩بٞج٫; اثش ٚؼتًٕ ثش ٚ ٫ٙٚؼتً ش٫ق اثش

 ثش ٠اثؼت٣

 ٫ٙٚؼتً ش٫+ اثش ق ٫َٕٙ ; اثش ٚؼتً اثش

 اثش َٕ÷  ٫ٙشٚؼت٫ً; اثشق بٞغ٪٠اس ؿ١ٛٔ

ٜ  ٩ٚ ،ج٫٣ٞت دس  اص َتشد َت٣ تتب چت٣ اٞتذاص٢      ٫ٝت٫ تؿ تت١ا

 ش٫تتٚتك اصػتت٨١ طتت١س ٚؼتتت٫ًٙ ثتت٠٣اثؼتتت٣  ش٫تتٚتك بٞغ٪تت٠اس

٤تذل س٠اثتط    ثتب  بٞغ٪٠اس اص ٠ چ٣ ًٚذاس ح٪ٚؼتًٕ تـش

اص چت٣ ًٚتذاس    ض٫ت ٞ ،ت٪ت ٥ٞب . دسؿ١د ٩ٚ ح٪تـش ٫ٙشٚؼت٫ًق

ؿتشح   ٩بٞج٫ٚ ش٫ٚتك ٫ِٙشٚؼت٤٫ًذل  س٠اثط ق ثب بٞغ٪٠اس

 ٠ ٚؿٟتتبداس ثبؿتتذ  ٫ٙشٚؼتتت٫ًاثتتش ق اْتتش. ؿتت١د ٩داد٢ ٚتت

ٞـتبٜ  صا  دس٠ٜ ش٫ثش ٚتك سا پ٥ٟبٜ ٚؼتًٕ ش٫اص ٚتك ٨اثش چ٤٫

. ؿت١د  ٚت٩  ٝ٪٫پتب ث٣ ٞؼتجت   VAF بٞغ٪، ؿ١ٛٔ ٠اسٞذ٤ذ

ً  د٤ذ ٩ٚ ٨س٠ ٩صٚبٞ ٞؼجت پب٪٫ٝ ٝ٪ا  ذ٪ت ثب ٣َ٫ٙ اثش ٚؼتت

ً ٫ثب اثتش ق  ٩بٞج٫ٚ ش٫ٚتك ٠٫ٕ ثؿذ اص تحٗ ثبؿذ ثبت  ٫ٙشٚؼتت

  َ  ت،٠٫ضتؿ  ٝ٪ت ا. دس بثتذ ٪َتب٤ؾ   ٩ٚؿٟبداس، ًٚتذاس اٞتذ

خ١ا٤ذ ث١د ٠  %20َٛتش اص  VAF بٞغ٪ًٚذاس ؿ١ٛٔ ٠اس

ٚ   ج٫٣ٞت ت١اٜ ٩ٚ كت١ست ٞٓشنتت٣    ٨شج٫ٓب٫ٞت ْشنتت َت٣ 

ثتضسِ ٠ ثتبتتش    ٩ٗت ٫خ VAFًٚذاس  ٩ًٚبثٕ ٠يت اػت. دس

ٜ  ٩ثبؿذ، ٚ %80اص  َبٚتٕ َتشد.    ٨ش٫ٓبٞج٫ت ٚ ٨ادؾتب  تت١ا

تتتب  %20 ٫ٝثتت VAFَتت٣ دس آٜ  ٩ اػتتتت٠٫ضتتؿاكتتٕ،  دس

 بٜ٪ؿتب . ؿت١د  ٩ٚت  ح٪تـش ٩جضئ ٨ٓش٫بٞج٫ٜ ٚؾ١ٟا ث٣ 80%

 بٞغ٪ت پظ٤٠ؾ حبضش ًٚذاس ؿ١ٛٔ ٠اس دسرَش اػت ٣َ 

٣ ثت  دسكتذ  80 تب 20 ٫ٝث ضد٫ٙ٤ػ ٩اٖ د٤ٙ ٤٨ب ٫٣نشضدس 

 ػت. ٤ب ٫٣نشض ٨ٓش٫بٞج٫ٚ ذ٪٫آٚذ ٣َ ٞـبٜ اص تأ دػت

 

 یریگجٍیوت. 7

 ٨ؿ٠١ ؿؼت ًٞؾ ٠٨اَب٤٠ذل اص پظ٤٠ؾ حبضش 

ٚ   ذ٪ت ػجض ثتش اؾتٛتبد ػتجض ٠ يلتذ خش      ٨شج٫ٓب٫ٞت ػتجض ثتب 

ثتتت٫ٝ  دسػتتتجض  ٦ؿتتتذ ػتتتجض ٠ خطتتتش دسٌ ٩ػتتتشدسْٛ

 ٫٣ت ػجض دس ؿ٥ش اس٠ٚ ٪٩َٟٟذْبٜ ٚحل١تت قزا ٚلشل

داد َتتتت٣  تح٫ٗتتتتٕ نشضتتتت٧٫ ا٠ٔ ٠ د٠٘ ٞـتتتتبٜاػتتتتت. 

ٌ  ػجض ٩ػجض ثش ػشدسْٛ ٨ؿ٠١ ؿؼت ؿتذ٦   ٠ خطتش دس

ٚطبٖؿت٧   ٤تب٨  ػجض تأث٫ش ٚثجت ٠ ٚؿٟبداس٨ داسد ٣َ ثب ٪بنتت٣ 

( ٤ٛؼتت١٪٩ 2019( ٠ ٞٓتت١٪ٝ ٠ ٤ُٛتتبساٜ )2021تشاث٫تت٣ )

تت١اٜ اػتتذتٔ    آٚتذ٢ ٚت٩   دػت داسد. دس ساػتب٨ ٞتب٪ج ث٣

 ٨ػتجض ثتشا   ٨ؿت١ ٠ اص ؿؼتت  ث٫ـتتش ٤تب   ؿتشَت َشد َت٣  

خت١د ثتذ٠ٜ    ٨َبت٤ب ثبس٦دس ذ٫ٚه ٩ط٫ٚح ى٪حًب ٨انـب

ػتجض   ت٪١٤ جبد٪ا ٠ ٤ٛچ٫ٟٝ، ثشا٨ ٚ ش بت٫جضئ ٨انـب

ػتتجض ثتتب   ٩بث٪تتثبصاس ت٫تتَتتٕ نؿبٖ .َٟٟتتذ ٩اػتتتهبد٢ ٚتت 

 ٨ؿت١  ؿؼتت  ،٤٫ٝٛچٟ .ٟذ٫ث ٩ٚ ت٫ػجض آػ ٨ؿ٠١ ؿؼت

 ت٫ٚؼتئ١ٖ  ٤تب٨  ٞػتش  اص اغ٥بس بٜ٪ؿ١د ٚـتش ٩ػجض ثبؾث ٚ

دسثتبس٦ نشضت٧٫ د٠٘   َٟٟذ.  ٩ؿشَت احؼبع ػشخ١سدْ

ت١اٞتذ دسٌ   ٩ػتجض ٚت   ٨ؿت١  ؿؼتت١اٜ ث٫بٜ َشد ٣َ  ٩ٚ

َتٕ ثتبصاس ػتجض     ٛتت ٫سا ثت٣ ي  خطتش َٟٟتذْبٜ اص   ٚلشل

داد تتب   ت٪سا نش بٜ٪ٚـتش ت١اٜ ٩ٚ ،٫ٝد٤ذ. ٤ٛچٟ ؾ٪انضا

 ٟبٞت٣ ث٫ ؽٚحل١تت ػجض احؼبػتبت خت١   شا٪ص ؛ػجض ؿ١ٞذ

َت٣ اص   ؿ١ٟٞذ ٩ٚ ٩خبف ٠يت بٜ٪٠ ٚـتش ذاٞض٫اٞٓ ٩سا ثشٚ

 ٩احؼتتبع خ١ؿتتحبٖ ؿتت١د، ٩ػتتجض اػتتتهبد٢ ٚتت ٨َبت٤تتب

ثتش   ٩ٞبٚط١ٗث ش٫ػجض تأث ٨ؿ٠١ اٚب ؿؼت ؛َٟٟذ ٩ٚ ٨ـتش٫ث

 ٨ؿت١  ؿؼت ٓش،٪داسد. اص ٟٚػش د بٜ٪دسٌ ٠ سنتبس ٚـتش

َٟٟذ٢ خ١ا٤تذ   ٚلشل ٦ؿذ دسٌ خطشثش  ٩ٚثجت ش٫تأث جضػ



 

 189/  ٠ ٤ُٛبس ٩يبًٖبچ ١ٚت ٙ٪ٚش/ ػجض ٩ػشدسْٛ ٨ٓش٫بٞج٫ػجض ثب ٚ ذ٪ػجض ثش اؾتٛبد ػجض ٠ يلذ خش ٨ؿ٠١ ؿؼت استجبط ٠٨اَب٠

َٟٟتذْبٜ سا   ٚلشل ٩ط٫ٚح ؼت٪ص ت٪سضب ؛ ص٪شاداؿت

 . د٤ذ ٩َب٤ؾ ٚ

  ٘ ٞـتتتبٜ داد َتتت٣   تح٫ٗتتتٕ نشضتتت٧٫ ػتتت١٘ ٠ چ٥تتتبس

تتأث٫ش   ػتجض  ذ٪ت يلتذ خش ٠  ػجض ثش اؾتٛبد ػجض ٨ؿ١ ؿؼت

٠  1ظ٤٠ؾ قؼب٤٩ٞب٨ پ ٟٚه٩ ٠ ٚؿٟبداس٨ داسد ٣َ ثب ٪بنت٣

تت١اٜ   ( ٤ٛخ١ا٩ٞ داسد. دس ا٪ٝ ساػتب ٚت٩ ٤2022ُٛبساٜ )

ٜ  ٨ثتشا  ٠ؿ٨١ ػجض ث٫بٜ َشد ٣َ ؿؼت  ش٪دادٜ تلت١  ٞـتب

 ٝ٪تتْهتتتٝ ا ٤ٛچٟتت٫ٝ، ثتتشا٨ َتتبس ٠ ٠ َؼتتت ٍ٪تتٚثجتتت 

سا  ٩ٚـتت١َُ ١ٚ٨ضتت١ؼ ثتت٣ ؾٛتت١٘ ٚتتشد٘ َتت٣ َبت٤تتب  

 ٩ثتبصخ١سد ٟٚهت  اص  ٝ٪ثٟبثشا ؛ؿ١د ٩اػتهبد٢ ٚ ،نش٠ؿٟذ ٩ٞٛ

 ٨ا ٟتذ٢ ٪طت١س نضا  ثت٣  بٜ٪ٚـتتش اص ا٪تٝ س٠   ؛ؿت١د  ٩اجتٟبة ٚ

اٞتذ.   اؾتًتبد ؿتذ٢   ٤٩تب ثت   ٞؼجت ث٣ ٚحل١تت ػجض ؿتشَت 

 شا٪ت ص ؛ؿت١د  ٩ػتجض ٚت   ٨ٚبٞؽ اص ثشٞذػتبص  جضػ ٨ؿ٠١ ؿؼت

 ؾ٪سا انتتضا ٨اؾتٛتتبد ٩ثتت ٩طتت٫ٚح ؼتتت٪ص ٤٨تتب اػتتتذتٔ

ثش ػتش سا٢   ٩ػجض ٚبٞؿ ٨ؿ٠١ ٣َ ؿؼت ٪٩. اص آٞجبد٤ذ ٩ٚ

 ٨ػجض ثتشا  ٤٨ب طشح ٪٩َبسا ق٫ػجض اػت، تـخ ٩بث٪ثبصاس

اػتتهبد٢ اص   ؾتلا٢٠ ثتش ا٪تٝ،   َٟٟذْبٜ دؿ١اس اػت.  ٚلشل

دس٠ـ ٠  ؾ٪ػجض ث٣ اؿتتجب٢ ٟٚجتش ثت٣ انتضا     ش٪دادٜ تل١ ٞـبٜ

 بٜ٪ٚـتتش  ٧ؾلايت  جت٣ ٫ٞت دس ؛ؿ١د ٩ٚ بٜ٪َب٤ؾ اؾتٛبد ٚـتش

 .بثذ٪ ٩َب٤ؾ ٚ

ٛ ٞـبٜ داد ٣َ  تح٫ٕٗ نشض٧٫ پٟجٙ ٠ ؿـٙ  ٩ػتشدسْ

تتأث٫ش ٟٚهت٩ ٠    ػجض ثش اؾتٛبد ػتجض  ٦ؿذ دسٌ خطش٠ ػجض 

( 2021) ٤2ب٨ ػبَؼٟب ٠ ؿتبسٚب  ٚؿٟبداس٨ داسد ٣َ ثب ٪بنت٣

َٟٟتذْبٜ احؼتبع تؿتبسم     اْش ٚلتشل ٤ٛؼ١٪٩ داسد. 

 ؛ٟذاصٞتذ ٫ث ش٫خأسا ثت٣ تت   ذ٪ت خش ٛبت٫ت١اٟٞذ تلٛ ٩َٟٟذ، ٚ

َتتبس اؾتٛتتبد َٟٟتتذ. آ٥ٞتتب   ٠ ت١اٟٞتتذ ثتت٣ َؼتتت  ٩ٞٛتت ٠ٖتت٩

ٟٚلتتشل  ب٪تتاٞذاصٞتتذ  ٩ٚتت ى٪تتختت١د سا ثتت٣ تؿ١ ٨ذ٤ب٪تتخش

ٛ   ٩َٛتتش ٚت   شا٪ت ص ؛ؿ١ٞذ ٩ٚ  ٨ثتشا  ٩دسػتت  ٫ٙت١اٟٞتذ تلت

َٟٟتتذ٢  ٚلتتشل ٩ػتتشدس٤ْٛٛچٟتت٫ٝ، . شٞتتذ٫ثٓ ذ٪تتخش

                                                           
1. Ghassani et al. 

2. Saxena & Sharma 

اص آ٥ٞتتب  ٩ُتت٪داؿتتت٣ ثبؿتتذ َتت٣   ٩ٟٚهتت ش٫ت١اٞتتذ تتتأث ٩ٚتت

 ٨ثتشا  ٨اٞتختبة ٚـتتش   ْضاسؽ ؿتذ٢ اػتت.   ٨اؾتٛبد ٩ث

 ٢ؿتذ  دسٌ خطتش ػتطح   ش٫تأث تحت ٨اؾتٛبد ث٩ ب٪اؾتٛبد 

 ب٪ت ٚحلت١ٔ   ٍ٪ت سا ثت٣   ٪٩ثبت خطش بٜ٪اػت. اْش ٚـتش

 َشدٞتت٩ ثشٞتتذ اؾتٛتتبد ب٪تتثشٞتتذ احؼتتبع َٟٟتتذ، ٚحلتت١ٔ 

 خطتتش٤شچتت٣ َتتبسثشاٜ ثتت٣ ؾجتتبست د٪ٓتتش، ٞخ١ا٤تتذ ثتت١د. 

 ب٪ت َٟٟذ، اؾتٛبد آ٥ٞتب ثت٣ ٚحلت١تت     ٩بث٪سا اسص ٨ـتش٫ث

   .بثذ٪ ٩ػجض َب٤ؾ ٚ ٨ادؾب ثب ٪٩ثشٞذ٤ب

    ٙ ٞـتتبٜ داد َتت٣   تح٫ٗتتٕ نشضتت٧٫ ٤هتتتٙ، ٤ـتتتٙ ٠ ٥ٞتت

ػجض ثش يلتذ   ٦ؿذ خطش دس٠ٌ  ، اؾتٛبد ػجضػجض ٩ػشدسْٛ

تتتأث٫ش ٟٚهتت٩ ٠ ٚؿٟتتبداس٨ داسد َتت٣ ثتتب ٚطبٖؿتتبت  ػتتجض ذ٪تتخش

 ٨ؿت١ ٠ ؿؼتت ( ٤ٛؼت١٪٩ داسد.  ٠2019 ٤ُٛبساٜ ) 3ص٪ذ٨

 ٝ٪ت ا شا٪ص ؛اػت بٜ٪ٚـتش ٩ػشدسْٛ ٨ثشا ٨ٓش٪د ٫ٕػجض دٖ

ٞبدسػتت   ٨َت٣ ادؾب٤تب   ٪٤٩تب  احتٛبٔ ٠جت١د داسد ؿتشَت  

ٚخٗت١ط   ،داسٞتذ  ٠٩ايؿت  ٨ؾب٤تب َت٣ اد  ٪٤٩ب داسٞذ ثب ؿشَت

َتت٣  ٩ٚحلتت١ٖ ٫ٝثتت ض٪تٛتتب ت٪تتسؤَتتبسثشاٜ  ٨ؿتت١ٞذ. ثتتشا

َٟتذ ٠  ٩سا ثتشآ٠سد٢ ٚت   ٩طت ٫ٚح ؼتت ٪ص ٨ذاس٪پب ٨بس٤ب٫ٚؿ

ٜ   ٤٨تب ٞـذٜ داد٢ اًٖب ت٪سؤ ٓش٪د ٨اصػ١  ،ٞبدسػتت ٠ پ٥ٟتب

 ذ٪ت يلتذ خش  ٨ؿتذ٢ ثتشا   ػجض دسٌ ٤ب٨ . خطشاػت ػخت

ػتجض   ت٪سضبْشنتٝ  ذ٢٪اٚش ثب ٞبد ٝ٪ا شا٪ص ؛ؼت٫ػجض خ١ة ٞ

َٟٟتذْبٜ ٠ ثشٞتذ٤ب سا    ٚلشل ٫ٝث استجبط٠ اؾتٛبد ػجض آ٥ٞب، 

 خطتتش ش٫٫تتت١جتت٣ ثتت٣ استجتتبط ثتتب٢١ًٖ ثتتب تك َٟتتذ. ثتتب ٩ٚختتتٕ ٚتت

ٚحلت١ٔ   ٍ٪ ٨سا ثشا ٪٩ثبت خطش ٨ؿذ٢، اْش ٚـتش دسٌ

اثتش ٚ تش    ٩ؿٟ٪ ؛خشد ٩ٚحل١ٔ سا ٞٛ احتٛبٔ ث٣دسٌ َٟذ، 

٢ دسٌ ؿتذ  ٨ثتبت  خطتش اص  ٩ػتجض َت٣ ٞبؿت    ذ٪ت ثش يلذ خش

 .اػت

     ٙ  تح٫ٕٗ نشضت٧٫ د٤تٙ، ٪تبصد٤ٙ، د٠اصد٤تٙ ٠ ػت٫ضد٤

ػتجض   ٨ؿت١ ٠ ؿؼت ش٫ػجض دس تأث ٩ػشدسْٛٞـبٜ داد ٣َ 

 ش٫ػتتتجض دس تتتتأث ٦ؿتتتذ خطتتتش دسٌ ،ثتتتش اؾتٛتتتبد ػتتتجض

                                                           
3. Zaidi et al. 
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ػجض دس  ٩ػشدسْٛ، ػجض ذ٪ػجض ثش يلذ خش ٨ؿ٠١ ؿؼت

خطتتش ٠  ػتتجض ذ٪تتػتتجض ثتتش يلتتذ خش ٨ؿتت٠١ ؿؼتتت ش٫تتتأث

ػجض ثش اؾتٛبد ػتجض   ٨ؿ٠١ ؿؼت ش٫ػجض دس تأث ٦ؿذ دسٌ

د٤تذ َت٣    ٤٩ب ٞـتبٜ ٚت   بنت٣٪ داسد.ٚؿٟبداس٨  ٩بٞج٫ًٞؾ ٚ

ثتب   ذ٪ت ثشٞذ ٠ يلتذ خش  ٩بث٪ثش اسص ٠ؿ٨١ ػجض ؿؼت ش٫تأث

اص  ٩ثشختت دس ؿتت١د. ٩ٚتت ٫ٚتتبٞج٫ٓش٨ ،ػتتجض ٩ػتتشدسْٛ

 ٨ؿت١ ٠ ؿؼتت  ٩َت٣ ٠يتت   د٪ذ٢ ؿذ٢ اػت ٩ٚطبٖؿبت يجٗ

ٛ     ج٪ػجض سا  ٨ادؾب٤تب  ثتبس٦ دس ٩اػتت، ٟٚجتش ثت٣ ػتشدسْ

 ثتتبس٦َٟٟتتذْبٜ دس َتت٣ ٚلتتشل ٤٩ٟٓتتبٚ ؿتت١د. ٩ػتتجض ٚتت

طٗجبٞت٣   نشكتت  ٩ثت٣ س٠ؿت   ٩طت ٣َ٫ اص ؾ١إٚ ٚح ٩ؿشَت

ٞؼتجت   ٩ٟٚه ٨ُشد٪س٠ ،ؿ١ٞذ ٩ػشدسْٙ ٚ ،ثشد ٩ث٥ش٢ ٚ

 ذ٪تتثتت٣ خش ٩ٗ٪تٛتتب د٪ٓتتش ٠ َٟٟتتذ پ٫تتذا ٚتت٩ثتت٣ ؿتتشَت 

  ٚحل١تت ؿشَت ٞذاسٞذ.

 ٤تتب٨ ـتت٥ٟبد٫پ آٚتتذ٢ دػتتت ٣ثتت ٤٨تتب بنتتت٣٪ ٨ساػتتتب دس

: ٞخؼتت،  ؿت١د  ٩ٚت  اسائ٣ ٕ٪ر ؿشح ث٣ پظ٤٠ؾ ٨َبسثشد

دس ػشاػتش   ت٫ت ه٫َ ٨اػتتبٞذاسد٤ب  ثبس٦دس ذ٪٤ب ثب ؿشَت

ٟٚجش  ،ت٪٥ٞب دس ص٪شا ؛ثبؿٟذ ى٫دي بس٫خ١د ثؼ ذ٫ثخؾ ت١ٖ

 د٠٘،ؿتت١د.  ٩ثتت٣ ث٥جتت١د ٚؼتتتٛش دس ؾُٛٗتتشد ٚحلتت١ٔ ٚتت

ٓ   ٨ـتتش ٫ت١جت٣ ث  ذ٪ت ثب٤ب  ؿشَت ثت٣   ٟتذ٢ ٪نضا ٩ثت٣ ٠اثؼتت

سا  ٨ـتش٫داؿت٣ ثبؿٟذ تب اؾتٛبد ػجض ث ٩اجتٛبؾ ٤٨ب سػب٣ٞ

 ٤٨تتب ت٫تتنؿبٖ ذ٪تت٤تتب ثب ؿتتشَت ػتت١٘،ثتت٣ دػتتت آ٠سٞتتذ. 

 ٠اثتط ثش س ص٪شا َب٤ؾ د٤ٟذ؛ سا ٩ػجض ؿشَت ٨ؿ١ ؿؼت

 .ْتزاسد  ٩ٚت  ٩ٟٚهت  ش٫َٟٟذْبٜ تتأث  آ٥ٞب ثب ٚلشل ٚطٛئٝ

 ٨ثش اص كحت ادؾبإٚ ٩بث٪ثبصاس ثب ذ٪٤ب ثب ؿشَت چ٥بس٘،

ث٣  ذ٪ثب ذَٟٟذْب٫ٜحبكٕ َٟٟذ. ت١ٖ ٟب٫ٜخ١د اطٛ ٨ٚـتش

آ٥ٞتب سا   ٪٩َٟٟذْبٜ خ١د آ١ٚصؽ د٤ٟتذ ٠ ت١اٞتب   ٚلشل

 َتب٤ؾ د٤ٟتذ. ثتب    ؾ٪ػتجض انتضا   ٨ادؾب٤تب  ٪٩ؿٟبػب ٨ثشا

َ   ػجض ٨ؿ٠١ ؿؼت ٤٨ب ت٫نؿبٖ اسصؽ  ت٫ت ه٫ٚشثت١ط ثت٣ 

٤تب   َٟٟذْبٜ، ؿشَت ٚلشل ٠٩ اسصؽ ٚؿشنت ٨ؾُٛٗشد

٥ٞتب دس  َٟٟتذ َت٣ ثت٣ آ    جتبد ٪ا ٨اؾتٛبد ػجض يت١  ت١اٟٞذ ٩ٚ

 .َٟذ ٩ػجض ٠ نش٠ؽ ػ١د ٍَٛ ٚ ذ٪يلذ خش ؾ٪انضا

 ٫ٝحتت َتت٣ دس داسد ٪٤٩تتب ت٪پتتظ٤٠ؾ ٚحتتذ٠د  ٝ٪تتا

 -1. ثتتت٣ آٜ ت١جتتت٣ ؿتتت١د  ذ٪تتتثب ٤تتتب بنتتتت٣٪ دادٜ اٞجتتتب٘

 ؛(اٞجب٘ ؿذ٢ اػت ٫٣اس٠ٚط١س ٣َ دس  ٤ٛبٜ) ٨ش٪پزٙ ٫تؿٛ

دس  -2 ؛داد ٫ًٙٞتبط تؿٛت   ش٪ت١اٜ آٜ سا ث٣ ػب ٩ٞٛ ٝ٪ثٟبثشا

ج١اٚتؽ دس   ش٪ػتب  ٩نش٤ٟٓ ٧جٟج ث٣ ت١اٜ ٩ٚ ٩آت ًبت٫حًت

 ٩آت ًبت٫تحً دس ٝ،٪ؾلا٢٠ ثش ا -3 ت١ج٣ َشد؛ٚذٔ  ٝ٪ا

ٚحلت١ٔ   ٤٨تب  ٨ثٟذ دػت٣ ش٪ػب ٨ٚذٔ سا ثشا ٝ٪ت١اٜ ا ٩ٚ

تت١اٜ اص   ٩ػتجض ٚت   ذ٪ت يلتذ خش  ٩ثشسػ ٨. ثشاَشد اؾٛبٔ

د٤بٜ ث٣ د٤بٜ ػجض اػتهبد٢ َشد.  كبت٫تجٗٚبٟٞذ  ٪٩ش٤ب٫ٚتك

 ٨ٚذٔ ثتشا  ٝ٪اص ا ت١اٜ ٩٩ٚ آت ٤٨ب پظ٤٠ؾ دس ٝ،٤٫ٛچٟ

 ٟذ٢،٪ٚبٟٞتتذ ٚتت١اد ؿتت١ ٩ختتبٞٓ ٨َتتبت ٍ٪تتاػتتتهبد٢ دس 

 ٩ساحتت  آ٥ٞتب ثت٣   شا٪ت ص َشد؛اػتهبد٢  ٓش٪كبث١ٜ ٠ ١ٚاسد د

 ٤ؼتٟذ. َشد٩ٞ اػتهبد٢ بس٫دس دػتشع ٠ ثؼ
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ٚطبٖؿتتتبت سنتتتتبس (. كتتتهب٤بٜ ؿتتتت٫س٤ؼتتتبصاٜ طج
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200. 

 اكتتكش ٩،ٚـتتجُ ٠ اػتتذا٣ٖ ج،٫َشٞتتبئ ٚبئتتذ٢؛ ،٩ٚؿلتت١ٚ

 ذ٪تتٚؿتتشل ثتتش يلتتذ خش ٩بث٪تتثبصاس ش٫(. تتتأث1401)

ٚ  ٩: ثشسػت بٜ٪ٚـتش ٠  ٨اؾتٛتبد ٚـتتش   ٩بٞج٫ت ًٞتؾ 

 ٠٨ ادساٌ ٚـتتتش ٩ر٤ٟتت ٨ش٫تتدسْ ٨ْتتشٕ ٪تؿتتذ

 ت٪ش٪ٚتتذ(. ٪٩)ٚتت١سد ٚطبٖؿتت٣: كتتٟؿت ٚتت١اد قتتزا 
 .60-43 (،55) 17 ،٩بث٪ثبصاس
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