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Abstract 

Despite the importance of social media marketing in many organizations, including small and 

medium enterprises (SMEs), scattered and limited studies have been done to evaluate its performance. 

Therefore, the present study attempts to develop a comprehensive framework for evaluating the 

performance of social media marketing in SMEs using the well-known management of the balanced 

scorecard (BSC). This study is an applied-development study in terms of purpose and mixed-methods 

in terms of data collection. In order to achieve the research goal, in the first step, the qualitative method 

via interviewing with experts as well as a comprehensive literature review was applied and the indicators 

of the proposed framework were extracted. In the second step, a questionnaire was developed for the 

validation and weighting of dimensions and indicators. Besides, an evaluation of academic experts, 

experienced marketing managers in the field of social media marketing, and senior managers of small 

https://doi.org/10.22108/nmrj.2022.133641.2698
mailto:Monajamipour@gmail.com
mailto:sm.jafari@ut.ac.ir
mailto:F.javidi93@gmail.com


 

 

 
2 New Marketing Reserch Journal, Vol 12, No. 4, Ser No. (47), Winter 2023 

 

 

 

and medium enterprises was done. The findings of the study showed that the financial dimension with 

a weight of 0.257 was the first priority. The customer dimension with a weight of 0.255 was the second 

priority. The learning and growth dimension with a weight of 0.250 was the third priority, and then the 

internal business processes dimension with a weight of 0.236 was the last priority. The developed 

framework can be used as a tool to measure the strengths and weaknesses of social media marketing 

performance projects in organizations, especially SMEs. 

 

Introduction 

With the expansion of cyberspace and the emergence of social media, the use of media space has 

been recognized as a common experience for corporate communication with customers and the 

exchange of information. In the past decade, social media has had tremendous success. Nowadays, 

implementing some form of online marketing through social media is very important for all businesses. 

Despite the importance of social media marketing in many organizations, including small and medium 

enterprises (SMEs), scattered and limited studies have been done to evaluate its performance. Therefore, 

the present study attempts to develop a comprehensive framework for evaluating the performance of 

social media marketing in SMEs using the well-known management of the balanced scorecard (BSC). 

 

Methodology 

This research has been conducted using a mixed-methods approach in three phases as below:  

1) In the first phase, a comprehensive literature review was conducted among the past studies on 

this field to identify the indicators and dimensions that were mentioned in the previous studies for 

assessing the performance evaluation of social media marketing. 

2) In the second phase, through a qualitative approach, interviews were conducted with ten experts 

to identify and extract the indicators and dimensions of social media marketing performance evaluation 

in SMEs. Judgment sampling was applied for sample selection. 

3) In the third phase, the research approach was quantitative, and a questionnaire based on the 

indicators and dimensions extracted from the earlier phases was used. The Likert scale was utilized to 

collect the perception of the respondents on the questionnaire items. For this phase, about 39 samples 

were collected.  

In this study, interviews were conducted using a semi-structured exploratory approach to collect the 

data. Two criteria of credibility and reliability were used to validate the present study. To achieve these 

two criteria, the following steps were followed: 

 Credibility: for this purpose, the participant feedback method was employed, in which six 

interviewees were asked to provide feedback on the interviews conducted and the analyses obtained. 

This helped to obtain the agreement of the interviewees. 
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 Reliability: to do this, all details of the interviews were recorded, and notes at every step of the 

research were taken. Voice recording and oral data writing were performed in all interviews. In order to 

calculate the interview reliability, the two coders (evaluators) agreement method was used. 

The researcher, along with the research fellow, coded the three interviews. The percentage of 

agreement within the results as a measure of reliability was 0.8, which is more than the acceptable level 

of 0.6. 

Also, to determine the reliability of the questionnaire, Cronbach’s alpha coefficient was calculated 

by SPSS software. The alpha coefficients of the studied variables were higher than the threshold value 

of 0.7. Therefore, it can be said that the questionnaire was valid. To analyze the data obtained from 

interviews, the content analysis method, which is the most common approach for analyzing data in the 

social sciences, was utilized in this research. The data gathered via questionnaires were analyzed using 

the sign test to confirm or reject the research indices, and the weighted average method was used to 

measure and rank the research indices via SPSS software. 

 

 Findings 

After the code and indicators were identified for each interviewee in the first step, 65 indicators were 

extracted. It was found that 7 indicators are related to the financial dimension. Twenty-six indicators are 

related to the customer dimension, and 17 indicators are related to the internal business processes 

dimension. In addition, 15 indicators are related to the dimension of learning and growth. Also, with the 

results of the indicators obtained during the research, it was found that many indicators have been 

extracted from the study and review of the content of other studies by citing sources, and some indicators 

are just the result of interviews with experts in the field of social media in the executive and academic 

field. This part of the indicators, in turn, refers to the innovative aspect of the current research. 

 

 Conclusion 

The top indicators identified in this study are as follows: the financial dimension (0.257), the 

customer dimension (0.255), the learning and growth dimension (0.250), and the internal business 

processes dimension (0.236). Also, with the results of the indicators calculated during the research, it 

was found that many indicators have been extracted from the study and a review of the literature content 

of other studies by mentioning the sources. And some indicators are just the result of interviews with 

experts in the domain of social media in executive and academic fields. This type of indicators, in turn, 

refers to the innovative aspect of the current research. The developed framework can be used as a tool 

to measure the strengths and weaknesses of social media marketing performance projects in 
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organizations, especially SMEs. 

This research has some limitations. First, the proposed framework is presented at the theoretical level 

and has not been used in practice. It is suggested to use the case study method to evaluate the selected 

company in terms of social media marketing performance. The second limitation of this research is that 

the mutual effects of the identified dimensions have not been considered in the framework. Therefore, 

it is suggested to investigate the mutual effects of dimensions and indicators using quantitative modeling 

methods such as DEMATEL in future studies. Third, the proposed framework generally provides a 

performance evaluation framework regardless of the media type. Therefore, it is suggested that future 

researchers identify social media marketing performance evaluation indicators according to the type of 

media used by the company. 

 

Keywords: Performance Evaluation, Social Media Marketing, Small and Medium Enterprises SMEs, 

Balanced Scorecard. 

 

 



 

 

 

 

 

 
 ًَٗي تاظاضٗاتٖ زحق٘قاذ

 1401ظهؿساى  (47) خ٘اخٖ قواضُ ،چْاضمقواضُ  ،زٍاظزّن ؾال

 7/8/1401: خصٗطـ زاضٗد                             17/3/1401 :زضٗافر زاضٗد

 1 -28: ل

 

 هقالِ پضٍّطٖ

                                   ل                                                                                                                            ًَٗؿٌسُ هؿؤٍ *
https://doi.org/10.22108/nmrj.2022.133641.2698 

 

 

 ّإ کَچک ٍ هتَسط؛ رٍٗکزدٕ تزک٘ثٖ ّإ اجتواعٖ در ضزکت چْارچَب ارسٗاتٖ عولکزد تاسارٗاتٖ رساًِ
 

1پَر  هًَا جاهٖ
 3، فاطوِ جاٍٗدٕ *  2س٘د هحودتاقز جعفزٕ ، 

 ٖلَم اًؿاًٖ، زاًكگاُ حًطذ هٗهَهِ )ؼ(،  قن، اٗطاىزاًك٘اض گطٍُ هسٗطٗر، زاًكکسُ  -1

 فاضاتٖ، زاًكگاُ زْطاى، قن، اٗطاى زاًكکسگاىزاًك٘اض گطٍُ هسٗطٗر نٌٗسٖ ٍ فٌاٍضٕ، زاًكکسُ هسٗطٗر ٍ حؿاتساضٕ،  -2
sm.jafari@ut.ac.ir 

 تاظضگاًٖ، زاًكکسُ ٖلَم اًؿاًٖ، زاًكگاُ گ٘لاى، گ٘لاى، اٗطاىگصاضٕ  زاًكدَٕ زکسطٕ هسٗطٗر ؾ٘اؾر -3
 

 چک٘دُ

ّبإ   ٍکاضّبإ کَچبو ٍ هسَؾبٍ، خبػٍّف     ّا اظخولِ کؿبة  ّإ اخسواٖٖ زض تؿ٘اضٕ اظ ؾاظهاى کاضگ٘طٕ تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ تا ٍخَز اّو٘ر تِ

ٖ    هٌَٓض،  ّو٘ي خطاکٌسُ ٍ هحسٍزٕ تطإ اضظٗاتٖ ٖولکطز آى نَضذ گطفسِ اؾر. تِ ضٍٗکبطز   قبَز زبا تبا اؾبس ازُ اظ     زض اٗبي خبػٍّف زبلاـ هب

ِ  هسٗطٗسٖ قٌاذسِ ّبإ   ّبإ اخسوباٖٖ زض قبطکر    قسٓ کاضذ اهس٘اظٕ هسَاظى، تِ زَؾٗٔ چْاضچَتٖ خاهٕ تطإ اضظٗاتٖ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ ضؾباً

ٗاتٖ تبِ ّبسف خبػٍّف، زض     اؾر. تطإ زؾرزطک٘ثٖ اظ ًَٔ  إ ٍ زَؾِٗ ب کاضتطزٕ ،اٗي هُالِٗ تطاؾاؼ ّسفکَچو ٍ هسَؾٍ خطزاذسِ قَز. 

ّإ چْاضچَب خ٘كٌْازٕ قٌاؾباٖٗ ٍ   اٗي حَظُ ٍ ّوچٌ٘ي هطٍض خاهٕ خ٘كٌ٘ٔ خػٍّف، قاذم ذثطگاى ضٍـ ک٘ ٖ ٍ ههاحثِ تا هطحلٔ اٍل تِ

اضظٗباتٖ   ِ زَؾِٗ ٗافر ٍ تِإ خػٍّكگطؾاذس ّا، خطؾكٌاهِ زّٖ اتٗاز ٍ قاذم اٖسثاضؾٌدٖ ٍ ٍظى هٌَٓض اؾسرطاج قسُ اؾر. زض هطحلٔ زٍم، تِ

ٍ    ّإ اخسواٖٖ ٍ هسٗطاى اضقس تاظاضٗاتٖ قطکر ذثطگاى زاًكگاّٖ، هسٗطاى تاظاضٗاتٖ تازدطتِ زض حَظٓ تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ  ّبإ کَچبو ٍ هسَؾب

َٗبر زٍم، تُٗبس ٗبازگ٘طٕ ٍ    زض اٍل 255/0زض اٍلَٗر اٍل، تُٗبس هكبسطٕ تبا ٍظى     257/0کِ تُٗس هالٖ تا ٍظى  زازُ اؾرّا ًكاى  افسِخطزاذسِ قس. ٗ

ِ    236/0ٍکاض تا ٍظى  زض اٍلَٗر ؾَم ٍ تُٗس فطاٌٗسّإ زاذلٖ کؿة 250/0ضقس تا ٍظى  ٗافسبِ   زض آذطٗي اٍلَٗر قطاض زاضًبس. چْباضچَب زَؾبٗ

ّبا،   وباٖٖ زض ؾباظهاى  ّإ اخس ّإ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ ٌَٖاى اتعاضٕ کاضتطزٕ تطإ ؾٌدف ًقاٌ قَذ ٍ يٗف ٍ اضظٗاتٖ خطٍغُ زَاًس تِ هٖ

 ٍکاضّإ کَچو ٍ هسَؾٍ تِ کاض تطزُ قَز.  ٍٗػُ کؿة تِ

 

 .هسَاظى ٕاظ٘کَچو ٍ هسَؾٍ، کاضذ اهس ّٕا قطکر ،ٖاخسواٖ ّٕا ضؾاًِ ٖاتٖٗولکطز، تاظاض ٖاتٗاضظ :ّا کل٘د ٍاصُ
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 1401ظهؿساى ( 47) خ٘اخٖ قواضُ ،چْاضم قواضُ ،زٍاظزّن ؾال ًَٗي، تاظاضٗاتٖ زحق٘قاذ/  2

 هقدهِ -1

  ِ ّبإ   تا گؿسطـ فًإ زکٌَلَغٗکٖ ٍ ْْبَض ضؾباً

ٌَٖاى ٗو زدطتٔ  إ تِ اخسواٖٖ، اؾس ازُ اظ فًإ ضؾاًِ

ّببا تببا هكببسطٗاى ٍ زثببازل  اضزثبباٌ قببطکرهٗوببَل تببطإ 

   ُ  ،1اؾبر )خطازّباى ٍ ّوکباضاى    اَلاٖباذ قبٌاذسِ قبس

قببَز تببا زؾسطؾببٖ   ؾببثة هببٖإ  . فًببإ ضؾبباًِ(2018

ضٍظ، هَقٗ٘ببر  اٖسوبباز ٍ تببِ هكببسطٗاى تببِ اَلاٖبباذ قاتبب 

ّا ٍ آگاّٖ ٍ ٍفازاضٕ هكسطٗاى تبِ آًْبا    زداضٕ قطکر

 ٔزّببزض (. 2018، 2افببعاٗف ٗاتببس )ؾببٌ٘ک ٍ ّوکبباضاى  

ٖ  ّٕبا  ضؾاًِ ،گصقسِ ُ  فبَ   ر٘ب اظ هَفق ٖاخسوبا  ٕا الٗباز

ٌَٖاى ٗکٖ  تِ ،ثَکؿ٘ف ،2019زض ؾال  .تطذَضزاض تَزًس

ٕ  رٗؾا ٍباظ خطَطفساضزطٗي  ِ  ّبا ٖ  ّٕبا  قبثک  ٖ،اخسوبا

. زاقبسِ اؾبر  کاضتط فٗال زض ؾطاؾبط خْباى    اضز٘ل٘ه 2.27

کباضتط   َى٘ب ل٘ه 349اظ  ف٘تب  عتباى ٘حايط ه زضحال سطٗ٘زَ

ٍ  زض ضٍظ اؾببر رٗ٘ببزَ َى٘ببل٘ه 500حببسٍز  افٗببال تبب 

 ٕگببصاض اقببسطاک رٗؾببا ٍب وٌٖببَاى ٗبب تببِ َٗز٘ببَب،

ضٍظاًبِ زاضز   َٖٗئسٗب ٍ سٗب تاظز اضز٘ب ل٘ه 3اظ  ف٘ت ،َئسٍٗ

ّبا تبا    تؿب٘اضٕ اظ قبطکر   (.2020، 3ٍاًک ٍ ّوکباضاى )

هاًٌس ف٘ؿبثَک،   ٖاخسواٖ ّٕا خلس طم ضؾاًِزَؾٗٔ کاًال 

ّبإ   خلاؼ، زَٗ٘سط، َٗزَ٘ب ٍ اٌٗؿساگطام، فٗال٘ر گَگ 

 ٖ ٍ    تاظاضٗاتٖ ذَز ضا زَؾِٗ هب ، 4زٌّبس )ضاهبسٗي ٍ ًاضٗبس

ِ   تبا   ٌسطًبر ٗا(. ّوچٌب٘ي،  2020  ّٕبا  کباّف زبیر٘ط ضؾباً

ٍ زغ٘٘بط   ّا ٍ هدبلاذ(  ، ضٍظًاهَِٗ، ضازَىٗعٗ)زلَ ٖخوٗ

ٕ ّبإ زدباض   ًقف ؾٌسٖ هكبسطٕ ٍ فطٍقبٌسُ زض زٗاهب    

اى تببِ زٗببسگاُ اتببٗزوطکببع تاظاضآًلاٗببي ؾببثة افببعاٗف  

ِ     هكببسطٕ ٌٖببَاى   هببساضٕ قببسُ اؾببر ٍ هكببسطٕ ضا تبب

کٌبس )ٍاًبک    ّإ تاظاضٗاتٖ هٗطفٖ هٖ آغاظکٌٌسٓ فٗال٘ر

 ٕگببصاض اقببسطاک ٓسٗببخببطٍضـ ا(. 2020ٍ ّوکبباضاى، 

                                                           
1. Pradhan et al. 

2. Singh et al. 

3. Wong et al. 

4. Ramdin & Naraidoo 

 قٗبباظَط قبسُ ٖ قرهبب ىاتبا هراَثب   ٖاخسوبباٖ ّٕبا  ام٘ب خ

ِ  ّٕبا  خلس طم ٖ  ّٕبا  ضؾباً  نٗخباضازا  ط٘٘ب زغ وٗب  ،ٖاخسوبا

ِ  ٖاتٗب تاظاض ًٖٗوبا  ؾور ضقبس  تِ ٖ  ّٕبا  ضؾباً ٍ  ٖاخسوبا

کبطزُ   دباز ٗکباضتطاى ا  اى٘ب گؿبسطزُ زض ه  ٖاٖسواز اضزثاَ

زُث٘بق ًبَٖٖ تاظاضٗباتٖ     (. اهطٍظ2022ُ، 5)ً٘اگازظا اؾر

ّإ اخسوباٖٖ تبطإ ّوبِ هكباغ       آًلاٗي اظَطٗق ضؾاًِ

اى (؛ تٌبباتطاٗي، تاظاضٗاتبب2019تؿبب٘اض هْببن اؾببر )ٗاًببک، 

ِ   زط تِ ضؾاًِ ًگاّٖ گؿسطزُ ٍ اظ  اًبس  ّإ اخسوباٖٖ زاقبس

ٌَٖاى اتعاضٕ ًَٗي تطإ ح ّ ضٍاتبٍ ؾبَزآٍض تبا     آى تِ

اًببس. ّوچٌبب٘ي، اٗببي ًببَٔ   کٌٌببسگاى تْببطُ تببطزُ ههببطف

تاظاضٗاتٖ ؾثة افعاٗف زٗاه ، اضزثاٌ ٍ حؽ ّوثؿبسگٖ  

ٖ  ه٘اى کاضتطاى ٍ قطکر ، 6قبَز )ککبا ٍ ّوکباضاى    ّا هب

 ّٕبا  قطکرزّس تؿ٘اضٕ اظ  ّا ًكاى هٖ (. خػٍّف2016

فٌباٍضٕ   ٕاضّبا اتع رْطف٘ حساکثط اظ هسَؾٍ ٍ کَچو

(. تاظاضٗباتٖ  2019، 7)ٗاًبک  کٌٌبس ٖ اؾبس ازُ ًوب   آًلاٗبي 

ٌَٖاى ضاّثبطز ضقبس ٍ اتبعاض ًبَٗي      ّإ اخسواٖٖ تِ ضؾاًِ

ٍکاضّبإ کَچبو ٍ    قبسى کؿبة   اضزثاَٖ تطإ خْاًٖ

(؛ 2018)خطازّبباى ٍ ّوکبباضاى،  کٌببس هسَؾببٍ ٖوبب  هببٖ

ٖ  ي،ٗتٌبباتطا  اٗببثَک ؿبب٘اظَطٗببق ف اٗببي ضاّثببطز تاظاضٗببات

ّبإ   ٕ قبطکر تبطا  ٕتاظ ٓزٌّسطٌَٖ٘٘اى زغ تِ ٌؿساگطامٗا

ذبَز زض ًٓبط    اىٗاضزثاٌ تا هكسط کَچو ٍ هسَؾٍ تطإ

ّوچٌب٘ي،  . (2022، 8)ٖثاؾٖ ٍ ّوکباضاى  قَزٖ گطفسِ ه

ّبإ اخسوباٖٖ هكباضکر     تِ اٌٗکِ تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ تازَخِ

کٌس،  اؾاؾٖ ضا تطإ هَفق٘ر زداضٕ تلٌسهسذ اٗداز هٖ

ّبا ٍ   ّإ يطٍضٕ هسٗطاى تطإ ضفبٕ چبالف   ٗکٖ اظ ضاُ

زلاَبببن تببباظاض، اضظٗببباتٖ ٖولکبببطز تاظاضٗببباتٖ اؾبببر    

ٍْ٘ بٔ کل٘بسٕ    ( 2014ٍ، 9ح٘بسضٕ ٍ ّوکباضاى   )حاخٖ

                                                           
5. Nyagadza 

6. Lacka et al. 

7. Yong 

8. Abbasi et al. 

9. Haji Heidari et al. 



 

 3/  خَض ٍ ّوکاضاى  ّإ کَچو/ هًَا خاهٖ ّإ اخسواٖٖ زض قطکر چْاضچَب اضظٗاتٖ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ

ٖ تببطإ هببسٗطٗر تببِ    (. 2011، 1ضٍز )زاگاهببا قببواض هبب

ّإ اخسوباٖٖ   اضظٗاتٖ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ ضؾاًِّوچٌ٘ي، 

 ِ ٍٗببػُ زض زدبباضذ  ؾببثة زقَٗببر ٖولکببطز ؾبباظهاًٖ تبب

الکسطًٍ٘ببو ٍ ّوچٌبب٘ي، افببعاٗف اٖسثبباض تاظاضٗبباتٖ زض   

  ٖ ٍ گَّبَ،   قبَز )ظاًبک   ضکَزّإ چطذٔ اقسهبازٕ هب

2017.)  ِ ّبإ اخسوباٖٖ،    تا تطضؾٖ خ٘كٌ٘ٔ خػٍّكٖ ضؾباً

زض حَظٓ هُالٗاذ ذاضخٖ ٍ زاذلٖ، خػٍّكبٖ هكباّسُ   

 ِ َببَض خبباهٕ اضظٗبباتٖ ٖولکببطز تاظاضٗبباتٖ    ًكببس کببِ تبب

ٍکاضّبإ کَچبو ٍ    ّإ اخسوباٖٖ ضا زض کؿبة   ضؾاًِ

هسَؾببٍ تطضؾببٖ کٌببس. ّوچٌبب٘ي، ّببسف انببلٖ زض اٗببي 

ضٗباتٖ  خػٍّف، اضائبٔ چْباضچَب اضظٗباتٖ ٖولکبطز تاظا    

ّإ کَچبو ٍ هسَؾبٍ    ّإ اخسواٖٖ زض قطکر ضؾاًِ

ّإ ّبط   اؾر ٍ اّساف فطٖٖ آى، زٗ٘٘ي اتٗاز ٍ قاذم

تٗببس ٍ زٗ٘بب٘ي ه٘ببعاى اّو٘ببر ّطٗببو اظ آًْببا اؾببر زببا   

ٌٖببَاى اتببعاضٕ  ٗافسببِ تببِ َطٗببق چْبباضچَب زَؾببِٗ اظاٗببي

 ٍ يبٗف ٍ اضظٗباتٖ    کاضتطزٕ تطإ ؾٌدف ًقاٌ قبَذ 

ّببإ  ذ تاظاضٗبباتٖ ضؾبباًِّببا ٍ ضاّکاضّببإ هس بباٍ خببطٍغُ

ٍکاضّببإ  ٍٗببػُ زض کؿببة ّببا، تببِ اخسوبباٖٖ زض ؾبباظهاى

 کَچو ٍ هسَؾٍ تاقس. 

 

 هثاًٖ ًظزٕ ٍ هزٍرٕ تز هطالعات گذضتِ -2

ّاإ   در ضازکت  ٖاجتوااع  ّٕاا  رساًِ -1-2

 کَچک ٍ هتَسط  

ّببإ  انببُلار ضؾبباًِ، 2تطًعلببٖ ن٘تبباض، زبب يً٘رؿببس

ضا تبببِ کببباض تبببطز ٍ آى ضا ًؿببب  زٍم ٍب     ٖاخسوببباٖ

 (.2018خطازّببباى ٍ ّوکببباضاى، ) س٘بببًاه 3گؿبببسط خْببباى

ِ     ضؾاًِ ّبإ کباضتطزٕ    ّبإ اخسوباٖٖ گطٍّبٖ اظ تطًاهب

هثسٌببٖ تببط اٌٗسطًببر ّؿببسٌس کببِ تطخاٗببٔ اٗببسئَلَغٗکٖ ٍ   

                                                           
1. Da Gama 

2. Timothy Berners-Lee  
3. World Wide Web 

ٖ    تٌا قسُ 24 زکٌَلَغٗکٖ ٍب زٌّبس کبِ    اًبس ٍ اخباظُ هب

هحسَٗاذ اٗدازقسٓ کاتطاى هَضز زثازل قطاض گ٘طز )ازٍم 

ِ   (.2017، 5ٍ ّوکاضاى کوبو   زداضذ الکسطًٍ٘و کبِ تب

زببطٗي  گ٘ببطز، ٗکببٖ اظ ؾببطٕٗ ّببا نببَضذ هببٖ اٗببي ضؾبباًِ

ٍ   ّإ زضحال فٌاٍضٕ ّبإ   قبطکر  ضقس اؾر کبِ زَؾب

ٍ قباتالٌ٘ا  )تِ زهبَٗة ضؾب٘سُ اؾبر     کَچو ٍ هسَؾٍ

هَاضزٕ اظ فَاٗس ٍ هٗاٗبة   1خسٍل  .(2020، 6ّوکاضاى

ٍکاضّببإ کَچببو ٍ  ّببإ اخسوبباٖٖ زض کؿببة ضؾبباًِ

 کٌس. هسَؾٍ ضا ٌَٖاى هٖ
ة رسا1ًِجدٍل ٍ هعاٗ اٗ  ٖ در ضزکت : هشا ٕ اجتواع ٕ  اّ اّ

سط )ستک٘ي ٍ هتَ  (2115، 8ٍ تلثٖ 2116، 7کَچک 

 (2015تلثٖ، هعاٗة ) (2016)ؾسک٘ي، هشاٗا 

زقَٗر خاٗگاُ ًام تْثَز ٍ  -

 زداضٕ زض شّي هكسطٗاى

تطإ  ؾاٗر ٍبؾاظٕ  تٌِْ٘ -

 ٍخَ هَزَضّإ خؿر

زؿْ٘  زثل٘غاذ ٍ کاّف  -

 ّإ زثل٘غازٖ ّعٌِٗ

زؿْ٘  زَظٕٗ هحسَا ٍ  -

ّإ  گَٖٗ تِ خطؾف خاؾد

 هسساٍل هكسطٗاى

هَاخِْ تا ٖوَم هطزم تسٍى  -

 ز ک٘و هكسطٗاى ّسف

اهکاى يٗف زض ح ّ حطٗن  -

کاضتطاى ٍ ذهَنٖ ٍ حقَقٖ 

 خلة اٖسواز ٍ اهٌ٘ر تطإ آًاى

ّإ هطتٌَ تِ  ّسضضفَر ّعٌِٗ -

ضفسِ  ّا ٍ ظهاى اظزؾر ؾ٘ؿسن

 کاضکٌاى

زازى اٖسثاض، اگط هؿائ   اظزؾر -

 ؾطٖر ٍ زضؾر اًدام ًكَز تِ

 

( هٗسقسًس زُ گام تبطإ  2018) 9زَضتاى ٍ ّوکاضاًف

 ِ ّببإ  ّببإ اخسوبباٖٖ زض قببطکر  کبباضتطز هَفببق ضؾبباً

ّببإ  زضک ضؾبباًِ -1ؾببٍ ٍخببَز زاضز: کَچببو ٍ هسَ

تٌببسٕ  ترببف -2اخسوبباٖٖ ٍ هعاٗببإ اؾببس ازُ اظ آى؛   

قٌاؾببباٖٗ هٌببباتٕ  -3تٌبببسٕ تببباظاض؛  هكبببسطٗاى ٍ تربببف

 ِ قٌاؾبببباٖٗ  -4ّببببإ اخسوبببباٖٖ؛  زضزؾبببسطؼ قببببثک

ٕ  هٌاؾة اٗدباز ٗبو    -5ّبا تبطإ اؾبس ازُ؛     زطٗي فٌباٍض

                                                           
4. Web 2.0 

5. Odoom et al. 

6. Shabalina et al. 

7. Sitkins  

8. Belbey  
9. Turban  
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 ٍکباض  ٍتلاگ ٍ اٗداز ٗو فطٌّک اخسواٖٖ زض کؿبة 

ٍکباض زض   ّباٖٗ تبطإ کؿبة    ر خطٍفاٗب  ؾباذ  -6ذَز؛ 

ّإ اخسواٖٖ هاًٌس ف٘ؿبثَک، لٌ٘کبسٗي، زبَٗ٘سط ٍ     ضؾاًِ

گصاضٕ ٍتلاگ؛  اقسطاک -7ًواٗف هكرهاذ ٖوَهٖ؛ 

زثببسٗ   -9اٗدبباز ٍ ح ببّ ضٍاتببٍ تببا تبباظاض ّببسف؛    -8

ًٓباضذ ٍ   -10زٍؾساى ٍ َطفساضاى تِ هكبسطٗاى ٍاقٗبٖ؛   

 ٍکاض. ّإ اخسواٖٖ زض کؿة اضظٗاتٖ ٖولکطز ضؾاًِ

 

در  ٖاجتواااع ّٕااا رساااًِ ٖاتٗااتاسار -2-2

 کَچک ٍ هتَسط ّٕا ضزکت

ٍکاضّإ کَچو ٍ هسَؾٍ تْسطٗي  اظآًداکِ کؿة

ّبإ کاضآفطٌٗاًبِ ّؿبسٌس، تؿب٘اضٕ اظ      تطإ فٗال٘ر هیهي

ّببا  کببِ اٗببي قببطکر  اًببس اؾببسسکل کببطزُ خػٍّكببگطاى

ٍ   زَاًٌس فٗال٘ر هٖ ٍکباض   کؿبة  ضقبس  ّبإ کباضآفطٌٖٗ 

کباى ٍ   )هبو آٍضًبس   زؾبر  تِ آًلاٗي خَاهٕ اظ ذَز ضا

ِ  ؛ تٌاتطاٗي، (2015تاضلَ،  ّبإ اخسوباٖٖ    تاظاضٗباتٖ ضؾباً

 هثبباضظاذ زض ذببَتٖ إ اؾببر کببِ قببطٍٔ ضاّثببطز تطًببسُ

ٍکاضّبا اؾبر ٍ    تاظاضٗاتٖ ٍ فطاٌٗسّإ خسٗس اٗي کؿة

کبباضآفطٌٖٗ آًْببا ٍ  فطنببسٖ ضا تببطإ زَؾببِٗ ٍ زکاهبب  

ّبإ تبعضگ ٍ    قطکرقاى تا  خصٗطٕ افعاٗف زَاى ضقاتر

ٕ  تِ ضؾ٘سى ٖ  خْباًٖ ٍ کؿبة    تاظاضّبا زض  هعٗبر ضقباتس

  ٖ  ،1ٍ ّوکباضاى  لا٘)خَؾب  کٌبس  نٌٗر هطتََِ فبطاّن هب

زدبببباضذ اٗببببي ًببببَٔ تاظاضٗبببباتٖ،  . ّوچٌبببب٘ي،(2014

تركس ٍ آًْبا ضا قبازض    ّا ضا تْثَز هٖ ٖ ؾاظهاىک٘الکسطًٍ

ٕ    هٖ ّبإ خسٗبس تبِ کاضکٌباى،      ؾاظز تبا آهبَظـ فٌباٍض

چٌ٘گسببا ٍ ًسبباٗح تْسببط ضا زؿببْ٘  کٌٌببس ) ٗبباتٖ تببِ  زؾببر

ٖ  ّٕا ضؾاًِ ٖاتٗتاظاض (.2020، 2ّوکاضاى ٖ ضاتُبٔ  اخسوبا

هثثسٖ تا اٖسواز، نو٘و٘ر ٍ ٍفازاضٕ هكسطٕ ٍ ّوچٌ٘ي، 

زَاًس ضاّثطز هْوٖ تبطإ   ٍ هٖ اضزقإ تطًس قطکر زاضز

                                                           
1. Jussila et al. 

2. Cheangtawee et al. 

ٍ   ّٕبا  قبطکر تْثبَز ٖولکبطز    قببَز  کَچبو ٍ هسَؾب

زٗبباضٗ ٖ اظ تاظاضٗبباتٖ (. 2022، 3)ؾبباٍٗسطٕ ٍ ّوکبباضاى

   گطزآٍضٕ قسُ اؾر. 2ّإ اخسواٖٖ زض خسٍل  ضؾاًِ
 ّإ اجتواعٖ : تعارٗف تاسارٗاتٖ رسا2ًِجدٍل

 هٌثع تعزٗف

 ّٕا ر٘اؾس ازُ اظ فٗال ٖ،اخسواٖ ّٕا ضؾاًِ ٖاتٗتاظاض

ٖ اخسواٖ ّٕا ضؾاًِ ّٕا زض خلس طم سال٘دٗز ٖاتٗتاظاض

هحهَکذ ٍ  ،ؾاظهاى يٗتطًس آًلا ٔزَؾٗ تطإ

افطاز  ٕؾاظ قثکِقَز تا  اؾر ٍ ؾثة هٖ ذسهاذ

 ٕضا تطا ٍٖٗ فًا ٗاتسزَؾِٗ  ََٕض هؤرطزط تِ

 .کٌس دازٗآًْا ا ٕقسى ٍ زضک نسا سُ٘قٌ

 

ً٘اگازظا 

(2022) 

ٖ زلاقٖ اؾر تطإ خلة اخسواٖ ّٕا ضؾاًِ ٖاتٗتاظاض

اًثَُ هراَثاى تا اًسكاض ٍٗطٍؾٖ اَلاٖاذ اظَطٗق 

ّإ  کؿة ؾَز ت٘كسط کِ زض هق٘اؼ اٌٗسطًر، تطإ

 قَز. کَچو ٖاٗس هٖ

 4تَزٌک

(2020) 

تِ اؾس ازُ اظ  ٖاخسواٖ ّٕا ضؾاًِ ٖاتٗتاظاض

افعاضّا  ّا ٍ ًطم کاًال ،ضؾأً اخسواٖٖ ّٕإ فٌاٍض

ٍ زثازل  تلٌسهسذ اضزثاٌ ٕتطقطاض ،دازٗا ٕتطا

ؾاظهاى  ً ٗاىٕ ش ٕتطااَلاٖازٖ اقاضُ زاضز کِ 

 .اضظـ ّؿسٌس ٕزاضا

 خاکَتؿاى ٍ

ّوکاضاى 

(2019) 

 ًَآٍضٕ ٍ ّإ اخسواٖٖ کازال٘عٍض تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ

 کاّف اظَطٗق ؾَزآٍضٕ اؾر کِ ؾثة افعاٗف

زط تِ اَلاٖاذ ٍ اضائٔ  گؿسطزُ زؾسطؾٖ ّا ٍ ّعٌِٗ

 قَز. هٖ هكسطٗاى ذسهازٖ تْسط تِ

ٍ  ٖقالسًَ

 5ّوکاضاى

(2018) 

ًَٖٖ تاظاضٗاتٖ اٌٗسطًسٖ  اخسواّٖٖإ  تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ

ّإ  ؾاٗر ّا اظ ٍب تؿ٘اضٕ اظ قطکر اؾر کِ

ٌَٖاى اتعاض تاظاضٗاتٖ تطإ  ّإ اخسواٖٖ تِ قثکِ

زطٍٗح هحهَکذ ٍ ذسهاذ ٍ خكس٘ثاًٖ اظ ًٓطاذ ٍ 

 کٌٌس. ّإ هكسطٗاى اؾس ازُ هٖ زٗسگاُ

تاضٕ ٍ گ٘طًٍسا 

(2017) 

 

زل٘ب   ِ تب ّإ کَچو ٍ هسَؾبٍ   تؿ٘اضٕ اظ قطکر

ضٍ  تا آى ضٍتِ ّا اٗي قطکر ّإ هرسل ٖ کِ هحسٍزٗر

زَاًٌس اظ ْطف٘ر کاه  اتعاض تاظاضٗاتٖ  ٌَّظ ًوٖ ّؿسٌس،

ُ  ضؾبباًِ ٍ  ٌک٘)ؾببتببطزاضٕ کٌٌببس  ّببإ اخسوبباٖٖ تْببط

                                                           
3. Savitri  et al. 

4. Boateng 

5. Shaltoni  et al. 



 

 5/  خَض ٍ ّوکاضاى  ّإ کَچو/ هًَا خاهٖ ّإ اخسواٖٖ زض قطکر چْاضچَب اضظٗاتٖ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ

هسٗببسزٕ  ّببإ ٍ زل٘بب  آى چببالف( 2018ّوکبباضاى، 

اظقث٘ببب  يبببٗف ٍيبببٗ٘ر هبببالٖ، اًبببساظٓ قبببطکر،   

اًُثا  ظٗطتٌاٖٗ ٍ تاظزّٖ  تَزى اَلاٖاذ، ٖسم هحطهاًِ

  .(2017)ازٍم ٍ ّوکاضاى، اؾر 

 

ِ  ٖاتٗا عولکازد تاسار  ٖاتٗارس -3-2  ّٕاا  رسااً

 ٖ تا استفادُ اس کارت اهت٘اسٕ هتَاسىاجتواع

ّبإ اضظٗباتٖ ٖولکبطز تاظاضٗباتٖ      ط ؾ٘ؿبسن تزوطکبع 

ضيبباٗر   هاًٌبس ؾبْن تباظاض، ّإ غ٘طهالٖ ؾور ؾٌدِ تِ

تْثبَز ک٘ ٘بر    اضظـ تطًبس،  ٍفبازاضٕ هكبسطٕ،   هكسطٕ،

ًؿثٖ زضک قسٓ هحهَکذ، ٗازگ٘طٕ ٍ ضقس کاضکٌاى 

)ؾَؾبا ٍ  ِ اؾبر  هالٖ، زغ٘٘بط ٗافسب   ّإ تاظاضٗاتٖ ٍ ؾٌدِ

ٖ  اٗي کِ زضحالٖ (؛2018، 1ّوکاضاى ِ  اضظٗبات ٖ  تب  زٌْباٗ

 زحقق تطإ گ٘طٕ تِ زهو٘ن هؿسق٘وٖ کوو زَاًس ًوٖ

 انلٖ قؿور(. 2018، 2)گائَفطاّن کٌس  ٖولکطز تْثَز

 تِ هطتٌَ ّإ اخسواٖٖ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ اضظٗاتٖ

ّبإ کل٘بسٕ    ّإ کل٘سٕ اضظٗاتٖ ٍ قاذم زٗ٘٘ي حُِ٘

تؿب٘اضٕ  (. 2018، 4ٍ ّوکباضاى  ٖ)قالسًَاؾر  3ٖولکطز

زٌّببسٓ اّو٘ببر خببطزاذسي تببِ حببَظٓ    اظ هُالٗبباذ ًكبباى

اضظٗاتٖ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ ضؾأً اخسواٖٖ اؾر. زض اٗبي  

ًگببط، کبباضذ  گ٘ببطٕ اظ ضٍٗکببطز کبب  خببػٍّف تببا تْببطُ

ٌَٖاى هثٌاٖٗ تطإ زَؾبٗٔ چْباضچَب    اهس٘اظٕ هسَاظى تِ

ٖ  «هسبَاظى  اهس٘اظٕ کاضذ» ضٍـاؾس ازُ قسُ اؾر.   ٗکب

ٖ  ٍ اخطإ ضاّثطز َطاحٖ، زض ضاٗح ّإ ضٍـ اظ  اضظٗبات

ِ   ٖولکطز  زَٗٗبس  ٍ کباخلاى  ضاتبطذ  تباض  اٍلب٘ي  اؾبر کب

ٕ  ؾبال  زض ٍ خ٘كٌْاز زاز ( آى ضا1992) 5ًَضزَى  خبؽ  ّبا

                                                           
1. Sousa et al. 

2. Gao 

3. Key Performance Indicator (KPI) 

4. Shaltoni et al. 

5. Kaplan & Norton   

ضٍٗکطز (. 2017 ،6ٍ ّوکاضاى ٌؿطٗ)زٗافر  زَؾِٗ آى اظ

   ٖ کٌبس کبِ اضائبٔ     ضٍٗکطز کاضذ اهس٘اظٕ هسبَاظى ت٘باى هب

چْبباضچَب خبباهٕ تببطإ اضظٗبباتٖ ٖولکببطز اظَطٗببق     

ّبببإ هبببالٖ، هكبببسطٕ، فطاٌٗبببسّإ زاذلبببٖ    زٗبببسگاُ

ٖ     کؿة  ،7)گاهبا قبَز   ٍکاض ٍ ٗبازگ٘طٕ ٍ ضقبس اضائبِ هب

ٕ  زض ؾال(. 2017 ضٍٗکبطز کباضذ اهس٘باظٕ     گصقبسِ،  ّبا

حبَظٓ تاظاضٗباتٖ   تطذٖ خػٍّكبگطاى ضا زض   هسَاظى ٖلاقٔ

تطذببٖ اظ  (.2017 )گاهببا،اؾببر  کببطزُ خلببة ذببَز تببِ

 ِ ّببإ اخسوبباٖٖ تببا  هٗ٘اضّببإ اضظٗبباتٖ ارطتركببٖ ضؾبباً

 ٍ هحسبَا : اظ اًبس  زٗسگاُ کاضذ اهس٘باظٕ هسبَاظى ٖثباضذ   

ٌَٖاى قاذهٖ اظ ٗازگ٘طٕ ٍ ضقس  ؾاٗر تِ ق اف٘ر ٍب

(، زدطت٘باذ قثلبٖ کباضتطاى    2017، 8ٍ ّوکاضاى کؽ٘)فل

ٍگببَٕ  گ ببر ٍ (، زٗاهبب 2012 ،9ٍ ّوکبباضاى ن٘)کبب

َ کاضتطاى  خ٘كبٌْازّإ کباضتطاى ٍ   ٍ  ًٓبط (، 2018 ،)گبائ

ِ  (2018ٍ ّوکاضاى،  ٖ)قالسًَکٌٌسگاى  ههطف ٌٖبَاى   تب

اضظـ هحسبَإ   ٍ زبیر٘ط  ، ً بَش، ّإ تٗس هكسطٕ قاذم

ٌٖببَاى قاذهببٖ اظ فطاٌٗببسّإ زاذلببٖ    تببِقببسُ  اضائببِ

 3زض خببسٍل  (.2018)ؾَؾببا ٍ ّوکبباضاى،  ٍکبباض کؿببة

ّببإ خطاکٌببسُ زض حببَظٓ اضظٗبباتٖ     تطذببٖ اظ خببػٍّف 

 قَز.   تطضؾٖ هٖ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ

                                                           
6. Dinçer et al. 

7. Gama 

8. Felix et al. 

9. Kim et al. 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=2ahUKEwjxmq-F6sncAhWOmbQKHSbhClEQFjACegQIAhAB&url=https%3A%2F%2Firanmct.com%2Fnews%2F%25D8%25B4%25D8%25A7%25D8%25AE%25D8%25B5-%25DA%25A9%25D9%2584%25DB%258C%25D8%25AF%25DB%258C-%25D8%25B9%25D9%2585%25D9%2584%25DA%25A9%25D8%25B1%25D8%25AF-kpi-%25DA%2586%25DB%258C%25D8%25B3%25D8%25AA&usg=AOvVaw0EtDT-H6RsqgPMqWqqAJKt
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ّإ  ّإ اجتواعٖ در ضزکت ارسٗاتٖ عولکزد تاسارٗاتٖ رساًِ  ضدُ در حَسٓ ّإ اًجام : تزخٖ اس پضٍّص3جدٍل

 کَچک ٍ هتَسط
 پضٍّطگزاى/ سال پضٍّصعٌَاى  رٍش پضٍّص ّا ٗافتِ

، تؿ٘اضٕ اظ هسَاظى ٕاظ٘کاضذ اهس سگاَُٗثق چْاض ز

زداضذ ّا تا تْثَز ٖولکطز ٍ افعاٗف کاضاٖٗ  قاذم

 ساضٕ،هكاغ  ّسل ٔزَؾٗ ٍ اؾر ط٘زضگ ٖک٘الکسطًٍ

ضا  ٍکاض زض اٗي کؿة ٖولکطز ٍ ضقاتر ّٕا ر٘قاتل

 زّس.ٖ ه فٗافعا

اضظٗاتٖ  ٕس٘کل ّٕا قاذم ٔزَؾٗ خطؾكٌاهِ( ب ضٍـ کوّٖ )خ٘واٗكٖ

تا  ّا ّس زض  ٖکٖ٘ولکطز زداضذ الکسطًٍ

 اؾس ازُ اظ کاضذ زَاظى هسَاظى

 (2020چٌ٘گسا ٍ ّوکاضاى )

زضنس ارطگصاضٕ زض 50زٗسگاُ ٖولکطز هكسطٕ تا  -1

اٍلَٗر اٍل اؾر ٍ تؿ٘اضٕ اظ آًاى ذسهاذ تاک٘ ٘ر 

زٗسگاُ  -2اًس؛  تركٖ ضا زضٗافر کطزُ ٍ ضياٗر

زضنس ارطگصاضٕ زض اٍلَٗر زٍم 20ٖولکطز هالٖ تا 

 ّٕا ٌِٗقسُ زض ّع نطف ٕگصاضِ ٗتاظزُ ؾطهااؾر ٍ 

زٗسگاُ ضقس هٌاتٕ ٍ  -3؛ هثثر اؾر ٖاتٗتاظاض

زضنس ارطگصاضٕ زض 16ّإ تاظاضٗاتٖ تا  قاتل٘ر

زٗسگاُ فطاٌٗسّا ٍ  -4اٍلَٗر ؾَم اؾر؛ 

زضنس ارطگصاضٕ زض 14ٖ تا اتٗتاظاض ّإٕ ط٘گ خْر

 اٍلَٗر چْاضم اؾر.

هطازثٖ  ضٍٗکطز زطک٘ثٖ )فطاٌٗس زحل٘  ؾلؿلِ

(AHP1)ِخطؾكٌاه ٍ ) 

ّإ  زض ٍاحس ٖاتٖٗولکطز تاظاض  ٘زحل

تا اؾس ازُ اظ  ٖ زٍلسٖذسهازٍ  ٕزداض

 اهس٘اظٕ هسَاضىکاضذ 

 (2019) 2فاظٗا ٍ ّوکاضاى

ؾْن تاظاض، ضياٗر هكسطٕ، ٍفازاضٕ هكسطٕ،  -1

ٌَٖاى اتٗاز غ٘طهالٖ  اضظـ ٍٗػٓ تطًس ٍ ًَآٍضٕ تِ

 گ٘طٕ ٖولکطز تاظاضاٗاتٖ ّؿسٌس؛ تطإ اًساظُ

ٕ تطًاهِ اؾسطازػٕ-2 ُ  ضٗعٕ ّا ، تطإ قس زض تاظاضٗاتٖ

ٍ ؾْام س زاقر ٍ  قطکر  كسطٕ ذَاّ  ـت٘ زاضاى آى اضظ

ِ هٌاؾة ٕ تطإ ّعٌِٗ زَخ٘ ثَز  زط ٖ ٍ تْ ٕ تاظاضٗات ّا

ز. س تَ اَّ  ٖولکطز آى ذ

ضٍـ زطک٘ثٖ )خ٘واٗكٖ ٍ گطٍُ کاًًَٖ ٍ زحل٘  

 هحسَا(

 (2018گائَ ) گ٘طٕ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ اًساظُ

تاظاضٗاتٖ تِ ؾِ ؾُح ّإ اضظٗاتٖ ٖولکطز  قاذم

قًَس کِ زض ؾُح  هكسطٕ، تاظاض ٍ هالٖ زقؿ٘ن هٖ

هٌسٕ، زض ؾُح تاظاض قاذم  هكسطٕ قاذم ضياٗر

گصاضٕ  ؾْن تاظاض ٍ زض ؾُح هالٖ تاظگكر ؾطهاِٗ

زاضإ ت٘كسطٗي اّو٘ر زض اضظٗاتٖ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ 

 ّؿسٌس.

 ضٍـ ک٘ ٖ )زحل٘  هحسَا(

 ّا ٍ س ّ زض تاظاضٗاتٖ ٖولکطز اضظٗاتٖ

 هؿافطزٖ ّإ آغاًؽ
 (2017) 3تطًٍٖ ٍ ّوکاضاى

ٓ خػٍّف )فطٌّک تاظاضٗاتٖ  تطاؾاؼ چْاضچَب اضائِ قس

ٖ ضؾاًِ ضؾاًِ ّإ اخسواٖٖ،  ّإ اخسواٖٖ، ؾاذساض تاظاضٗات

ٓ تاظاضٗاتٖ  هسٗطٗر تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ ٍ هحسٍز  ٖ ٕ اخسواٖ ّا

س هُاتق ّطٗو  ّا هٖ ّإ اخسواٖٖ( قطکر ضؾاًِ اًٌَ اظ ز

ي  س تِ 4اٗ ًَِ تٗ ٖ قطکر  گ ساف کل ٍ اّ ِ تا هیهَضٗر  ٕ ک ا

ٖ ضؾاًِ ٖ تاظاضٗات ّإ اخسواٖٖ  ؾاظگاض تاقس، تطإ اضظٗات

 ذَز اقسام کٌٌس.

 ضٍـ ک٘ ٖ )فطازطک٘ة(

 

اضائٔ چْاضچَب خاهٕ اظ اضظٗاتٖ تاظاضٗاتٖ 

 ّإ اخسواٖٖ ضاّثطزٕ ضؾاًِ

 (2017) 4فل٘کؽ ٍ ّوکاضاى

 
 

 فٗضا افعا ٖٖولکطز ؾاظهاً زَاًسٖ ه ٖزاذل ٖاتٗتاظاض

 ٕزداض ّٕافطاٌٗس ٕ،هكسط رٗزّس )ؾُح ضيا

 ضقس(. ٍ ٕط٘ازگٗ ّٕا ٍ ضٍـ ٖٖولکطز هال ٖ،زاذل

زیر٘ط تاظاضٗاتٖ زاذلٖ تط ٖولکطز  ضٍـ کوّٖ )هٗازکذ ؾاذساضٕ(

کاضگ٘طٕ کاضذ  ّإ هؿافطزٖ تا تِ آغاًؽ

 اهس٘اظٕ هسَاظى

 (2017ٍ ّوکاضاى ) خَل ذعائٖ

 

                                                           
1. analytical hierarchy process 

2. Fauziyyah et al. 

3. Bruni  

4. Felix 



 

 7/  خَض ٍ ّوکاضاى  ّإ کَچو/ هًَا خاهٖ ّإ اخسواٖٖ زض قطکر چْاضچَب اضظٗاتٖ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ

 ٖ زببَاى اشٖبباى زاقببر اکثطٗببر   تببا تطضؾببٖ خ٘كببٌِ٘ هبب

 ـ   خػٍّف ّبإ   ّا اظ هٌاتٕ اَلاٖازٖ هحبسٍز ٗبا اتبعاض ٍ ضٍ

ّإ اخسوباٖٖ   ذانٖ تطإ اضظٗاتٖ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ

ّبا تبطإ اضظٗباتٖ ٖولکبطز      اًس. تطذٖ خػٍّف اؾس ازُ کطزُ

 ٕ س هكسطٕ، تطًس، تاظاض، ًبَآٍض ، تاظاضٗاتٖ، اتٗاز غ٘طهالٖ هاًٌ

ؾْن تاظاض، ضياٗر هكسطٕ، ٍفازاضٕ هكبسطٕ، اضظـ ٍٗبػٓ   

( 2017( ٍ تٗس هالٖ )تطًٍبٖ ٍ ّوکباضاى،   2018تطًس )گائَ، 

ِ  اًببس ٍ تببِ ضا تطضؾببٖ کببطزُ ّببإ  کوببو آًْببا تببطإ ّعٌٗبب

اًببس. تطذببٖ  زببطٕ ضا اضائببِ کببطزُ تاظاضٗبباتٖ زَخ٘ببِ هٌاؾببة

ِ  خػٍّف َبَض   ّا ّطٗو اظ اتٗاز کاضذ اهس٘اظٕ هسَاظى ضا تب

ّبببإ هحبببسٍزٕ زض  ٖ ٍ تبببا زضًٓطگبببطفسي قببباذمکلببب

س ؾاظهاى خاهِٗ )فاظٗبا ٍ   زٍلسّٖإ  ّإ آهاضٕ هس اٍذ هاًٌ

ٖ ٍ ٗا ( 2019ّوکاضاى،  کب  تطضؾٖ ٖولکطز زداضذ الکسطًٍ٘

اًس ٍ ضاتُبٔ ّطٗبو اظ    ؾٌد٘سُ (2020چٌ٘گسا ٍ ّوکاضاى، )

ُ   قاذم ؾباظٕ ضاّثطزّبإ تاظاضٗباتٖ کكبف      ّا ضا تبا خ٘باز

کبِ   زازًكباى   ٖقثلب  ّٕبا  افسٌِٗ٘ي، تؿ٘اضٕ اظ اًس. ّوچ کطزُ

 فٗزض افبعا  ٖاخسواٖ ّٕا ضؾاًِ ّٕا رٗاؾس ازُ اظ ؾا رٗهع

، سٗب خس اىٗزٗساز هكسط فٗافعا ،اىٍٗ ضٍاتٍ تا هكسط ٖآگاّ

ٍ  ٖالوللب  ي٘زض ؾُح ت اىٗتِ هكسط ٖاتٗ زؾر ٖٗزَاًا فٗافعا

 (؛2019)ٗاًبک ٍ حؿبي،    ذَاّس تَز ٖهكاغ  هحل ٕاضزقا

 ِ ٖ    اها تب زبَاى اشٖباى زاقبر هُالٗباذ حبَظٓ       َبَض کلبٖ هب

ّبإ اخسوباٖٖ تبا ضٍٗکبطز      اضظٗاتٖ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ

کاضذ اهس٘اظٕ هسَاظى ٍ زضًٓطگطفسي اتٗباز هكبسطٕ، هبالٖ،    

ٍکباض   ٗازگ٘طٕ ٍ ضقس ٍ ّوچٌ٘ي، فطاٌٗسّإ زاذلٖ کؿة

غالثاً ًاهسداًؽ اؾر ٍ هُالٗاذ اًسکٖ زضتباضٓ اٗبي ٍخبَز    

ٖ  ضز کِ چگًَِ قطکرزا زَاًٌبس   ّإ کَچو ٍ هسَؾٍ هب

ثببَز ٖولکببطز تاظاضٗبباتٖ ضؾبباًِ ّببإ اخسوبباٖٖ، ضقببس  تببا تْ

اقسهببازٕ ذببَز ضا افببعاٗف زٌّببس ٍ اظآًداکببِ ذبب  اٗببي    

ٖ    اضظٗاتٖ ٍ تطضؾٖ تِ قبَز، اٗبي خبػٍّف     ٍيبَر زٗبسُ هب

 ظهٌِ٘ ضا زاضز. ؾٖٗ زض اضائٔ چْاضچَب زضاٗي

 رٍش پضٍّص -3

 رٍٗکزد پضٍّص -1-3

    ُ ّبا،   خػٍّف حايبط تطاؾباؼ ًحبَٓ گبطزآٍضٕ زاز

ّببإ  زطک٘ثببٖ اؾببر ٍ اظًٓببط ّببسف زض ظهببطٓ خببػٍّف 

ًٓبط   گ٘بطز. کباضتطزٕ اظاٗبي    إ قطاض هٖ زَؾِٗ ب کاضتطزٕ

زًثببال حبب  هؿبب لِ ٗببا هكببک  ذببال زض حببَظٓ    کببِ تببِ

ّإ کَچبو ٍ هسَؾبٍ تبَزُ اؾبر ٍ      تاظاضٗاتٖ قطکر

و اتعاض زاظُ تاب کِ تِ زسٍٗي ٍ زَؾٗٔ ٗ إ اظاٗي زَؾِٗ

گَٖٗ تِ ٗو ً٘اظ نٌٗر خطزاذسبِ   ٍ ًَٗي تا ّسف خاؾد

ٌَٖاى اتبعاضٕ   زَاًس تِ قسُ هٖ اؾر. چْاضچَب قٌاؾاٖٗ

ّببإ  تببطإ ؾببٌدف اضظٗبباتٖ ٖولکببطز تاظاضٗبباتٖ ضؾبباًِ

ّبإ   ٍاؾُٔ آى، قطکر اخسواٖٖ تِ کاض تطزُ قَز کِ تِ

  ٖ زَاًٌببس اظ ٍيببٗ٘ر ٖولکببطز    کَچببو ٍ هسَؾببٍ هبب

ّبإ اخسوباٖٖ ذبَز ٍ ًقباٌ يبٗف ٍ       اًِتاظاضٗاتٖ ضؾب 

 قَذ آى آگاّٖ ٗاتٌس. 

 

 فزاٌٗد پضٍّص -2-3

 ِ تببا  إ اؾببر. زض فبباظ اٍل،  اٗببي خببػٍّف زٍهطحلبب

اظ ضٍٗکببطز ک٘ ببٖ تْببطُ زضًٓطزاقببسي ّببسف خببػٍّف، 

ٕ  . خبػٍّف گطفسِ قسُ اؾر ّبا ضا اظ   ک٘ بٖ ٍاقٗ٘بر   ّبا

ُ     ٔظاٍٗ ضٍ ِ ّبإ هرسلبف ضٍتب    زٗس افبطازٕ کبِ تبا خسٗبس

ٖ   ،قًَس هٖ  ٖوَهباً زضنبسز   ٍ  کٌٌبس  زث٘٘ي ٍ زَنب٘ف هب

ّباٖٗ ّؿبسٌس کبِ     خسٗبسُ ٍ فْبن  قٌاذر  ،کكف ه اّ٘ن

   ِ ِ  کوسببط هببَضز هُالٗببِ قببطاض گطفسبب  اًببس اًببس ٍ ًاقببٌاذس

 ّباٖٗ،  ههاحثِ زض اٗي فاظ،(. 1393خَض ٍ َاّطٕ،  خاهٖ)

ً ط اظ ذثطگباى   10إ، تا  قِ٘زق100زا  90 ه٘اًگ٘يََض  تِ

ّببإ  قٌاؾبباٖٗ ٍ اؾببسرطاج اتٗبباز ٍ قبباذم  هٌٓببَض تببِ

   ِ ّببإ  چْبباضچَب اضظٗبباتٖ ٖولکببطز تاظاضٗبباتٖ ضؾبباً

ّإ کَچو ٍ هسَؾٍ تبا ضٍٗکبطز    اخسواٖٖ زض قطکر

 حايببط، زض خببػٍّفزحل٘بب  هحسببَا نببَضذ گطفببر.  

ِ  نَضذ تِ ههاحثِ ِ  ً٘وب ٕ  ؾباذساضٗافس ٕ  تبطا  گبطزآٍض
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 زض کِ خػٍّف انلٖ قس. خطؾف گطفسِ تِ کاض ّا زازُ

 قبس، اٗبي   خطؾ٘سُ قًَسگاى ههاحثِ اظ خطٗاى ههاحثِ

ِ  »اؾر:  ّبإ   هٗ٘اضّإ اضظٗاتٖ ٖولکطز تاظاضٗباتٖ ضؾباً

 «.اًس؟ ّإ کَچو ٍ هسَؾٍ کسام اخسواٖٖ زض قطکر

زض فبباظ زٍم ضٍٗکببطز خببػٍّف اظ ًببَٔ کوّببٖ تببَز ٍ اظ   

گاًبٔ   إ خػٍّكگطؾاذسِ هثسٌبٖ تبط َ٘بف خبٌح     خطؾكٌاهِ

ّبإ   ثٌبإ اتٗباز ٍ قباذم   ل٘کطذ اؾبس ازُ قبس کبِ تطه   

اٖسثاضؾبببٌدٖ ٍ تبببطإ ک٘ ٖ اظ ضٍـ قبببسُ  اؾبببسرطاج

ً بط اظ   39آًْبا زبسٍٗي قبس ٍ    تٌبسٕ   زّٖ ٍ اٍلَٗر ٍظى

 .اًٖإ ًوًَِ تِ آى خاؾد زازًس

 

 جاهعٔ آهارٕ -3-3

ِ  خاهٗبببٔ تطضؾبببٖ قببباه    قبببسُ زض ّبببط زٍ هطحلببب

ًٓطاى ٍ ذثطگاى زاًكگاّٖ ٍ هبسٗطاى تاظاضٗباتٖ    ناحة

ّإ اخسواٖٖ ٍ هسٗطاى  تازدطتِ زض حَظٓ تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ

 .ّإ کَچو ٍ هسَؾٍ تَز اضقس تاظاضٗاتٖ قطکر

 

 گ٘زٕ رٍش ًوًَِ-4-3

  ِ ِ  تازَخب ِ  تب ٕ  ضٍـ زض اٌٗکب ٖ  خبػٍّف  ّبا  اظ ک٘ ب

ُ  احسوالٖ گ٘طٕ ًوًَِ ّإ ضٍـ ٖ  اؾبس از  زض قبَز،  ًوب

ٕ  ً٘بع  اٗبي خبػٍّف    ضٍـ اظ ًوًَبِ،  اًسرباب  تبطا

 ِ ٕ  ًوًَب ٖ  گ٘بط اٗبي   زض ٍ ّسفوٌبس اؾبس ازُ قبس.    قًباٍز

 ـ تطإ هٗ٘اضٕ گ٘طٕ ًوًَِ ضٍـ ِ  خبصٗط  هُبطر  ًوًَب

 ٖ ٕ  ٍ قبَز  هب ٕ  آى تطهثٌبا ِ  افبطاز ٖ  هٌٓبَض  تب  ًٓطؾبٌد

 .  قًَس هٖ گعٌٗف خػٍّف، زضذهَل

ٕ  خبػٍّف  اٗي زض ِ  هٗ٘اضّبا ٕ  ًوًَب ٖ  گ٘بط  قًباٍز

ٔ  زض ذثطگباى  اًسراب تطإ  زٍم خبػٍّف  ٍ اٍل هطحلب

  اظ: تَزًس ٖثاضذ

ؾببال ؾبباتقٔ زببسضٗؽ زض زاًكببگاُ ٍ اضائببٔ  7( حببساق  1

ّببإ اخسوبباٖٖ ٍ  ضٗبباتٖ، ضؾبباًِاچٌببسٗي هقالببِ زضظهٌ٘ببٔ تاظ

 ّإ کَچو ٍ هسَؾٍ ٍ کاضآفطٌٖٗ زاقسِ تاقس. قطکر

( زحه٘لاذ آکازه٘و ٍ هسضک زحه٘لٖ زکسطٕ 2

ّببإ  هقالببِ زضظهٌ٘ببٔ تاظاضٗبباتٖ ضؾبباًِ 4ٍ اضائببٔ حببساق  

ّببإ کَچببو ٍ هسَؾببٍ  اخسوبباٖٖ ٍ ّوچٌبب٘ي قببطکر

 زاقسِ تاقس.

ؾببال ؾبباتقٔ کبباض ٍ فٗال٘ببر اخطاٗببٖ    5( حببساق  3

ِ    تِ ّبإ اخسوباٖٖ زض    ٌَٖاى هسٗط اضقبس تاظاضٗباتٖ ضؾباً

 ٍکاضّإ کَچو ٍ هسَؾٍ زاقسِ تاقس. کؿة

قبٌاذسٖ   هكرهاذ ٍ اَلاٖاذ خوٗ٘ر 4زض خسٍل 

 گاى خػٍّف اضائِ قسُ اؾر.ذثط

 ضٌاختٖ خثزگاى تَسٗع جوع٘ت :4جدٍل 
 کد هصاحثِ جٌس٘ت ساتقٔ کارٕ رضتِ سطح تحص٘لات ردٗف

 P1 هطز 5 هسٗطٗر تاظضگاًٖ گطاٗف تاظاضٗاتٖ زکسطٕ 1

 P2 هطز 5 هسٗطٗر تاظضگاًٖ گطاٗف زداضذ الکسطًٍ٘و کاضقٌاؾٖ اضقس 2

 P3 هطز 8 هسٗطٗر تاظضگاًٖ گطاٗف تاظاضٗاتٖ زکسطٕ 3

 P4 هطز 7 هسٗطٗر زکٌَلَغٕ گطاٗف ًَآٍضٕ زکٌَلَغٕ کاضقٌاؾٖ اضقس 4

 P5 ظى 7 هسٗطٗر تاظضگاًٖ گطاٗف تاظاضٗاتٖ زکسطٕ 5

 P6 هطز 6 کاضآفطٌٖٗ کاضقٌاؾٖ اضقس 6

 P7 هطز 5 فٌاٍضٕ اَلاٖاذ رٗطٗهس زکسطٕ 7

 P8 ظى 8 هسٗطٗر تاظضگاًٖ گطاٗف اؾسطازػٕ کاضقٌاؾٖ اضقس 8

 P9 هطز 10 ٖاتٗتاظاض فٗگطا ٖتاظضگاً رٗطٗهس زکسطٕ 9

 P10 هطز 6 ٖاتٗتاظاض فٗگطا ٖتاظضگاً رٗطٗهس زکسطٕ 10



 

 9/  خَض ٍ ّوکاضاى  ّإ کَچو/ هًَا خاهٖ ّإ اخسواٖٖ زض قطکر چْاضچَب اضظٗاتٖ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ

 رٍاٖٗ ٍ پاٗاٖٗ -5-3

ّإ خػٍّف حايبط اظ زٍ   تطإ اٖسثاضؾٌدٖ قاذم

اؾبس ازُ قبس. تبطإ     2خصٗطٕ ٍ اَوٌ٘اى 1هٗ٘اض تاٍضخصٗطٕ

ٗاتٖ تِ ّطٗو اظ اٗي زٍ هٗ٘اض کاضّإ ظٗبط اًدبام    زؾر

 گطفر: 

 ِ قببَ٘ٓ تبباظذَضز  تاٍضخببصٗطٕ: تببطإ اٗببي هٌٓببَض، تبب

گًَِ کِ تبطإ زضٗافبر    اٗي کٌٌسُ ٖو  قسُ؛ تِ هكاضکر

ً بببط اظ ههببباحثِ  3کٌٌبببسگاى اظ  تببباظذَضز هكببباضکر

َز ضا زضتبباضٓ قببًَسگاى زضذَاؾببر قببس زببا ًٓببطاذ ذبب  

آهبسُ   زؾبر  ّإ تِ قسُ ٍ زحل٘  ؾاظٕ ّإ خ٘ازُ ههاحثِ

ّبا زیٗ٘بس قبًَس. زض     قًَسُ ت٘اى کٌٌس زا زضًْاٗر ههاحثِ

 هحاؾثٔ خاٗاٖٗ ت٘ي زٍکسگصاض اضائِ قسُ اؾر. 5خسٍل 
 : هحاسثٔ پاٗاٖٗ ت٘ي دٍ کدگذار5جدٍل 

کد  ردٗف

 هصاحثِ

تعداد 

 کدّا

تعداد 

 تَافقات

پاٗاٖٗ 

 ت٘ي دٍ

 کدگذار

 )درصد(

1 3p 22 9 82 

2 5p 29 11 76 

3 9p 21 9 89 

 80 29 72 ک 

 

خصٗطٕ: رثر ٍ يثٍ زوام خعئ٘اذ خػٍّف ٍ  اَوٌ٘اى

هٌٓبَض اخبطإ    ّإ کاض. تِ تطزاضٕ زض زوام گام ٗاززاقر

ؾاظٕ ههاحثِ ٍ  فطاٌٗس رثر خعئ٘اذ تِ يثٍ نسا، خ٘ازُ

تببطإ  ّببإ قبب اّٖ خطزاذسببِ قببسُ اؾببر.  ًگبباضـ زازُ

ٖ  ههاحثِ، اظ ضٍـ زَافبق زضٍى  ٖٗاٗخا ٔهحاؾث  ٖهَيبَ

 خػٍّكبگطاى  ( اؾس ازُ قسُ اؾبر. ابٗ)اضظ زٍ کسگصاض

گبصاضٕ   ؾبِ ههباحثِ ضا کبس    ،ّوبطاُ ّوکباض خبػٍّف    تِ

ٌٖببَاى  کببِ تببِ ٖهَيببَٖ ٍ زضنببس زَافببق زضٍى ًببسکطز

زؾر آهس کبِ اظ  ِ ت 8/0ضٍز،  ٖتِ کاض ه ٖٗاٗقاذم خا

                                                           
1. credibility 

2. dependability 

ٕ . ّوچٌب٘ي،  اؾر كسط٘ت 6/0قثَل  قات  عاى٘ه  زٗ٘ب٘ي  تبطا

ِ    خطؾكٌاهِ خاٗاٖٗ قبسُ اظَطٗبق    يبطٗة آل بإ هحاؾبث

تطإ هسغ٘طّإ خػٍّف اظ هقساض  20ًؿرٔ  spssافعاض ًطم

ٖ  0.7اؾساًساضز  زبَاى گ بر کبِ     ت٘كسط اؾر؛ تٌاتطاٗي، هب

 . ّوچٌب٘ي، خطؾكٌاهٔ فَ  اظ اٖسثاض کافٖ تطذَضزاض اؾر

ّا،  آهسُ اظ ههاحثِ زؾر تِ ّٕا زازُ  ٍ٘زحلِ ٗزدع ٕتطا

ِ  هحسَا  ٘اظ ضٍـ زحل  يٗزبط  حٗب ضا اؾس ازُ قسُ اؾر کب

ٖ    زازُ  ٘ب زحل ٕتبطا  کطزٗضٍ  اؾبر  ّٖبا زض ٖلبَم اخسوبا

 (.1395 )قائسٕ ٍ گلكٌٖ،

 

 تحل٘ل هحتَا 6-3

ٕ  ًٓبام  ٍٔٗلعض ٍ ٌٍٗط زحل٘ب  هحسبَا ضا ّبط ضٍٗب      هٌبس

قسُ  ّإ يثٍ ٌَٓض تطضؾٖ هحسَإ زازُهِ کِ ت زاًٌس هٖ

آى ضا ٗو في خػٍّكٖ  کطٗدٌسٍضف قسُ تاقس.َطاحٖ 

إ هٗسثبط ٍ   گًَِ ّا تِ هًوَى آى، تِ زازى زازُ تطإ ضتٍ

ٖ  زکطاض (. 1395 کٌبس )قائبسٕ ٍ گلكبٌٖ،    خصٗط زٗطٗف هب

ّا ٍ ؾدؽ  ٘رّا تِ کوّ زحل٘  هحسَا فطاٌٗس زثسٗ  ک٘ ٘ر

اٗبي ضٍـ، ت٘كبسط    .٘ر تِ ک٘ ٘بر اؾبر  زثسٗ  ّو٘ي کوّ

ّبإ زطک٘ثبٖ، تطضؾبٖ زهبَٗط      فزض ضًٍسخػٍّٖ، خػٍّ

ّا  ّا تا ٍٗػگٖ ّا ٍ ً٘ع تطضؾٖ ه٘عاى اًُثا  تطًاهِ ٍاقٗ٘ر

 ضٍز هببٖ کبباضِ ّببإ ؾبباذساضٕ ٍ هحسببَاٖٗ تبب ٍ ٍٗػگببٖ

(. ضٍـ زحل٘ب  هحسبَا تبط    1392ضاز ٍ ّوکاضاى،  هٌٖؤ)ه

ّبإ ظتباًٖ    اٗي فطو تٌا قسُ اؾبر کبِ تبا زحل٘ب  خ٘بام     

ّإ  ّا، قَُ٘ گطـّا، ً زَاى تِ کكف هٗاًٖ، اٍلَٗر هٖ

ٗافسگٖ خْاى زؾر ٗافر. خػٍّكبگطاى   زضک ٍ ؾاظهاى

ّإ گًَاگَى ٖلبَم اخسوباٖٖ    اٗي ضٍـ کِ زض ضقسِتِ 

  ِ قٌاؾببٖ، ٖلببَم ؾ٘اؾببٖ ٍ    ّوچببَى اضزثاَبباذ، خاهٗبب

خبصٗط   ضٍقبٖ اًُٗباف   ٔهٌعلب  قٌاؾٖ کاضتطز زاضز، تِ ضٍاى

ّا، زبَخْٖ ٍٗبػُ زاضًبس. ضٍـ زحل٘ب       تطإ زحل٘  زازُ

ِ  ت٘ي زٍ قُة ٌٖٖ٘ ٍ شٌّٖ قطاض هٖهحسَا،  ت٘باى   گ٘طز. تب

   ٖ زَاًبس   زٗگط، ضٍٗکطز زطک٘ثٖ زحل٘  هحسبَا، اهبطٍظُ هب
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ٖ   ٖ زط اظ کوّ کاضتطزٕ گطاٗبٖ نبطف زض    گطاٗبٖ ٗبا ک٘ ب

 (.1395 زحل٘  هحسَا تاقس )قائسٕ ٍ گلكٌٖ،
 

 ّا ٗافتِ -4
 هسببَى اتسببسا خببػٍّف، ًسبباٗح تطضؾببٖ تببطإ

ِ  ؾباذساضٗافسِ،  ً٘وِ ّإ ههاحثِ قسٓ ؾاظٕ خ٘ازُ  هٌٓبَض  تب

ّإ اضظٗباتٖ ٖولکبطز تاظاضٗباتٖ     اؾسرطاج اتٗاز ٍ قاذم

ٍ  گطفبر  قطاض ز حم هَضز تازقر ّإ اخسواٖٖ، ضؾاًِ

 خولاذ خساکطزى ٍ خساٍل زض آًْا ٍاضزکطزى اظ خؽ

ٕ  زض آًْبا  هٌٗبازاض  َٖاهب    خبسٍل،  هرسلبف  ؾبُطّا

( Thematic analysis( زن  زحل٘  ضٍـ تِ قسُ، قٌاؾاٖٗ

ِ  آًْا تٌسٕ گطٍُ تِ ٍ قس زحل٘  ، 6قبس. خبسٍل    خطزاذسب

 قببسٓ إ اظ قببَاّس گ سبباضٕ ٍ کببسّإ اؾببسرطاج ًوًَببِ

 اؾر. قسُ اضائِ« ٗازگ٘طٕ ٍ ضقس»هطتٌَ تِ تٗس 

ّإ  ّإ اجتواعٖ در ضزکت رساًِتِ ارسٗاتٖ عولکزد تاسارٗاتٖ  هزتَط هفاّ٘نا: ّ هصاحثِ تحل٘ل ًتاٗج: 6جدٍل 

 کَچک ٍ هتَسط
 ًطاًگز ّإ هصاحثِ گشارُ هفاّ٘ن

هحهَکذ ٍ  تْثَز ٕضا تطا ُٖٗاؾر قطا ٖفطنر ذَت اىٗها تا هكسط ٕتاک ٖذاَط زؾسطؾ تِ ّإ زَؾٗٔ هحهَل اٗسُ

زض  اىٗذَب هكسط ّٕاز. زٗساز تاظذَضذَاٌّسٖ چِ ه ن٘تساً سٗالثسِ تا .ن٘ذسهاذ فطاّن کٌ

 .ٍ ٖولکطز ها اؾر ٕهكسط ٕنسا سى٘قٌ ذَب ٓزٌّس ًكاى ٌسُٗآ

PA9 

 هؿلوّاً تاقٌس، زاقسِ ضٍظزطٕ تِ ز کط ٍ زط ذلاقاًِ زٗس اخسواٖٖ ّإ ضؾاًِ زض تاظاضٗاتاى ّطچِ کاضکٌاى ر٘ذلاق

 .قًَس هٖ هداظٕ ن حاذ خصب ت٘كسطٕ هكسطٗاى

PA7 

 تا زٗاهلٖ ضفساضّإ کاضگ٘طٕ تِ زض تاک زَاًاٖٗ تا فطٍقٌسگاًٖ ٍ تاظاضٗاتاى کِ ّاٖٗ قطکر هْاضذ کاضکٌاى

 .زاضًس ضقاتسٖ هعٗر کؿة تطإ ّن تاکٖٗ خساًؿ٘  زاضًس، اخسواّٖٖإ  ضؾاًِ زض هكسطٗاى

PA18 

کاضکٌاى تِ زاًف  ٖزؾسطؾ

 اىٗهكسط

 ّٕسفوٌس ٖاَلاٖاز اىٗزَاى خطٖ ه رّٗا زض ؾا ًام آى هث  رثر اىٗتا کؿة اَلاٖاذ اظ هكسط

زض  ٕآًْا اظ تطًس اضائِ زاز ٍ ٖولکطز تْسط ٖآگاّ عاى٘ه ٍ ر٘خٌؿ لاذ،٘زحه عاى٘تطاؾاؼ ه

 .هحهَکذ ذَز زاقر غاذٍ٘ زثل ٖاتٗتاظاض ًٓحَ

PA13 

کاضکٌاى  ٕکاض ٓع٘اًگ ٖاخسواٖ ّٕا زض ضؾاًِ اىٗقطکر ٍ هكسط ي٘ت ِٗاضزثاَاذ زٍؾَ  ٘زل تِ کاضکٌاى عـ٘اًگ

 ٍ٘هح يٖٗولکطز آًاى زض ا ٖاتٗاضظ اض٘آى ضا هٗ زَاىٖ اؾر ٍ ه كسط٘ت ر،٘فٗال ٕفًا تطا يٗزض ا

 .زض ًٓط گطفر

PA36 

 ضٍظزطٗي تِکاضگ٘طٕ  تِ

 ّٕا ضؾاًِ ّٕا تطًاهِ

 ٖاخسواٖ

ّا ٍ اهکاًاذ  تطًاهِ يٍٗظزطضِ اظ ت سٗذَز تا ّٖإ اخسواٖ ضؾاًِ غاذ٘قطکر زض زثل اتاىٗتاظاض

 .زاضز ٕكسط٘هراَثاى ت ،تاقس سزطّٗا خس تطًاهِ يٗاؾس ازُ کٌٌس ٍ ّطچِ ا

PA16 

 ٔزض زَؾٗ ًَٕآٍض

 سٗخس ّٕا ي٘کود

 فٗافعا ٕراتر ٍ هسحطک تطا ّٕا اؾس ازُ اظ الواى اٗخصاب ٍ  و٘تا گطاف ٖغاز٘زثل ٕتٌطّا

 .ضا تِ ذَز خصب کٌس ٕاض٘زَاًس هراَثاى تؿٖ ه غاذ٘زض زثل ر٘ذلاق

PA25 

 ٖتاظاض هٗطف اظ٘تِ ً تازَخِ ٕاض٘تؿ سٗهحهَکذ خس اض،٘تؿ ٖکٗزکٌَلَغ ّٕا كطفر٘تا خ سٗخس ٕتاظاضّا ٖٗقٌاؾا

زض تاظاض  ،قَز ٖٗتْسط قٌاؾا سٗخس ٕزض تاظاضّا اىٗهكسط سٗخس ّٕا قَز. ّطچِ ذَاؾسِٖ ه

 .زاقر ن٘ذَاّ ٕزط ترف دًِ٘س ٖاتٗتاظاض ٕهداظ ٖضقاتس

PA47 

 اىٗقٌاذر ًٓطاذ هكسط

 ضقثا زضتاضٓ

 سًٗثا ،کٌٌسٖ ه إ ٍ هحهَکذ ضقثا ّإ ضؾاًِ فٗال٘ر ر٘ ٘ک ٓزضتاض اىٗکِ هكسط ّٖٗا نحثر

هحهَکذ  ٕتِ اضزقا زَاًسٖ ذَزهاى هْن اؾر ٍ ه ر٘فٗال ٖاتٗاضظ ٕچَى تطا ؛نٗط٘تگ سًُٗاز

 .ن٘کٌ افرٗزض ن٘تسَاً ٖذَت ّٕا سُٗها کوو کٌس ٍ ا

PA41 

 ٔقٍ٘ ؾل قٗاظ ٖلا ٖآگاّ

زض ؾاذر  اىٗهكسط

 قسُ اضائِ ٕهحسَا

 ،ن٘ضا خصب کٌ اىٗهكسط، ٌؿساگطامٗزض ا ت٘اًٖقَل ٍ  تسٍى ًق  ٖذال طّٗا ٍ زهاٍ اگط اظ ٖکؽ

 ٖضاحس تِ زّ٘ن، قطاض هٍٖ خؿر  کطزُکِ هراَة ٖلاقِ زاضز کاض  ٕع٘چَى ها َثق چ

 .اتسٖٗ ه فٗافعا واىّٗا خؿر ٕگصاض ارط

PA57 



 

 11/  خَض ٍ ّوکاضاى  ّإ کَچو/ هًَا خاهٖ ّإ اخسواٖٖ زض قطکر چْاضچَب اضظٗاتٖ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ

 ّٕاٖ ػگٗاظ ٍ ٖآگاّ

کاضتطاى  ٖقٌاذس ر٘خوٗ

 ر٘خٌؿ ٍ هث  ؾي

ٍب  ٕزا چِ حس زض فًا ،زاضًس ٖچِ ؾٌ ،ّؿسي ٕهراَثاى ّسف ها چِ افطاز ٌکِٗاظ ا ٖآگاّ

، سٌکٌٖ زاج اؾس ازُ ه لح اٗ ٖگَق اٗاظ زثلر  ٌسطًرٗازهال تِ ا ٍٕ تطا کٌٌسٖ ٍگصاض ه گكر

 .کٌسٖ ه ٕازٖٗولکطز ٍ تْثَز ٖولکطزهاى کوو ظ ٓفٗال زاضًس ٍ... تِ ًحَ  ٘وٗا

PA48 

 هَقٕ کاضتطاى اظ تِ ٖآگاّ

 قسُ اضائِ خ٘كٌْازّإ

زَخِ آًْا ٍ  ؾثة خلة ٗاىهَقٕ تِ هكسط تِ ّإكٌْازٍ٘ خ ٕتَزى تِ هكسط القاقسى حؽ هْن

 .قَز هٖ رٍٗ حًَض آًْا زض ؾا رٗزساٍم ًَٖ

PA32 

 رَّٗاظ کاضتطاى  ٖآگاّ

 تطًس

ؾٌدف  ٕتطا ٖذَت اض٘هٗ ،کِ تا آى زاضًس ٖتطًس ٍ اضزثاٌ شٌّ گاُٗکاضتطاى اظ خا ٖآگاّ عاى٘ه

اًس تا  زَاًؿسِ اىٗها هكسط ر٘فٗال ٔد٘اؾر کِ چقسض زضًس سال٘دٗز ٖاتٖٗولکطز ها زض تاظاض ٔدً٘س

 .تطًس ها اضزثاٌ تطقطاض کٌٌس

PA51 

ٍخَز زاقسِ تاقس زا ؾثة  ٖاضزثاَ ،قطکر ر٘قسُ تا هاّ اًسراب ٖاخسواٖ ّٕا ضؾاًِ اى٘ه سٗتا قطکر ٖاخسواٖ گاُٗخا

 .قَز ٕقطکر زض شّي هكسط ٖاخسواٖ گاُٗتْثَز خا

PA32 

تِ  ٖضؾاً ؾُح اَلأ

 اىٗهكسط

ضا تِ  ٖقٍ٘ زق ق٘تْسط اؾر اَلاٖاذ ٖو ،ن٘زّٖ قطاض ه ٖاخسواٖ ّٕا کِ زض ضؾاًِ ّٖٗا خؿر

 ٓچٌس ضٍظ قث  زضتاض ن٘زَاًٖ ه ضا هراَة قطاض زّس. هثلاً ٕازٗهٌسق  کٌس ٍ افطاز ظ اىٗهكسط

ٍ  دِ٘زا تِ ًس نٗتگصاض سٗخؿر خس يٗچٌس ،ن٘کٌ ٖهحهَلواى کِ قطاض اؾر هٗطف يٗسزطٗخس

 .ن٘تطؾ اىٗاظ هكسط ٕطتاظذَضز تْس

PA11 

 

ّبا تبطإ ّبط     تٗس اظ اٌٗکِ زض هطحلٔ اٍل کس ٍ قباذم 

 65قٌاؾبباٖٗ قببس، ضٍـ زحل٘بب  هحسببَا  قببًَسُ تببِ ههبباحثِ

قباذم هطتبٌَ    7قاذم اؾسرطاج قس. هكرم قس کِ 

ّا اقاضُ قسُ اؾبر.   تِ آى 5تِ تٗس هالٖ اؾر کِ زض خسٍل 

تبِ   6قاذم هطتٌَ تِ تٗس هكسطٕ اؾر کِ زض خبسٍل   26

ا اقاضُ قسُ اؾر.  قاذم هطتٌَ تِ تٗس فطاٌٗبسّإ   17آًْ

ا اقاضُ قبسُ  7ٍکاض اؾر کِ زض خسٍل  زاذلٖ کؿة  تِ آًْ

قاذم هطتٌَ تِ تٗبس ٗبازگ٘طٕ ٍ ضقبس اؾبر      15اؾر ٍ 

ّا اقاضُ قسُ اؾر. ّوچٌ٘ي، تا ًسباٗح   تِ آى 8کِ زض خسٍل 

آهسُ زض َبَل خبػٍّف زضٗافبر قبس      زؾر ّإ تِ قاذم

ّا اظ هُالِٗ ٍ تطضؾٖ هحسبَإ ؾباٗط    کِ تؿ٘اضٕ اظ قاذم

ّا تا شکبط هٌباتٕ اؾبسرطاج قبسُ اؾبر ٍ تطذبٖ اظ        خػٍّف

ع ن قاذم گطفسبِ تبا    ّبإ نبَضذ   طفاً حان  ههاحثِّا ً٘

ِ    هسرههاى ٍ نباحة  ّبإ اخسوباٖٖ    ًٓبطاى ٖطنبٔ ضؾباً

زضظهٌ٘ببٔ اخطاٗببٖ ٍ آکازه٘ببو اؾببر کببِ اٗببي ترببف اظ    

ع تِ قاذم ذَز تِ خٌثٔ ًَآٍضاًبٔ خبػٍّف حايبط     ّا ً٘ ًَتٔ

 اقاضُ زاضز.

 تُعد هالٖ 1-4

تببِ اّببساف  زاضز ، ؾبباظهاى زببلاـ  زٗببسگاُ يٗببزض ا

ؾباظهاى   گبط، ٖٗثباضذ ز  . تِاتسٗزؾر  ٍٖ هال ٕؾَزآٍض

ِ ّٗع ٍ هاًٌس ؾَز، زضآهس ٖتط ٖولکطز هال  زاضز س٘ب کیز ٌب

ّبإ تٗبس هبالٖ اظ     قباذم  7(. خبسٍل  2022، 1)هطازٕ

 خ٘كٌ٘ٔ خػٍّف ٍ ههاحثِ تِ زؾر آهسُ اؾر.

                                                           
1. Moradi 
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 ّإ تعد هالٖ ضاخص: 7جدٍل

 ضًَدگاى هصاحثِ در فزاٍاًٖ هٌاتع
 ّإ تعد هالٖ ضاخص

 

 Nayak) &  (Linkov (، کضٗوَ ٍ لٌ٘٘س2022ًٍ٘اگازظا ٍ ّوکاضاى )

 ٍ گاضؾ٘ا ،(2018) ّوکاضاى Adetunjiٍ) (، آززًَدٖ ) 2021)

 ،(2018)گائَ  ،(2018)ّوکاضاى  ٍ ؾٌ٘ک ،(2018) ّوکاضاى

 (2015) تاضلَ ٍ کاى هو (،2016)ّوکاضاى  ٍ کازؿ٘کؽ

P4-P2-P6-P7 ه٘عاى ّعٌٗٔ خصب هكسطٕ خسٗس 

 ٍ (، گاضؾ٘ا2019(، چ٘اًک ٍ ّوکاضاى )2022ؾاٍٗسطٕ ٍ ّوکاضاى )

 ٍ ؾٌ٘ک ،(2016) ّوکاضاى ٍ کازؿ٘کؽ ،(2018) ّوکاضاى

 (2015) تاضلَ ٍ کاى هو ،(2018) گائَ ،(2018) ّوکاضاى

P4-P2 زّٖ تِ هكسطٕ ه٘عاى ّعٌٗٔ ؾطٍٗؽ 

 اظإ ّط کل٘و ه٘عاى ّعٌِٗ تِ P4-P10 (2015) تاضلَ ٍ کاى هو

(، کضٗوَ ٍ 2022(، ً٘اگازظا ٍ ّوکاضاى )2022ؾاٍٗسطٕ ٍ ّوکاضاى )

 (2010) فَزض ٍ (، َّفوي2021لٌ٘٘سٍ )
P1-P3-P9-P4-P6-P5 ّإ زثل٘غازٖ ه٘عاى ّعٌٗٔ کود٘ي 

Pollák &  (Markovič (2021 ،)خَکک ٍ هاضکٍَٗؽ )

 ٍ زکى ،(2018) ّوکاضاى ٍ گاضؾ٘ا ،(2018) ّوکاضاى ٍ آززًَدٖ

 ّوکاضاى ٍ هَضٍ ،(2016) ّوکاضاى ٍ کازؿ٘کؽ ،(2017) ّوکاضاى

 (2010) فَزض ٍ َّفوي ٍ( 2016)

P5- P2- P7-P8-P9-P10 ه٘عاى فطٍـ 

 P3-P6-P2-P1-P7 ههاحثِ

ّإ حان  اظ  خَٖٗ ه٘عاى نطفِ

ّإ زٗگط  تاظًكط هُالة زض ضؾاًِ

 نَضذ ضاٗگاى تِ

 
ه٘بعاى  »ّإ تٗس هبالٖ،   زض ه٘اى قاذم 7زض خسٍل 

ٖ   ّعٌٗٔ کود٘ي  ـ »ٍ « ّبإ زثل٘غباز ت٘كبسطٗي  « ه٘بعاى فبطٍ

قًَسگاى زاقسِ اؾر ٍ ّوچٌب٘ي،   ههاحثِفطاٍاًٖ ضا زض 

ٖ   ه٘عاى ّعٌٗٔ کود٘ي»ّإ  قاذم ه٘بعاى  »، «ّبإ زثل٘غباز

ِ ّإ حان  اظ تاظًكط  خَٖٗ نطفِ ّبإ   هُالة زض ضؾباً

ِ  « ه٘عاى زضآهس»ٍ « نَضذ ضاٗگاى زٗگط تِ ضٍـ  فقبٍ تب

 ههاحثِ اؾسرطاج قسُ اؾر. 
 

 تُعد هطتزٕ 2-4

 ٕاًسٓاضاذ هكسطزاضز ، ؾاظهاى زلاـ زٗسگاُ يٗزض ا

ٍ  سٗب خس اىٗهكسط ٖٗقٌاؾا ي،ٗتطا . ٖلاٍُکٌس ضا تطآٍضزُ

زض ًٓببط گطفسببِ  ٖاز٘ببٌٖببَاى َٖاهبب  ح تببِ ٕح ببّ هكببسط

ّبإ تٗبس    قباذم  8(. خبسٍل  2022)هبطازٕ،   قبَز  هٖ

هكببسطٕ اظ خ٘كببٌ٘ٔ خببػٍّف ٍ ههبباحثِ تببِ زؾببر آهببسُ 

 اؾر.

  



 

 13/  خَض ٍ ّوکاضاى  ّإ کَچو/ هًَا خاهٖ ّإ اخسواٖٖ زض قطکر چْاضچَب اضظٗاتٖ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ

 ّإ تعد هطتزٕ ضاخص :8 جدٍل

ضًَدگاى هصاحثِ در فزاٍاًٖ هٌاتع  
 

 ّإ تعد هطتزٕ ضاخص
 

(، 2022ّوکاضاى )(، ؾاٍٗسطٕ ٍ 2022ٖثاؾٖ ٍ ّوکاضاى )

، (2017)ضاٍلٖ ٍ (، ک٘گاى2021خَکک ٍ هاضکٍَٗؽ )

 (،2013(، فطٍؾي ٍ ّوکاضاى )2017ّاگ ٍ زٍهگاى ) هو

 (2014)ّوکاضاى  ٍ ح٘سضٕ حاخٖ

P8-P6-P3-P1-P9-P2-P5 ؾُح اٖسواز 

، (2017)ضاٍلٖ ٍ ک٘گاى ،(2018) ّوکاضاى ٍ ؾٌ٘ک

 (2010) فَزض ٍ ٍ َّفوي (2017) زٍهگاى ٍ ّاگ هو
P2-P5 ِضٍظ اَوٌ٘اى کاضتطاى اظ زضٗافر اَلاٖاذ ت 

 ،(2018) ّوکاضاى ٍ (، ؾٌ٘ک2022زَٗٗس ٍ ّوکاضاى )

 ،(2013)ّوکاضاى ٍ فطٍؾي ،(2017) زٍهگاى ٍ ّاگ هو

 (2014)ّوکاضاى  ٍ ح٘سضٕ حاخٖ

P4-P1-P3-P10 قسُ زٗساز هكسطٗاى خسٗس خصب 

(، 2022ّوکاضاى )(، ٖثاؾٖ ٍ 2022ً٘اگازظا ٍ ّوکاضاى )

 ّوکاضاًف ٍ (، آززًَد2019ٖ) 1قطٗف ٍ ّوکاضاى

 ّوکاضاى ٍ ؾٌ٘ک ،(2018) ّوکاضاى ٍ گاضؾ٘ا ،(2018)

 ٍ( 2016) ّوکاضاى ٍ کازؿ٘کؽ ،(2018) گائَ ،(2018)

 (2010) فَزض ٍ ( ٍ َّفوي2015) تاضلَ ٍ کاى هو

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-

P8-P9-P10 
 ّا گصاضٕ خؿر زٗساز اقسطاک

(، 2018) زککاؼ ٍ (، هلاًکَى2022ٍ ّوکاضاى ) 2قاضها

 ّوکاضاًف ٍ گاضؾ٘ا ،(2018) ّوکاضاًف ٍ آززًَدٖ

ّوکاضاى  ٍ ، تطًٍٖ(2017) ّوکاضاًف ٍ زکى ،(2018)

 (2010) فَزض ٍ ٍ َّفوي( 2017)

P7-P5- P4- P3-P9-P10 

 

قسُ اظ هكسطٗاى )اًسقازّا ٍ  زٗساز ًٓطاذ زضٗافر

 )ٍاکٌف( هكسطٗاى( خ٘كٌْازّإ

 گَٖٗ تِ هكسطٕ ؾُح خاؾد P8-P5 ههاحثِ

 زٗساز ٍ زکطض ؾؤاکذ کاضتطاى زض خ٘غام قرهٖ P9-P10-P3-P4-P1 ههاحثِ

(، 2019(، قطٗف ٍ ّوکاضاى )2022زَٗٗس ٍ ّوکاضاى )

 (2013)ّوکاضاى  ٍ فطٍؾي ،(2017) زٍهگاى ٍ ّاگ هو

 (2010) فَزض ٍ ٍ َّفوي

P5-P4-P6-P8  ؾاٗر کٌٌسگاى ٍ ًَٖقًَسگاى ٍب ًام رثرزٗساز 

 P8-P4-P10-P5 ههاحثِ

 
 زدطتٔ ذطٗس هكسطٗاى اظ اضزثاٌ تا قطکر

 قسُ زض ن حٔ قطکر ّإ خؿر زٗساز زاًلَز ٍٗسئَ P9-P7-P1-P2-P5 ههاحثِ

(، قطٗف ٍ ّوکاضاى 2021خَکک ٍ هاضکٍَٗؽ )

 ٍ گاضؾ٘ا ،(2018) ّوکاضاًف ٍ (، آززًَد2019ٖ)

 گائَ ،(2018) ّوکاضاى ٍ ؾٌ٘ک ،(2018) ّوکاضاى

 تاضلَ ٍ کاى هو ٍ( 2016) ّوکاضاى ٍ کازؿ٘کؽ ،(2018)

 (2010) فَزض ٍ َّفوي ٍ( 2015) تاضلَ ٍ کاى ،(2015)

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-

P8-P9-P10 
 ّا زٗساز زیٗ٘س خؿر

                                                           
1. Shareef et al. 

2. Sharma 
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 زکى ،(2017) زٍهگاى ٍ (، ّاگ2022قاضها ٍ ّوکاضاى )

 ، فطٍؾي(2016) ّوکاضاًف ٍ هَضٍ(، 2017) ّوکاضاًف ٍ

 (2010) فَزض ٍ َّفوي ٍ( 2013)ّوکاضاى  ٍ

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-

P8-P9-P10 
 کٌٌسگاى ٍ َطفساضاى زٗساز زًثال

 ؾاٗر قطکر ًطخ ظهاى حًَض کاضتطاى زض ٍب P10-P8-P1-4 ههاحثِ

(، گَّا 2018(، زافؿٖ ٍ ٍٗي )2019) 1چ٘اًک ٍ ّوکاضاى

 (2010) فَزض ٍ ( ٍ َّفوي2018ٍ ّوکاضاى )
P5-P3-P2 

ؾاٗر اظَطٗق  ّإ ٍضٍزٕ تِ ٍب زٗساز لٌ٘و

 ّإ زٗگط ؾاٗر ٍب

 P7-P5-P4-P9-P5 ههاحثِ
ؾاٗر اًهطاف  زٗساز هكسطٗاًٖ کِ اظ ًَٖٗر ٍب

 زازًس

 ٍخَ خؿرؾاٗر زض هَزَضّإ  ضزثٔ ٍب P10- P8-P3-P1 ههاحثِ

 P7-P5-P4-P2 ههاحثِ
زٗساز افطاز ٍاضزقسُ تِ ؾاٗر اظَطٗق لٌ٘و 

 قسُ زض زَي٘حاذ ن حٔ انلٖ اٌٗؿساگطام اضائِ

 ٍ گَّا ،(2018) ٍٗي ٍ (، زافؿ2019ًٖاٗاک ٍ ًٖ کَ )

 ٍ زکى ،(2017) زٍهگاى ٍ ّاگ هو( 2018) ّوکاضاى

 ٍ فطٍؾي ،(2016) ّوکاضاًف ٍ هَضٍ(، 2017) ّوکاضاًف

 (2013)ّوکاضاى

P9-P2-P3-P4-P5-P8 ؾُح ضياٗر 

 ًطخ زطک هكسطٕ P1-P7-P3-P10-P9 ههاحثِ

(، 2019(، چ٘اًک ٍ ّوکاضاى )2022زَٗٗس ٍ ّوکاضاى )

(، 2018(، ضازلٌ٘٘ي ٍ ّوکاضاى )2018گَّا ٍ ّوکاضاى )

(، 2017) ّوکاضاًف ٍ زکى ،(2017) زٍهگاى ٍ ّاگ هو

 (2010ٍ َّفوي ٍ فَزض ) (2016) ّوکاضاًف ٍ هَضٍ

P10-P2-P6-P4-P5 زّاى هكسطٗاى تِ ه٘عاى زثل٘غاذ زّاى 

 زکطاض ذطٗس هكسطٗاى P1-P2-P3-P4-P8 ههاحثِ

 اٗداز خاٗگاُ هكسطٗاى P5 ههاحثِ

 P7-P5-P9 ههاحثِ
إ کِ تِ  ّا )زٗساز هكسطٗاى تالقَُ ًطخ زثسٗ  ؾطًد

 هكسطٕ ٍاقٖٗ زثسٗ  قسًس(

 َّفوي ٍ( 2018) ّوکاضاى ٍ گَّا ،(2018) ٍٗي ٍ زافؿٖ

 (2010) فَزض ٍ

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-

P8-P9-P10 
 ؾاٗر کٌٌسگاى ٍب زٗساز تاظزٗس

 P1-P2-P5 ههاحثِ
ًطخ تطگكر هكسطٕ )تاظگكر تاظزٗسکٌٌسگاى 

 ؾاٗر( ٍب

 ٍ کازؿ٘کؽ ،(2018) گائَ ،(2018) ّوکاضاى ٍ ؾٌ٘ک

 تاضلَ ٍ کاى ،(2015) تاضلَ ٍ کاى هو ٍ( 2016) ّوکاضاى

 (2010) فَزض ٍ َّفوي ٍ( 2015)

P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-

P8-P9-P10 
 ّا زض ن حاذ زٗگط زٗساز تاظزاب

 

                                                           
1. Chiang et al.  



 

 15/  خَض ٍ ّوکاضاى  ّإ کَچو/ هًَا خاهٖ ّإ اخسواٖٖ زض قطکر چْاضچَب اضظٗاتٖ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ

زٗساز »ّإ تٗس هكسطٕ  زض ه٘اى قاذم 8زض خسٍل 

زٗبساز  »، «ّبا  زٗساز زیٗ٘س خؿر»،«ّا گصاضٕ خؿر اقسطاک

کٌٌببسگاى  زٗببساز تاظزٗببس»، «کٌٌببسگاى ٍ َطفببساضاى زًثببال

« ّببا زض نبب حاذ زٗگببط  زٗببساز تاظزبباب»ٍ « ؾبباٗر ٍب

قًَسگاى زاقسِ اؾبر ٍ   ههاحثِت٘كسطٗي فطاٍاًٖ ضا ه٘اى 

ٕ    ؾُح خاؾبد »ّإ  ّوچٌ٘ي، قاذم ، «گبَٖٗ تبِ هكبسط

، «ٖزٗببساز ٍ زکببطض ؾببؤاکذ کبباضتطاى زض خ٘غببام قرهبب»

زٗببساز »، «زدطتببٔ ذطٗببس هكببسطٗاى اظ اضزثبباٌ تببا قببطکر»

ًبطخ  »، «قبسُ زض نب حٔ قبطکر    ّإ خؿر زاًلَز ٍٗسئَ

زٗبساز  »، «ؾباٗر قبطکر   ظهاى حًبَض کباضتطاى زض ٍب  

، «ؾباٗر اًهبطاف زازًبس    هكسطٗاًٖ کبِ اظ ًٖبَٗر ٍب  

زٗساز افطاز »، «ٍخَ ؾاٗر زض هَزَضّإ خؿر ضزثٔ ٍب»

ِ  ٍاضزقببسُ تببِ ؾبباٗر اظَطٗببق ل    قببسُ زض   ٌ٘ببو اضائبب

ًببطخ زببطک  »، «زَيبب٘حاذ نبب حٔ انببلٖ اٌٗؿببساگطام  

اٗدبباز خاٗگبباُ  »، «زکببطاض ذطٗببس هكببسطٗاى  »، «هكببسطٕ

ُ  ًطخ زثسٗ  ؾطًد»، «هكسطٗاى إ  ّا )زٗساز هكسطٗاى تبالقَ

ًبطخ تطگكبر   »ٍ « کِ تِ هكبسطٕ ٍاقٗبٖ زثبسٗ  قبسًس(    

فقببٍ « ؾبباٗر( هكببسطٕ )تاظگكببر تاظزٗسکٌٌببسگاى ٍب

 ؾسرطاج قسُ اؾر. ضٍـ ههاحثِ ا تِ

 

 تُعد ٗادگ٘زٕ ٍ رضد 3-4

ضا  ٖٗضاّثطزّبا  زاضزؾباظهاى زبلاـ    سگاُ،ٗز يٗزض ا

. قببَز کببِ تببِ تْثببَز ٍ ضقببس تلٌسهببسذ هٌدببط     اتببس٘ت

اضظـ ٍ  دباز ٗزضخْر ا زاضز ٖؾٗقطکر  ي،ٗتطا ٖلاٍُ

 دببازٗا ًَٕآٍضاًببِ تببطا ّٕببا ر٘ببٍ اًدببام فٗال ًٕببَآٍض

(. 2022)هبطازٕ،   زلاـ کٌبس  سٗخس ّٕا سُٗا اٗذسهاذ 

ّإ تٗبس ٗبازگ٘طٕ ٍ ضقبس، اظ خ٘كبٌ٘ٔ      قاذم 9خسٍل 

 خػٍّف ٍ ههاحثِ تِ زؾر آهسُ اؾر.

 ّإ تعد ٗادگ٘زٕ ٍ رضد  : ضاخص9جدٍل 

 هٌاتع
 در فزاٍاًٖ

 ضًَدگاى هصاحثِ

 

 ّإ تعد ٗادگ٘زٕ ٍ رضد ضاخص

 

 ّوکاضاًف ٍ زکى (،2018ٍ ل٘داؾکا ) (، خاضؾًَع2019ه٘چاخلَ ٍ هَؾَ٘ )

ٍ اظهازَض ( 2013)ّوکاضاى ٍ فطٍؾي ،(2016) ّوکاضاًف ٍ هَضٍ ،(2017)

 (2014ٍ کاضکس٘لاض )

P4-P6-8-10 ّإ خسٗس ًَآٍضٕ زض زَؾٗٔ کود٘ي 

 ّوکاضاًف ٍ ، هَضٍ(2017)گاها  ،(2018)(، گائ2022َقاضها ٍ ّوکاضاى )

ٍ  فطٍؾي( 2018)ّوکاضاى  ٍ گَّا ،(2018) ٍٗي ٍ زافؿٖ ،(2016)

 (1394) اؾسٕ ٍ تٌٖ (2010) فَزض ٍ ، َّفوي(2013)ّوکاضاى 

P1-P6-P8 ٖه٘عاى ذلاق٘ر کاضکٌاى تاظاضٗات 

 ٍٗي ٍ زافؿٖ ،(2013)ّوکاضاى  ٍ فطٍؾي ،(2016) ّوکاضاًف ٍ هَضٍ

 اؾسٕ تٌٖ ٍ (2010) فَزض ٍ َّفوي ٍ( 2018) ّوکاضاى ٍ گَّا ،(2018)

(1394) 

P5-P4-P1-P2 ٖه٘عاى هْاضذ کاضکٌاى تاظاضٗات 

 P7-P5-P4-P9-P4 ههاحثِ
قٌاذر ًٓطاذ هكسطٗاى زضتاضٓ ضقثا زض 

 ّإ اخسواٖٖ ضؾاًِ

ّوکاضاى  ٍ فطٍؾي ،(2017) زٍهگاى ٍ ّاگ (، هو2019ًاٗاک ٍ ًٖ کَ )

 (2010) فَزض ٍ َّفوي ٍ( 2013)
P3-P4 ٖه٘عاى اًگ٘عـ کاضکٌاى تاظاضٗات 

-P1-P2-P3-P4-P5 ههاحثِ

P6-P7-P8-P9-P10 

آگاّٖ اظ ٖلاٗق ٍ ؾل٘قٔ هكسطٗاى زض 

ّإ  قسُ زض ضؾاًِ ؾاذر هحسَإ اضائِ

 اخسواٖٖ



 

 1401ظهؿساى ( 47) خ٘اخٖ قواضُ ،چْاضم قواضُ ،زٍاظزّن ؾال ًَٗي، تاظاضٗاتٖ زحق٘قاذ/  16

 فَزض ٍ (، َّفوي2019(، قطٗف ٍ ّوکاضاى )2021خَکک ٍ هاضکٍَٗؽ )

 (2017) ّوکاضاًف ٍ زکى ٍ (2017) زٍهگاى ٍ ّاگ ، هو(2010)

P6-P3-P7-P8-P9-

P10 
 ضؾاًٖ تِ هكسطٗاى اَلأؾُح 

 آگاّٖ کاضتطاى اظ َّٗر تطًس P8-P5 ههاحثِ

 P2-P8-P1-P2-P4 ههاحثِ

 

ّإ خوٗ٘ر قٌاذسٖ  آگاّٖ اظ ٍٗػگٖ

 کاضتطاى هث  ؾي، خٌؿ٘ر

 P1-P2-P3-P9 ههاحثِ

 

ّإ  ضٍظزطٗي تطًاهِ کاضگ٘طٕ تِ تِ

ّإ اخسواٖٖ زض تاظاضٗاتٖ ضؾأً  ضؾاًِ

 اخسواٖٖ

 P9-P4-P8 ههاحثِ

 
 ه٘عاى زؾسطؾٖ کاضکٌاى تِ زاًف هكسطٗاى

ضازلٌ٘٘ي ٍ ّوکاضاى  ،(2018)ل٘داؾکا ٍ خاضؾًَع ،(2019) هَؾَ٘ ٍ ه٘چاخلَ

 (2015) تاضلَ ٍ ( ٍ کاى2018)
P1- P5- P7 

قسُ تطإ  ّإ خسٗس زضٗافر زٗساز اٗسُ

 زَؾٗٔ هحهَکذ خسٗس

ل٘داؾکا  ٍ خاضؾًَع ،(2019) هَؾَ٘ ٍ (، ه٘چاخل2019َچ٘اًک ٍ ّوکاضاى )

 (1394) اؾسٕ تٌٖ ٍ( 2017) زٍهگاى ٍ ّاگ هو ،(2018)

P6-P5-P7-P8-P9-

P10 
 قٌاؾاٖٗ تاظاضّإ خسٗس

 P3-P9-P5-P2 ههاحثِ

 

هَقٕ کاضتطاى اظ خ٘كٌْازّإ  آگاّٖ تِ

 ّإ اخسواٖٖ قسُ زض ضؾاًِ اضائِ

 ّوکاضاى ٍ ضازلٌ٘٘ي ،(2018)ل٘داؾکا  ٍ خاضؾًَع ،(2019) هَؾَ٘ ٍ ه٘چاخلَ

 (2015) تاضلَ ٍ کاى ٍ( 2018)
P5-P3 ٍخِْ ٍ خاٗگاُ اخسواٖٖ قطکر 

 
ّبإ تٗبس ٗبازگ٘طٕ ٍ     زض ه٘اى قباذم  9زض خسٍل 

آگباّٖ اظ ٖلاٗبق ٍ ؾبل٘قٔ هكبسطٗاى زض ؾباذر      »ضقس، 

ؾببُح »، «ّببإ اخسوبباٖٖ قببسُ زض ضؾبباًِ هحسببَإ اضائببِ

« قٌاؾباٖٗ تاظاضّبإ خسٗبس   »ٍ « ضؾاًٖ تِ هكسطٗاى اَلأ

قًَسگاى زاقسِ اؾبر ٍ   ههاحثِت٘كسطٗي فطاٍاًٖ ضا ه٘اى 

ًٓطاذ هكبسطٗاى زضتباضٓ   قٌاذر »ّإ  ّوچٌ٘ي، قاذم

آگاّٖ اظ ٖلاٗق ٍ ؾبل٘قٔ  »، «ّإ اخسواٖٖ ضقثا زض ضؾاًِ

   ِ ِ   هكسطٗاى زض ؾباذر هحسبَإ اضائب ّبإ   قبسُ زض ضؾباً

آگباّٖ اظ  »، «آگاّٖ کاضتطاى اظ َّٗر تطًس»، «اخسواٖٖ

قببٌاذسٖ کبباضتطاى هثبب  ؾببي ٍ    ّببإ خوٗ٘ببر  ٍٗػگببٖ

ّبإ   ّإ ضؾاًِ ضٍظزطٗي تطًاهِ کاضگ٘طٕ تِ تِ»، «خٌؿ٘ر

ه٘عاى زؾسطؾبٖ  »، «اخسواٖٖ زض تاظاضٗاتٖ ضؾأً اخسواٖٖ

ِ »ٍ « کاضکٌاى تِ زاًف هكسطٗاى هَقبٕ کباضتطاى    آگاّٖ تب

ِ  اظ خ٘كٌْازّإ اضائِ ٖ   قسُ زض ضؾباً فقبٍ  « ّبإ اخسوباٖ

 ضٍـ ههاحثِ اؾسرطاج قسُ اؾر. تِ

 

 تُعد فزاٌٗدّإ داخلٖ 3-4

 ّٕافطاٌٗببسزاضز ؾبباظهاى زببلاـ   سگاُ،ٗببز يٗببزض ا

 فٗب زٗط ضا ؾباظهاى  ر٘ب هَفق ٕتبطا  ٖ ٍ هْناز٘ح ٖزاذل

ؾبباظهاى  ح،٘نببح ٖزاذلبب ّٕافطاٌٗببس ٕکٌببس. تببا اخببطا 

 ٖتطآٍضزى اًسٓاضاذ ٍ اّساف هال ٕتطا ّٖٗا زَاًس ضاُٖ ه

ّبإ   قباذم  10(. خسٍل 2022)هطازٕ،  اتس٘ت اىٗهكسط

ٍکاض، اظ خ٘كبٌ٘ٔ خبػٍّف ٍ    تٗس فطاٌٗسّإ زاذلٖ کؿة

 اؾر.ههاحثِ تِ زؾر آهسُ 

  



 

 17/  خَض ٍ ّوکاضاى  ّإ کَچو/ هًَا خاهٖ ّإ اخسواٖٖ زض قطکر چْاضچَب اضظٗاتٖ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ

 ٍکار فزاٌٗدّإ داخلٖ کسةّإ تعد  : ضاخص11جدٍل

 هٌاتع
 در فزاٍاًٖ

 ضًَدگاى هصاحثِ

 

ّإ تعد  ضاخص

فزاٌٗدّإ داخلٖ 

 ٍکار کسة
 

 فَزض ٍ َّفوي ،(2017) زٍهگاى ٍ ّاگ هو(، 2021خَکک ٍ هاضکٍَٗؽ )

 ٍ ح٘سضٕ حاخٖ ٍ( 2014)ّوکاضاى  ٍ زٌّ٘  ،(2017)ّوکاضاى  ٍ ، تطًٍٖ(2010)

 (2014)ّوکاضاى 

P1-P4-P2-P9 

گصاضٕ فطٍـ هحهَل/  ّسف

اضائٔ ذسهر زض زوام هٌاَق 

 زل٘  ًثَز هطظّا تِ خ طاف٘اٖٗ

ّوکاضاى  ٍ فطٍؾي ،(2017) زٍهگاى ٍ ّاگ (، هو2022ٖثاؾٖ ٍ ّوکاضاى )

 (2014)ّوکاضاى  ٍ ح٘سضٕ ٍ حاخٖ (2010) فَزض ٍ َّفوي ٍ( 2013)

P1-P2-P3-P4-P5-P6-

P7-P8-P9-P10 

گَٖٗ تِ هكسطٗاى تطاؾاؼ  خاؾد

 ً٘اظّإ آًاى

 ٍ فطٍؾي ،(2017) زٍهگاى ٍ ّاگ (، هو2019قطٗف ٍ ّوکاضاى )

 (2014)ّوکاضاى  ٍ ح٘سضٕ حاخٖ ٍ( 2010) فَزض ٍ َّفوي ٍ( 2013)ّوکاضاى

P1-P2-P3-P4-P5-P6-

P7-P8-P9-P10 
 ٍفازاضقٌاؾاٖٗ هكسطٗاى 

 تٌٖ٘ خساًؿ٘  فطٍـ خ٘ف P4-P1-P2-P6-P8 ههاحثِ

 

 P6-P3-P9-P5-P3-P2 ههاحثِ
فطاٌٗس ذطٗس هكسطٗاى ًؿثر تِ 

 ذطٗس حًَضٕ

 P7-P8-P9-P10 (2015) تاضلَ ٍ ٍ کاى (2018)، گائَ (2018) زککاؼ ٍ هلاًکَى
کاضگ٘طٕ ؾ٘ؿسن ضؾ٘سگٖ تِ  تِ

 ََض آًلاٗي قکاٗاذ تِ

 ٍ ضازلٌ٘٘ي ،(2018)ل٘داؾکا  ٍ خاضؾًَع ،(2018)، گائَ(2019) هَؾَ٘ ٍ ه٘چاخلَ

 (2015) تاضلَ ٍ کاى ٍ( 2018) ّوکاضاى
P1-P7 

ّإ اخسواٖٖ  ٗکداضچگٖ ضؾاًِ

ّإ اضزثاٌ تا  تا زٗگط کاًال

 هكسطٕ

 تاظاضتٌسٕ  ترف P2-P1-P5 (1394اؾسٕ ) ٍ تٌٖ (2015) تاضلَ ٍ کاى( 2018)گائَ ،(2018) زککاؼ ٍ هلاًکَى

-P1-P2-P3-P4-P5-P6 ههاحثِ

P7-P8-P9-P10 

اظفطٍـ  ؾُح ذسهاذ خؽ

 قسُ اضائِ

 ،(2018) ٍٗي ٍ زافؿٖ ،(2013)ّوکاضاى  ٍ فطٍؾي ،(2016) ّوکاضاًف ٍ هَضٍ

 (1394) اؾسٕ تٌٖ ٍ( 2010) فَزض ٍ َّفوي ٍ( 2018) ّوکاضاى ٍ گَّا

P1-P2-P3-P4-P5-P6-

P7-P8-P9-P10 
 اَلاٖاذزؾسطؾٖ کاضتطاى تِ 

 خصٗطٕ زض زثل٘غاذ ه٘عاى اًُٗاف P2-P5-P10-P9 ههاحثِ

 ّا ٌّگام ؾ اضـ زحَٗ  تِ P2-P3-P8-P9 ههاحثِ

 کاضکس٘لاض ٍ اظهازَض ٍ( 2013)ّوکاضاى  ٍ فطٍؾي ،(2018)ل٘داؾکا  ٍ خاضؾًَع

(2014) 
P7-P1-P2-P10-P5 

فطزتَزى  ؾُح زواٗع ٍ هٌحهطتِ

 قسُ ًؿثر تِ ضقثا هحسَإ اضائِ

 ّوکاضاًف ٍ آززًَدٖ ،(2018) زککاؼ ٍ (، هلاًکَى2022ؾاٍٗسطٕ ٍ ّوکاضاى )

 ٍ تطًٍٖ ،(2017) ّوکاضاًف ٍ زکى ،(2018) ّوکاضاًف ٍ گاضؾ٘ا ،(2018)

 (2010) فَزض ٍ َّفوي ٍ( 2017)ّوکاضاى 

P1-P2-P3-P4-P5-P6-

P7-P8-P9-P10 

ّإ اضزثاٌ تا  زٗساز کاًال

 هكسطٕ

 ،(2017) ّوکاضاًف ٍ زکى ،(2018)ل٘داؾکا  ٍ خاضؾًَع ،(2019) هَؾَ٘ ٍ ه٘چاخلَ

 کاضکس٘لاض ٍ اظهازَض ٍ( 2013)ّوکاضاى  ٍ فطٍؾي ،(2016) ّوکاضاًف ٍ هَضٍ

(2014) 

P1-P2-P6 تطًسؾاظٕ زض شّي هكسطٗاى 

-P1-P2-P3-P4-P5-P6 ههاحثِ

P7-P8-P9-P10 
 زّٖ هكسطٕ ه٘عاى ظهاى ؾطٍٗؽ

 ؾاٖس24ِاضائٔ خكس٘ثاًٖ  P2-P5-P6-P7 ههاحِ٘

 



 

 1401ظهؿساى ( 47) خ٘اخٖ قواضُ ،چْاضم قواضُ ،زٍاظزّن ؾال ًَٗي، تاظاضٗاتٖ زحق٘قاذ/  18

ّبإ تٗبس فطاٌٗبسّإ     زض ه٘باى قباذم   10زض خسٍل 

گبَٖٗ تبِ هكبسطٗاى تطاؾباؼ      خاؾبد »ٍکباض،   زاذلٖ کؿة

ؾببُح »، «قٌاؾبباٖٗ هكببسطٗاى ٍفببازاض  »، «ً٘اظّببإ آًبباى 

ّإ اضزثباٌ   زٗساز کاًال»، «قسُ اظفطٍـ اضائِ ذسهاذ خؽ

« زّببٖ تببِ هكببسطٕ ه٘ببعاى ظهبباى ؾببطٍٗؽ»ٍ « تببا هكببسطٕ

قبًَسگاى زاقبسِ اؾبر ٍ     ههاحثِت٘كسطٗي فطاٍاًٖ ضا ه٘اى 

فطاٌٗبس  »، «تٌٖ٘ خساًؿ٘  فطٍـ خ٘ف»ّإ  ّوچٌ٘ي، قاذم

ؾُح ذبسهاذ  »، «ذطٗس هكسطٗاى ًؿثر تِ ذطٗس حًَضٕ

ِ  خببؽ خببصٗطٕ زض  ه٘ببعاى اًُٗبباف »، «قببسُ اظفببطٍـ اضائبب

ه٘ببعاى ظهبباى »، «ّببا ٌّگببام ؾبب اضـ زحَٗبب  تببِ»، «زثل٘غبباذ

ٕ  ؾطٍٗؽ ِ 24اضائبٔ خكبس٘ثاًٖ   »ٍ « زّٖ هكبسط فقبٍ  « ؾباٖس

 ضٍـ ههاحثِ اؾسرطاج قسُ اؾر.   تِ

ً بط اظ   39ّا  حلٔ زٍم تا اؾس ازُ اظ اٗي قاذمزض هط

قببسُ ضا خببط کطزًببس ٍ  اًٖببإ ًوًَببِ خطؾكببٌاهٔ زببسٍٗي

تبطإ   اؾو٘طًَف ب کَلوَگطٍف کوو آظهَى آهاضٕ تِ

تَزى، اظ آظهبَى ٖلاهبر تبطإ زیٗ٘بس ٗبا       زكر٘م ًطهال

ّإ خػٍّف ٍ اظ ه٘اًگ٘ي هَظٍى تبطإ   ضزقسى قاذم

 ػٍّف اؾبس ازُ قبس  ّإ خ تٌسٕ قاذم زّٖ ٍ ضزثِ ٍظى

ّبا تبا ؾبُح هٌٗبازاضٕ کوسبط اظ       کِ زض آى ّؤ قباذم 

زضنبس اَوٌ٘باى تبِ آظهبَى      95ٍ تا غ٘طًطهال تَزًس  0.05

. ّإ ًاخاضاهسطٗو خطزاذسبِ قبس   اؾاؼ آظهَى ؾؤاکذ تط

زضنبس  95ّبا تبا احسوبال     ّوچٌ٘ي، ّؤ اتٗباز ٍ قباذم  

ّبا اظ   تطإ هحاؾثٔ ٍظى ّطٗبو اظ قباذم  . زیٗ٘س قسًس

ِ     ضٍـ  هٌٓبَض،   اٗبي  ه٘اًگ٘ي هبَظٍى اؾبس ازُ قبسُ اؾبر. تب

زبا   1اضظـ ّط گَِٗ کِ تطاؾاؼ َ٘ف ل٘کطذ ٖسزٕ تب٘ي  

قبَز   ّا يطب هٖ اؾر، زض فطاٍاًٖ ًؿثٖ ّطٗو اظ گَِٗ 5

قبسُ اظ خطؾكبٌاهٔ اٍل تبِ     ّبإ اؾبسرطاج   کِ تطاؾباؼ زازُ 

ّبا، اضظـ ّبط    يطب زؾر آهسُ اؾر. هدؤَ اٗي حان 

 ٖ ٍضز. اظآًداکبِ تبطإ زحل٘ب  ّبط     آ قاذم ضا تِ زؾر هب

ٖاه  کظم اؾر زا اٗي اٖساز تب٘ي نب ط ٍ ٗبو تاقبس، اٗبي      

هٌٓببَض، هدوببَٔ  اٗببي ؾبباظٕ قببَز. تببِ ّببا تاٗببس ًطهببال اضظـ

ٖ      اضظـ قبَز ٍ ٖبسزٕ تبِ زؾببر     ّبإ ّبط ٖاهب  خوبٕ هب

ٖ   هٖ قبَز.   آٗس کِ اضظـ ّط قاذم تط اٗي ٖسز زقؿب٘ن هب

ٖ ّا ًطهبا  زطز٘ة، اضظـ ّطٗو اظ قاذم اٗي تِ قبَز ٍ   ل هب

ا تطإ هحاؾثٔ ّط ٖاه  اؾس ازُ کطز. هٖ  زَاى اظ آًْ

 تعد هالّٖإ  : ٍسى ضاخص11جدٍل

 ٍسى ضدُ ارسش هحاسثِ ّإ تعد هالٖ ضاخص

 0.157 4.512 ه٘عاى ّعٌٗٔ خصب هكسطٕ خسٗس

 0.142 4.102 زّٖ تِ هكسطٕ ه٘عاى ّعٌٗٔ ؾطٍٗؽ

 0.141 4.081 اظإ ّط کل٘و ّعٌِٗ تِه٘عاى 

 0.140 4.076 ّإ زثل٘غازٖ ه٘عاى ّعٌٗٔ کود٘ي

 0.139 4.05 ه٘عاى فطٍـ

 0.138 3.999 نَضذ ضاٗگاى ّإ زٗگط تِ حان  اظ تاظًكط هُالة زض ضؾاًِ ّإ خَٖٗ ه٘عاى نطفِ

 0.136 3.922 ه٘عاى زضآهس

 

ّإ  تٗس اظ هحاؾثٔ ٍظى ًْاٖٗ قاذم 11زض خسٍل 

تبا ٍظى  « ه٘بعاى ّعٌٗبٔ خبصب هكبسطٕ خسٗبس     » هالٖتٗس 

زّبٖ   ه٘عاى ّعٌٗٔ ؾطٍٗؽ»زض ضزثٔ اٍل، قاذم  0.157

ه٘بعاى  »زض ضزثبٔ زٍم، قباذم    0.142تا ٍظى « تِ هكسطٕ

زض ضزثٔ ؾَم قطاض  0.141تا ٍظى « اظإ ّط کل٘و ّعٌِٗ تِ

 گ٘طز. هٖ



 

 19/  خَض ٍ ّوکاضاى  ّإ کَچو/ هًَا خاهٖ ّإ اخسواٖٖ زض قطکر چْاضچَب اضظٗاتٖ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ

 تعد هطتزّٕإ  : ٍسى ضاخص12جدٍل 
 ٍسى ضدُ ارسش هحاسثِ تعد هطتزّٕإ  ضاخص

 0.043 4.640 ؾُح اٖسواز

 0.0427 4.563 ضٍظ اَوٌ٘اى کاضتطاى اظ زضٗافر اَلاٖاذ تِ

 0.0421 4.487 زٗساز هكسطٗاى خسٗس خصتكسُ

 0.0417 4.435 ّا گصاضٕ خؿر زٗساز اقسطاک

 0.0412 4.427 قسُ اظ هكسطٗاى زٗساز ًٓطاذ زضٗافر

 0.0410 4.358 گَٖٗ تِ هكسطٕ تطاؾاؼ ً٘اظّإ آًْا ؾُح خاؾد

 0.0409 4.333 زٗساز ٍ زکطض ؾؤاکذ کاضتطاى زض خ٘غام قرهٖ

 0.0405 4.307 ّإ اخسواٖٖ کٌٌسگاى ٍ ًَٖقًَسگاى زض ن حاذ ضؾاًِ ًام زٗساز رثر

 0.0403 4.300 ذطٗس هكسطٗاى اظ اضزثاٌ تا قطکر زدطتٔ

 0.0400 4.256 قسُ ّإ خؿر زٗساز زاًلَز ٍٗسئَ

 0.0398 4.230 ّا زٗساز زیٗ٘س خؿر

 0.0391 4.153 کٌٌسگاى ٍ َطفساضاى زٗساز زًثال

 0.0386 4.102 ّإ اخسواٖٖ ًطخ ظهاى حًَض کاضتطاى زض ضؾاًِ

 0.0383 4.076 ؾاٗر ٍبّإ ٍضٍزٕ تِ  زٗساز لٌ٘و

 0.0379 4.025 ؾاٗر اًهطاف زازًس زٗساز هكسطٗاًٖ کِ اظ ًَٖٗر ٍب

 0.0375 3.999 ٍخَ ؾاٗر زض هَزَضّإ خؿر ضزثٔ ٍب

 0.0374 3.974 زٗساز افطاز ٍاضزقسُ تِ ؾاٗر

 0.0364 3.871 ؾُح ضياٗر

 0.0361 3.846 ًطخ زطک هكسطٕ

 0.0355 3.771 هكسطٗاىزّاى  تِ ه٘عاى زثل٘غاذ زّاى

 0.0351 3.769 زکطاض ذطٗس هكسطٗاى

 0.0350 3.743 اٗداز خاٗگاُ هكسطٗاى

 0.0347 3.691 ّا )زٗساز هكسطٗاى ضاغثٖ کِ تِ هكسطٕ ٍاقٖٗ زثسٗ  قسًس( ًطخ زثسٗ  ؾطًد

 0.0342 3.640 ؾاٗر زٗساز تاظزٗسکٌٌسگاى ٍب

 0.0341 3.623 ًطخ تطگكر هكسطٕ

 0.0333 3.538 ّا زض ن حاذ زٗگط تاظزابزٗساز 

 

ّإ  تٗس اظ هحاؾثٔ ٍظى ًْاٖٗ قاذم 12زض خسٍل 

زض  0.043تبا ٍظى  « ؾبُح اٖسوباز  »تٗس هكبسطٕ قباذم   

اَوٌ٘ببباى کببباضتطاى اظ زضٗافبببر  »ضزثبببٔ اٍل، قببباذم 

زض ضزثٔ زٍم ٍ قباذم   0.0427تا ٍظى « ضٍظ اَلاٖاذ تِ

ُ  هكسطٗاى خسٗبس خبصب   زٗساز» زض  0.0421تبا ٍظى  « قبس

 گ٘طز. ضزثٔ ؾَم قطاض هٖ
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 تعد ٗادگ٘زٕ ٍ رضدّإ  : ٍسى ضاخص13جدٍل 
 ٍسى ضدُ ارسش هحاسثِ تعد ٗادگ٘زٕ ٍ رضدّإ  ضاخص

 0.076 4.589 ّإ خسٗس ًَآٍضٕ زض زَؾٗٔ کود٘ي

 0.075 4.512 تاظاضٗاتٖه٘عاى ذلاق٘ر کاضکٌاى 

 0.074 4.487 ه٘عاى هْاضذ کاضکٌاى تاظاضٗاتٖ

 0.070 4.230 ّإ اخسواٖٖ قٌاذر ًٓطاذ هكسطٗاى زضتاضٓ ضقثا زض ضؾاًِ

 0.0698 4.204 ه٘عاى اًگ٘عـ کاضکٌاى تاظاضٗاتٖ

 0.0691 4.153 ّإ اخسواٖٖ قسُ زض ضؾاًِ آگاّٖ اظ ٖلاٗق ٍ ؾل٘قٔ هكسطٗاى زض ؾاذر هحسَإ اضائِ

 0.068 4.102 ضؾاًٖ تِ هكسطٗاى ؾُح اَلأ

 0.066 4.025 آگاّٖ کاضتطاى اظ َّٗر تطًس

 0.065 3.922 قٌاذسٖ کاضتطاى هث  ؾي ٍ خٌؿ٘ر ّإ خوٗ٘ر آگاّٖ اظ ٍٗػگٖ

 0.064 3.875 ّإ اخسواٖٖ ّإ اخسواٖٖ زض تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ ّإ ضؾاًِ ضٍظزطٗي تطًاهِ کاضگ٘طٕ تِ تِ

 0.063 3.794 ه٘عاى زؾسطؾٖ کاضکٌاى تِ زاًف هكسطٗاى

 0.063 3.825 قسُ ّإ خسٗس زضٗافر زٗساز اٗسُ

 0.062 3.743 قٌاؾاٖٗ تاظاضّإ خسٗس

 0.055 3.333 ّإ اخسواٖٖ قسُ زض ضؾاًِ هَقٕ کاضتطاى اظ خ٘كٌْازّإ اضائِ آگاّٖ تِ

 0.054 3.281 ٍخِْ ٍ خاٗگاُ اخسواٖٖ قطکر

 

ّإ  تٗس اظ هحاؾثٔ ٍظى ًْاٖٗ قاذم 13زض خسٍل 
ًببَآٍضٕ زض زَؾببٗٔ » تٗببس ٗببازگ٘طٕ ٍ ضقببس، قبباذم 

زض ضزثبٔ اٍل، قباذم    0.076تا ٍظى « ّإ خسٗس کود٘ي

«    ٖ زض  0.075تبا ٍظى  « ه٘بعاى ذلاق٘بر کاضکٌباى تاظاضٗبات
ٖ »ضزثٔ زٍم، قاذم  تبا  « ه٘عاى هْاضذ کاضکٌاى تاظاضٗبات

  گ٘طز. زض ضزثٔ ؾَم قطاض هٖ 0.074ٍظى
 تعد فزاٌٗدّإ داخلٖ کسة ٍکارّإ  : ٍسى ضاخص14جدٍل

 ٍسى ضدُ ارسش هحاسثِ ٍکار تعد فزاٌٗدّإ داخلٖ کسةّإ  ضاخص
 0.070 4.538 زل٘  ًثَز هطظّإ خغطاف٘اٖٗ گصاضٕ فطٍـ هحهَل/ اضائٔ ذسهر زض زوام هٌاَق خغطاف٘اٖٗ تِ ّسف

 0.069 4.461 گَٖٗ تِ هكسطٗاى تطاؾاؼ ً٘اظّإ آًاى خاؾد

 0.067 4.358 هكسطٗاى ٍفازاضقٌاؾاٖٗ 

 0.066 4.256 تٌٖ٘ خساًؿ٘  فطٍـ خ٘ف

 0.063 4.05 فطاٌٗس ذطٗس هكسطٗاى ًؿثر تِ ذطٗس حًَضٕ

 0.061 3.948 کاضگ٘طٕ ؾ٘ؿسن ضؾ٘سگٖ تِ قکاٗاذ آًلاٗي تِ

 0.060 3.897 ّإ ضؾأً اخسواٖٖ ّإ اخسواٖٖ تا زٗگط کاًال ٗکداضچگٖ ضؾاًِ

 0.0588 3.768 تٌسٕ تاظاض ترف

 0.0582 3.738 قسُ اظفطٍـ اضائِ ؾُح ذسهاذ خؽ

 0.057 3.717 زؾسطؾٖ کاضتطاى تِ اَلاٖاذ

 0.055 3.563 خصٗطٕ زض زثل٘غاذ ه٘عاى اًُٗاف

 0.054 3.500 ّا ٌّگام ؾ اضـ زحَٗ  تِ

 0.053 3.487 قسُ ًؿثر تِ ضقثا فطزتَزى هحسَإ اضائِ ؾُح زواٗع ٍ هٌحهطتِ

 0.052 3.384 ّإ اضزثاٌ تا هكسطٕ کاًالزٗساز 

 0.051 3.281 زض شّي هكسطٗاىتطًسؾاظٕ 

 0.049 3.181 زّٖ هكسطٕ ه٘عاى ظهاى ؾطٍٗؽ

 0.047 3.054 ؾاٖس24ِاضائٔ خكس٘ثاًٖ 

 



 

 21/  خَض ٍ ّوکاضاى  ّإ کَچو/ هًَا خاهٖ ّإ اخسواٖٖ زض قطکر چْاضچَب اضظٗاتٖ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ

ّإ  ًْاٖٗ قاذمتٗس اظ هحاؾثٔ ٍظى  14زض خسٍل 

 ٍکببباض، قببباذم  فطاٌٗبببسّإ زاذلبببٖ کؿبببة   تٗبببس

تبا ٍظى  « گصاضٕ فطٍـ هحهبَل/ اضائبٔ ذبسهر    ّسف»

تبا  « گَٖٗ تِ هكسطٗاى خاؾد»زض ضزثٔ اٍل، قاذم  0.070

قٌاؾباٖٗ هكبسطٗاى   »زض ضزثٔ زٍم ٍ قباذم   0.069ٍظى 

 گ٘طز. زض ضزثٔ ؾَم قطاض هٖ 0.067تا ٍظى « ٍفازاض
 : ٍسى اتعاد اصل15ٖجدٍل 

 ٍسى عَاهل ضدٓ ّز حَسُ ارسش هحاسثِ عَاهل
 0.257 4.10 تٗس هالٖ

 0.255 4.08 تٗس هكسطٕ

 0.250 4.00 ٗازگ٘طٕ ٍ ضقس تٗس

 0.236 3.77 ٍکاض فطاٌٗسّإ زاذلٖ کؿة تٗس

 

تٗبببس اظ هحاؾببثٔ ٍظى ًْببباٖٗ اتٗببباز   15زض خببسٍل  

ٖ » تٗبس  خػٍّف، ، زض ضزثبٔ اٍل، تٗبس   0.257تبا ٍظى  « هبال

ٗبازگ٘طٕ ٍ  »زض ضزثبٔ زٍم، تٗبس    0.255تا ٍظى « هكسطٕ»

فطاٌٗببسّإ »زض ضزثببٔ ؾببَم ٍ تٗببس  0.250تببا ٍظى « ضقببس

زض ضزثبٔ چْباضم قبطاض     0.236تا ٍظى « ٍکاض زاذلٖ کؿة

 گ٘طز. هٖ
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ٖوبب  ظاضٗبباتٖ تببِ چكببن  تا زٖولکط ٗاتٖاضظ ٍظُ،هطا

ٗا اظ ضٍٕ ٖلاقِ ٍ ز بٌي ٍ ٗبا حسبٖ ٗبو گعٌٗبِ       زدولٖ

ٖ   زٗسُ ًوٖ ح٘بسضٕ ٍ   قَز؛ تلکِ يطٍضذ اؾبر )حباخ

ّاٖٗ اؾبر کبِ اگبط     اظ فٗال٘ر ٗکٖ ( 2014ٍّوکاضاى، 

 ِ زضؾببسٖ اخطاٗبٖ قببَز، ارببط هثثبر زضذَض زببَخْٖ تببط    تب

(. 2018، )گببائَٖولکببطز ؾبباظهاًٖ ذَاّببس گصاقببر    

تاظاضّإ ًَآٍضاًِ ّإ کَچو ٍ هسَؾٍ ً٘ع زض  قطکر

ّاٗكباى اقبسام تبِ اضظٗباتٖ      تطإ افعاٗف تاظزّٖ فٗال٘بر 

ُ    ٖولکطز تاظاضٗاتٖ  اًبس   اظَطٗق چٌس ؾ٘ؿبسن ٖاهب  کبطز

ٕ  خبػٍّف  کلٖ، ََض (. ت2018ِ)زَضتاى ٍ ّوکاضاى،   ّبا

ّإ  اضظٗاتٖ تاظاٗاتٖ ضؾاًِ گطفسِ زضظهٌ٘ٔ زدطتٖ نَضذ

کبِ  تٌباتطاٗي، يبطٍضٕ اؾبر     اؾبر؛  هحبسٍز  اخسواٖٖ

زل٘  هحسٍزٗر هٌباتٕ   ّإ کَچو ٍ هسَؾٍ تِ قطکر

ٍ کؿة تاظذَضز تْسط اظ ٖولکطز اقسام تِ اضظٗاتٖ کٌٌس. 

ِ    اٗبي  هٌٓبَض،  ّو٘ي تِ کباضگ٘طٕ ضٍٗکبطز    خبػٍّف تبا تب

ّا تبطإ   زطٗي َٖاه  ٍ قاذم آه٘رسِ، زض خٖ ٗافسي هْن

ً٘اظّببإ يببطٍضٕ تببطإ اضظٗبباتٖ  اضظٗبباتٖ اؾببر. خبب٘ف

  اًس اظ: ٘  هحسَا ٖثاضذٖولکطز اظ ضٍـ زحل

تبا  « ه٘عاى ّعٌٗٔ خصب هكبسطٕ خسٗبس  »ّإ  ( قاذم1

ٕ  ه٘عاى ّعٌٗٔ ؾطٍٗؽ»، 0.157ٍظى  تبا ٍظى  « زّٖ تِ هكبسط

کبِ   0.141تا ٍظى « اظإ ّط کل٘و ه٘عاى ّعٌِٗ تِ»ٍ  0.142

ّبإ ارطگبصاض    زطز٘ة زض ضزثٔ اٍل زا ؾَم زض ه٘اى قاذم تِ

ٕ  ّبا زض خبػٍّف   اذماًبس. اٗبي قب    تٗس هالٖ قطاض گطفسِ  ّبا

(، چ٘اًبببک ٍ ّوکببباضاى  2022ؾببباٍٗسطٕ ٍ ّوکببباضاى ) 

 ٍ گاضؾبببب٘ا ،(2018) ّوکبببباضاى ٍ آززببببًَدٖ (،2019)

 گبببائَ ،(2018) ّوکببباضاى ٍ ؾبببٌ٘ک ،(2018) ّوکببباضاى

 ٍ کبباى هببو ٍ( 2016) ّوکبباضاى ٍ کازؿبب٘کؽ ،(2018)

تِ آى اقاضُ قسُ اؾر ٍ ّوچٌ٘ي، زض قبَاّس   (2015) تاضلَ

ِ گ ساضٕ  قبًَسٓ زٍم، چْباضم ٍ قكبن تبِ آى      افطاز ههباحث

اتطاٗي، هٖ زیک٘س قسُ اؾر؛ زَاى ًس٘دِ گطفبر اظآًداکبِ    تٌ

ّإ کَچو ٍ هسَؾٍ هٗوَکً تا هحبسٍزٗر هٌباتٕ    قطکر

ّببا هببسٗطٗر  هببالٖ هَاخببِ ّؿببسٌس، اگببط زض اٗببي قببطکر  

ذَتٖ کٌسطل قَز، اٗي ًبَٔ   ّإ اخسواٖٖ تِ تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ

ِ  ِ اقسهبازٕ تؿب٘اض هقبطٍى   تاظاضٗاتٖ اظلحا نبطفِ اؾبر ٍ    تب

ّوچٌبب٘ي، هٗ٘بباض ذببَتٖ تببطإ اضظٗبباتٖ ٖولکببطز تاظاضٗبباتٖ  

 ّا ذَاّس تَز. ّإ اخسواٖٖ زض اٗي قطکر ضؾاًِ



 

 1401ظهؿساى ( 47) خ٘اخٖ قواضُ ،چْاضم قواضُ ،زٍاظزّن ؾال ًَٗي، تاظاضٗاتٖ زحق٘قاذ/  22

ٕ »ّببإ  ( قبباذم2 تببا ٍظى « ؾببُح اٖسوبباز هكببسط

تبا  « ضٍظ اَوٌ٘اى کاضتطاى اظ زضٗافر اَلاٖاذ تِ»، 0.043

ُ  زٗساز هكبسطٗاى خسٗبس خبصب   »ٍ  0.0427ٍظى  تبا  « قبس

زطز٘ببة زض ضزثببٔ اٍل زببا ؾببَم زض ه٘بباى    تببِ 0.0421ٍظى 

ِ     قاذم اًبس. اٗبي    ّإ ارطگصاض تٗبس هكبسطٕ قبطاض گطفسب

(، 2022زَٗٗبس ٍ ّوکباضاى )   ّإ ّا زض خػٍّف قاذم

 ّوکبباضاى ٍ ؾببٌ٘ک (،2021خببَکک ٍ هبباضکٍَٗؽ ) 

 زٍهگاى ٍ ّاگ هو ،(2017)ضاٍلٖ  ٍ ک٘گاى ،(2018)

 ٍ ح٘سضٕ حاخٖ ٍ (2013)ّوکاضاى  ٍ فطٍؾي ،(2017)

تِ آى اقاضُ قسُ اؾر ٍ ّوچٌب٘ي، زض   (2014)ّوکاضاى 

قبًَسٓ اٍل، زٍم ٍ چْباضم    قَاّس گ ساضٕ افطاز ههاحثِ

زبَاى ًس٘دبِ گطفبر     تِ آى زیک٘س قسُ اؾر؛ تٌاتطاٗي، هٖ

  ِ ّببإ اخسوبباٖٖ ضاتُببٔ    اظآًداکببِ زض تاظاضٗبباتٖ ضؾبباً

اضز ٍ هكبسطٕ  زٍؾَِٗ ه٘اى هكسطٗاى ٍ قبطکر ٍخبَز ز  

هحى ٍ هٌ ٗ  ً٘ؿر، هكسطٗاى تِ زٗاهب  خَٗبا ٍ   قًٌَسٓ 

قطکر فطؾسٌسُ، فطاٌٗس اضؾال ٍ زضٗافر ٍ  فٗاکًِ تا خ٘ام

خطزاظًس ٍ اهکاى اٗداز زغ٘٘طاذ زض خ٘ام  تؿسط اضائٔ خ٘ام هٖ

کٌٌس  اضؾالٖ ٍ تاظًكط آى ضا ه٘اى ؾاٗط هكسطٗاى فطاّن هٖ

ِ قسُ تبا   زا خ٘اهٖ زطک٘ة ُ   اًسٗكب ّبإ فکبطٕ    ّبا ٍ آهبَظ

، 1ذَز ضا تِ افطاز زٗگط تاظًكط زٌّس )ٖق٘لٖ ٍ ّوکباضاى 

ّبإ   (؛ تٌاتطاٗي، زضًٓطگطفسي تاظذَضز ٍ قباذم 1397

هببطزثٍ تببا هكببسطٗاى زض اضظٗبباتٖ ٖولکببطز تاظاضٗبباتٖ       

ّإ اخسواٖٖ تؿب٘اض هْبن ذَاّبس تبَز. ّوچٌب٘ي،       ضؾاًِ

ٍ  زل٘بب  ًَخبباتَزى قببطکر  تببِ  ّببإ کَچببو ٍ هسَؾبب

زضًٓطگطفسي هٗ٘اضّإ هطتٌَ تِ هكسطٕ خْر اضظٗباتٖ  

هْبن ٍ   ٖولکطز تطإ خصب ٍ ح بّ هكسطٗاًكباى تؿب٘اض   

زیر٘طگصاض ذَاّس تَز ٍ هسٗطٗر اضزثاٌ تا هكبسطٕ قبَٕ   

زط کوبو فطاٍاًبٖ    تِ حًَض آًاى زض ه٘اى ضقثإ تعضگ

 ذَاّس کطز. 

                                                           
1. Aghili et al.. 

« ّإ خسٗبس  ًَآٍضٕ زض زَؾٗٔ کود٘ي»ّإ  ( قاذم3

ٖ  »، 0.076تا ٍظى  تبا ٍظى  « ه٘عاى ذلاق٘ر کاضکٌباى تاظاضٗبات

 0.074تبا ٍظى  « ٖاتٗب هْاضذ کاضکٌباى تاظاض  عاى٘ه»ٍ  0.075

ّبإ ارطگبصاض    زطز٘ة زض ضزثٔ اٍل زا ؾَم زض ه٘اى قاذم تِ

   ِ ّبا زض   اًبس. اٗبي قباذم    تٗس ٗازگ٘طٕ ٍ ضقبس قبطاض گطفسب

َ  (،2022قاضها ٍ ّوکباضاى )  ّإ خػٍّف َ  ٍ ه٘چباخل  هَؾب٘

ٖ  ،(2018)ل٘داؾبکا   ٍ خاضؾًَع ،(2018)گائَ  ،(2019)  زافؿب

ٖ (2018) ّوکباضاى  ٍ گَّا ،(2018) ٍٗي ٍ  ٍٗبي  ٍ ، زافؿب

 ّوکبباضاًف ٍ ، زکى(2018) ّوکبباضاى ٍ گَّببا ،(2018)

 ،(2016) ّوکببباضاًف ٍ هبببَضٍ ،(2017)گاهبببا  ،(2017)

 ،(2013) ّوکباضاى  ٍ ، فطٍؾي(2014) کاضکس٘لاض ٍ اظهازَض

ٖ  ٍ( 2010) فَزض ٍ َّفوي ٕ  تٌب تبِ آى اقباضُ    (1394) اؾبس

قبببسُ اؾبببر ٍ ّوچٌببب٘ي، زض قبببَاّس گ سببباضٕ افبببطاز    

قًَسٓ اٍل، زٍم، چْاضم، خبٌدن، قكبن ٍ ّكبسن تبِ      ههاحثِ

 ٖ زببَاى ًس٘دببِ گطفببر  آى زیک٘ببس قببسُ اؾببر؛ تٌبباتطاٗي، هبب

ٍ    اظآًداکِ قطکر تبا هحبسٍزٗر    ّبإ کَچبو ٍ هسَؾب

 ٕكبسط ت٘  ٗب زوا آًْبا  كبسط ت٘ضٍ ّؿسٌس ٍ  هٌاتٕ اَلاٖازٖ ضٍتِ

 ّٕببا ٍ ًؿببثر تببِ قببطکر ضًببسزا ٍٕ ًببَآٍض ر٘ببتببِ ذلاق

، اضظٗباتٖ ٖولکبطز   زاضًبس  ٕكبسط ٘ت ٕطٗخص زط اًُٗاف تعضگ

 ِ ّببا تببا   ّببإ اخسوبباٖٖ زض اٗببي قببطکر   تاظاضٗبباتٖ ضؾبباً

ّإ ضقس ٍ ٗازگ٘طٕ تؿب٘اض اربطترف    زضًٓطگطفسي قاذم

 ذَاّس تَز.  

گبصاضٕ فببطٍـ هحهببَل/   ّببسف»ّببإ  ( قباذم 4

ِ     اضائب  زل٘ب  ًثببَز   ٔ ذبسهر تبِ زوبام هٌبباَق خغطاف٘باٖٗ تب

گببَٖٗ تببِ  خاؾببد»، 0.070تببا ٍظى « هطظّببإ خغطاف٘بباٖٗ

ٍ  0.069تبببا ٍظى « هكبببسطٗاى تطاؾببباؼ ً٘اظّبببإ آًببباى 

ِ  0.067تبا ٍظى  « قٌاؾاٖٗ هكبسطٗاى ٍفبازاض  » زطز٘بة زض   تب

ّببإ ارطگببصاض تٗببس  ضزثببٔ اٍل زببا ؾببَم زض ه٘بباى قبباذم

اًببس. اٗببي  اض گطفسببٍِکبباض قببط فطاٌٗببسّإ زاذلببٖ کؿببة

خببَکک ٍ هبباضکٍَٗؽ  ّببإ  ّببا زض خببػٍّف  قبباذم

 ٍ ّببباگ هبببو(، 2019(، قبببطٗف ٍ ّوکببباضاى )2021)



 

 23/  خَض ٍ ّوکاضاى  ّإ کَچو/ هًَا خاهٖ ّإ اخسواٖٖ زض قطکر چْاضچَب اضظٗاتٖ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ

 ٍ تطًٍبببٖ ،(2010) فبببَزض ٍ ّبببَفوي ،(2017) زٍهگببباى

 ٍ( 2014)ّوکببببباضاى  ٍ زٌّ٘ببببب  ،(2017)ّوکببببباضاى 

تِ آى اقاضُ قسُ اؾر  (2014) ّوکاضاى ٍ ح٘سضٕ حاخٖ

 ِ قبًَسٓ اٍل،   ٍ ّوچٌ٘ي، زض قَاّس گ ساضٕ افطاز ههباحث

   ٖ زبَاى   زٍم ٍ چْاضم تِ آى زیک٘س قسُ اؾبر؛ تٌباتطاٗي، هب

ِ  ٖاتٗبباظآًداکبِ تاظاض ًس٘دبِ گطفببر    ٖاخسوبباٖ ّببإ ضؾباً

ُ تْثبَز   ٕهْبن تبطا   ٌٖثٗب هزَاًبس  ٖ ه فطاٌٗبس  قبسى   ٍ کَزبا

تاقس ٍ اؾبس ازُ   کَچو ٍ هسَؾٍ ّٕا فطٍـ زض قطکر

 ّٕبا  ؿبسن ٍ٘کباض ٍ ؾ  کؿبة  سٗخس ٕتِ اؾساًساضزّااظ آى 

ّبإ   ، اضظٗباتٖ ٖولکبطز آى زض قبطکر   زاضز اظً٘ ٖازٖ٘ول

کَچو ٍ هسَؾٍ تطإ ؾٌدف ًقاٌ قبَذ ٍ يبٗف زض   

و٘بر اؾبر ٍ ؾبثة تْثبَز فطاٌٗبسّإ        اٗي قطکر ّبا تااهّ

 قَز.   ٍکاض هٖ زاذلٖ کؿة
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ٍکاضّببإ کَچببو ٍ هسَؾببٍ اظ  اظآًداکببِ کؿببة 

اخبببعإ خساًكبببسًٖ اقسهببباز ّبببط کكبببَض ّؿبببسٌس،     

ّا ٍ ٍاحسّإ اقسهازٕ کَچبو   ًٓطاى، ؾاظهاى ناحة

ٖ  ٍ هسَؾٍ ضا ً٘طٍ زاًٌبس   ٕ هحطکٔ ًَآٍضٕ زض اقسهاز هب

ِ   ( کِ ه1396ٖخَازٗي ٍ خل٘ل٘اى،   ؾ٘س  ) کوبو   زَاًٌبس تب

 ِ ذبَز ضا تْثبَز    ّبإ اخسوباٖٖ ٖولکبطز    تاظاضٗاتٖ ضؾباً

نَضذ هحسٍز  ّإ گصقسِ تِ تركٌس. ّوچٌ٘ي، خػٍّف

  ِ ّببإ اخسوبباٖٖ ٍ   ٍ خطاکٌببسُ تببِ تطضؾببٖ ًقببف ضؾبباً

ِ  تاظاضٗاتٖ ضؾاًِ ٖ   ّإ اخسواٖٖ خطزاذسب کبِ   اًبس؛ زضحبال

ََض خاهٕ ٍ هٌؿدن ٍ تبا زضًٓطزاقبسي    خػٍّف حايط تِ

ّببإ هببالٖ ٍ غ٘طهببالٖ تببِ اضظٗبباتٖ ٖولکببطز     قبباذم

ّإ کَچو ٍ  ّإ اخسواٖٖ زض قطکرِ تاظاضٗاتٖ ضؾاً

ّا ٍ ّوچٌب٘ي،   هسَؾٍ خطزاذسِ ٍ ظهٌ٘ٔ ٍضٍز اٗي قطکر

ّببإ زٗگببط تببِ تاظاضٗبباتٖ آًلاٗببي ٍ اؾببس ازُ اظ   ؾبباظهاى

تببطز  ّببإ اخسوبباٖٖ ضا فببطاّن کببطزُ ٍ تببِ خبب٘ف   ضؾبباًِ

 ِ هٌٓبَض تقبا ٍ ازاهبٔ ح٘باذ کوبو تؿب٘اضٕ        اّسافكاى تب

ٕ خ٘كب٘ي زٌْبا   ّا ذَاّس کطز. اظؾَٕ زٗگط، زض خػٍّف

تِ اضظٗاتٖ ٖولکبطز تاظاضٗباتٖ خطزاذسبِ قبسُ اؾبر ٍ تبا       

 ِ ّبإ   ٍخَز خ٘كطفر زکٌَلَغٕ ٍ کاضتطز گؿسطزٓ ضؾباً

ٍٗببػُ زض ٍاحببس  ّببا تببِ اخسوبباٖٖ زض تؿبب٘اضٕ اظ ؾبباظهاى

تاظاضٗبباتٖ، اقببسام تببِ اضظٗبباتٖ ٖولکببطز آى زض حببَظٓ     

ٖ    ضؾاًِ کبِ خبػٍّف    ّإ اخسواٖٖ ًكبسُ اؾبر؛ زضحبال

َ  حايط تِ ٕ َب ّوبٔ اتٗباز هبالٖ، هكبسطٕ، فطاٌٗبس       ض خباه

ٍکبباض ٍ ضقببس ٍ ٗببازگ٘طٕ ضا تطضؾببٖ     زاذلببٖ کؿببة 

گطفسببِ  ّببإ نببَضذ  . تؿبب٘اضٕ اظ خببػٍّف کٌببس هببٖ

نَضذ کلٖ ٖولکطز تاظاضٗاتٖ ضا زض ّوبٔ   ظهٌِ٘ تِ زضاٗي

ٖ   ؾاظهاى اؾبر کبِ    کٌٌبس ٍ اٗبي زض حبالٖ     ّا اضظٗباتٖ هب

ف ّببإ اضظٗبباتٖ ٖولکببطز زض خببػٍّ هٗ٘اضّببا ٍ قبباذم

حايببط اظَطٗببق هببطٍض خ٘كببٌِ٘ ٍ ّوچٌبب٘ي، ههبباحثِ تببا   

ًٓطاى ٍ ذثطگاى زاًكبگاّٖ زضظهٌ٘بٔ تاظاضٗباتٖ،     ناحة

ٍکاضّببإ  ّببإ اخسوبباٖٖ، کبباضآفطٌٖٗ ٍ کؿببة  ضؾبباًِ

کَچو ٍ هسَؾبٍ، ّوچٌب٘ي، هبسٗطاى اضقبس تاظاضٗباتٖ      

ّإ کَچبو ٍ هسَؾبٍ    ّإ اخسواٖٖ زض قطکر ضؾاًِ

ّبإ   ح قباذم ّوچٌب٘ي، تبا ًسباٗ   اؾسرطاج قبسُ اؾبر.   

آهسُ زض ََل خػٍّف زضٗافر قبس کبِ تؿب٘اضٕ     زؾر تِ

ّبببا اظ هُالٗبببِ ٍ تطضؾبببٖ هحسبببَإ ؾببباٗط   اظ قببباذم

ّا تا شکط هٌاتٕ اؾسرطاج قبسُ اؾبر ٍ تطذبٖ اظ     خػٍّف

گطفسِ تا  ّإ نَضذ ّا ً٘ع نطفاً حان  ههاحثِ قاذم

ِ  هسرههاى ٍ ناحة ّبإ اخسوباٖٖ    ًٓطاى ٖطنٔ ضؾباً

ازه٘بو اؾبر کبِ اٗبي تربف اظ      زضظهٌ٘ٔ اخطاٗبٖ ٍ آک 

ِ    قاذم ًَتبٔذَز تبِ خٌثبٔ ًَآٍضاًبٔ خبػٍّف       ّبا ً٘بع تب

 حايط اقاضُ زاضز.

  

 ّا ٍ پ٘طٌْادّإ پضٍّص هحدٍدٗت -7

ّاٖٗ ّوبطاُ تبَزُ اؾبر ٍ     اٗي خػٍّف تا هحسٍزٗر

ٖ   ضا تطإ ّا ضاّٖ ضفٕ اٗي هحسٍزٗر  ٍ هُالٗباذ کوّب

کٌس. ًرؿر اٌٗکِ چْباضچَب   ک٘ ٖ خؽ اظ ذَز تاظ هٖ
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خ٘كٌْازٕ زض ؾُح ز َضٗو اضائبِ قبسُ ٍ زضٖوب  تبِ کباض      

قَز اظ ضٍـ هُالٗٔ هبَضزٕ   گطفسِ ًكسُ اؾر. خ٘كٌْاز هٖ

تببطإ اضظٗبباتٖ قببطکر هٌسرببة اظًٓببط ٖولکببطز تاظاضٗبباتٖ 

طُ گطفسبِ قبَز. زٍهب٘ي هحبسٍزٗر اٗبي       ضؾأً اخسواٖٖ تْ

  ٖ قبسُ زض   خػٍّف اٗي اؾر کِ ارطاذ هسقات  اتٗباز قٌاؾباٗ

ًٓبط گطفسبِ ًكبسُ اؾبر؛ تٌباتطاٗي، خ٘كبٌْاز       چْاضچَب زض 

ّبإ کوّبٖ    ّإ آزٖ تا اؾس ازُ اظ ضٍـ قَز زض خػٍّف هٖ

ؾاظٕ چَى زٗوس  تبِ تطضؾبٖ زبیر٘طاذ هسقاتب  اتٗباز ٍ       هسل

ّببا خطزاذسببِ قببَز. ؾببَم، چْبباضچَب خ٘كببٌْازٕ   قبباذم

ًٓبط اظ ًبَٔ ضؾباًِ تبِ اضائبٔ چْباضچَب        ََض کلٖ نطف تِ

ٖ   اضظٗاتٖ ٖولکطز خطزاذسِ ا قبَز   ؾر؛ تٌباتطاٗي، خ٘كبٌْاز هب

ّإ اضظٗاتٖ ٖولکبطز   قٌاؾاٖٗ قاذمخػٍّكگطاى آزٖ تِ 

ُ    تاظاضٗاتٖ ضؾأً اخسواٖٖ تازَخِ قبسٓ   تِ ًبَٔ ضؾبأً اؾبس از

سٕ قاذم قطکر تدطزاظًس ٍ اٍلَٗر ِ  تٌ ع تازَخب تبِ   ّا ضا ً٘

 ًَٔ ضؾاًِ اًدام زٌّس.

 

 هٌاتع

ّبإ   قباذم تٌسٕ  اٍلَٗر (.1394اؾسٕ، هْسٕ ) تٌٖ  

اضظٗبباتٖ ٖولکببطز تاظاضٗبباتٖ تببا اؾببس ازُ اظ ضٍـ     

ِ    زل ٖ هطازثبٖ فباظٕ زض ًٓبام     فباظٕ ٍ زحل٘ب  ؾلؿبل

زَؾٗٔ هبسٗطٗر   تاًکساضٕ خوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى.
 .135-150(، 6) 3، خَلٖ ٍ تاًکٖ

(. اضاًبببٔ 1393خبببَض، هًَبببا ٍ َببباّطٕ، فاَوبببِ ) خببباهٖ

ّبببا زض  چْببباضچَب اضظٗببباتٖ آهبببازگٖ ؾببباظهاى  

ِ   ؾب  خ٘ازُ تْثبَز   ،اظٕ زٍضکباضٕ: ضٍٗکبطزٕ آه٘رسب
 .123-145(، 8)3، هسٗطٗر

ح٘بسضٕ، ًؿبسطى؛ ک٘واؾبٖ، هؿبَٗز ٍ ٖوبَٖٗ،       حاخٖ 

(. زَؾٗٔ چْاضچَتٖ خاهٕ تطإ اضظٗاتٖ 1393ٖلٖ )

ٖولکطز تاظاضٗاتٖ تا اؾس ازُ اظ ضٍٗکبطز فطازطک٘بة:   

هببسٗطٗر  إ زض نببٌٗر تاًکببساضٕ اٗببطاى.  هُالٗببِ
 . 271-290(، 6)2، تاظضگاًٖ

(. ضٍـ 1395قائببسٕ، هحوسضيببا ٍ گلكببٌٖ، ٖل٘طيببا ) 

 ٖ ٖ  زحل٘بب  هحسببَا، اظ کوّبب  گطاٗببٖ. گطاٗببٖ زببا ک٘ بب

 .57-82(، 23)7، قٌاذسّٖإ ضٍاىّا ٍ هسل ضٍـ

ٍ فطخ٘باى   َباّط ، ضٍقٌسل اضتُاًٖ ؛ ٍح٘س ؾ٘س ،ٖق٘لٖ 

اخسوباٖٖ   قبثکِ ّبإ    ًقف (. 1396هحوس هْسٕ)

زض اًسراتاذ زض اٗبطاى ٍ زبار٘ط آًْبا تبط ًقبف ضؾباًِ       

 .214-181(،13)  4،ّإ ؾٌسٖ

آتازٕ، ذسٗدِ؛ فطزاًف، ّاقن ٍ  ضاز، اکثط؛ ٖلٖ هؤهٌٖ 

(. زحل٘بب  هحسببَإ ک٘ ببٖ زض 1392هعٌٗببٖ، ًانببط )

آٗبب٘ي خببػٍّف: هاّ٘ببر، هطاحبب  ٍ اٖسثبباض ًسبباٗح.    

 .187-222(، 14)4، گ٘طٕ زطت٘سٖ اًساظُ
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