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Abstract 

Internet marketing is one of the emerging concepts that can play a significant role in achieving specific 

marketing goals. In this research, efforts have been made to identify key determinants and outcomes of internet 

marketing capabilities. The population includes all employees of Sepah Bank branches in the city of Ardabil 

with a total of 191 individuals. According to Morgan's table, the sample size was 125, which was distributed by 

simple random sampling method and completed by employees of different branches of Sepah Bank. Data 

collection was done by Hayes’ (2011) standard questionnaire and its validity was assessed by content validity 

and its reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient. The research model was tested based on 

structural equation modeling and AMOS software. The results showed that internet marketing capability has a 

significant positive effect on customer performance, market performance, and financial performance. Internet 

marketing also has a mediating role in relation between the features of firm, service and environment with 

performance. 
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 چکیده

عوامل  تلاش شده است در این پژوهشي در دستیابی به اهداف ویژة بازاریابی دارد. ا ژهیوکه نقش  استمفاهیم نوظهوري  از یکی ی،نترنتیا یابیبازار

در سطح شهر اردبیل به تعداد  سپه بانك شعب کلیة کارکنانآماري شامل  ةجامع. شناسایی شود ینترنتیا یابیبازار يها ییتواناکننده و پیامدهاي کلیدي  تعیین

 از شده لیتکم صورت بهشده و  تصادفی ساده توزیع يریگ نمونهروش نفر به دست آمد که براساس  125. براساس جدول مورگان، حجم نمونة است فرن 191

و روایی آن  هانجام گرفت (2011) سیها استاندارد ةبا پرسشنام لازم يها داده. گردآوري ي شده استآور جمع بانك سپه شعب مختلف شاغل در کارکنان بین

 AMOSافزار  و نرم معادلات ساختاريآزمون مدل پژوهش براساس روش  .ه استو پایایی آن با ضریب آلفاي کرونباخ بررسی شدمحتوایی براساس روایی 

همچنین  و عملکرد مالی دارد.توانایی بازاریابی اینترنتی تأثیر مثبت و معناداري بر عملکرد مشتري، عملکرد بازار  دهد یمنتایج نشان  .گرفته استانجام 

 دارد. يا واسطه نقش شرکت محیطی و عملکرد يها یژگیوخدمات و  يها یژگیوشرکت،  يها یژگیوارتباط بین  در اینترنتی بازاریابی

 .هاي محصول هاي کلان محیطی، ویژگی هاي شرکت، ویژگی ه، ویژگیسپ بانكی، نترنتیا یابیبازار :ها واژه دیکل
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 مقدمه -1

عم ر محص ول،    ةچرخ   شدن کوتاه، شدن یجهانامروزه، 

 یطیرا به مح وکار کسب یسنت طیمح ...و  ییگرا يمشتر

 یس نت  يه ا  ش کل  رو نی  ازا ؛ک رده اس ت   لیتب د  اتریپو

 دی  جد يه ا  ش کل و  نیستجوابگو  یخوب به وکار کسب

ش ده   ت ر  مت داول  یک  یالکترون وکار کسبتجارت، مانند 

کس ب من افع    منظ ور  به(. 2005، همکاران)کوته و  است

اطلاع ات و ارتباط ات،    يه ا  يفن اور در  يگذار هیسرما

 ص   رفاًفرات   ر از  ییه   ا گ   امدارن   د  ازی   ن ه   ا ش   رکت

کارکن ان   ه ا  مهارت دیبردارند. آنها هم با شدن یتالیجید

 يه  ا يفن  اوررا ارتق  ا دهن  د و ه  م   انی  و ه  م کارفرما

 وک  ار کس  ب يهااطلاع  ات و ارتباط  ات را وارد فراین  د

 ةص  ب ه عر  ه ا  بانك(. ورود 1385، یاسفندان) کنند خود

آنه ا ف راهم    يامکان را برا نیاطلاعات ا يبزرگ فناور

ارائ ه و گس ترش    يب را  يرگیت ا جه ش چش م    آورد یم

خود داشته باشند. آنها با اس تفاده از   یکیخدمات الکترون

 يه  ا وهیش   ه  رروزی، و اطلاع  ات یارتب  اط يابزاره  ا

 يتا مش تر  کنند یم یخود معرف انیرا به مشتر يدتریجد

کن د.   اف ت یرا در لازمو بهتر از گذشته خدمات  تر عیسر

خ  ود را ب  ا  دی  با رانی  ا يه  ا بان  ك، اس  اس نیب  ر هم  

 يص نعت بانک دار   یالملل   نیو ب   دی  جد يه ا  يتکنولوژ

 (.1387، یو سلطان یدهند )حسن قیتطب

و  ج  ادیاز فراین  د ا اس  ت عب  ارت ینترنت  یا یابی  بازار

 يها تیفعال قیاز طر انیمتقابل با مشتر دیحفظ روابط مف

، کالاها و خ دمات  ها دهیتبادل ا لیتسه منظور به ینترنتیا

، یاهداف هر دو طرف را محقق سازد )راف که شکلی   به

ب  ه در  ت  وان یم   ینترنت  یا یابی  بازار يای  (. از مزا2002

و نامح دود اش اره ک رد،     عیدسترس بودن اطلاعات وس  

 يک  الا يو جس  تجو نترن  تیب  ه ا اتص  ال ب  اک  اربران 

 روز ش بانه از  یدر هر ساعت توانند یم یراحت به نظرشانمد

کنن  د و در  اف  تیآن ک  الا در درب  ارة یاطلاع  ات ک  امل

ب ا اس تفاده از    یط ورکل  ب ه . را بخرن د آن  لیصورت تما

را ب ه   یب ازار مح دود و محل     ت وان  یم ینترنتیا یابیبازار

(. 1385، یاسفندان) کرد لیتبد یگسترده و جهان يبازار

س  ه کان  ال  ب  ا ینترنت  یا یابی  بازار ت  ه اس  تگفپترس  ون 

، و فروش  نده( داری  خر نیارتب  اط ب   برق  راري) یارتب  اط

 عی  ( و توزنترن  تیا قطری   از مبادل  ه انج  ام) مب  ادلاتی

 يای  ( مزامش  تري دس  ت ب  ه خ  دمات و ک  الا رس  اندن)

 هرس اله  نترنتیا ة(. عرص1390، بیگلو قرهدارد ) يمتعدد

از ک اربران   يش تر یدر حال رشد و توسعه است. تع داد ب 

 يرو نی  محصولات و خدمات آنلا دیبه خر شیازپ شیب

 زیتم ا  ج اد ی. اش وند  یم   من د  علاق ه ب ه آن   ای   آورن د  یم

ج  ذ ، حف  ظ و رش  د   يابق  ا در رقاب  ت ب  ر  منظ  ور ب  ه

فروش  ندگان ق  رار  يرو شِیپ  را  ییه  ا چ  الش انیمش  تر

 یابی  و بازار نترن  تیا قی  از طر يخواه  د داد. ن  وآور 

 و استعدادها پرورش و بقا تداوم در را ها شرکت ینترنتیا

 رس  اند یم   ياری   حیص  ح رمس  ی در آن  ان ق  و ت نق  اط

 نین   و يه   ا يفن   اور(. 2003و همک   اران،  نیفل   ی)کل

سبب شده اس ت ت ا روش ک ار در     رتباطاتاطلاعات و ا

همراه باشد.  یاساس راتییمختلف جامعه با تغ يها بخش

اس ت   یسازمان يهافرایند نیتر مهماز  یکی زین یابیبازار

 یابی  بازار زمین ه،  نی  . در اس ت ین مس تثنا قاع ده   نیاز او 

 اس ت ک ه   یابی  عل م بازار  دیجد میاز مفاه یکی ینترنتیا

. دارد یابی  بازار ةژیبه اهداف و یابیدر دست يا ژهیونقش 

است که  كیاز تجارت الکترون یبخش ینترنتیا یابیبازار

و  انیخ دمات مش تر  ، یاطلاعات، روابط عموم تیریمد

تج   ارت  یط   ورکل ب   ه. دارد ب   رربخ   ش ف   روش را د

ب ه   یکه دسترس یاز زمان ینترنتیا یابیو بازار كیالکترون

عموم مردم فراهم ش د،   يگسترده برا صورت به نترنتیا

 (.1385، یاسفندان) است افتهیرواج 

 ،وکاره  ا کس  ب ةدی  چیپ طیرقاب  ت در مح    يب  را

اب  زار  نیت  ر ج  ذا و  نیدتری  مجبورن  د جد ه  ا بان  ك
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آن ان ق رار دهن د.     اری  در اخت را انیمشتر دلخواه یخدمات

 یب انک  يها شعبهرقابت  ةها در عرص بانك يبقا منظور به

 قب ول  ، قاب ل يمشتر بیترغ، يحفظ مشترنه، یهز رییبه تغ

 یآس  انت، ی  قب  ول(، امن تی  )قابل، يمش  تر يب  را دنب  و

از محص ولات و خ دمات    یعیبخش وس   ةاستفاده و ارائ

ت  أثیر  ی(. بررس  1388دارن  د )رنجبری  ان و ب  راري،  ازی  ن

در  هاز سه ده شبی ها سازمان در فناوري اطلاعات یواقع

 نی  اس ت. ا  رواج یافت ه  انیمحققان و دانش گاه  اتمطالع

 ه ا  سازمان ةموضوع براي هم نیا دهد یمنشان  ها یبررس

، ری  مطالع ات متع دد اخ   نیچن   ه م اس ت.   یاتحی   و مهم

ة اطلاع ات و توس ع   يفن اور  نیمثبت و معناداري ب ةرابط

 ان   د داده گ   زارش را ه   ا ش   رکتدر س   طح  یانس   ان

؛ 1997، 2نی؛ دون و م  1996، 1تی  و ه نجولس  ونبری)

 (. 2002، 3نیو دو یکودب

از شکل سنتی خ ود   بازاریابی اینکه امروزه به توجه با

، از کن د  یم  بودن حرکت  فاصله گرفته و به سمت مدرن

ب ه   ت وان  یم  ي از بازاریابی سنتی ریگ فاصلهعمده دلایل 

اح  ی و ارائ  ة نداش  تن تص  ویري روش  ن از مش  تري، طر 

ب  ودن  ب  ر ن  هیهزمحص  ولات اس  تاندارد ب  راي مش  تریان، 

؛ اما امروزه بازاری ابی  بازاریابی براي مشتریان اشاره کرد

جدید، با نیاز به شناخت مش تري و امک انی ک ه فن اوري     

ده د، تص ویر    اطلاعات و ارتباطات در اختی ار ق رار م ی   

ي ه ا  هایش در بان ك  روشنی از مشتري، نیازها و خواسته

گی رد. توج ه ب ه     اطلاعاتی سازمان دارد و از آن بهره می

س   ازي و  ارتباط   ات در بازاری   ابی و امک   ان  خی   ره  

برداري از اطلاعات حاصل از رفت ار و خصوص یات    بهره

کن د ک ه    مشتري این مزیت را ب راي س ازمان ایج اد م ی    

( 1394خ  وبی بشناس  د )ک  اتلر،    مش  تریان خ  ود را ب  ه  

                                                           
1- Brynjolfsson & Hitt 

2- Dewan & Min 

3- Kudyba, S. & Diwan 

ره ش د، در گذش ته بازاری ابی    ک ه در ب الا اش ا    طور همان

شد. تبلیغ ات، تحقیق ات،    تلقی می زا نهیهزاصولاً فعالیتی 

 زا ن  هیهزه  ایی  همگ  ی فعالی  ت  …و  ت  رویج، پیش  برد

شدند؛ حال اینکه در شرایط کنونی و بدون  محسو  می

ه  اي  ه  اي بازاری  ابی و اس  تراتژي انج  ام درس  ت فعالی  ت

اثربخش، امکان بقا و رشد وجود ندارد. بنابراین ام روزه  

ش ود ک ه در    گذاري محسو  می بازاریابی نوعی سرمایه

ت وان امی دوار    آن م ی صورت انجام اثربخش و کارآم د  

بود که سازمان ب ه اه داف خ ود دس ت یاب د. بازاری ابی       

فلسفة جدید و فعالیت تجاري ن وینی   توان یماینترنتی را 

ب  ه حس  ا  آورد ک  ه مش  تمل ب  ر بازاری  ابی کالاه  ا،      

خ  دمات، اطلاع  ات و عقای  د از راه اینترن  ت و س  ایر     

(. 2011، 4الگوه   اريابزاره   اي الکترونیک   ی اس   ت )

طلاعات صنعت بانکداري نقش مهم ی را ب راي   ماهیت ا

 کن د  یم  فناوري اینترن ت در بازاری ابی مقاص د پیش نهاد     

 ب راي  اینترن ت (. 1390و ش ادي دیزج ی،    گل و یب ق ره )

 بازاری ابی  بر یمتککه  سنتی را بازاریابی الگوي همیشه

 چ الش  اس ت، ب ه   مشتریان با دور راه از ارتباط و انبوه

 است ساخته فراهم را امکان این اینترنت. است کشیده

 تأکید کنند مدار رابطه بازاریابی بر بتوانند ها شرکت که

 بازاری ابی  در .گراس ت  يمش تر  بازاری ابی  از فرات ر  ک ه 

 از که کنند یم فراهم ها شرکت را امکان این مدار رابطه

 شخص ی  و مس تقیم  ارتب اط  مش تریان  ب ا  اینترن ت  مس یر 

 در موق ع  ب ه  آگاه و آنها يها خواسته از و کرده برقرار

)ارده الی و  کنن د   ایجاد تغییر خود خدمات و محصول

اس  تفاده از  يه ا  ض رورت دیگ ر   از(. 1397، زاده وه ا  

ه ا   بانك ژهیو ها، به سازمان یتمام يبرا ینترنتیا یابیبازار

ب ا   آنه ا  ش ود  یگسترش بازار هدف اس ت ک ه باع   م     

ن ه،  یهز نیبتوانند با کمتر ینترنتیا یابیاز بازار يریگ بهره

                                                           
4 Elgohary 

http://hormond.com/واژه%20نامه/%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c/
http://hormond.com/واژه%20نامه/%d9%be%db%8c%d8%b4%d8%a8%d8%b1%d8%af/
http://hormond.com/واژه%20نامه/%d9%be%db%8c%d8%b4%d8%a8%d8%b1%d8%af/
http://hormond.com/واژه%20نامه/%d8%aa%d8%b1%d9%88%db%8c%d8%ac/
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. ابن  دینق  اط آن حر  ور  یو اقص   یجه  ان يدر بازاره  ا

، ینترنت  یا يه  ا ب  ا حر  ور در بازاره  ا   بان  ك نیهمچن  

خ ود از   انیمشتر يرا برا یو زمان یمکان يها تیمحدود

روز از  س اعات ش بانه   ةدر هم   توانن د  یو م   برن د  یم نیب

 نترن  تیا يبان  ك ب  ر رو ةش  د محص  ولات ارائ  ه یتم  ام

 (.1389، یو نعام انیاستفاده کنند )اصغر

 مختلف بررسی محققان را اینترنتی بازاریابی مزایاي

 و چ ی  کیان    مطالع ات  ای ن  از یک ی  در .ان د  ک رده 

 اند کرده بررسی بعد سه در را اینترنتی بازاریابی مزایاي

 (2001، 1)کیان  و چی

بعد ارتباطی )تبادل اطلاع ات می ان خری داران و     -1

 م ؤثري ب راي دسترس ی ب ه     اب زار اینترن ت  فروشندگان(: 

 تواند یم واطلاعات، سازماندهی و تبادل اطلاعات است 

 مح    ب  هو  مش  تري را همزم  ان  ض  رورياطلاع  ات 

تعام ل   معنی به درخواست در دسترس او قرار دهد و این

ب ه مش تري    ت ر  س ریع  بیشتر، خدمات بهتر و پاس خگویی 

 است.

ي مرب  وط ب  ه ف  روش ه  ا تی  فعالبع  د مب  ادلاتی ) -2

ة ب ه دامن    اینترنت دسترسی کسب و کارهامحصولات(: 

 و از مشتریان بالقوه در سراسر جهان را ف راهم  تري وسیع

پ   ردازش  زمین   ةدر خص   و  ب   ه فراین   د مبادل   ه ةادار

ای ن   ساخته است که تر راحتنیز را پیچیده  يها سفارش

 امر موجب کاهش کارهاي دفت ري، اف زایش ک ارایی و   

 مبادله می شود. هاي هزینهکاهش 

بعد توزی ع )تب ادل فیزیک ی کالاه ا و خ دمات(:       -3

 ه  اي هزین  هعرض  ه را کوت  اه ک  رده و  ةاینترن  ت زنجی  ر

 را کاهش داده است. توانایی اینترنت ها واسطه مربوط به

 ی  ك کان  ال توزی  ع ب  راي    منزل  ة ب  ه ک  ردن عم  لر د

)محص   ولات دیجیت   الی مث   ل    محص   ولات خ   ا  

                                                           
1 Kiang   & Chi 

 ف رد  منحصربه هاي ویژگییکی از ي( ا انهیراي افزارها نرم

اینترن ت ب ه عن وان ی ك کان ال       ک ارگیري  ب ه آن است. 

، ده د  م ی ثابت توزیع را ک اهش   هاي هزینه تنها نه توزیع

 ش ده  خریداريتوزیع سریع و همزمان کالاها و خدمات 

 (.1387همکاران، )حسینی و  کند میرا ترمین 

 م ؤثر تلاش شده است عوامل  زین ضردر پژوهش حا

 يام  دهایپ زی  و ن ینترنت  یا یابی  بازار يه  ا ییتوان  اب  ر 

در ص  نعت  ییه  ا ییتوان  ا نیحاص  ل از چن   يعملک  رد

 من  ابع نظ  ري ی. بررس  ش  ود یبررس  کش  ور  يبانک  دار

 محسوس  ی یپژوهش  کمب  ود  ده  د یم  پ  ژوهش نش  ان 

ي ه ا  پ ژوهش ؛ در وجود دارد ینترنتیا یابیبازار ةنیدرزم

پیشین، بیشتر بازاریابی اینترنتی بر عملکرد بررس ی ش ده   

 ب ین  ان د  گفت ه ( 1390است؛ سید جوادین و همک اران ) 

 يه ا  تیفعال در اطلاعات فناوري و اینترنت از استفاده

، ش ده  یبررس يها شرکت صادراتی و عملکرد بازاریابی

، 2وسیو مت یناچیب .دارد وجود معناداري و مثبت رابطة

( نشان دادن د ک ه   2016)و همکاران  3وسیمت( و 2016)

بازاری ابی ب ر عملک رد ت أثیر معن اداري       يه ا  رساختیز

( نش ان دادن د ک ه    2018و همک اران )  4پاتریك د دارد.

بازاریابی اینترنتی بر عملکرد هت ل ت أثیر معن اداري دارد.    

و ش   ادي دیزج   ی  گل   ویب ق   ره( و 2018) 5استانیس   لاو

عملک  رد ب  ر بازاری  ابی اینترن  ت ت  أثیر  ان  د گفت  ه( 1390)

معناداري دارد و عملکرد را براس اس س ه بع د مش تري،     

بازار و مالی لح ا  ک رده اس ت ک ه در تحقیق ات قبل ی       

بررسی نش ده ب ود.. همچن ین در تحقیق ات      صورت نیبد

د پیشین عوامل مؤثر بر توانایی بازاریابی اینترنت ی ب ا ابع ا   

                                                           
2 Bianchi & Mathews 

3 Mathews 

4 Patrick De 

5 Stanisław 
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ویژگ  ی ک  لان محیط  ی و ویژگ  ی ش  رکت و ویژگ  ی   

محصول بررسی نشده است. در ک ل تحقیق ات درزمین ة    

توانایی بازاریابی اینترنتی بس یار ک م انج ام ش ده اس ت.      

( نشان دادند ک ه بازاری ابی   1397) زاده وها اردهالی و 

اینترنتی بر رش د ب ازار ص ادرات ت أثیر معن اداري دارد و      

با این عنوان بیشتر در صنایع غی ر   درنهایت چنین تحقیقی

و همک اران   1از بانکداري بررسی شده است. پاتری ك د 

( بازاریابی اینترنتی را در صنعت هتلداري بررسی 2018)

( این تحقیق 1390و شادي دیزجی ) گلویب قرهو  اند کرده

ی رمهنجیش   .ان  د ب  ردهرا در ص  نعت گردش  گري پ  یش 

( ای   ن تحقی   ق را در ص   نعت ل   وازم خ   انگی و 1392)

( بازاریابی اینترنتی را در ص نعت س یگار   2019) 2كیار

ي ه  ا ش  رکت( آن را در 2018و همک  اران ) 3وش  اینب و

 نیاساس در ا نیبر ا. اند کردهکوچك و متوسط بررسی 

 یدانی  تا با انجام مطالعات م شده استتلاش  زیپژوهش ن

 ةاس تفاد  کردن فراهمو  یمعرف يلازم برا ةنیزم، يضرور

 فراهم شود. ییها تیقابل نیاز چن رانیروزافزون مد

 

 ها هیفرضمبانی نظری و توسعة  -2

 ةان داز  ت ا  که است برخوردار ییها یژگیو از شرکت هر

. اس  ت ارتب  اط در آن تی  فعال تی  ماه و ن  وع ب  ا اديی  ز

ة ، چرخ  یدگی  چیپ از مختل  ف تج  اري يه  ا تی  فعال

 و ، اه داف یم ال  ه، منابعیسك، بازده، سرمای، ریاتیعمل

 ک ه  اس ت  یهیب د  و برخوردارن د  یمتفاوت يها تیمأمور

 از مت أثر  زی ادي  زانیم به گزارشگري و یاطلاعات طیمح

اس ت   آن ب ر  ح اکم  يه ا  یژگ  یو و تجاري تیفعال نوع

 اس تراتژیك  م ؤثر  تص میم  (. یك2007)چن و جگی، 

                                                           
1 Patrick De 

2 Eric 

3 Nebojša 

 مش تریان  ابع اد  برمبناي باید درزمینة اقدامات بازاریابی

باش د )دانش یان و همک اران،     ي شرکتها ییتوانا و رقبا

، تجرب  ه، ش  رکتة ان  دازیی ازقبی  ل ه  ا یژگ  یو(. 1390

و  س ازمانی  هاي نوآوري و اطلاعات فناوريدر  مهارت

 تأثیرگ ذار  ه ا  ش رکت ب ر توان ایی بازاری ابی     تواند یم... 

 دهی  عق( 1997) 4لیهم ها شرکتبراي اندازة  مثلاًباشند؛ 

 یجه ان  يبازارها در یکم اریبس يها نهیهز نترنتیا دارد

 .در پی دارد بزرگ چندان نه و کوچك ينهادها يبرا و

ي ه ا  یژگ  یوک ه   ده د  م ی نشان  شده انجامي ها پژوهش

. گذارد یم تأثیري بازاریابی اینترنتی ها ییتواناشرکت بر 

( نش   ان دادن   د ک   ه   1388) زاده س   لطانج   وانمرد و 

بازاری  ابی ب  راي پیش  رفت و موفقی  ت در    زانی  ر برنام  ه

برمبن  اي اینترن  ت ی  اري    يبرندگ  ذار يه  ا ياس  تراتژ

( نش ان دادن د   2016و همکاران ) شین متیوس .رساند یم

غیرمس تقیم   ط ور  ب ه بازاری ابی اینترنت ی   ي ه ا  ییتوان ا  که

 ب ه  باتوج ه بن ابراین   ؛ش ود  المللی م ی  رشد بازار بین سبب

 .شود یمزیر طرح  صورت بهاین توضیحات فرضیة اول 

H1 :یابی  بازار يه ا  ییتوان ا  بر شرکت يها یژگیو 

 .دارد تأثیر ینترنتیا

اس ت ک ه از راه آن     یژگ  یول، محص و  هاي ویژگی

ي ها یژگیو. شوند یمو متمایز  شده ییشناسامحصولات 

مشخص   ات، کارکرده   ا، مزای   ا و  معم   ولاًمحص   ول 

 محص ول  ه اي  ویژگی. شود یمکاربردهاي آن را شامل 

 در مهم ی  عام ل  را آنه ا  ت وان  م ی  ک ه  هس تند  ع واملی 

 خری  داران از بازاری  ا . دانس  ت مش  تري رض  ایتمندي

 ب ا  ک ه  کن د  یم هایی پرسش محصول هاي ویژگیربارة د

بیش تر   را خری داران  رض ایت  می زان  توان می آنها اعمال

 ویژگ ی  ک دام  اف زودن  که کند می بررسی سپس و کرد

                                                           
4- Hamill 
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ش  ود  محص  ول س  ودآوري اف  زایش موج  ب توان  د م  ی

 ویژگ  ی ت  أثیر درزمین  ة (.2000و همک  اران،  اندرس  ون)

 اند کرده يپرداز هینظر يادیز اریبس محققان ،محصولات

 ت  وازن ک  ه اس  ت موض  وع نی  ا از یح  اک درواق  ع ک  ه

 يرو ب  ر ه  ا ش  رکت محص  ولات در موج  ود ینترنت  یا

 المل ل  نیب   ینترنت  یا یابیبازار يها تیفعال از آنها استفاده

 يه ا  پ ژوهش  (.2011، 1)س وون  ب ود  خواه د  تأثیرگذار

 نش ان  ه ا  بخ ش ی کارشناس   تیریم د  يگرفت ه رو  انجام

 نی  یتع در یمهم   عام  ل محص  ولات یژگ  یو ده  د یم  

 براس اس . اس ت  المل ل   نیب   ینترنتیا یابیبازار يها تیفعال

 نی  ا در وات ر  جیب ر  و توم اس  مورگ ان  ةشد ارائه يالگو

 ارائ ه  کام ل  طور به را ینیع کارشناسانه يها بخش ،نهیزم

 ن ام نهادن د؛   افتهی ادغام یداخل يها بخش را نآ و کردند

 نیش تر یب از ک ه  ییه ا  ش رکت  ک ه  دادن د  نشان نیهمچن

 ب  ه نس  بت برخودارن  د، ژهی  و خ  دمات و محص  ولات

 از ،ندارن د  ژهی  و خدمات و محصولات که ییها شرکت

 ؛(2004، 2س   ون ) برخوردارن   د بیش   تري وري به   ره

 ص ورت  ب ه این توضیحات فرض یة دوم   به باتوجهبنابراین 

 :شود یمزیر بیان 

H2 :یابی  بازار يه ا  ییتواناخدمات بر  يها یژگیو 

 دارد. تأثیر ینترنتیا

 از اي مجموع ه  توان یمي کلان محیطی را ها یژگیو

 س ازمانی  سیس تم  ه ر  ةمحدود از خارج ياجزا و عناصر

ت أثیر   هس تند. درب ارة   ارتب اط  در آن ب ا  ک ه  تعریف کرد

 اینترنت ی  بازاری ابی  فعالیت در اطراف محیط هاي ویژگی

 همچ  ون اط  راف طیمح   يه  ا یژگ  یو گف  ت بای  د

 یمهم   اریبس   عوامل دیشد یرقابت لاتیتما و اغتشاشات

                                                           
1 - Su-Wen 

2 - Song 

م   وردنظر  قی   تحق بیتص   و و رشیپ   ذ ين   وآور در

 ين وآور  نهاده ا  و ه ا  مؤسس ه  يب را . ن د یآ یم  حسا   به

 موج ود  اغتشاش ات  با که رود یم جلو معنا نیا بامعمولاً 

 ن  وع نی  ا معم  ولاً. اس  ت ارتب  اط در یرون  یب طیمح   در

 و تقاض  اها در موج  ود یناهم  اهنگ لی  دل ب  ه اغتشاش  ات

 از یبرخ  . ردی  گ یم  ش  کل  انیمش  تر يه  ا خواس  ته

براس اس   ک ه  تج ارت  فرهن  اند داده نشان پژوهشگران

 ام  ر در اس  ت، آم  دهب  ه وج  ود   ابتک  ارات یابی  بازار

 نی  ا نیهمچن  . نق ش بس زایی دارد  ه ا   ش رکت  یابیبازار

 اط راف  طیمح در موجود یتیامن نا که اند داده نشان افراد

 مربوط  ه ابتک  ارات وجودآم  دة ب  ه اغتشاش  اتازجمل  ه 

 و ه  ان، ک  یم ) بخش  د یم   روی  ن را یابی  بازار ةن  یدرزم

 (1391و همک اران )  اده ز یقاض تاًینها (.1998، 3رجواندر

رابط  ة معن  ادار ب  ین ( 2007) نیج  ا یج  ون م  ون و س   و

ي کلان محیطی و توانایی بازاریابی اینترنتی را ها یژگیو

ب ه ای ن توض یحات فرض یة       توجه باکردند؛ بنابراین  تأیید

 زیر بیان شده است. صورت بهسوم 

H3 :يه  ا ییتوان  اب  ر  یط  یک  لان مح يه  ا یژگ  یو 

 دارد. تأثیر ینترنتیا یابیبازار

ام   روزه اینترن   ت ب   ه اب   زاري حی   اتی در انج   ام   

یی ک ه ارائ ه   ه ا  فرص ت اس ت.   ش ده   لیتب د  وکار کسب

ه  یب برگش  ت ب  ه عقب  ی ب  ه  رس  د یم   نظ  ر ب  ه کن  د یم  

و  بی  ترت نیبدوجود ندارد.  وکار کسبي سنتی ها شکل

اینترنت ی گفت ه ش د،     وک ار  کس ب دربارة  آنچهباتوجه به 

بای  د ا ع  ان داش  ت ب  راي اس  تفاده از تم  ام ای  ن ت  وان و 

اینترنتی به شناسایی عواملی نیازمن د   وکار کسبکارکرد 

را به می زان زی ادي بهب ود     وکار کسباست که موفقیت 

                                                           
3- Han, Kim, & Rajendra 
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یکی از ای ن   که ؛(2012، 1میلار و همکاران) خواهد داد

 دو از ینترنت  یا یابی  اربازعوامل بازاریابی اینترنتی است. 

 فراي گريید و یابیبازار یکی: است شده  لیتشک رکن

 ش ده  یابی  بازار ممفهو بر سوار و غالب فرا نیا. مجازي

 مج ازي  فراي. است کرده حاصل را ديیجدة گستر و

 يه  ا تی  قابل ب  ا هیدوس  و واس  طة یب   ارتب  اط ین  وع

 ب ه  ییپاس خگو  ب راي  را مج دد  یابی  بازار س ازي  رهی   خ

ي اندکی به بح    ها پژوهش(. 2004)باقري،  دارد دنبال

ي بازاری ابی اینترنت ی ب ر عملک رد     ه ا  ییتوان ا رابطة ب ین  

)مش  تري، ب  ازار و م  الی( پرداخت  ه اس  ت. حج  ازي و     

ي بازاری ابی  ه ا  ییتوانا( نشان دادند که 1393همکاران )

معناداري دارد. نسیمی و امی ري   تأثیربر عملکرد شرکت 

 اینترنت ی  بازاری ابی  يه ا  ییتوان ا  که( نشان دادند 1396)

 .دارد مس تقیم  و مثبت تأثیر فرایندي و مالی بر عملکرد

تأثیر مثب ت  ( نیز در تحقیق خود 1391فی  و همکاران )

 يو بق ا  يعملک رد  يام دها یپ ب ر  یابی  بازار يه ا  تیقابل

. وان    اند کرده تأییدرا کوچك و متوسط  يها شرکت

ي ه  ا ییتوان  ا( نش  ان دادن  د ک  ه  2017و گ  ون ک  یم ) 

بن ابراین  ؛ بخش د  یم  بازاریابی عملکرد شرکت را بهب ود  

ب  ه ای  ن توض  یحات، فرض  یة چه  ارم ت  ا شش  م     باتوج  ه

 زیر بیان شده است. صورت به

H4 :عملک  رد ب  ر اینترنت  ی بازاری  ابی يه  ا ییتوان  ا 

 .دارد تأثیرمشتري 

: H5  عملک رد  ب ر  اینترنت ی  بازاری ابی  يه ا  ییتوان ا 

 .دارد تأثیر بازار

 H6 :مالی  عملکرد بر اینترنتی بازاریابی يها ییتوانا

 .دارد تأثیر

 ب ه  اینترنتی بازاریابیگفته شد،  تر شیپکه  طور همان

                                                           
1- Millar, Matthew & Shen 

 ف روش  و تبلیغ ات، ارائ ه   انج ام  براي اینترنت از استفاده

 طری ق  از معم ولاً  ک ه  دش و  م ی  اطلاق کالاها و خدمات

 2الکترونی ك  ه اي  ها، پی ام  سایت در تبلیغاتی هاي آگهی

 ه  اي  خ  دمات، آگه  ی  و محص  ولات معرف  ی ب  راي

. ش ود  م ی  انج ام  ه ا  وبلاگ در تبلیغات ةارائ و گرافیکی

 دارد بازاری ابی  ب راي  يفرد منحصربه هاي قابلیت اینترنت

 زی ر  ش رح  به آنها از برخی به توان می خلاصه طور به که

 : کرد اشاره

 وقف ه  ب دون  روز ش بانه تمام  توانند می مشتریان -الف

 اس تفاده  ش ده  ارائ ه  محصولات سایر و بانکی خدمات از

 .  کنند

 ...و تبلیغات ةجهانی، هزین وسیع ةگستر باوجود - 

 ص رفه  ب ه  مقرون و ارزان بسیار اینترنت طریق از بازاریابی

 .  است

 ب ا  نظ ر  تب ادل  و اطلاع ات  همزم ان  دادنِ قابلیت -ج

 .  دارد را مشتریان

 اطلاع  ات دادن ب  ر ع  لاوه ت  وان م  ی اینترن  ت ب  ا -د

 من  ابع وقف  ه، ب  ه ب  دون بازاری  ابی و مش  تریان ب  ه دائم  ی

 از و یاف ت  دس ت   ه م  عظیم ی  بسیار دیجیتالی اطلاعات

 . کرد استفاده بازاریابی اهداف پیشبرد براي آنها

 ایج اد  براي زیادي ةبالقو هاي قابلیت اینترنت در -ه 

 رواب ط  ،3يمش تر  روابط مدیریت هاي سیستم گسترش و

س  یفی و  دارد وج ود  مش تریان  از نظرخ واهی  و عم ومی 

 زانی  م بربازارگرایی  تأثیرضمن تأیید (. 1394همکاران )

ب ین   یط ورکل  ب ه فوق نشان داد که  يها شرکتعملکرد 

 ص  ورت ب  هگ  رایش ب  ه بازاری  ابی اینترنت  ی و عملک  رد  

 ط  ور ب  هب  ازارگرایی و  ةواس  ط ب  ه ط  ور نیهم   ومس  تقیم 

                                                           
2- E-mail 

3- CRM 
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 ری  متغمعن  اداري وج  ود دارد و  ة نی  ز رابط    میرمس  تقیغ

 .گ ذارد  یم  بس زایی نی ز    ت أثیر بازارگرایی بر این رابط ه  

 ةرابط  مش  خص کردن  د  (1393) همک  ارانحج  ازي و 

، ینترنت  یا یابی  بازار يه  ا ری  متغ انی  م یمثبت   و معن  ادار

ي بازاری ابی  ها ییتوانا با ییبازارگرا و یسازمان يریادگی

ب ا   ان د  گفت ه ( نی ز  2012) همک اران ماری ا و   .دارد وجود

لزوم اس تفاده   اروپاگسترش فعالیت بازاریابی اینترنتی در 

ي ف روش  ه ا  شبکهو مطمئن در  کننده عیتسري ها مدلاز 

نی  ز  (1392) ییباب  ا .رس  د یم  بس  یار ض  روري ب  ه نظ  ر  

 ب ر  یابی  بازار يها تیفعال در نترنتیا از استفاده دیگو یم

 نیهمچن   و ب وده  م ؤثر  دستباف فرش یابیبازار عملکرد

 ینترنت  یا یابی  بازار گان ه  س ه  ابع اد  از كی هر تأثیر زانیم

، يمشتر با مرتبط يها تیفعال در نترنتیا از استفاده یعنی

 یابیبازار قاتیتحق با مرتبط و عیتوز يها کانال با مرتبط

ش  ده اس  ت؛ بن  ابراین  دیی  تأ ینترنت  یا یابی  بازار ابع  اد ب  ا

 ص ورت  ب ه این توضیحات فرضیة هفتم ت ا نه م    به توجه با

 زیر بیان شده است.

H7     توان  ایی بازاری  ابی اینترنت  ی در ارتب  اط ب  ین :

ي ا واس طه ي شرکت نق ش  ها یژگیوعملکرد شرکت و 

 دارد.

: H8   توان  ایی بازاری  ابی اینترنت  ی در ارتب  اط ب  ین

ي ا واس طه ي خدمات نقش ها یژگیوعملکرد شرکت و 

 دارد.

H9     توان  ایی بازاری  ابی اینترنت  ی در ارتب  اط ب  ین :

ي ا واس طه ي محیطی نق ش  ها یژگیوعملکرد شرکت و 

 دارد.

مدل مفهومی پ ژوهش   شده ارائهتوضیحات  براساس

 .است شده  دادهنشان  1 شکل در
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 (2017 میوان  و گون ک

 
                                                           
1- Byeong-Joon Moon 

2- Subhash C. Jain 

 یطیکلان مح یهایژگیو

 عملکرد مشتری

 عملکرد بازار

 عملکرد سازمانی

 عملکرد مالی

 ی بازاریابی اینترنتیهاییتوانا

 ی محصولهایژگیو

 ی شرکتهایژگیو
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 پژوهش یشناس روش -3

 یآمارة جامعه و نمون 3-1

 س په  بانك شعب کارکنان همةآماري این تحقیق  ةجامع

نف  ر( اس  ت. براس  اس  195) اردبی  ل شهرس  تان س  طح در

نفر به دست آم د؛ ک ه    125جدول مورگان حجم نمونه 

گی  ري تص  ادفی در دس  ترس در ب  ین     روش نمون  هب  ه 

 ص ورت  ب ه کارکنان شعب مختلف بان ك س په توزی ع و    

بانك سپه یک ی از ش رکت    ي شد.آور جمع شده لیتکم

ه ا و   بانکداري ایرانی است که سیاس ت  خدماتی مالی و

هاي متنوعی را در خصو  ارائة خدمات دارد  مشی خط

ر مقایس ه ب ا   دومین بانك ایران ی اس ت، ام ا د    که چونو 

پیشرفت کمت ري داش ته، ای ن ام ر موج ب       ها بانكسایر 

 راي جامعة آماري بوده است.بانتخا  این بانك 

 ها دادهابزار گردآوری  3-2

اطلاعات در این پژوهش پرسش نامه   يآور جمعابزار 

اطلاع  ات  هم  راه، نام  ة  بخ  شس  ه  در. پرسش  نامه اس  ت

. اختصاصی تنظیم شده اس ت  سؤالاتو  شناختی جمعیت

همراه، علاوه ب ر بی ان عن وان     ةعنوان نام بادر بخش اول 

 ةلیوس   ب  هپ  ژوهش، ه  دف از گ  ردآوري اطلاع  ات    

 دهن دگان  پاسخ ةپرسشنامه و ضرورت همکاري صمیمان

در تکمی    ل پرسش    نامه توض    یح داده ش    د. بخ    ش 

مشخص  ات  درب  ارةش  امل س  ؤالات   ش  ناختی جمعی  ت

 تأه ل وض عیت  ازقبیل جنس یت،   دهندگان پاسخعمومی 

. و ن  وع اس  تخدام اس  ت ک  ار ة س  ابق، تحص  یلات، س  ن

درب  ارة اختصاص  ی  س  ؤالات نی  ز ش  املآخ  رین بخ  ش 

 يه ا  مؤلف ه  س ؤالات . اس ت متغیرهاي مس تقل و وابس ته   

، (س  ؤال 3)IT ب  ر تس  لطبازاری  ابی اینترنت  ی ک  ه ش  امل 

، (س ؤال  3) نترن ت یا تی، قابل(سؤال 3) یسازمان ينوآور

 2) ب ازار  ی، آش فتگ (سؤال 3) یخارج عامل به یوابستگ

 2) یابی  بازار ق ات ی، تحق(سؤال 3) رقابت ، شدت(سؤال

 ة، توس ع (س ؤال  2) ینترنت  یا محص ولات  ة، توس ع (سؤال

ک  ه از  (س  ؤال 2) ینترنت  یا عی  ، توز(س  ؤال 2) نترن  تیا

اس تخراج ش د و    1(2014) جاین سی و مون تحقیق جون

( از س ؤال  9)ی م ال  -ب ازار  -يمش تر  عملکردي ها مؤلفه

 طی ف مقی اس  ( و از 2011) سیه ا  پرسشنامة اس تاندارد  

اس ت. ای ن مقی اس    اس تفاده ش ده   لیک رت  ي ا درج ه  پنج

، نظ ر  یب  خا  از مبناي کاملاً مخالف، مخ الف،   طور به

ب ر ای ن اس اس از    . کن د  یمموافق و کاملاً موافق استفاده 

آماري درخواست شد تا براس اس مقی اس    ةاعراي نمون

 پرسشنامه پاسخ دهند. سؤالاتلیکرت به  يا نقطه پنج

روای ی پرسش نامه از   بررسی  منظور بهدر این پژوهش 

که پرسشنامة اولیه  ترتیب بدینمحتوا استفاده شد؛ روایی 

نظ ران دانش گاهی    شده در اختیار استادان و صاحب تنظیم

بس  نجند آی  ا س  ؤالات رش  تة م  دیریت ق  رار گرف  ت ت  ا 

کند ی ا   می گیري شده آنچه را مدنظر است، اندازه مطرح

خیر. سپس نظرات ایشان در پرسشنامه لح ا  و تغیی رات   

ب  رازش م  دل  ب  راي  و لازم در س  ؤالات اعم  ال ش  د  

 ي از تحلیل عاملی تأییدي استفاده شده اس ت. ریگ اندازه

پ  ی ب  ردن ب  ه متغیره  اي   ب  راي 2(FAتحلی  ل ع  املی )

ه ا   از داده يا مجموع ه زیربنایی یك پدیده ی ا تلخ یص   

ه اي اولی ه ب راي تحلی ل ع املی،       ش ود. داده  استفاده م ی 

. (1395)حبیب  ی،  م  اتریس همبس  تگی ب  ین متغیرهاس  ت

پرسش  نامه نی  ز ب  ا اس  تفاده از  پای  اییارزی  ابی س  رانجام، 

ض ریب   درواق ع ضریب آلفاي کرونباخ انج ام گرف ت.   

 س ؤالات س ازگاري درون ی    دهندة نشانآلفاي کرونباخ 

و مق دار آن   کنن د  یم  است که متغیر مشابهی را آزم ون  

پرسش نامه دلال ت دارد    قب ول  قابلبر پایایی  7/0بیشتر از 

نت  ایج حاص  ل از  . (2014و همک  اران،  3)محم  دبیگی

پای  ایی ش امل ض  ریب آلف  اي  تحلی  ل ع املی و  س نجش  

                                                           
1  -  Determinants and Outcomes of Internet 

Marketing Activities of Exporting Firms 

2 - Factor Analysis 

3 - Mohammad Beighi 
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در  لیتفص   ب ه پرسش نامه   تس ؤالا کرونباخ براي تم امی  

 است. شده  ارائه 3ي پژوهش در جدول ها افتهبخش ی

 تحلیل آماری یها روش 3-3

در اولین گ ام ب ه بررس ی     ها داده لیوتحل هیتجز منظور به

آزم   ون  يریک   ارگ ب   هب   ا  ه   ا دادهتوزی   ع  ب   ودن نرم   ال

ب ه  گ ام بع د   . ش ود  یماسمیرنوف پرداخته  -کلموگوروف 

س پس   اختص ا  دارد؛ روایی و پای ایی پرسش نامه   ارزیابی 

معادلات س اختاري  از روش  ،آزمون مدل پژوهش منظور به

ت  رین  ت  رین و مناس  ب  یک  ی از ق  وي ش  ود.  اس  تفاده م  ی 

در تحقیق  ات عل  وم رفت  اري و  لی  وتحل هی  تجزي ه  ا روش

ي مع ادلات س اختاري اس ت؛    ساز مدلاجتماعی عبارت از 

زة عل  وم انس  انی و  زی  را بس  یاري از موض  وعات در ح  و   

را ب  ا روش  آنه  ات  وان  اجتم  اعی چن  دمتغیره اس  ت و نم  ی 

ي مع  ادلات س  از م  دلک  رد.  لی  وتحل هی  تجز رهی  دومتغ

س اختارهاي کوواری انس    لی  وتحل هیتجزساختاري مبتنی بر 

 لی  وتحل هی  تجزه  اي  ت  رین روش اس  ت و یک  ی از اص  لی 

ه اي ن وین ب راي     هاي پیچی ده و یک ی از روش   ساختار داده

 لی  وتحل هی  تجزبررسی روابط علت و معلولی اس ت ک ه در   

و در یك ساختار مبتنی ب ر   رود یم کار بهمتغیرهاي مختلفی 

همزمان متغیرها را نسبت ب ه یک دیگر نش ان     تأثیراتنظریه، 

 (. ع لاوه ب ر ای ن، اس تفاده از روش    1389دهد )قاسمی،  می

دیگري نی ز   تیبااهمي ها تیمزمدل معادلات ساختاري از 

ب ه تخم ین    ت وان  یم  آنه ا   نیت ر  مهمبرخوردار است که از 

روابط چندگانه، قابلیت سنجش متغیره اي پنه ان، محاس بة    

و آزم ون   خط ی  ه م گیري، توان بررسی تأثیر  خطاي اندازه

ي م دل پ ژوهش اش اره    ه ا  س ازه ی رواقعیغروابط جعلی و 

 مدنظرآماري  يها روشبراي انجام (. 2016، 1سوکرد )گای

 شد. استفاده AMOS افزار نرماز 

                                                           
1 Gye-Soo 

 پژوهش یها افتهی -4

 ش    نا تی جمعی    ت یه    ا یژگ    یو 4-1

 دهندگان پاسخ

 ش   ناختی جمعی   ت يه   ا یژگ   یو لی   وتحل هی   تجز

 است. شده  دادهنشان  1در جدول  دهندگان پاسخ

 اعراي نمونه شناختی جمعیت يها یژگیو: 1جدول 

 های یژگیو

 شنا تی جمعیت
 درصد تعداد طبقات

 جنسیت
 80 100 مرد

 20 25 زن

 سن

 32 40 سال 30 یرز

 46٫4 58 سال 40تا  31

 20 25 سال 50تا  41

 1٫6 2 سال و بالاتر 51

 سابقة کاري

 31٫2 39 سال 10تا  1

 45٫6 57 سال 20تا  11

 22٫4 28 سال 30تا  21

 0٫8 1 سال 31بیش از 

 تحصیلات

 3٫2 4 دیپلم و کمتر

 14٫4 18 یپلمد فوق

 60 75 لیسانس

 (K) اسمیرنوف –آزمون کولموگروف  4-2

در اول  ین گ  ام ب  ه  ه  ا داده لی  وتحل هی  تجز منظ  ور ب  ه

آزم ون   يریک ارگ  ب ه با  ها دادهتوزیع  بودن نرمالبررسی 

در ای  ن  .ش  ود یم  اس  میرنوف پرداخت  ه –کلموگ  وروف

دربارة نوع توزیع  شده مطرحآزمون، فرض صفر، ادعاي 

در ج دول   (.1391ی و فع ال قی ومی،   م ؤمن ) هاست داده

در ای ن  . ش ود  یم   مش اهده   ای ن آزم ون  نت ایج   2شمارة 

 دربارة شده مطرحادعاي  ةدهند نشانآزمون، فرض صفر 

 .ستها دادهتوزیع  بودن نرمال
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 ی تحقیقرهایمتغتوزیع  بودن نرمالنتایج آزمون : 2ل جدو

 انحراف استاندارد میانگین متغیر
 معناداری

 (p-value) 
 نتیجه

 رنرمالیغ 011/0 0٫89086 2٫3787 هاي شرکت ویژگی

 رنرمالیغ 012/0 0٫81503 2٫4587 هاي خدمات/ محصول ویژگی

 رنرمالیغ 025/0 0٫74677 2٫3653 هاي کلان محیطی ویژگی

 رنرمالیغ 004/0 0٫88052 2٫6744 توانایی بازاریابی

 رنرمالیغ 028/0 0٫96693 2٫6187 عملکرد مشتري

 رنرمالیغ 042/0 0٫86759 2٫6373 عملکرد بازار

 نرمال 092/0 0٫9026 2٫6933 عملکرد مالی

 

ک ه   ده د  یم  نش ان   2در ج دول   آمده دست بهنتایج 

از توزیع نرمال پیروي عملکرد مالی  جز بهتمامی متغیرها 

 ت ر  کوچ ك این متغیرها  يدار یمعنسطح  زیراکنند؛  مین

 . بن ابراین شود یمرد  آنها% است و فرض صفر براي 5از 

اج راي   منظ ور  بهتوزیع متغیرها،  بودن رنرمالیغ  به  باتوجه

 از ي مع ادلات س اختاري  س از  م دل ي مرتبط به ها روش

 شده است.   استفاده AMOS افزار نرم

 و پایایی پژوهشسنجش روایی  4-3

روای ی پرسش نامه   بررس ی   منظ ور  ب ه در این پژوهش 

ی محت وایی اس تفاده   متغیره اي تحقی ق از روای     به باتوجه

شده در اختی ار   که پرسشنامة اولیة تنظیم ترتیب بدینشد. 

دانشگاهی رش تة م دیریت ق رار     نظران صاحباستادان و 

 م دنظر شده آنچه  گرفت تا نظر دهند آیا سؤالات مطرح

کند یا خیر؛ س پس نظ رات ایش ان     می گیري است، اندازه

در پرسشنامه لحا  و تغیی رات لازم در س ؤالات اعم ال    

ب ا اس تفاده از روش تحلی ل ع املی قابلی ت      س پس   و شد

ت ي متغیره  اي پ  ژوهش براس  اس س  ؤالا   ری  گ ان  دازه

 3شد و نتایج مربوط در جدول شمارة  سنجشپرسشنامه 

 .شود یممشاهده 

 نتایج تحلیل عاملی متغیرها: 3ل جدو
ضریب  سؤالات متغیر

 استاندارد

ضریب 

 بحرانی

 معناداری

(p-value) 

 وضعیت

گی
ویژ

 
ت
رک
 ش
ي
ها

 

 مناسب   0٫825 سطحی است؟ي فناوري اطلاعات در بانك سپه در چه ها مهارت

 مناسب *** 11٫537 0٫867 هاي فناوري اطلاعات در بانك سپه در چه سطحی است؟ یرساختزپیچیدگی 

 مناسب *** 9٫285 0٫743 دانش بانك سپه دربارة اینترنت در چه سطحی است؟

 مناسب *** 11٫051 0٫841 سازمانی بانك سپه در چه سطحی است؟ نوآوري در فرهن 

 مناسب *** 8٫908 0٫721 کنید؟ حمایت مدیریت ارشد بانك سپه از نوآوري را چگونه ارزیابی می

 مناسب *** 7٫169 0٫608 کنید؟ هاي بانك سپه به نوآوري را چطور ارزیابی می مشو ق

ت
دما
 خ
گی
ویژ

 

 مناسب   0٫722 کنید؟ آسانی معرفی خدمات بانك سپه را از طریق اینترنت چطور ارزیابی می

 مناسب *** 6٫754 0٫691 کنید؟ سهولت تبلیغات بانك سپه از طریق اینترنت را چطور ارزیابی می

 مناسب *** 7٫147 0٫74 آیا خدمات بانك سپه براي فروش از طریق اینترنت مناسب هستند؟
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طی
حی
ن م
کلا
ی 
ژگ
وی

 

در وابستگی بانك سپه به عوامل خارجی یا کنندة محلی براي توزیع خدمات 
 چه سطحی قرار دارد؟

 مناسب   0٫631

بانك سپه عوامل خارجی یا کنندگان محلی فعلی را از دست دهد، میزان  اگر
 کنید؟ شود، چقدر ارزیابی می خسارتی را که متحمل می

 مناسب *** 5٫54 0٫587

چه مقدار از سهم فروش خدمات بانك سپه به عوامل خارجی یا کنندة محلی 
 وابسته است؟

 مناسب *** 5٫791 0٫62

 مناسب *** 6٫45 0٫712 کنید؟ آشفتگی بازار را در این مدت اخیر چطور ارزیابی می
 مناسب *** 6٫719 0٫753 کنید؟ وضعیت فناوري بازار تولید را ازنظر آشفتگی چطور ارزیابی می

 مناسب *** 6٫313 0٫692 کنید؟ شدت رقابت در بازار را به چه اندازه ارزیابی می

بی
ریا
ازا
ی ب
انای
تو

 

هاي قوي و غالب با سهم بازاري بزرگ در بازار رقابت چه  تعداد رقیب
 مقداري هستند؟

 مناسب   0٫739

 مناسب *** 9٫913 0٫866 کنید؟ میزان رقابت بر سر قیمت را در بازار چطور ارزیابی می
 مناسب *** 9٫378 0٫823 اینترنت بستگی دارد؟هاي پژوهشی بازاریابی بانك سپه به چه اندازه به  فعالیت

هاي پژوهشی بازاریابی بانك سپه از طریق اینترنت را  کیفیت انجام فعالیت
 کنید؟ چطور ارزیابی می

 مناسب *** 8٫609 0٫762

 مناسب *** 8٫408 0٫745 چه اندازه به اینترنت بستگی دارد؟ توسعة خدمات جدید بانك سپه تا
هاي توسعة خدمات جدید خود را تا چه میزان از طریق  فعالیتبانك سپه 

 دهد؟ اینترنت انجام می
 مناسب *** 8٫749 0٫773

هاي توسعة خدمات و تبلیغات بانك سپه تا چه اندازه به اینترنت بستگی  فعالیت
 دارد؟

 مناسب *** 7٫898 0٫704

اندازه از طریق هاي توسعة خدمات و تبلیغات را تا چه  بانك سپه فعالیت
 دهد؟ اینترنت انجام می

 مناسب *** 7٫175 0٫643

 مناسب *** 7٫639 0٫682 شده در بانك سپه تا چه اندازه به اینترنت بستگی دارد؟ فعالیت خدمات ارائه
اي از طریق اینترنت انجام  شدة بانك سپه به چه اندازه فعالیت خدمات ارائه

 شود؟ می
 مناسب *** 7٫694 0٫687

ري
شت
د م
کر
عمل

 

هاي دیگر  گذاري در بانك سپه در مقایسه با بانك کمك به بازگشت سرمایه
 در چه حدي است؟

 مناسب   0٫912

 مناسب *** 14٫99 0٫887 هاي دیگر در چه سطحی است؟ سودآوري بانك سپه در مقایسه با بانك
 مناسب *** 10٫979 0٫761 کنید؟ میها چگونه ارزیابی  سهم بانك سپه در بازار را نسبت به سایر بانك

زار
د با
کر
عمل

 

هاي غیرمالی مانند خدمات مشتري در  عملکرد بانك سپه در کمك به دارایی
 چه سطحی قرار دارد؟

 مناسب   0٫833

خصو  افزایش توانایی بازار براي توسعه خدمات  عملکرد بانك سپه در
 کنید؟ جدید را چطور ارزیابی می

 مناسب *** 10٫243 0٫768

کمك به ارتقاي تصویر یا شهرت بانك در بازار را  عملکرد بانك سپه را براي
 کنید؟ چطور ارزیابی می

 مناسب *** 10٫998 0٫804

لی
 ما
رد
لک
عم

 

عملکرد بانك سپه را براي کمك به ارتقاي سطح رضایت مشتري چگونه 
 کنید؟ ارزیابی می

 مناسب   0٫799

 مناسب *** 10٫579 0٫84 کنید؟ ارتقاي وفاداري مشتریان چگونه ارزیابی میعملکرد بانك سپه را براي 
 مناسب *** 11٫831 0٫92 کنید؟ عملکرد بانك سپه براي جذ  مشتریان جدید را چطور ارزیابی می
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تم امی   ده د  یمنشان  3از جدول  آمده دست بهنتایج 

)سؤالات پرسش نامه( در وض عیت مناس بی ق رار      ها هیگو

تف اوت معن اداري ب ا ص فر      ه ا  هی  گودارند؛ زیرا تم امی  

 95، در س    طح اطمین    ان  P-Value<05/0دارن    د )

توان ایی   ه ا  هی  گوگفت تمامی  توان یمبنابراین  ؛درصد(

 .دارند راسنجش متغیرهاي پژوهش 

گفته شد، ب راي پای ایی تحقی ق     تر شیپکه  طور همان

آلفاي کرونباخ استفاده شد که نتایج مربوط به پای ایی  از 

 . شود یممشاهده  4در جدول 

 ها و ضرایب آلفای کرونباخ آنها های سنجش، منابع استخراج گویه : متغیرها، تعداد گویه4جدول 

 آلفای کرونباخ ها هیگوتعداد  ابعاد سازه

 بازاریابی اینترنتی

 

 IT 3تسلط بر 

0.716 

 3 نوآوري سازمانی

 3 قابلیت اینترنت

 3 وابستگی به عامل خارجی

 2 آشفتگی بازار

 3 شدت رقابت

 2 تحقیقات بازاریابی

 2 توسعة محصولات اینترنتی

 2 توسعة اینترنت

 2 توزیع اینترنت

 عملکرد

 3 شاخص عملکرد مالی

 3 بازارشاخص عملکرد  0.899

 3 شاخص عملکرد مشتري

 

ضریب همبستگی آلفاي کرونباخ، مقداري بین صفر 

و یك اس ت؛ در ص ورتی ی ك پرسش نامه پایاس ت ک ه       

باشد و  7/0از مقدار  تر بزرگمقدار آلفاي کرونباخ آن 

باش د، پرسش نامه    ت ر  كی  نزد 1هرچه این مقدار به ع دد  

پرسش  نامه از  1طب  ق ج  دول  ک  ه ؛پای  ایی بیش  تري دارد

 پایایی لازم برخوردار است.

 مدل پژوهشآزمون  4-4

را همراه با متغیره اي مکن ون و   تحلیل مسیر  2شکل 

 يه   ا م   دلدر قال   ب  ،موج   ود در آن ةش   د مش   اهده

انعکاسی همراه با ضرایب مسیر بین متغیره ا   يریگ اندازه

 را راس تاندارد یغاس تاندارد و  و همچنین مق ادیر ض ریب   

 .دهد یمنشان 
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 . ضرایب مسیر مدل پژوهش2شکل 

 

 .اند شده  دادهنشان  5جدول مسیر آن در معناداري روابط بین اجزاي مدل و همچنین ض رایب  

 ششماول تا  های یه. نتایج آزمون فرض5جدول 

 یر وابستهمتغ یر مستقلمتغ فرضیه
 بیضر

 استاندارد

سطح 

 معناداری
 نتیجه

H1 05/0کمتر از  0٫032 0٫212 توانایی بازاریابی هاي شرکت یژگیو 

H2 05/0از  بیشتر 0٫719 0٫04 بازاریابی توانایی هاي خدمات یژگیو 

H3 05/0کمتر از  0٫031 0٫241 توانایی بازاریابی هاي کلان محیطی یژگیو 

H4 05/0کمتر از  1 *** 0٫64 عملکرد مشتري توانایی بازاریابی 

H5 05/0کمتر از  *** 0٫685 عملکرد بازار توانایی بازاریابی 

H6 05/0کمتر از  *** 0٫648 عملکرد مالی توانایی بازاریابی 

 کمتر است. 001/0از  P*** بیانگر این است که مقدار  -1

 

ه اي ش رکت    یژگ ی و، آم ده  دس ت  بهبراساس نتایج 

 ب  ر 212/0ت  أثیر مثب  ت و معن  ادار ب  ا ض  ریب اس  تاندارد  

بنابراین فرضیة اول تأیید ؛ توانایی بازاریابی اینترنتی دارد

هاي خ دمات ت أثیر مثب ت و معن ادار ب ا       شود. ویژگی می

ب  ر توان  ایی بازاری  ابی اینترنت  ی  04/0ض  ریب اس  تاندارد 

 يه ا  یژگ  یوش ود.   بنابراین فرضیة دوم تأیید نم ی ؛ دارد

تأثیر مثبت و معنادار ب ا ض ریب اس تاندارد     یطیکلان مح

بنابراین فرضیة ؛ اینترنتی دارد یابیبازار ییتوانا بر 241/0

ی اینترنت ی ت أثیر   ابی  بازار ییتوان ا سوم تأیید شده اس ت.  

ب ر عملک رد    64/0مثبت و معنادار ب ا ض ریب اس تاندارد    

ش  ود.  بن  ابراین فرض  یة چه  ارم تأیی  د م  ی؛ مش  تري دارد

توانایی بازاریابی اینترنتی تأثیر مثبت و معنادار با ض ریب  

براین فرض  یة بن  ا؛ عملک  رد ب  ازار دارد 685/0اس  تاندارد 

پنجم تأیید شده است. توان ایی بازاری ابی اینترنت ی ت أثیر     
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عملکرد مالی  648/0مثبت و معنادار با ضریب استاندارد 

 شود. بنابراین فرضیة ششم نیز تأیید می؛ دارد

ع لاوه   بایدمتغیرها  يها منظور آزمون نقش واسطه به

ب ر   متغیرها یرمستقیمبر اثرات مستقیم، به بررسی اثرات غ

روابط متغیره ا در   منظور بدینیکدیگر نیز پرداخته شود. 

مسیر مس تقیم ب ین متغیره اي     شدن اضافهمدل پژوهش با 

و ه  اي ش  رکت، خ  دمات  یژگ  یو و عملک  رد ش  رکت

. نت ایج ض رایب مس یر    ش د مجدداً آزمون  محیطی کلان

در  یرمس تقیم همراه با سطح معناداري مربوط به اث رات غ 

 شده است.  داده نشان 6جدول و  3شکل 

 
 . ضرایب مسیر مدل دوم پژوهش3شکل 

 

ع لاوه   بایدمتغیرها  يها واسطهآزمون نقش  منظور به

متغیرها ب ر   میرمستقیغبر اثرات مستقیم، به بررسی اثرات 

روابط متغیره ا در   منظور بدینیکدیگر نیز پرداخته شود. 

مسیر مس تقیم ب ین متغیره اي     شدن اضافهمدل پژوهش با 

. ش د آزمون  مجدداً قابلیت بازاریابیو  عملکرد سازمانی

نتایج ضرایب مسیر همراه با س طح معن اداري مرب وط ب ه     

 است. شده  دادهنشان  6در جدول  میرمستقیغاثرات 

 نهمم تا هفت هاي فرضیه. نتایج آزمون 6 جدول

 متغیر وابسته متغیر واسطه متغیر مستقل فرضیه
  1سطح معناداری ضریب مسیر

سطح 

 معناداری

H7 05/0از  بیشتر 0٫454 0٫061- هاي شرکت ویژگی توانایی بازاریابی اینترنتی عملکرد شرکت 

H8 05/0از  بیشتر 0٫305 0٫085 خدماتهاي  ویژگی توانایی بازاریابی اینترنتی عملکرد شرکت 

H9 05/0از  بیشتر 0٫062 0٫137 هاي محیطی ویژگی توانایی بازاریابی اینترنتی عملکرد شرکت 

 

 ضریب استاندارد غیرمستقیم )معناداری(

 های کلان محیطی یژگیو های  دمات یژگیو های شرکت یژگیو 

 (001/0) 162/0 (690/0) 027/0 (002/0) 143/0 عملکرد شرکت

 05/0معیار معناداري کمتر از  -1
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هاي  دهد متغیرهاي ویژگی نتایج جدول بالا نشان می

هاي کلان محیط ی ب ر متغی ر عملک رد      شرکت و ویژگی

یرمس  تقیم معن  ادار ب  ا ض  رایب اس  تاندارد غش  رکت اث  ر 

ت  وان گف  ت ک  ه   بن  ابراین م  ی؛ دارن  د 162/0و  143/0

توان  ایی بازاری  ابی اینترنت  ی متغی  ر واس  طه ب  ین رابط  ة     

ه  اي ک  لان  ه  اي ش  رکت و ویژگ  ی متغیره  اي ویژگ  ی

محیط  ی و متغی  ر عملک  رد ش  رکت هس  تند. همچن  ین     

ه اي   هاي شرکت و ویژگ ی  که متغیرهاي ویژگیازآنجا

ک  لان محیط  ی ب  ر متغی  ر عملک  رد ش  رکت اث  ر مس  تقیم 

ت وان گف ت    مشاهده شود(، می 6)جدول  معنادار ندارند

 Partialگري جزئی ) نوع متغیر واسطه و رابطة میانجی

mediationبنابراین فرضیات هفتم و نهم تأیید ؛ ( است

یرمستقیم متغی ر  غدلیل معنادارنبودن اثر  و فرضیة هشتم به

ه  اي خ  دمات ب  ر متغی  ر عملک  رد ش  رکت       ویژگ  ی

 شود. یدرصد( رد م 5از  تر بزرگ)معناداري 

ترین مراحل تحلی ل   هاي برازش مدل از مهم شاخص

ه ا   سازي مع ادلات س اختاري اس ت. ای ن ش اخص      مدل

 ش ده  بازنماییبراي پاسخ بدین پرسش است که آیا مدل 

 کند یا خی ر.  ها، مدل مفهومی پژوهش را تأیید می با داده

 مش  اهده  7نت  ایج مرب  وط ب  ه ب  رازش تحقی  ق در ج  دول 

 شود. می

 مقدار مجازبرازش مدل با  یها شا ص ةسیمقا :7جدول 
 وضعیت مقدار مطلوب مقدار شا ص

 نامطلو  5تا  1بین  8 (df)درجة آزادي 

 مطلو  05/0بیشتر از  128/0 (p) شده مشاهدهمتغیرهاي 

 نامطلو  5تا  1بین  565/12 (x2)خی دو نسبی 

 مطلو  9/0بیشتر از  904/0 (AGFIبرازندگی )شاخص تعدیل 

 مطلو  9/0بیشتر از  973/0 (GFIشاخص برازندگی )

 نامطلو  9/0بیشتر از  372/0 (RFIشاخص برازندگی نسبی )

 نامطلو  9/0بیشتر از  377/0 (IFIشاخص برازندگی فزاینده  )

 مطلو  9/0بیشتر از  991/0 (CFIشاخص برازندگی تطبیقی )

 مطلو  9/0بیشتر از  976/0 (NNFIنشده برازندگی ) نرمالشاخص 

 مطلو  9/0بیشتر از  976/0 (NFIشدة برازندگی ) شاخص نرمال

 مطلو  1/0تر از  کوچك 068/0 (RMSEAریشة دوم واریانس خطاي تقریب )

 

به مقدار شاخص و مقدار مطل و  در ج دول    باتوجه

ش اخص  (، 86/3<5خی دو نس بی براب ر ب ا )     ، شاخص8

ش  اخص (، 04/0<05/0) مان  دها مج  ذور پ  س نیانگی  م

(، ش  اخص برازن  دگی  94/0>9/0ی )برازن  دگ لیتع  د

(، 96/0>9/0) ینس  ب یش  اخص برازن  دگ(، 96/0>9/0)

 ش   اخص(، 95/0>9/0) ن   دهیفزا یبرازن   دگ ش   اخص

 نش  دة نرم  ال ش  اخص(، 96/0>9/0) یق  یتطب یبرازن  دگ

 یبرازن دگ  ش دة  نرمال شاخص(، 95/0>9/0ی )برازندگ

 يخط  ا انسی  دوم وار ةش  یردرنهای  ت  ( و96/0>9/0)

م دل  است  معنی ( است که این بدین1/0<06/0) یبتقر

اس  ت و س  اختار  یب  رازش مطل  وب يحاض  ر دارا قی  تحق

. اس  ت پ  ذیرفتنیآن  يش  ده ب  را در نظ  ر گرفت  ه یع  امل

را  يمدل نظ ر ، قیحاصل از تحق يها داده یگرد عبارت به

  .کند یو تأیید م تیحما
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 ها تیمحدودپیشنهادها و ی، ریگ جهینت -5

امروزه انقلا  در فن اوري اطلاع ات و ارتباط ات ش یوة     

را تغیی  ر داده اس  ت.   ه  ا س  ازماناف  راد و  وک  ار کس  ب

یی نظی  ر تج  ارت، ه  ا واژههمراه  ی واژة الکترونی  ك ب  ا 

فلس فة   دهندة نشان، بازاریابی، بانکداري و ... وکار کسب

کس ب   منظ ور  بهباید  ها سازماننوینی است که مدیران و 

یک ی از   درواق ع و حفظ مزیت رقابتی به آن توجه کنند. 

روندهاي مهم در دهة اخی ر اس تفادة فزاین ده از اینترن ت     

 ده د  یم  . مطالع ات نش ان   وکارهاست کسببراي انجام 

و مزای اي   ه ا  یژگ  یو لی  دل ب ه پذیرش بازاریابی اینترنتی 

گوناگون، عرصة جدی دي را در رقاب ت گش وده اس ت.     

بازاری   ابی اینترنت   ی اب   زار مهم   ی اس   ت ک   ه فراین   د 

و  ه ا  ش رکت ؛ زی را ام روزه   برد یمي را پیش ساز یجهان

براي ایجاد برن د مش خص در حافظ ه و تخی  ل      ها سازمان

از بازاری ابی   توانن د  یم   وک ار  کس ب مشتریان در عرصة 

اینترنتی استفاده کنند و خواس تة خ ود را تحق ق بخش ند.     

کنن  ده و  عوام  ل تعی  ین ییشناس  اه  دف ای  ن پ  ژوهش  

 در ینترنت  یا یابی  بازار يه  ا ییتوان  اپیام  دهاي کلی  دي 

نت ایج نش ان داد    ک ه  ب وده اس ت   لی  بانك سپه شهر اردب

ه  اي  فرض  یة اول یعن  ی رابط  ة معن  ادار و مثب  ت ویژگ  ی

 ازآنجاک  هش  د،  تأیی  دش  رکت ب  ر توان  ایی بازاری  ابی   

ي مطرح در دیدگاه ها عاملي شرکت یکی از ها یژگیو

ي ش رکت را  ه ا  یژگیومشتریان است. مشتریان همواره 

ي مناس ب  ها یژگیوبنابراین وجود  دهند؛ یممدنظر قرار 

بس  زایی ب  ر بازاری  ابی اینترنت  ی  ت  أثیررح ش  رکت و مط  

و  ش ین متی وس  (، 2007چ ن و جنگ ی )   ؛خواهد داشت

ب  ه ای  ن ( 2016)م  اتیوز و بی  انیچی و  (2016همک  اران )

ي ش  رکت ب  ر توان  ایی  ه  ا یژگ  یونتیج  ه رس  یدند ک  ه  

اس  تفاده از  ازنظ  ر ک  همعن  اداري دارد  ت  أثیربازاری  ابی 

متغیرها و نتیجة حاص ل از تحقی ق ب ا فرض یة ف وق براب ر       

در تحقی ق   (1391) همک اران  و است؛ همچن ین ثری ایی  

ي شرکت یکی از عوام ل  ها یژگیوخود نشان دادند که 

نتیج ة   ازلح ا   ک ه بر بازاریابی اینترنتی است  تأثیرگذار

در فرض یة دوم تحقی ق   تحقیق با این فرضیه همسوس ت.  

توان ایی  و  هاي خدمات ویژگیمثبت و معنادار بین رابطة 

بازاری  ابی اینترنت  ی مش  اهده نش  د و فرض  یه رد ش  د،      

ه اي خ دمات بیش تر فع الیتی ملم وس       ویژگی ازآنجاکه

 د؛ش و  یم  بوده و بیش تر در ارتباط ات حر وري نمای ان     

ي ممک  ن اس  ت در ه  ا یژگ  یوبن  ابراین وج  ود چن  ین  

س  وون  اش  ته باش  د.چن  دانی ند ت  أثیربازاری  ابی اینترنت  ی 

ي ه ا  یژگ  یو( نشان دادند ک ه  2004)سون   ( و2011)

گ ذار نیس تند   تأثیربر توانایی بازاریابی اینترنت ی   خدمات

نتیج  ة تحقی  ق ب  ا فرض  یة ف  وق همسوس  ت.  ازلح  ا ک ه  

ک  لان  يه ا  یژگ  یوفرض یة س  وم تحقی ق نش  ان داد ک ه    

ی نترنتیا یابیبازار ییتأثیر مثبت و معنادار بر توانا یطیمح

محص  ول و ب  ر ش  رکت،  يه  ا یژگ  یو ازآنجاک  هدارد، 

 يه  ا ش  رکت ینترنت  یا یابی  بازار يه  ا تی  فعال و طیمح  

 یابیبازار يها تیفعال نی. همچنگذار استتأثیر یصادرات

عملک رد   ی ب ر ص ادرات  يه ا  ش رکت  یالملل   نیب ینترنتیا

 نی  ا نی ی تب درب ارة . گ ذارد  یم   تأثیرتحت  هانآ یابیبازار

 یک  یهمواره  یطیکلان مح يها یژگیو باید گفت افتهی

 دی  و عقا دگاهی  اس  ت ک  ه در خص  و  د  یاز ع  وامل

 ،اس اس  نی  ا ب ر است.  تأثیرگذار دینسبت به خر يمشتر

 ینترنت  یا یابی  بازار يب را  یاهرم  ، ها یژگیو نیوجود چن

و همک اران   اده ز یقاض   .گ ذارد  یم   ت أثیر و بر آن  است

ي ه ا  یژگ  یو( در نتایج بررسی خود نشان دادن د  1391)

نتیج ة   ازلح ا  دارد.  تأثیری را نترنتیا یابیبازارکلان، بر 

 و م ون  فرضیه با تحقیق فوق همسوست و همچنین جون

 ک ه  داد نش ان  خ ود  در نتایج بررس ی ( 2007) جاین سی

 يه ا  تی  فعالمحیط و  و شرکت بر محصول يها یژگیو

. گذار استتأثیر صادراتی يها شرکت اینترنتی بازاریابی

 یالملل   نیب   اینترنت  ی بازاری  ابی يه  ا تی  فعال همچن  ین
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 تح ت  را آنه ا  بازاری ابی  صادراتی، عملکرد يها شرکت

متغیرها و نتیجة تحقی ق ب ا    ازلحا  که دهند یم قرار تأثیر

(، 1998رجوان در )  و ه ان، ک یم   این فرضیه همسوس ت.  

ي ک  لان ه  ا یژگ  یودر تحقی  ق خ  ود نش  ان دادن  د ک  ه  

معن اداري دارد ک ه    ت أثیر محیطی ب ر بازاری ابی اینترنت ی    

نتیج  ه و متغیره  اي تحقی  ق ب  ا فرض  یة ف  وق      ازلح  ا 

نش ان دادن د    بی  ترت بههمسوست. فرضیة چهارم تا ششم 

توانایی بازاریابی اینترنتی بر عملکرد مشتري، ب ازار و   که

کی بازاریابی همواره ی که ازآنجامعنادار دارد،  تأثیرمالی 

ي مهم در جذ  مشتري و فروش محصولات ها عاملاز 

و سایر ص نایع دارد؛ زی را موفقی ت     ها سازمان، ها شرکت

یك سازمان در بازاریابی اینترنتی به توانایی آن در عمل 

ی ی و  گرا بی  رقي، مدار يمشتربه سه بعد بازاریابی یعنی 

خلق و تب ادل اطاع ات ب ین واح دهاي مختل ف مرب وط       

س  ازمانی بتوان  د در ش  ناخت بیش  تر از  . هرچ  هش  ود یم  

ي رقب ا و عوام ل   ه ا  تی  فعالنیازهاي مشتریان و همچنین 

بر شرایط بازار به دست آورد و این اطلاع ات   تأثیرگذار

را در کلی  ة س  طوح س  ازمان پراکن  ده کن  د، از توان  ایی  

بیشتري براي بق ا برخ وردار خواه د ب ود )مرل و و آی و،       

ي ک ه  ها سازمانی طورکل هبو  ها شرکتبنابراین  ؛(2012

، دهن  د یم  بازاری  ابی را در الوی  ت اه  داف خ  ود ق  رار  

ی نیب شیپهمواره رضایت و عملکرد مشتري را  توانند یم

ک  رده و اق  دامات خ  ود را ب  راي بهب  ودي ای  ن عملک  رد 

 اینترنت ی  بازاریابی که ازآنجاي کنند و همچنین زیر برنامه

 فر  اي در مش  تریان ب  ا ارتب  اط حف  ظ و ایج  اد فراین  د

 خ دمت  و ای ده، ک الا   ةمبادل   تس هیل  منظ ور  ب ه  اینترنت

 ط  رف ه ردو  رض ایت  و اه داف  ک  ه ص ورتی  ب ه  ؛اس ت 

. (1389اح دي،  و  باب ایی ) ش ود  برآورده و تأمین ارتباط

بنابراین وجود چن ین فراین دهایی ب ر عملک رد ب ازار نی ز       

 ب ه  باتوج ه و  ده د  یم  مثب ت دارد و آن را اف زایش    تأثیر

 نیس ت  مج زا  عملک رد  كی   یکیالکترون یابیبازاراینکه 

 ارتب  اط خ  دمات و محص  ولات ف  روش ب  ا منحص  راً ک  ه

 ک  ردن اداره يب  را اس  ت یتیریم  د يفراین  د بلک  ه ،دارد

وج  ود  ک  ه ي؛مش  تر و س ازمان  انی  م جادش  دهیا ارتب اط 

گ ذار اس ت.   تأثیرچنین فرایندي، بر عملک رد م الی نی ز    

 به اینترنتی یابیبازار تأثیر( در پژوهشی به 2014العفیف )

ي س عود  عربستانی بانک بخش در دیجد انیمشتر جذ 

ي بیش تر بازاری ابی   ریک ارگ  ب ه پرداخت. نتایج نش ان داد  

مشتریان جدی د   جذ  برمثبت و معناداري  تأثیراینترنتی 

ب ا   آم ده  دست بهمتغیرها و نتیجه  ازلحا  که ؛داشته است

( در 2004فرضیة فوق همسوست. ک ریمن و همک اران )  

 ب  ر اینترنت  ی نت  ایج بررس  ی خ  ود نش  ان دادن  د بازاری  ابی

نتیج ه ب ا    ازلح ا  این نت ایج   ؛دارد تأثیرمشتري  عملکرد

( و 1393حج ازي و همک اران )   فرضیة فوق همسوست.

( در تحقیق خود نش ان دادن د   2017وان  و گون کیم )

 ت أثیر که توانایی بازاریابی اینترنتی ب ر عملک رد ش رکت    

متغیر تحقیق و نتیج ة حاص ل    ازلحا معناداري دارد که 

ب  ا فرض  یه ف  وق همسوس  ت. همچن  ین نس  یمی و امی  ري  

( نشان دادن د ک ه توان ایی بازاری ابی اینترنت ی ب ر       1396)

متغیره ا و   ازلحا معناداري دارد که  تأثیرعملکرد مالی 

نتیج  ة حاص  ل ب  ا فرض  یة ف  وق همسوس  ت و ف  ی  و    

 ق خ  ود مش  خص کردن  د  ( در تحقی  1391همک  اران )

ي بازاری ابی ب ر پیام دهاي عملک ردي و بق اي      ه ا  تیقابل

معن اداري دارد ک ه    تأثیري کوچك و متوسط ها شرکت

نتیج  ة تحقی  ق ب  ا فرض  یة ف  وق همسوس  ت. در   ازلح  ا 

 نهایت براساس فرضیات هفتم تا نه م پ ژوهش، توان ایی   

ش رکت،   يه ا  یژگ  یو ب ین  ارتباط در اینترنتی بازاریابی

 يا واس طه  نق ش  ش رکت  عملک رد  بامحیطی  و خدمات

شرکت،  يها یژگیوارتباط  در اینترنتی بازاریابی و دارد

 عملک رد  محیط ی و  يه ا  یژگیوخدمات و  يها یژگیو

( 1394دارد. سیفی و همک اران )  يا واسطه نقش شرکت

ب ین گ رایش ب ه بازاری ابی اینترنت ی و       اند کردهمشخص 
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 ةواس  ط ب  ه ط  ور نیهم   ومس  تقیم  ص  ورت ب  هعملک  رد 

معن  اداري  ةنی  ز رابط   میرمس  تقیغ ط  ور ب  هب  ازارگرایی و 

متغی  ر بازاری  ابی اینترنت  ی و    ازلح  ا ک  ه وج  ود دارد 

عملک  رد و نتیج  ة حاص  ل ب  ا فرض  یة ف  وق همسوس  ت.  

ب  ه ای  ن نتیج  ه   (1393) همک  ارانهمچن  ین حج  ازي و 

 يه ا  ری  متغ انی  م یمثبت   و معن ادار  ةرابط  ک ه   ان د  دهیرس

 ب ا  ییب ازارگرا  و یس ازمان  يریادگی  ، ینترنت  یا یابیبازار

متغی ر   ازلح ا   ک ه  دارد؛ وج ود ي بازاری ابی  ه ا  ییتوانا

ي با ا واسطهبازاریابی اینترنتی و توانایی بازاریابی و نقش 

نش  ان داد ک  ه  (1392) ییباب  افرض  یة ف  وق همسوس  ت. 

 عملک رد  ب ر  یابی  بازار يها تیفعال در نترنتیا از استفاده

 تأثیر زانیم نیهمچن و بوده مؤثر دستباف فرش یابیبازار

 اس تفاده  یعن  ی ینترنتیا یابیبازار ةگان سه ابعاد از كی هر

 ب ا  ، م رتبط يمش تر  ب ا  م رتبط  يها تیفعال در نترنتیا از

 ابع اد  ب ا  یابی  بازار قاتیتحق با مرتبط و عیتوز يها کانال

ش ده اس ت ک ه نت ایج حاص ل       دیی  تأ ینترنت  یا یابیبازار

ي و بررسی متغیر بازاریابی اینترنتی ا واسطهنقش  ازلحا 

قب ل از   ي اینترنتی با فرضیة ف وق همسوس ت.  ها تیفعالو 

پ ژوهش   يه ا  تیمح دود ب ه  بیان پیشنهادها، لازم است 

با مطالع ة بان ك س په ش هر     این پژوهش تنها  ؛شود اشاره 

نت  ایج   میتعم  در . بن  ابراین اس  ت ش  ده اج  را اردبی  ل

بای د احتی اط    ه ا  سازمانو  ها نكبابه دیگر  آمده دست به

ب ه   ت وان  یم  ي موج ود  ه ا  تیمح دود همچنین از . کرد

ة ای ن پ ژوهش در   ن  یدرزمش ده   کمبود تحقیق ات انج ام  

اس  تفادة  ت  اًینهاداخ  ل و خ  ارج از کش  ور اش  اره ک  رد و 

صرف از ابزار پرسشنامه براي ابزار گردآوري اطلاع ات  

 است. پژوهشي این ها تیمحدودیکی دیگر از 

از فرض  یة اول پیش  نهاد  آم  ده دس  ت ب  هبن  ابر نت  ایج 

 يه ا  یژگ  یو بانك سپه شهر اردبیل به شناسایی شود می

ي تبلیغ  اتی، ه  ا تیس  ادر  آنه  ا ب  ارز بان  ك و نم  ایش 

ي خ  دمات ب  راي مش  تریان   بن  د تی  اولوشناس  ایی و 

یی براي بهبود ها برنامهو طرح  حروري و اینترنتی بانك

س ئولان ب راي کارکن ان    برخورد ب ا مش تریان از س وي م   

بانك بیشتر توجه شود. براساس نتایج حاص ل از فرض یة   

بانك سپه شهر اردبیل ب ه ب ا ه دف      شود یمدوم پیشنهاد 

افزایش توانایی بازار براي توسعة خدمات جدید بان ك،  

راهکارهایی براي دستیابی آسان مشتریان بان ك س په ب ه    

وزش اینترن  ت ب  انکی و خ  دمات متن  وع اینترنت  ی، آم     

افرادي در راستاي بازاریابی اینترنتی و روش برخ ورد ب ا   

ي اینترن ت ب انکی   ه ا  برنام ه مشتریان اینترنت ی و تقوی ت   

و همچنین برگزاري جلسات تب ادل اطلاع ات    بانك سپه

ي ک  ه در حیط  ة ه  ا بان  كاز س  وي مس  ئولان بان  ك ب  ا 

بازاری  ابی اینترنت  ی موف  ق بودن  د، ب  راي اف  زایش ت  وان   

ترنتی در برنامة ک اري بان ك تعی ین و اق دام     بازاریابی این

کن  د. ازجمل  ه راهبرده  ا و راهکاره  ایی مانن  د  داش  تن    

دس  تورالعمل مش  خص درب  ارة ش  یوه و روش بازاری  ابی  

ي از ا مجمواع ه اینترنتی، تشخیص مخاطبان مدنظر ب راي  

مش خص   زم انی  موقعی ت  تبلیغ ات خ ا ، شناس ایی   

 متنفرش دن  و یزدگ   دل تبلیغ ات ب راي جل وگیري از   

مخاط  ب، ایج  اد اعتم  اد در ب  ین اف  راد جامع  ه ب  راي      

ي استفادة موف ق از  برا  ...ي خدمات اینترنتی و ریکارگ به

 بازاریابی اینترنتی خواهد بود.

 ش ود  یم  براساس نتایج حاصل از فرضیة س وم پیش نهاد   

بان  ك س  په ش  هر اردبی  ل توض  یحات کام  ل درب  ارة ان  واع  

در  ي و نصب بن ر د یس کاتالوگ، صورت بهخدمات بانك 

اختیار مشتریان قرار دهند و نی ز حت ی محت واي خ دمات را     

ي در اختی  ار مش  تریان ق  رار دهن  د.  ا رس  انهدر قال  ب اب  زار 

براساس نت ایج حاص ل از فرض یة چه ارم ت ا شش م پیش نهاد        

که بان ك س په ش هر اردبی ل ب ه مقایس ة بازگش ت         شود یم

ي ه ا  بانكي و سهم بانك با سایر سودآوري، گذار هیسرما

ي مناس ب ب راي اف زایش    راهکاره ا رقیب بپردازد و با ارائة 

ب ا اف زایش    ش ود  یم  همچن ین پیش نهاد    و ت لاش کن د   آنها



 

 1398 پاییز( 34) پیاپی شماره ،سوم شماره ،نهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  38

به ارتقاي تصویر ی ا   آنهاکیفیت خدمات و تنوع بخشیدن به 

شهرت بانك در بازار کمك کند. درنهایت براساس نت ایج  

ي اینترنت ی  ه ا  برنام ه  ش ود  یم  د فرضیة هفتم تا نه م پیش نها  

بانك سپه تقویت شود و همچنین در بازاری ابی اینترنت ی ب ه    

 شود. توجهي محیطی و شرکت بیشتر ها یژگیوخدمات و 

 و پرسش نامه  لی  تکم در اف راد  دقت تیاهم به باتوجه

 ش  ود یم   ش  نهادیپ قی  تحق جینت  ا ب  ر نآ میمس  تق ت  أثیر

 زم ان  ت أثیر  ب ه  توج ه  ب ا  ن ده یآ قاتیتحق در پژوهشگران

 يه ا  زم ان  در مش ابه  ق ات یتحق جینت ا  ب ر  ،قی  تحق انجام

 مختل  ف یاجتم  اع-یفرهنگ   تیوض  ع و س  ال مختل  ف

ب  ه پژوهش  گران آین  ده پیش  نهاد   .انج  ام دهن  د یبررس  

 کنن  ده و پیام  دهاي کلی  دي   عوام  ل تعی  ین  ش  ود یم  

 ها بانكاینترنتی در خصو  سایر  یابیبازار يها ییتوانا
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