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Abstract 

The purpose of this study was to determine the status of marketing dimensions of products and services of libraries of state 

universities of Isfahan province. The research method is descriptive-survey and the data gathering tool is a researcher-

devised questionnaire. The statistical population of this study consists of 168 librarians, of which 117 are selected based on 

Cochran formula. The data are analyzed through descriptive and inferential statistics in SPSS environment. The findings 

reveal that the mean and standard deviation of marketing dimensions of library products and services are 3.50 and 0.52, 

respectively. The findings indicate a significant level of 0/0001 which is less than 0/05. Considering this significant level, it 

can be claimed that the average of marketing dimensions has a significant difference with the mean Likert spectrum and is 

larger than average. Therefore, with 95% of confidence, it can be claimed that the marketing dimensions and library services 

in the libraries of state universities of Isfahan province are more than the average and are in a relatively favorable status. The 

means indicate that among marketing dimensions of library products and services, the highest average is related to 

dimension of market orientation and the lowest average is related to the marketing dimension. The activities related to each 

of the marketing dimensions in libraries have a relatively favorable status. The least activity is related to the marketing 

dimension, and the results indicate the necessity of trying to improve this dimension in the libraries. Activities like the 

existence of a separate section for marketing or the existence of a public relations unit can be contributive in improving the 

status of this dimension of marketing. 
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 چکیده

بازارشناسی، بازارگرمی، از  اند عبارتی دولتی استان اصفهان است. این ابعاد ها  دانشگاهی ها کتابخانههدف پژوهش حاضر، تعیین وضعیت ابعاد بازاریابی کالاها و خدمات  

پرسشنامة  ها دادهپیمایشی انجام گرفته و ابزار گردآوری  -ی. پژوهش به روش توصیفی بازارگردان ی وبازارگرد ی،بازاریابی، بازارگرایی، بازارساز ی،بازارداری، بازارسنج

نفر بر اساس فرمول  117ی دولتی استان اصفهان است که از میان آنها ها دانشگاهی ها در کتابخانهکتابدار شاغل  168بوده است. جامعة آماری این پژوهش شامل  ساخته محقق

 افزار نرمها با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی و با  لیل یافتهبه تأیید رسید. تجزیه و تح 92/0و پایایی آن با مقدار آلفای برابر با  کوکران انتخاب شد. روایی محتوای پرسشنامه

ی دانشگاهی استان ها کتابخانهی در ا کتابخانهدهد میانگین و انحراف معیار ابعاد بازاریابی محصولات و خدمات  یمهای پژوهش نشان  اس.پی.اس.اس انجام گرفت. یافته

سطح معناداری، میانگین ابعاد  به باتوجهاست.  05/0تر از مقدار  بوده که کوچک 0001/0سطح معناداری  دهندة نشانها  افتهاست. همچنین ی 52/0و  50/3اصفهان به ترتیب 

ی در ا انهکتابخدرصد، ابعاد بازاریابی محصولات و خدمات  95تر از حد متوسط است؛ بنابراین با اطمینان  بازاریابی اختلاف معناداری با حد وسط طیف لیکرت دارد و بزرگ

دهد در بین ابعاد بازاریابی خدمات و  یمها نشان  یانگینمهای دانشگاهی استان اصفهان بیشتر از حد متوسط است و در وضعیت نسبتاً مطلوبی قرار دارد. همچنین،  کتابخانه

های مربوط به هریک از  یتفعالدهد  یمبازاریابی است. نتایج پژوهش نشان ی، بیشترین میانگین مربوط به بعد بازارگرایی و کمترین میانگین مربوط به بعد ا کتابخانهمحصولات 

را  ها کتابخانهها مربوط به بعد بازاریابی است که نتایج پژوهش لزوم تلاش برای ارتقای این بعد در  یتفعالوضعیت نسبتاً مطلوبی دارند و کمترین  ها کتابخانهابعاد بازاریابی در 

 کند. یمهایی مانند وجود بخش مجزاّ برای بازاریابی یا وجود واحد روابط عمومی به بهبود وضعیت این بعد از بازاریابی کمک  یتالفعدهد. همچنین،  یمنشان 

 ی، اصفهانا کتابخانهی دانشگاهی، کالاها و خدمات ها کتابخانهبازاریابی، ابعاد بازاریابی،  :ها کلید واژه
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 مقدمه. 1

 بازرگوانی و  فنوون  از ای یرمجموعهز آغاز در بازاریابی
بسیاری از مردم دربارة اصطلاح و  شد یمدانسته  تجارت

کردنوود و آن را معووادل فووروش یووا  یمووبازاریووابی اشووتباه 

دانسوتند کوه باعوف افوزایش فوروش       یمو تبلیغات تجاری 

(؛ امووا امووروزه 1378ی و فرهنگووی، علوو محووب) شووود مووی

و نهادهوای   هوا  سوازمان روزافزونی توجه  طور بهبازاریابی 

را به خود جلب کورده و از   ها ملتخصوصی و دولتی و 

ی پیچیوده بورای   ا فلسوفه مرحلة اولیة توزیع و فوروش بوه   

بوا بازارهوای خوود تبودیل شوده       ها سازمانارتباط پویای 

، هووا موووزهی ماننوود رتجوواریغی هووا سووازماناسووت. بوورای 

، مراکوز دینوی و نهادهوای دولتوی، بازاریوابی      هوا  دانشگاه

موردم اسوت    ای بورای ارتبواط بوا    یلهوسو روش و  منزلوة  به

(. بنوووابر ایووون 6 :1383)روسوووتا، ونووووس و ابراهیموووی،  

فوراهم   هوا  کتابخانوه تعاریف، بازاریابی، فرصتی را بورای  

سازد تا به تغییر در امکانات فیزیکی، مواد و خودمات   یم

ی خود بپردازند. همچنین، ا حرفهو کیفیت ارائة خدمات 

بوووا اسوووتفاده از راهبردهوووای بازاریوووابی،   هوووا کتابخانوووه

بالفعول   کننودگان  اسوتفاده بوالقوه را بوه    کننودگان  ستفادها

کند. همچنین، بازاریابی کارآمود و اروربخش،    تبدیل می

ی بیشوووتر ور بهووورهبوووه افوووزایش اسوووتفاده و در نهایوووت  

  (.1385منجر خواهد شد )علیزاده،  ها کتابخانه
و  هوا  کتابخانوه مفاهیم کلیودی در بازاریوابی    ازجمله 

فهوم محصول است. اگرچه دامنوة  ، مرسانی اطلاعمراکز 

مفهومی این اصطلاح در حوزة بازاریابی مشخص اسوت  

 هوای  خواسوته که بتواند نیازهوا و   دانند میو آن را چیزی 

کالاهووای مشووتریان و بووازار را بوورآورده کنوود و شووامل   

، خدمات، تجارب، رویدادها، اشخاص، امواکن،  فیزیکی

 ،1)کواتلر هاسوت   یوده ا، اطلاعات و ها سازمانها،  یتمالک

                                                           
1
. Kotler  

 رسانی اطلاعو مراکز  ها کتابخانهدر حوزة  (.394، 2000

متعووددی وجووود دارد.  هووای دیوودگاهدربووارة محصووول، 

معتقدند در کتابخانه در حقیقت همان  2برخی مانند لیزنر

نیواز   سواختن  بورآورده خدمتی کوه کتابوداران بوه منظوور     

دهنوود، محصووول یووک کتابخانووه    یموومشووتریان انجووام  

نیوز محصوول    3(. دو سائز1995)لیزنر،  شود یموب محس

ی را دانوش و خودمات   رسوان  اطولاع و مراکوز   ها کتابخانه

)دو  دانود  موی ، مودیریت دانوش و اشوتراا دانوش     ها آن

هور محصوولی بورای اسوتفاده و      ،بنوابراین  (.2002سوائز،  

دسووترس قرارگوورفتن مشووتریانش بووه بازاریووابی  در بوورای 

نیوز   هوا  کتابخانوه مناسب نیاز دارد. محصولات و خدمات 

از این قاعده برکنوار نیسوتند. بوه هموین دلیول لازم اسوت       

بوورای محصووولات و خوودمات اطلاعوواتی موجووود در     

 ینبهتور  اگور  ، بازاریابی مناسبی انجام گیورد. ها کتابخانه
 یبورا  مناسوب  شوکل  هب کتابخانه خدمات و محصولات
 خودمات  ارائوة  قطعواً  نشوود،  یرسوان  ع اطولا  انیمشوتر 
یکوی   مواجه خواهد شود.  شکست با آنان ی بها کتابخانه

 فنون و اصول از شکست، استفاده ینا از موارد گریز از
 یهوا  سال در ،ها کتابخانهاساساً است.  مناسب بازاریابی
 ضرورت  بهغیرانتفاعى  هاى سازمانهمچون دیگر  اخیر،

 کوالا و  از اعوم   خوود  محصوولات  بازاریوابى  و اهمیوت 
نقول در بصویریان    2004، 4)کاناجیوا  اند برده خدمات پى

؛ البتووه در ایوون پووژوهش، محصووولات  ( 1388جهرمووی، 

ی اطلاعواتی و ...  ها بستهی شامل منابع تولیدی، ا کتابخانه

 پژوهشووی، آموزشووی، خوودمات و خوودمات آن شووامل 

یووا ( یوون)آنلابوورخط صووورت  بووه جووانبی و یا مشوواوره

 و محصوولات  بوه  کلّیشکل  که از آن به است حضوری

 .شود یم تعبیر یا کتابخانه خدمات

ی هووا بخووشبووازار در معنووای عووام و کلّووی آن بووه    
                                                           
2
. Leisner  

3
 . De Sáez 

4
. Kanaujia  
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را ابعواد بوازار    ها بخششود که این  یمگوناگونی تقسیم 

کننود. درمجمووع روسوتا، ونووس و ابراهیموی       یممعرفی 

را  زیوووور بعوووود 9 یابیووووبازار یبوووورا (10-14، 1383)

 : اند برشمرده

 یازهووایبووه بووازار و ن  شیگوورا :ییبااازارا ا .1

 است.   دیجد یابیبازار یژگیو نینخست ان،یمشتر

منود   نظوام  یشوناخت بوازار تلاشو    :یبازارشناس .2

ربت و ضبط اطلاعات مربوط بوه   ،یگردآور یاست برا

 نظام بازار.  ة دهند لیتشک یاجزا ةهم

 ینتور  مناسب افتنی یوجو برا جست :یابیبازار .3

در آنجوا بوه    توانود  یکوه سوازمان مو    ییهوا  بخوش  و بازار

 ازهاین یو پاسخگو ابدیو مؤررتر حضور  دتریصورت مف

 مردم باشد.  یها و خواسته

و  ینفووود در بووازار و معرفوو   :یساااز بااازار .4

شناسوواندن سووازمان و محصووولات و خوودمات آن، بووا     

 ةختیآم»که آن را  یابیبازار یرپذ استفاده از عوامل کنترل

 .نامند یم «یابیبازار

 کوه  اسوت  ای یفوه وظ یبازارگرد :یبازارا د .5

 تحولات با گرانید از شیب تا سازد یم وادار را ابیبازار

 . شود آشنا بازارها راتییتغ و

بوه   بوازار باتوجوه   تیو موقع لیو تحل :یبازارسنج .6

 دیو و آنچه با میو دار میآنچه هست م،یو داشت میآنچه بود

 .  میداشته باش

و  قیو تشوو  یکنون انیحفظ مشتر :یبازاردار .7

 بوا مراجعوه   نیو و توداوم ا  شوتر یب ةآنان بوه مراجعو   بیترغ

 در آنان. تیرضا جادیا

 برایموقع  به قاتیو تشو غاتیتبل :یبازارا م  .8

ارتبواط   یبورا  انیمشوتر  بیو متقاعدسواختن و ترغ و   آگاه

محصوول و خودمت از آن و    افوت یبا سوازمان و در  شتریب

 .  بیمقابله با حرکت رق

و  میشووامل تنظوو یبووازارگردان :یبااازارا دان .9

 ةهمو  یاجورا  و یسازمانده ،ها برنامه و ها یاستراتژ نییتع

 شورکت  محصوولات  یمعرفو  و شناساندن به مربوط امور

بوه اهوداف    یابیدست یبرا ها یتفعال بر نظارت بازارها، به

 و جامعه است.  انیمشتر یبرا تیرضا جادیسازمان و ا

، کتابخانه دانشوگاهی اسوت   ها کتابخانهیکی از انواع 

کوه دارد بایود در    ای ویوژه که بوه دلیول جامعوة مخاطوب     

زمینة مسائل مربوط به بازاریابی بسیار حسواس باشود؛ بوه    

همین دلیل این پژوهش سعی دارد نخست وضوعیت ایون   

 ترین زرگبی دانشگاهی یکی از ها کتابخانه بعد را در 9

کشور)استان اصفهان( مشخص کنود و سوپ     های استان

بوه دنبوال ایون اسوت کوه آیوا بوین ادراا افوراد از ابعواد          

هوای   ای در کتابخانه بازاریابی کالاها و خدمات کتابخانه

هوووای  یژگووویودانشوووگاهی اسوووتان اصوووفهان براسووواس 

شناختی )جنسیت، سن، تحصیلات و ...( تفواوت   یتجمع

 وجود دارد؟

اصلی پوژوهش   سؤالآنچه اشاره شد،  به باتوجهحال 

حاضر این است کوه وضوعیت ابعواد بازاریوابی کالاهوا و      

دانشوگاهی اسوتان    هوای  کتابخانهدر  ای کتابخانهخدمات 

 درصودد در همین زمینه، پژوهش  ؟اصفهان چگونه است

 زیر است: سؤالاتیافتن پاسخی برای 

خودمات   گانة بازاریابی کالاهوا و  . وضعیت ابعاد نه1

ای )شامل بازارشناسی، بازارگرمی، بوازارداری،   کتابخانه

بازارسووونجی، بازاریوووابی، بوووازارگرایی، بازارسوووازی،    

هوای دانشوگاهی    بازارگردی، بازارگردانی( در کتابخانوه 

 استان اصفهان چگونه است؟

. آیا بین ادراا افوراد از ابعواد بازاریوابی کالاهوا و     2

هوای دانشوگاهی اسوتان     هی در کتابخانا کتابخانهخدمات 

شناختی)جنسویت،   های جمعیوت  اصفهان براساس ویژگی

 سن، تحصیلات و ...( تفاوت وجود دارد؟
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 پیشینة پژوهش. 2

و نتایج موجود در زمینوة بازاریوابی اطلاعوات و     ها پیشینه

ایون واقعیوت اسوت کوه      دهنودة  نشان ها کتابخانهخدمات 

و  هوا  کتابخانهدر حوزة بازاریابی اطلاعات در  ها پژوهش

ی ایران کم بوده است و نیاز بوه تولاش   رسان اطلاعمراکز 

  .شود میبیشتری در این حوزه احساس 

( دربووارة 1397مطالعووة مووروری سوویفی و کوواظمی )  

ی عموومی  هوا  کتابخانوه ی مفاهیم بازاریوابی در  ریکارگ به

ی خوودمات ا حرفووهنشووان داد کووه بیشووتر روی بازاریووابی 

، نقوش مودیریتی کتابوداران در    4pاطلاعاتی، استفاده از 

بازاریابی و نقش بازاریابی در جذب مخاطب کوار شوده   

است و اکثر جامعة پژوهش را کاربران و مدیران تشکیل 

توصویفی یوا   -. رویکرد در ایوران بیشوتر پیمایشوی   اند داده

 ی ترکیبی بوده است. الملل نیبتحلیلی بوده و در متون 

( در 1397) انصاری و ینیالعابد نیرحمانی، حاجی ز

 یهووا بازاریووابی کتابخانووه  یهووا تحلیوول برنامووه »ة مقالوو

بازاریوابی   ةالگوی پیشنهادی برنامو  ةدانشگاهی دنیا و ارائ

 ةکتابخانو  25، «دانشوگاهی ایوران   یهوا  خدمات کتابخانوه 

ل . آنها از روش تحلیو کردنددانشگاه برتر دنیا را بررسی 

 10 تنهوا . نود کرد فادهمحتوای اسناد و تکنیک دلفی اسوت 

 بازاریوابی  ةبرنامو  دارایشوده   پوژوهش ة جامع از کتابخانه

، در هوا  کتابخانوه  هوای  برناموه . پ  از تحلیل بودند ونمد 

 هوای  کتابخانوه نهایت چوارچوبی بورای برناموة بازاریوابی     

آن در جوذب   واسوطة  بوه دانشگاهی ایران پیشنهاد داد توا  

کاربر و بهبود عملکرد آنان تأریر داشته باشود. سولامی و   

 یتمطالعوه وضوع  »بوا نوام    ای مقاله( در 1395خدابخشی )

شووهر  یدانشووگاه یهووا در کتابخانووه یووابیبازار ینوودفرا

بووا اسووتفاده از   هووا کتابخانووهبووه بررسووی ایوون   « یرجنوودب

 های آنوان نشوان   پرداختند. یافته 4pبرمبنای  ای پرسشنامه

 هووای در کتابخانووه یووابیبازار هووای یووانگین مؤلفووه مداد 

از سطح متوسوط و در حود    یشترب یرجندشهر ب یدانشگاه

 یوانگین مکوان بوا م   ةکه مؤلفو  طوری به دارد؛قرار یمطلوب

بوا   ة قیموت ، مؤلفو 3/  79 یوانگین بوا م  یغتبل ة، مؤلف4/  10

 3/  76 یووانگینمحصووول بووا م  ةو مؤلفوو 3/  77 یووانگینم

را بوه خوود اختصواص     چهوارم  اول توا  یتاولو ترتیب، به

 .اند داده

( در مقالووة 1395میرحیوودری، غفوووری و اصوونافی )  

 هوای  یتدر وبسوا  یوابی بازار میختوة اسوتفاده از آ  یابیارز»

 «یعلووم انسوان   ةحوزن؛ شهر تهرا ی تخصصیها کتابخانه

تخصصی  سایت وب 26، وارسی ةبا استفاده از یک سیاه

نشان داد  آنهاحوزة علوم انسانی را بررسی کردند. نتایج 

خوود از   هوای  سوایت  وبدر طراحی  سایتها وبکه بیشتر 

، سوازی  شخصوی  هوای  مؤلفوه از  گیری بهرهحداقل میزان 

 .اند بودهتوزیع، محصول، ترویج و قیمت برخوردار 

( 1391آزادی احموودآبادی و آزادی احموودآبادی ) 

 هوای  نظوام بازاریابی اطلاعات و بررسی بررسی »در مقالة 

بوا اسوتفاده از   « منابع و خودمات اطلاعواتی   گذاری قیمت

در  شوده  انجوام ، ضمن مرور تحقیقوات  ای کتابخانهروش 

 حووووزة بازاریوووابی اطلاعوووات، مباحوووف مووورتبط بوووا  

. بررسووی کردنوودخوودمات اطلاعوواتی را  گووذاری قیمووت

ی و براساس نتایج این تحقیق یک طرح بازاریوابی اصوول  

توا در دنیوای    دهد میاین امکان را  ها کتابخانهمنسجم، به 

و اقدامات لازم برای  ها هدفرقابتی امروز، ضمن تعیین 

رسیدن به آنها، شاخصی را برای مقایسة عملکرد موجود 

 آورند.  دست بهمراجعان  شدة خواستهبا خدمات 

( در مقالووة 1391) طهماسووبی شوواهمولوووی، عابسووی و 

و ابعواد موفقیوت در بازاریوابی     هوا  شاخص بندی اولویت»

بوووه بررسوووی و شناسوووایی و « دانشوووگاهی هوووای کتووواب

کلیودی موفوق در انتشوار و     هوای  شواخص  بنودی  اولویت

فروش کتب دانشوگاهی و میوزان توأریر هور یوک از ایون       

. نود پرداختدانشگاهی  های کتابعوامل برای رونق بازار 

ران بوود  جامعة آماری این پژوهش شامل ناشران شهر ته
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سواده بورای    گیری نمونهنفر به روش  220که از میان آنها

این پژوهش نشوان   های یافتهنمونة آماری انتخاب شدند. 

راهبووردی،  هووای تصوومیمرابطووة معنوواداری بووین  دهوود مووی

فنواوری   کوارگیری  بوه آمیختة بازاریابی و زمان عرضوه و  

دانشوگاهی وجوود    های کتابجدید با موفقیت بازاریابی 

 دارد.

( در پژوهشوووی بوووا نوووام 1387بزرگوووی و نصووویری )

  کتابخانوة بازاریابی اطلاعات در  های برنامه سنجی امکان»

بوا  « ملی جمهوری اسلامی ایران و ارائة مودل پیشونهادی  

مودیر کتابخانوة ملوی     23استفاده از روش پیمایشی میوان  

از  هوا  دادهپرسشنامه توزیع کردند. برای تجزیه و تحلیول  

استفاده شد.  دو خیآزمون ناپارامتریک  آمار توصیفی و

این پژوهش، میزان آشنایی مودیران بوا    های یافتهبراساس 

مفهوووم بازاریووابی اطلاعووات در کتابخانووه ملووی در حوود   

بیشتر مدیران  دهد مینشان  ها یافتهزیادی است؛ همچنین 

درصد( با ضرورت بازاریابی در کتابخانوه موافوق    7/85)

 بور  مبنوی فرضویة پوژوهش را    آموده  دسوت  بههستند. نتایجِ 

در کتابخانة ملی امکان بازاریابی اطلاعات وجوود  »اینکه 

 .کند می، تأیید «دارد

( در رسالة کارشناسی ارشد خوود بوا   1387بصیریان )

اجرایووی شوودن اصووول بازاریووابی در  سوونجی امکووان»نووام 

دولتوی   های دانشگاه ای دانشکدهمرکزی و  های کتابخانه

معتقود اسوت پوذیرش و    « د سرپرسوتان شهر تهوران از دیو  

و مراکوز   هوا  کتابخانوه اصوول بازاریوابی در    کوارگیری  بوه 

هرچوه بیشوتر محویط،     شودن  رقابتی به باتوجه رسانی اطلاع

و کاهش بودجة این مراکوز بوه    ها هزینههمچنین افزایش 

امری ناگزیر در عصر حاضر تبدیل شده است که توجوه  

را بوه ایون موضووع     ویژة کتابداران و مودیران اطلاعواتی  

 .سازد میبیش از پیش ضروری 

بازاریوابی  »( در مقالوة  2018) 1دایهوانی  الالاوادهی و 

خوودمات اطلاعوواتی کتابخانووه دانشووگاهی بووا اسووتفاده از  

به دنبال سونجش عوامول تأریرگوذار بور     « رسانة اجتماعی

اسووووتفاده از رسووووانة اجتموووواعی بوووورای بازاریووووابی در 

وجوود   بور  عولاوه دانشگاهی کویت بودنود.   های کتابخانه

دیوودگاه مثبووت بوورای اسووتفاده از رسووانة اجتموواعی در     

 هوا  رسانه، عوامل تأریرگذار در استفاده از این ها کتابخانه

در بازاریابی از دیدگاه کتابداران نیز تعیوین شوده اسوت.    

از سووودمندی ایوون ابزراهووا در   انوود عبووارتایوون عواموول 

امکان تجزیه و تحلیل نیازهوا و   افزایش آگاهی کاربران،

 . هانآارزیابی میزان رضایت 

بازاریابی محصولات »( در مقالة 2016) 2چابی و لال

بوه  « در عصر جدیود  رسانی اطلاعو خدمات کتابداری و 

مسائل و موضوعات مهم و مدنظر در حیطة بازاریوابی از  

دریافتند پیچیودگی   اهآندیدگاه کتابداران توجه کردند. 

بوودن ارزش کتابخانوه،    ازاریابی، اعتقواد بوه بودیهی   کار ب

بودجه، ترس از انجام کارهای جدید، نبوود آمووزش در   

 هوای  فعالیوت زمینة بازاریابی، سردرگمی دربارة محدودة 

 هوای  فعالیوت  نگرفتن شکلدلایل  ترین عمدهبازاریابی از 

( در 2015)3بازاریوووابیِ کتابوووداران هسوووتند. کووواریگن   

عموومی و بازاریوابی،    هوای  کتابخانوه »ن بوا عنووا   ای مقاله

معتقود اسوت بازاریوابی ابوزار بسویار      « دوگانوه  های حوزه

عموومی   هوای  کتابخانوه در  تواند میقدرتمندی است که 

درا  خووبی  بوه به کار بسته شود؛ ولوی قبول از آن بایود    

شود. البته معانی زیادی از آن ارائوه شوده اسوت و درا    

گویوود  یمووین، وی درسووتی از آن وجووود نوودارد. همچنوو 

ی عمووومی مالیووات اسووت و هووا کتابخانووهدرآموود اصوولی 

برای بقا ندارنود؛ اموا فاصولة     شان منابعاحتیاجی به فروش 

کوچک بین پیروزی و شکست تنها با یک برناموة دقیوق   

                                                           
1
 . AlAwadhi & Al-Daihani 

2
 . Chaubey & Lal 

3
 . Carrigan 
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 بازاریابی تکمیل خواهد شد. 

 هووای اسووتراتژی»( در پژوهشووی بووا نووام  2014) 1آنووافو

 گیوری  نمونوه بوا روش  « بازاریابی بورای خودمات اطلاعواتی   

 100از ایون کتابخانوه،    کننوده  استفادهتصادفی از میان جامعة 

نفر از دانشجویان برای نمونه انتخاب شودند و بوا اسوتفاده از    

آموواری بووه بررسووی وضووعیت فعلووی بازاریووابی    هووای روش

سوعة  اطلاعات، شناسایی موانع توسعة بازاریابی اطلاعات، تو

منظوور ارائوة     هبو اطلاعوات   روشی پژوهشی برای بازاریوابی 

عوواملی  داد بهتر خدمات اطلاعواتی پرداخوت. نتوایج نشوان     

مانند وجود انواع منابع سومعی و بصوری، مودیریت مناسوب     

 ای کتابخانووهکتابخانووه، دسترسووی بووه اطلاعووات و خوودمات  

بووه بازاریووابی مناسووب اطلاعووات و خوودمات      تواننوود مووی

 50منجر شوند. همچنین، نتایج نشوان داد حودود    ای کتابخانه

 روز بووه  کتابخانووهمعتقدنوود منووابع  دهنوودگان پاسووخدرصوود از 

از منابع، قدیمی یوا از یوک عنووان     ای عمدهنیستند یا بخش 

چنوود نسووخه وجووود دارد کووه باعووف بازاریووابی نامناسووب     

 .شود میخدمات کتابخانه 

بوا   ای مقالوه ( در 2008) 2کومار داس و کومار کوارن 

ی و اطلاعواتی در  ا کتابخانوه بازاریوابی خودمات   » عنووان 

بوه بازاریوابی خودمات    « عصر جهوانی: رویکوردی فعلوی   

. نووددر عصوور جهووانی پرداخت رسووانی اطوولاعکتابووداری و 

نتایج تحقیق آنها نشوان داد کتابخانوه بایود اولویوت کوار      

خود را ارائوة خودمات بهتور بوه مشوتریان و بهتور کوردن        

اطلاعووات در عصوور  دهنوودة ارائووهود در مقووام تصووویر خوو

باشود و هودف    گورا  مشوتری اطلاعات قورار دهود و بایود    

نهووایی بازاریووابی را ارائووة اطلاعووات درسووت در زمووان    

 مناسب، که حق کاربر است، قرار دهد.

بازاریوابی خودمات   »( در مقالة 2008) 3مدهوسودهان

 یهوا  کتابخانوه ی و اطلاعواتی در  ا  کتابخانهو محصولات 

                                                           
1  . Anafo 
2
 . Kumar Das & Kumar Karn 

3
. Madhusudhan 

« دانشووگاهی: مطالعووة موووردی کتابخانووه دانشووگاه گوووا   

اهمیت و ضرورت بازاریابی اطلاعات در این کتابخانه و 

سبب افزایش استفادة بیشتر جامعوة اطلاعواتی    های روش

از بووازار اطلاعووات را بررسووی کوورده اسووت. همچنووین بووا 

ی هووا مؤلفووهآموواری  هووای روشاسووتفاده از پرسشوونامه و 

عة محصوول، ارتقوای محصوولات و    بازاریابی مانند توسو 

خدمات، توزیع فیزیکی اطلاعات و محصولات و قیمت 

را بررسوی کورده اسوت.     ای کتابخانوه منابع و محصولات 

نتیجة مطالعة او نشان داد اگرچه مفهووم بازاریوابی بورای    

در کشوورهای در حوال توسوعه ماننود      ویوژه  بهاطلاعات، 

یود بوه میوزان    هوم با  ها کتابخانههند، کار دشواری است، 

 دسوت  بوه از ایون راه   تواننود  موی توجه کنند که  ای بودجه

 کوارگیری  بوه بوا   دهود  موی آورند. همچنین، نتوایج نشوان   

بازاریابی اطلاعات کتابخانه دانشگاه گوا جایگاهی بهتور  

در هند پیدا  شده شناختهدانشگاهی  های کتابخانهدر میان 

 کرده است.

بازاریووابی خوودمات »مقالووة  ( در2006) 4نسووتا و مووای

 هوای  ویژگیبا درا کاربران و « کتابخانه برای نسل نت

آنها، راهبردهای ارزشی را بورای بازاریوابی کتابوداران و    

 دهود  موی پیشونهاد دادنود. نتوایج نشوان      ای کتابخانوه منابع 

دیگر امتیاز انحصار منابع اطلاعاتی را  ها کتابخانههرچند 

ارائوة خودمات ارزش افوزودة     در اختیار ندارند، بایود بوه  

اصوول کلاسوک    تواننود  موی خود روی آورند. بنابراین، 

جدید کاربران و ارائوة   های نسلبازاریابی را برای جذب 

 خدمات بهتر به آنها به کار گیرند.

بووه بررسووی   پژوهشووی در( 2006) 5پووارا و میکوو

ی هوا  کتابخانوه بازاریابی خدمات اطلاعواتی و مرجوع در   

س آمیختووة بازاریووابی بووا اسووتفاده از کوورة جنوووبی براسووا

کتابخانة آموزشوگاهی،   197آماری در سطح  های روش

                                                           
4
. Mi & Nesta 

 Kim & Park 5 
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دانشووگاهی، عمووومی و تخصصووی پرداختنوود. نتووایج ایوون 

 شوده  پوژوهش ی ها کتابخانهدهد تمامی  یمپژوهش نشان 

یری از گ بهرهجویند. میزان  یمی بازایابی بهره ها مؤلفهاز 

 بیشتر است.ی تخصصی ها کتابخانهاین اصول در 

 هوای  پوژوهش و  مطالعوات ة پیشوین کوه در   طوور  همان

آید، بیشوتر بوه آمیختوة بازاریوابی      یبرمداخلی  شدة انجام

توجوووه شوووده و بیشوووتر، مووودیران و کتابوووداران را در     

دانشگاهی مخاطب خود قرار دادند؛ اما در  های کتابخانه

منابع خارجی رفع موانع احتمالی در بوه کوارگیری فنوون    

در ایوون بوواره از   توور دقیووقی و ارائووة دیوودگاهی بازاریوواب

اصلی بوده اسوت و از ابزارهوای جدیودتری     های دغدغه

. در نهایوت از  اند نبودهاجتماعی غافل  های رسانههمچون 

گرفوت در    نتیجوه  تووان  موی  گونوه  ایون  هوا  پیشینهمجموع 

یک مورد، بازاریابی برای خدمات  جز به ها پیشینهتمامی 

و  انود  دانسوته را امری ضوروری   ها هکتابخانو محصولات 

موجووود، هوودف اصوولی    هووای پیشووینهدر نتووایج بیشووتر  

و کاربران  ها کتابخانهبازاریابی، کسب رضایت مراجعان 

نیووز هوودف اصوولی  هووا پیشووینهاطلاعوواتی اسووت. برخووی از 

 .دانند میبازاریابی را ارتقای اعتبار کتابخانه 

 

 روش کار. 3

 -هودف آن از نووع توصویفی     بوه  باتوجوه پژوهش حاضر 

است بدین دلیل که با توصویف   پیمایشیپیمایشی است. 

 تری بزرگ، قصد تعمیم نتایج به گروه شده بررسینمونة 

دارد. جامعووة آموواری ایوون پووژوهش شووامل کتابووداران    

ی دانشووگاهی زیرمجموعووة وزارت علوووم،  هووا کتابخانووه

تحقیقوووات و فنووواوری و وزارت بهداشوووت، درموووان و   

زشکی اسوتان اصوفهان اسوت کوه تعوداد آنهوا       آموزش پ

در  هوا  کتابخانوه براساس آمارهوای دریوافتی از مودیریت    

نفوور بووود. ایوون افووراد در     168زمووان انجووام پووژوهش   

ی اصفهان، علوم پزشوکی اصوفهان و کاشوان،    ها دانشگاه

کاشان، دانشگاه صنعتی اصفهان و مالک اشتر مشغول به 

ی پووژوهش در فعالیووت بودنوود. ازآنجاکووه جامعووة آمووار 

و  انود  شوده ی مختلف استان اصفهان پراکنوده  ها دانشگاه

تر باید به ایون پراکنودگی و    یواقعبرای دستیابی به نتایج 

شود، از روش   یمتوجه  ها گروهی احتمالی بین ها تفاوت

ی متناسوب بوا حجوم جامعوه     ا طبقوه یری تصوادفی  گ نمونه

اسووتفاده شوود. براسوواس فرمووول بوورآورد حجووم نمونووة     

نفوور تعیووین شوود.  117ن، حجووم نمونووة پووژوهش کوووکرا

ی هوا  دانشگاهمتفاوت بودن تعداد کتابداران در  به باتوجه

از  هوا  گوروه ، به تناسب سوهم هریوک از ایون    شده مطالعه

 هوا  پرسشونامه کل، حجم نمونوه مشوخص و براسواس آن    

 ةجامعو  بورای  انتخواب کتابوداران   یاصل توزیع شد. دلیل

کواربر   ی هوم عنو ی ،آنهوا  ةنقوش دوگانو   ،پوژوهش  یآمار

 است. هم کارمند کتابخانهکتابخانه و 

ابزار گردآوری اطلاعات در ایون پوژوهش، پرسشونامة    

ی آن براسوواس هووا پرسووشی اسووت کووه  ا سوواخته محقووق

در بخوش بیوان    شده معرفیبازاریابی ) گانة نهی ابعاد ها مؤلفه

و تحقیقات بازاریابی و نیوز   های حاصل از منابع مسئله(، یافته

ی موجوود در موضووعات نزدیوک بوه     هوا  پرسشونامه  برخی

موضوع پژوهش حاضر، تدوین شده است. پرسشنامه از دو 

سؤال( و سوؤالات ابعواد    8شناختی ) یتجمعبخش سؤالات 

ی دانشووگاهی هووا کتابخانووهسووؤال(  54بازاریووابی ) گانووة نووه

دربوارة   سوؤال تعوداد محودودی    جوز  بوه تشکیل شده اسوت.  

)سون،   دهنودگان  پاسوخ ی شناخت  های جمعیت یژگیوبرخی 

مدرا تحصیلی، جنسیت و نظایر اینها( سؤالات پرسشونامه  

ای )خیلوی کوم،    ینوه گز پونج بسته و طیف لیکرت  صورت به

کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد( طراحی شد. بیشوترین تعوداد   

سوؤال( و کمتورین    12سؤالات مربوط بوه بعود بوازارداری )   

سؤال بود. بعود از   3تعداد سؤال مربوط به بعد بازارسنجی با 

نفور   5طراحی پرسشنامه، برای سنجش روایی آن، در اختیار 

م اطلاعوووات و از متخصصوووان حووووزة بازاریوووابی و علووو   
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شناسووی قوورار گرفووت و از نظوورات آنهووا بوورای رفووع   دانووش

 مشکلات پرسشنامه و بهبود آن استفاده شد.  

منظوور بررسوی و    بعد از کسب اطمینان از روایوی بوه  

نفور   20بین   تعیین پایایی ابزار پژوهش، نخست پرسشنامه

از نمونوووة آمووواری پوووژوهش توزیوووع شووود و پووو  از    

یووایی پرسشوونامه از ضووریب بوورای تعیووین پاآوری،  جمووع

اسوتفاده شود. هرچوه      spssافوزار  نورم آلفای کرونبوا  و  

باشود، اعتبوار پرسشونامه     تور  کینزد 1مقدار آلفا به عدد 

به دست آمد کوه  /. 92بیشتر خواهد بود. مقدار آلفا برابر 

در پووژوهش  ة سووطح پایووایی مطلوووب اسووت.دهنوود نشووان

منظور تحلیول نتوایج    ها، به ی دادهآور جمعحاضر پ  از 

افزارهووای آموواری    از نوورم   گووذاری پرسشوونامه   و نمووره 

Spss23  در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی استفاده

های آمار توصیفی ماننود کمینوه، بیشوینه،     شد. از شاخص

منظووور تحلیوول اسووتنباطی  میووانگین، انحووراف معیووار و بووه

 –گروف شووده از آزمووون کلومووو  آوری دادهووای جمووع

 tاسوومیرنوف، آزمووون کفایووت حجووم نمونووه، آزمووون    

مسووتقل، آزمووون لوووین و آزمووون  t، آزمووون نمونووه تووک

 .راهه استفاده شد تحلیل واریان  یک

 

 ها دادهتحلیل . 4

 ی توصیفیها دادهتحلیل  .4-1

شووناختی نمونووة آموواری  یووتجمعهووای  یژگوویونخسووت، 

ی حاصوول از ابووزار پووژوهش  هووا دادهپووژوهش و سووپ  

 7/27شووود. از نظوور جنسوویت  یموو)پرسشوونامه( توصوویف 

درصود   3/72درصد نمونة آمواری پوژوهش را موردان و    

آن را زنان تشکیل دادنود. از لحوار ردة سونی، بیشوترین     

و کمتورین افوراد در ردة    40افراد در ردة سونی بیشوتر از   

ت، قرار داشتند. براساس میزان تحصیلا 30سنی کمتر از 

بیشوترین درصود نمونوة آمواری پوژوهش را افووراد دارای      

مدرا لیسوان  و کمتورین آن را افوراد دارای مودرا     

بیشوترین افوراد   تشکیل دادند. همچنین  پلمید فوقدیپلم و 

سوووال و  11-15نمونوووة آمووواری دارای سوووابقة خووودمت 

سووال  20کمتوورین آنهووا دارای سووابقة خوودمت بیشووتر از  

اد دارای پسوت سوازمانی   درصود افور   9/81حدود  بودند.

غیر کتابودار بودنود.    درصد نمونة آماری 1/18و کتابدار

درصوود نمونووة آموواری پووژوهش را   3/5ایوون،  بوور عوولاوه

درصد را افراد با سایر  5/8را کارمندان و  2/86مدیران، 

 تشکیل دادند. ها تیمسئول

 تحلیل سؤالات پژوهش. 4-2
در ادامه، هر یک از سؤالات پژوهش تحلیل آمواری  

 شود.   یمشده است که نتایج در قالب جداول ارائه 

وضوعیت ابعواد بازاریوابی     سؤال اصلی پژوهش:

 هوووای کتابخانوووهدر  ای کتابخانوووهکالاهوووا و خووودمات  

 دانشگاهی استان اصفهان چگونه است؟

 ای وضعیت ابعاد بازاریابی کالاها و خدمات کتابخانهب ای ب رسی  ای نمونه تک t. آزمون 1جدول 

 های دانشگاهی استان اصفهان در کتابخانه
 آماره                              
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%95فاصلة اطمینان   

حد 

 پایین

 حد بالا

ابعاد بازاریابی کالاهاا و خادمات   

 ای کتابخانه
50/3 52/0 264/9 93 0001/0 50/0 3963/0 6125/0 

 



 

 61/   عروجی .، ززاده پشوتنی .م، چشمه سهرابی .م /های دانشگاهی استان اصفهان ای در کتابخانه مطالعه ابعاد بازاریابی کالاها و خدمات کتابخانه

 1کوه در جودول   طوور  هماندر سؤال اصلی پژوهش 

شود، میانگین و انحراف معیار ابعاد بازاریابی  یمملاحظه 

هووای  ای درکتابخانووه خوودمات و محصووولات کتابخانووه 

بووه  52/0و  50/3یووب ترت بووهدانشووگاهی اسووتان اصووفهان 

سوطح معنواداری    دهنودة  نشاندست آمده است. همچنین 

اسووت.  05/0توور از مقوودار  اسووت کووه کوچووک 0001/0

میوانگین ابعواد   تووان گفوت    یمو سطح معناداری  به باتوجه

بازاریابی اختلاف معناداری با حد وسوط طیوف لیکورت    

تر از حد متوسط است. علاوه بر این، حود   دارد و بزرگ

تور از صوفر )مثبوت( و     بالا و پایین فاصلة اطمینان بوزرگ 

بوه دسوت آمود     96/1تر از مقدار بحرانوی   بزرگ tآمارة 

 95کند. بنابراین بوا اطمینوان    یمی بالا را تأیید ها افتهکه ی

توووان گفووت ابعوواد بازاریووابی خوودمات و     یموودرصوود 

ی دانشووگاهی هووا کتابخانووهی در ا کتابخانووهمحصووولات 

استان اصفهان بیشتر از حد متوسط اسوت و در وضوعیت   

 (.≥05/0Pنسبتاً مطلوبی قرار دارد )

گانووة  وضووعیت ابعوواد نووه  سااؤال اول پااژوهش:

ای )شوووامل  کتابخانوووه بازاریوووابی کالاهوووا و خووودمات  

بازارشناسوووی، بوووازارگرمی، بوووازارداری، بازارسووونجی،  

بازاریوووابی، بوووازارگرایی، بازارسوووازی، بوووازارگردی،    

های دانشگاهی استان اصوفهان   بازارگردانی( در کتابخانه

 چگونه است؟

، برای پاسخ به دومین سؤال پژوهش و ابعاد 2جدول 

ایون   هوای  دادهمختلف تهیه شده است؛ بنابراین براسواس  

جدول هر یک از ابعاد بازاریوابی تجزیوه و تحلیول شوده     

 است.  

در  ای کتابخانه و خدماتکالاها  بازاریابیاانة  ابعاد نهب ای ب رسی وضعیت  ای نمونه تک t. آزمون 2جدول

 دانشگاهی استان اصفهان های کتابخانه

 آماره
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%95فاصلة اطمینان   

حد 

 پایین
 حد بالا

 6874/0 4058/0 54/0 0001/0 93 710/7 68/0 54/3 ای کتابخانهبازارشناسی کالاها و خدمات 

 0523/0 -2161/0 -08/0 229/0 93 -211/1 65/0 91/2 ای کتابخانهبازارا می کالاها و خدمات 

 8023/0 5399/0 67/0 0001/0 93 154/10 64/0 67/3 ای کتابخانهبازارداری کالاها و خدمات 

 8711/0 5899/0 73/0 0001/0 93 316/10 68/0 73/3 ای کتابخانهبازارسنجی کالاها و خدمات 

 -0634/0 -4029/0 -23/0 008/0 93 -727/2 82/0 76/2 ای کتابخانهبازاریابی کالاها و خدمات 

 9784/0 7255/0 85/0 0001/0 93 379/13 61/0 85/3 ای کتابخانهبازارا ایی کالاها و خدمات 

 6711/0 4523/0 56/0 0001/0 93 193/10 53/0 56/3 ای کتابخانهبازارسازی کالاها و خدمات 

 9452/0 6612/0 80/0 0001/0 93 232/11 69/0 80/3 ای کتابخانهبازارا دی کالاها و خدمات 

 9460/0 6335/0 78/0 0001/0 93 037/10 76/0 78/3 ای کتابخانهبازارا دانی کالاها و خدمات 
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 بازارشناسی. 1
دهود،   یمو نشوان   2ی جودول  هوا  دادهکوه   طوور  همان

میووانگین و انحووراف معیووار بعوود بازارشناسووی خوودمات و 

ی دانشووگاهی هووا کتابخانووهی در ا کتابخانووهمحصووولات 

بوه دسوت آمود.     68/0و  54/3یوب  ترت بوه استان اصوفهان  

 0001/0سوطح معنواداری    دهنودة  نشوان ها  همچنین، یافته

سطح  به باتوجهاست.  05/0تر از مقدار  بوده که کوچک

، میووانگین بعوود بازارشناسووی  آمووده دسووت بووهمعنوواداری 

اختلاف معنواداری بوا حود وسوط طیوف لیکورت دارد و       

تر از حد متوسط است. علاوه بر ایون، حود بوالا و     بزرگ

 tتر از صفر )مثبت( و آموارة   پایین فاصلة اطمینان بزرگ

به دست آمده است کوه   96/1تر از مقدار بحرانی  بزرگ

 95براین، بوا اطمینوان   کند؛ بنوا  یمهای فوق را تأیید  یافته

توووان گفووت بعوود بازارشناسووی خوودمات و    یموودرصوود 

ی دانشووگاهی هووا کتابخانووهی در ا کتابخانووهمحصووولات 

استان اصفهان بیشتر از حد متوسط است و وضعیت نسبتاً 

 (.≥05/0Pمطلوبی دارد )

 بازارا می. 2

شود، میوانگین   یمملاحظه  2که در جدول  طور همان

و انحراف معیار بعد بوازارگرمی خودمات و محصوولات    

ی دانشوگاهی اسوتان اصوفهان    هوا  کتابخانهی در ا کتابخانه

هوا   به دست آمد. همچنوین، یافتوه   65/0و  91/2یب ترت به

به دست آموده کوه    229/0دهد سطح معناداری  نشان می

 سطح معناداری، به باتوجهاست.  05/0تر از مقدار  بزرگ

توووان گفووت میووانگین بعوود بووازارگرمی اخووتلاف      یموو

معناداری با حد وسط طیوف لیکورت نودارد و تقریبواً در     

حد متوسط قرار دارد. علاوه بور ایون، حود بوالا و پوایین      

 tفاصووولة اطمینوووان دو عووودد مثبوووت و منفوووی و آموووارة 

به دسوت آموده اسوت     96/1تر از مقدار بحرانی  کوچک

 95کند. بنابراین، با اطمینوان   یمهای بالا را تأیید  که یافته

توووان گفووت بعوود بووازارگرمی خوودمات و     یموودرصوود 

هووای دانشووگاهی  ای در کتابخانووه محصووولات کتابخانووه

 (.≤05/0Pاستان اصفهان در حد متوسط قرار دارد )

 بازارداری. 3

شود، میوانگین   یمملاحظه  2که در جدول  طور همان

و انحراف معیار بعود بوازارداری خودمات و محصوولات     

ی دانشوگاهی اسوتان اصوفهان    هوا  کتابخانهی در ا کتابخانه

هوا   به دست آمد. همچنوین، یافتوه   64/0و  67/3یب ترت به

به دست آمده که  0001/0دهد سطح معناداری  نشان می

سووطح  بووه باتوجووهاسووت.  05/0از مقوودار  توور کوچووک

، میانگین بعد بازارداری اخوتلاف معنواداری بوا    معناداری

تر از حود متوسوط    حد وسط طیف لیکرت دارد و بزرگ

است. علاوه بور ایون، حود بوالا و پوایین فاصولة اطمینوان        

تور از مقودار    بوزرگ  tتر از صفر )مثبت( و آموارة   بزرگ

هوای بوالا را    به دست آمده است کوه یافتوه   96/1بحرانی 

تووان   یمو درصود   95بوا اطمینوان    کند؛ بنوابراین  یمتأیید 

ی ا کتابخانوه گفت بعد بازارداری خدمات و محصوولات  

های دانشگاهی استان اصوفهان بیشوتر از حود     در کتابخانه

 (.≥05/0Pمتوسط است و وضعیت نسبتاً مطلوبی دارد )

  بازارسنجی. 4

شود، میوانگین   یمملاحظه  2که در جدول  طور همان

و انحراف معیار بعد بازارسنجی خودمات و محصوولات      

ی دانشوگاهی اسوتان اصوفهان    هوا  کتابخانهی در ا کتابخانه

هوا   به دست آمد. همچنوین، یافتوه   68/0و  73/3یب ترت به

تور   بوده که کوچک 0001/0سطح معناداری  دهندة نشان

وان تو  یمو سطح معنواداری   به باتوجهاست.  05/0از مقدار 

گفت میانگین بعد بازارسنجی اختلاف معناداری بوا حود   

توور از حوود متوسووط  وسوط طیووف لیکوورت دارد و بوزرگ  

است. علاوه بور ایون، حود بوالا و پوایین فاصولة اطمینوان        

تور از مقودار    بوزرگ  tتر از صفر )مثبت( و آموارة   بزرگ

های بوالا را تأییود    به دست آمده است یافته 96/1بحرانی 

تووان گفوت    یمو درصود   95این، با اطمینوان  کند. بنابر یم
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ی در ا کتابخانوه بعد بازارسونجی خودمات و محصوولات    

ی دانشووگاهی اسووتان اصووفهان بیشووتر از حوود هووا کتابخانووه

 (. ≥05/0Pمتوسط است و وضعیت نسبتاً مطلوبی دارد )

 بازاریابی. 5

شود، میوانگین   یمملاحظه  2که در جدول  طور همان

و انحراف معیوار بعود بازاریوابی خودمات و محصوولات      

ی دانشوگاهی اسوتان اصوفهان    هوا  کتابخانهی در ا کتابخانه

هوا   به دست آمد. همچنوین، یافتوه   82/0و  76/2یب ترت به

تور   بوده که کوچوک  008/0سطح معناداری  دهندة نشان

سوووطح معنووواداری  بوووه باتوجوووهاسوووت.  05/0از مقووودار 

توووان گفوت میووانگین بعود بازاریووابی    یمو  موودهآ دسوت  بوه 

اختلاف معنواداری بوا حود وسوط طیوف لیکورت دارد و       

تر از حد متوسط است. علاوه بر این، حد بالا و  کوچک

تر از صفر )منفی( و آموارة   پایین فاصلة اطمینان کوچک

t به دسوت آموده اسوت     96/1تر از مقدار بحرانی  بزرگ

 95کنود. بنوابراین، بوا اطمینوان      یمو های بالا را تأیید  یافته

توووان گفووت بعوود بازاریووابی خوودمات و      یموودرصوود 

ی دانشووگاهی هووا کتابخانووهای در  محصووولات کتابخانووه

استان اصوفهان کمتور از حود متوسوط اسوت و وضوعیت       

 (.≥05/0Pمطلوبی ندارد )

 بازارا ایی. 6

شود، میوانگین   یمملاحظه  2که در جدول  طور همان

د بازارگرایی خودمات و محصوولات   و انحراف معیار بع

هوای دانشوگاهی اسوتان اصوفهان      ای در کتابخانه کتابخانه

هوا   به دست آمد. همچنوین، یافتوه   61/0و  85/3یب ترت به

بوووده کووه   0001/0دهوود سووطح معنوواداری    یموونشووان 

سووطح  بووه باتوجووهاسووت.  05/0توور از مقوودار   کوچووک

توووان گفووت میووانگین بعوود بووازارگرایی    یموومعنوواداری 

تلاف معنواداری بوا حود وسوط طیوف لیکورت دارد و       اخ

تر از حد متوسط است. علاوه بر ایون، حود بوالا و     بزرگ

 tتر از صفر )مثبت( و آموارة   پایین فاصلة اطمینان بزرگ

به دسوت آموده اسوت و     96/1تر از مقدار بحرانی  بزرگ

 95کنود. بنوابراین، بوا اطمینوان      یمو های بالا را تأیید  یافته

توووان گفووت بعوود بووازارگرایی خوودمات و    یموودرصوود 

ی دانشووگاهی هووا کتابخانووهی در ا کتابخانووهمحصووولات 

استان اصفهان بیشتر از حد متوسط است و وضعیت نسبتاً 

 (.≥05/0Pمطلوبی دارد )

  بازارسازی. 7

، میووانگین و انحووراف معیووار بعوود 2براسوواس جوودول 

ی در ا کتابخانوووهبازارسوووازی خووودمات و محصوووولات  

و  56/3یوب  ترت بهی دانشگاهی استان اصفهان ها کتابخانه

هوا نشوان از سوطح     به دسوت آمود. همچنوین، یافتوه     53/0

 05/0تور از مقودار    دارد کوه کوچوک   0001/0معناداری 

تووان گفوت میوانگین     یمسطح معناداری  به باتوجهاست. 

بعد بازارسازی اخوتلاف معنواداری بوا حود وسوط طیوف       

از حد متوسط اسوت. عولاوه بور    تر  لیکرت دارد و بزرگ

تور از صوفر    این، حد بالا و پایین فاصولة اطمینوان بوزرگ   

بوه   96/1تور از مقودار بحرانوی     بوزرگ  t)مثبت( و آمارة 

کنوود.  یمو هوای بووالا را تأییود    دسوت آموده اسووت و یافتوه   

توووان گفووت بعوود   یموودرصوود  95بنووابراین، بووا اطمینووان 

ر ی دا کتابخانوووهبازارسوووازی خووودمات و محصوووولات  

ی دانشووگاهی اسووتان اصووفهان بیشووتر از حوود هووا کتابخانووه

 (.≥05/0Pمتوسط است و وضعیت نسبتاً مطلوبی دارد )

 بازارا دی. 8

، میووانگین و انحووراف معیووار بعوود 2براسوواس جوودول 

ی در ا کتابخانوووهبوووازارگردی خووودمات و محصوووولات 

و  80/3یوب  ترت بهی دانشگاهی استان اصفهان ها کتابخانه

هوا نشوان از سوطح     به دسوت آمود. همچنوین، یافتوه     69/0

 05/0توور از مقوودار   دارد و کوچووک 0001/0معنوواداری 

تووان گفوت میوانگین     یمسطح معناداری  به باتوجهاست. 

بعد بازارگردی اختلاف معنواداری بوا حود وسوط طیوف      

تر از حد متوسط اسوت. عولاوه بور     لیکرت دارد و بزرگ
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تور از صوفر    ایین فاصولة اطمینوان بوزرگ   این، حد بالا و پ

بوه   96/1تور از مقودار بحرانوی     بوزرگ  t)مثبت( و آمارة 

کنود؛   یمو هوای بوالا را تأییود     دست آموده اسوت و یافتوه   

توووان گفووت بعوود   یموودرصوود  95بنووابراین، بووا اطمینووان 

ی در ا کتابخانوووهبوووازارگردی خووودمات و محصوووولات 

از حوود  ی دانشووگاهی اسووتان اصووفهان بیشووترهووا کتابخانووه

 (.≥05/0Pمتوسط هست و وضعیت نسبتاً مطلوبی دارد )

 بازارا دانی. 9

، میووانگین و انحووراف معیووار بعوود 2براسوواس جوودول 

ی در ا کتابخانوووهبووازارگردانی خوودمات و محصووولات    

و  78/3یوب  ترت بهی دانشگاهی استان اصفهان ها کتابخانه

هوا نشوان از    به دسوت آموده اسوت. همچنوین یافتوه      76/0

تور از مقودار    دارد کوه کوچوک   0001/0سطح معناداری 

سووطح معنوواداری، میووانگین بعوود  بووه باتوجووهاسووت.  05/0

بووازارگردانی اخووتلاف معنوواداری بووا حوود وسووط طیووف   

تر از حد متوسط اسوت. عولاوه بور     لیکرت دارد و بزرگ

تور از صوفر    فاصولة اطمینوان بوزرگ    این، حد بالا و پایین

بوه   96/1تور از مقودار بحرانوی     بوزرگ  t)مثبت( و آمارة 

کنود.   یمو هوای فووق را تأییود     دست آمده اسوت و یافتوه  

توووان گفووت بعوود   یموودرصوود  95بنووابراین، بووا اطمینووان 

ی در ا کتابخانوووهبووازارگردانی خوودمات و محصووولات    

حوود  ی دانشووگاهی اسووتان اصووفهان بیشووتر ازهووا کتابخانووه

متوسوووط قووورار دارد و وضوووعیت نسوووبتاً مطلووووبی دارد   

(05/0P≤.) 

آیا بین ادراا افراد از ابعاد سؤال دوم پژوهش: 

هوای   ای در کتابخانه بازاریابی کالاها و خدمات کتابخانه

هووای  دانشووگاهی اسووتان اصووفهان بوور اسوواس ویژگووی    

شناختی)جنسیت، سن، تحصیلات و ...( تفواوت   جمعیت

 وجود دارد؟

بین ادراا کارکنان  دهد های پژوهش نشان می یافته

ی و ابعواد  ا کتابخانوه از بازاریابی خودمات و محصوولات   

شووناختی جنسوویت،  یووتجمعهووای  یژگوویوآن برحسووب 

تحصوویلات، پسووت سووازمانی و نوووع مسووئولیت تفوواوت   

شوناختی   یوت جمعی هوا  یژگو یومعناداری وجوود نودارد.   

ئولیت(، )جنسیت، تحصیلات، پست سازمانی و نووع مسو  

عواموول تأریرگووذار بوور ادراا کارکنووان از بازاریووابی     

ی و ابعوواد آن شووناخته ا کتابخانووهخوودمات و محصووولات 

ها نشان داد بین ادراا کارکنان  . همچنین، یافتهاند نشده 

های سنی مختلف از بازاریابی خدمات و محصولات  رده

دو بعووود بازاریوووابی و  جوووز بوووهی و ابعووواد آن ا کتابخانوووه

بووازارگردی تفوواوت معنوواداری وجووود نوودارد؛ امووا بووین   

هووای سوونی مختلووف از دو بعوود     ادارا کارکنووان رده

بازاریوابی و بوازارگردی تفوواوت معنواداری وجووود دارد.    

شووده حوواکی از اخووتلاف معنووادار ادراا    نتووایج ارائووه 

 40سال با ردة سنی بیشوتر از   30- 35کارکنان ردة سنی 

بووارة بعوود بازاریووابی و اخووتلاف معنووادار ادراا سووال در

ی سونی  هوا  ردهسوال بوا سوایر     30-35کارکنان ردة سنی 

 .دربارة بعد بازارگردی است

 

 ای ی و پیشنهادهای کارب دی یجهنت. 5

گویود ابعواد بازاریوابی     یمو نتایج حاصل از پژوهش بوه موا   

ی هووا کتابخانووهی در ا کتابخانووهخوودمات و محصووولات  

دانشگاهی استان اصفهان بیشتر از حد متوسوط اسوت و در   

وضووعیت نسووبتاً مطلوووبی قوورار دارد. ایوون نتیجووه بووا نتووایج   

( مطابقت دارد. نتایج این پژوهش 1392پژوهش عمادی )

ایوون اسووت کووه بازاریووابی اطلاعووات در      دهنوودة نشووان

ی دانشگاهی استان اصفهان مورد توجه است و ها کتابخانه

 گرید  عبارت  بهبر مبنای نیاز مراجعان یا  دهش ارائهخدمات 

پووور و  یوولجلبازارموودار اسووت. همچنووین نتووایج پووژوهش  

 و محصولات ها کتابخانهدر  ( نشان داد1394عزیزخانی )
ندارند و  آگاهی مشتریان از آنها که وجود دارد خدماتی

 آگواهی  به و نشوند خدمات تبلیغ و محصولات نیاگر ا
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ندارنود. بنوابراین،    چندانی ارزش نشوند، رسانده مشتریان

هوای مربووط بوه بعود      یتفعالدر این پژوهش مشخص شد 

ی در حود متوسوط   ا کتابخانهکالاها و خدمات  بازارگرمی

است و چنودان بودان توجوه نشوده اسوت؛ پو  تشوویق و        

موجووب اسووتفاده   توانوود یمووترغیووب مشووتریان در زمووان  

 کاربران از خدمات کتابخانه شود.

نتوایج پووژوهش حاضور مشووخص کورد در بووین ابعوواد    

ی، بیشوترین  ا کتابخانوه بازاریابی خودمات و محصوولات   

میانگین مربوط بوه بعود بوازارگرایی و کمتورین میوانگین      

مربوط به بعد بازاریابی اسوت؛ بوه دیگرسوخن، خودمات     

هوای دانشوگاهی    مربوط به بعد بوازارگرایی در کتابخانوه  

ابعاد مدنظر بوده اسوت و   اصفهان بیشتر از خدمات دیگر

ی مربوط به بعد بازارگرایی بهتر از ابعاد دیگور  ها تیفعال

مربوط به  اقداماتو  ها تیفعال که یدرحالشود؛  انجام می

های دانشگاهی کمتر بوه چشوم    بعد بازاریابی در کتابخانه

. بازاریابی یکی از ابعاد بازار است که به معنای خورد یم

ین بازار بورای پاسوخگویی   تر سبمناجستجو برای یافتن 

بودن و کسب  یفضعمؤررتر به نیازهای کاربران است و 

کمترین امتیواز بوه ایون معناسوت کوه یوا کتابوداران ایون         

یوا بوه لوزوم انجوام چنوین       شناسوند  ینمو بازارها را خووب  

کاری واقف نیستند؛ البتوه قووانین و بروکراسوی پیچیودة     

اسوت از دیگور    ی کشور نیز ممکون ها کتابخانهاداری در 

باشد. بنابراین، نیاز بوه ارتقوای    مسئلهموانع مربوط به این 

های مربوط به بعود بازاریوابی، رفوع ایون موانوع و       یتفعال

ی دانشوگاهی  هوا  کتابخانوه شناسایی چنوین بازارهوایی در   

هایی مانند وجود  یتفعالشود ) یماستان اصفهان احساس 

روابووط  ی مجووزا در کتابخانووه یووا بخووش ابیووبازارواحوود 

هوای پوژوهش    یافتوه بوراین،   عمومی در کتابخانه(. عولاوه 

دهد در ادراا کارکنان از بازاریابی خدمات و  یمنشان 

هوای   یژگیوی و ابعاد آن برحسب ا کتابخانهمحصولات 

شناختی جنسیت، تحصویلات، پسوت سوازمانی و     یتجمع

نووووع مسوووئولیت تفووواوت معنووواداری وجوووود نووودارد و  

شووناختی، عواموول تأریرگووذار بوور   یووتجمعی هووا یژگوویو

ادارا کارکنووان از بازاریووابی خوودمات و محصووولات   

؛ به ایون معنوا کوه    اند نشده  ی و ابعاد آن شناختها کتابخانه

یی مانند سن، جنسویت، سوابقة خودمت، پسوت     ها یژگیو

سازمانی و ... توأریری بور درا و شوناخت کتابوداران از     

هووای  ابخانووهابعوواد بازاریووابی خوودمات و محصووولات کت 

 دانشگاهی نداشته است.

ارتقووای سووطح بازاریووابی در    منظووور بووهدر پایووان، 

یی ها شنهادیپها  رسانی دانشگاه ها و مراکز اطلاع کتابخانه

بوه شورح زیور ارائوه      هوا  کتابخانوه به مودیران و مسوئولان   

 شود: یم

ی بازاریووابی اطلاعووات )مکووان، هووا مؤلفووهتقویووت  -

یج، شوواهد فیزیکوی،   قیمت، محصوول، کتابوداران، تورو   

؛ که تحقق این امر امکوان اجرایوی   ها کتابخانهفرایند( در 

 سازد.   یمفراهم  ها کتابخانهشدن اصول بازاریابی را در 

ی هووا روشنکووردن موودیران و کتابووداران بوور  یووهتک -

هوای   یفنواور بوا   شودن  همگامسنتی بازاریابی اطلاعات و 

 جذب مراجعان بیشتر. منظور بهروز دنیا 

بورای کتابوداران بوا      یآموزشو ی هوا  برنامهتدارا  -

هوودف شووناخت ابعوواد بازاریووابی اطلاعووات در کتابخانووة 

محل خودمت و توأریر ایون ابعواد در جوذب و بازگشوت       

 مراجعان. 

بخوش بازاریوابی   »ی با نام ا جداگانهتأسی  بخش  -

اینکه این حرفه  منظور به ها کتابخانهدر « و روابط عمومی

در میان کتابوداران نهادینوه شوود توا      وقت تمام صورت به

نقوواط ضووعف و قووو ت کتابخانووه و خوودمات آن شووناخته  

 شود.

ی بیشوتر در حووزة بوازار هودف     هوا  پژوهشانجام  -

ی دانشووگاهی و آگوواهی از نیازهووای متنوووع هووا کتابخانووه

 مراجعان کتابخانه.
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ها و رفتار خرید منوابع بورای    یوهشپژوهش دربارة   -

نیازهای جدیود کواربران و    نافتیو  وجو جستکتابخانه؛ 

 ایجاد نیاز در کاربران.
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