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Abstract 

Brands play a central role in consumer behavior and creating strong relationships between customers and their 

selected brands have a great impact on customer behavior and brand preference. Creating such a powerful 

relationship in some cases creates deep emotional ties and ultimately brings love for the brand. Creating and 

enhancing powerful emotional ties transforms people into tenacious advocates for the brand, resulting in a huge 

investment for the company. The purpose of this research is to explore the nature of love for the brand and to 

investigate the relationship between brand connectivity concepts, trust, satisfaction, and love for the brand. To 

this end, the conceptual model of research was developed based on an extensive literature review. In the first 

phase, a full data sample of individuals, who were deeply affiliated with a brand, were selected and a brand-

based association questionnaire was developed. In the second phase, with the dominant quantitative approach, 

universities, shopping malls, and customers who came to brand representations were investigated. Sampling 

method in this phase was available sampling and questionnaire also was tool used in this phase.  The results 

obtained from the structural equation technique indicate that associations result from brand, brand satisfaction, 

and brand confidence by different intensities affects each other and brand love. This study, using a hybrid 

approach, has tried to explore love for brand and, in addition, shows a better vision of emotional relationships. 
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 چکیذه

وٙٙس ٚ ا٤جبز ضٚاثط لسضتٕٙس ث٥ٗ ٔكتط٢ ٚ ثط٘سٞب٢ ٔٙترت آٟ٘ب، تأث٥ط قٍطـ٣ ثرط ضـتربض ٔكرتط٢ ٚ ترطج٥       وٙٙسٜ ا٤فب ٣ٔ ثط٘سٞب ٘مف ٔحٛض٢ زض ضـتبض ٔهطؾ

قرٛز. ا٤جربز ٚ تم٤ٛرت     ثط٘س ٔر٣ ٥ٌط٢ پ٥ٛ٘سٞب٢ احؿبؾ٣ ع٥ٕك ٚ زض ٟ٘ب٤ت عكك ثٝ  ا٢ اظ ٔٛالع ٔٛجت قىُ ثط٘س زاضز. ا٤جبز چ٥ٙٗ ضٚاثط لسضتٕٙس٢ زض پبضٜ

ٝ  پ٥ٛ٘سٞب٢ لسضتٕٙس عبطف٣، ٔكط٤بٖ ضا ثٝ ٔساـعب٣٘ ؾطؾرت ثطا٢ ثط٘س تجس٤ُ ٣ٔ ا٢ ٍٞٙفرت ثرطا٢ قرطوت اؾرت. ٞرسؾ ا٤رٗ        وٙس وٝ ٘ت٥ج١ آٖ ا٤جبز ؾرطٔب٤

ثرط اؾربؼ ٔرطٚض    ٢ ٘بق٣ اظ ثط٘س، اعتٕبز، ضضب٤ت ٚ عكك ثٝ ثط٘س اؾت. ثطا٢ ا٤رٗ ٔٙورٛض   ٞب ٣تساعٚاوب٢ٚ ٔب٥ٞت عكك ثٝ ثط٘س ٚ ثطضؾ٣ ضاثطٝ ٔفب٥ٞٓ پػٚٞف 

ٝ  ع٥ٕك اظ اـطاز٢ وٝ ٚاثؿت٣ٍٞسـٕٙس٢ ا ٌٕ٘ٛ٘ٝطـتٝ ثب  ٞب٢ ا٘جبْ ٌؿتطز٠ ازث٥بت، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ قىُ ٌطـت. زض ـبظ ٘رؿت پػٚٞف، ثط اؾبؼ ٔهبحجٝ  ثط٘رس  ثر

رٕر٣ زض آٖ حربوٓ ثرٛز،        ٢ ٘بق٣ اظ ثط٘س قٞب ٣تساعزاقتٙس، پطؾكٙب١ٔ  ٜ ىُ ٌطـرت. زض ـربظ زْٚ ورٝ ض٤ٚىرطز و ورٝ ثرٝ    ٞرب، ٔطاورع ذط٤رس ٚ ٔكرتط٤ب٣٘     زا٘كرٍب

ثعس اظ ٚاوب٢ٚ عكك ثٝ ثط٘س ٚ اضتجرب  آٖ ثرب عكرك ا٘ؿرب٣٘، زض ازأر١       ثطضؾ٣ قس٘س.، ٥ط٢ زض زؾتطؼٌ ٕ٘ٛ٘ٝوطز٘س، ثط اؾبؼ  ٣ثط٘سٞب ٔطاجعٝ ٔ ٞب٢ ٤ٙس٣ٌٕ٘ب

 عكرك  ثرط  ٚ ٤ىرس٤ٍط  ثرط  ٔرتّرؿ  ٢ٞب قست ثٝ ثط٘س ثب اعتٕبز ٚ ٞب٢ ثط٘س، ضضب٤ت ٣تساعه ٔعبزلات ؾبذتبض٢ حبو٣ اظ آٖ ثٛز وٝ اظ تى٥ٙ آٔسٜ زؾت ثٝ٘تب٤  

ٞرب٢ ثط٘رس، ضرٕٗ     ٣تساعا٤ٗ أط اؾت وٝ  زٞٙس٠ ٘كبٖا٤ٗ پػٚٞف ضٕٗ ٚاوب٢ٚ ٔفْٟٛ عكك ثٝ ثط٘س ٚ اـعٚزٖ ثط ؼٙب٢ ازث٥بت زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ،  .زاقتٙس تأث٥ط ثط٘س

 .اثطٌصاض٢ ثط اعتٕبز ٚ ضضب٤ت اظ ثط٘س، عب٣ّٔ ٟٔٓ زض ا٤جبز عكك ثٝ ثط٘س اؾت

 ٢ ٘بق٣ اظ ثط٘س، ضضب٤ت ٔكتط٢، اعتٕبز ثٝ ثط٘س، ض٤ٚىطز تطو٥ج٣ٞب ٣تساععكك ثٝ ثط٘س،  :ها ذواژهیکل
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 هقذهه -1
 ضاٞجررطز٢ ٞررب٢ زاضا٤رر٣ تررط٤ٗ ٟٔررٓ ظٔررط٠ زض ثط٘ررسٞب

قرٛ٘س ٚ ٘مرف ٟٕٔر٣ زض ضـتربض      ٔر٣  تّمر٣  ٚوبضٞب وؿت
ٝ  وٙٙرسٜ زاض٘رس. ثط٘رس    ٔهطؾ ٖ  پب٤جٙرس٢  تٟٙرب  ٘ر ٝ  ؾربظٔب  ثر
ضا  ٔكتط٢ ثٝ وبضوطز٢ ٔعا٤ب٢ اضائ١ ثطا٢ ذٛز ٞب٢ ٚعسٜ
ٖ  پب٤جٙس٢ زٞس، ٤ٌٛب٢ ٣ٔ ٘كبٖ ٝ  ؾربظٔب  ٔعا٤رب٢  اضائر١  ثر

 .اؾرت  ٔكرتط٢  ثرطا٢  احؿبؾ٣، اجتٕبع٣ ٚ ذرٛزاثطاظ٢ 
 ٚاوٙكر٣  ٚ تربوت٥ى٣  حبِرت  ثط٘رس  ٔرس٤ط٤ت  لجُ، ٞب ؾبَ
. ٘جرٛز  ٔتهرٛرض  ثط٘رس  ثرطا٢  ثّٙسٔرست  ا٘ساظ چكٓ ٚ زاقت

 ٚ اؾرت  ٥ٔرطا   ا٤جربز  ٚ وربض  ٞرب  ؾبَ ٥٘بظٔٙس ثط٘سؾبظ٢
 ٖ  ٤ررب ورربٞف زضذهررٛل ٔررس٤طاٖ زض٘ت٥جررٝ، لررب٘عىطز

ٜ  ؾرٛز  ٔب٘سٖ ثبثت  زض ثرٛز  أرب   ؾررت٣  وربض  ٔرست  وٛترب
َ  زچبض ثط٘س ٔس٤ط٤ت جس٤س، ٘مف ز٤سٌبٜ ث٥ٙربز٤ٗ   تحرٛ
 ٚ ضاٞجرطز٢  حبِت ثٝ ٚاوٙك٣ ٚ تبوت٥ى٣ حبِت اظ ٚ قس
ٚ  حربج٣ )قس  تجس٤ُ ا٘ساظ٢ چكٓ ثبثرب٣٤،   حربج٣  ثبثرب٣٤ 
. زض ا٤ررٗ ز٤ررسٌبٜ، (1394ٕٞىرربضاٖ،  ٚ ٚ آلرربظازٜ 1394

ا٤جبز اضتجبطبت لسضتٕٙس، ٔكرتط٤بٖ ٚ ثط٘رسٞب٢ ٔحجرٛة    
ظ٘ٙررس ٚ حترر٣ ضٚاثررط   آٟ٘ررب ضا ثررٝ ٤ىررس٤ٍط پ٥ٛ٘ررس ٔرر٣   

زٞٙرس   ضا قىُ ٔر٣  1ا٢ چٖٛ عكك ٚ ؾتب٤ف ثط٘س عبطف٣
 (.2013ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)اِجطت

ٔكتط٤بٖ ا٘توبض زاض٘س ثط٘سٞب ٤ب وبلاٞرب٣٤ ورٝ    أطٚظٜ 
ذط٘س، آٟ٘ب ضا ضاض٣ وٙس  أرب ضضرب٤ت قرط  وربـ٣      ٣ٔ

ثطا٢ ا٤جربز ٤ره ضاثطر١ ٔؿرتٕط ثرب ثط٘رس ٥٘ؿرت )ا٘ربلا ٚ         
(. ٔكتط٤بٖ زض پ٣ ا٤جربز پ٥ٛ٘رسٞب٣٤ ـطاترط    2013، 3ا٤س٤ٗ

ثرط ٚاثؿرت٣ٍ عربطف٣     ا٘س. پ٥ٛ٘سٞب٣٤ وٝ ٔجت٣ٙ اظ ضضب٤ت
٤ٗ ٚاثؿت٣ٍ عبطف٣ پطقٛض ورٝ ٤ره   ا٢ اظ ا اؾت. زضجٝ

ٔكتط٢ ضاض٣ ثب ٤ه ثط٘رس ذربل زاضز، عكرك ثرٝ ثط٘رس      
ٞب٢ اذ٥رط، عكرك    زض ؾبَ (.2006، 4اؾت )وبضَٚ ٚا٤ٛٞب
ٞرب٢ ٟٔرٓ زضحرٛظ٠ ٔطبِعربت ثط٘رس       ثٝ ثط٘س ٤ى٣ اظ ٔٛضٛع

، ٥ٔ5طٚ٘ىررب ٚ   اِجررطت2006ثررٛزٜ اؾررت )ورربضَٚ ٚا٤ٛٞررب،  
                                                           
1
 Cult 

2
 Albert 

3
 Unala and Aydin 

4
 Carroll and Ahuvia 

5
 Merunka 

ٕٞىربضاٖ،   7ٚثربٌٛظ٢   201، 6ؾ٥ط٤ب٣٘ ٚ   ِؿت٤ٛؿىب2013
ٚ  2014، 9  ؾررربضوط2010، 8لاضؾرررٗ ٚ   ثطٌررر٤ٛؽ2016
ثٝ عجبضت٣، ظٔب٣٘ وٝ ٤ره ثط٘رس   . (2012ٚ ٕٞىبضاٖ،  10ثبتطا

وٙس وٝ تٛا٘ب٣٤ اضضب٢ ٥٘بظٞب٢ ٚالعر٣ ٚ   ثٝ قى٣ّ عُٕ ٣ٔ
 ٝ ٞرررب٢ احؿبؾررر٣ ٚ  ّٕٔرررٛؼ اظ ٤ررره طرررطؾ ٚ ذٛاؾرررت

تٛا٘ررس  ؼ٥طّٕٔررٛؼ اظ طررطؾ ز٤ٍررط ضا زاقررتٝ ثبقررس، ٔرر٣   
ترٛاٖ آٖ   وٙٙسٜ ا٤جبز وٙس وٝ ٔر٣  ل٢ٛ زض ٔهطؾ احؿبؾ٣

 ٗ ٝ   ضا ثٝ عكك تعج٥ط وطز ٚ ا٤ر ٝ  ٌٛ٘رٝ ٚ ضـتر ْ  ضـتر  عكرك  ٔفٟرٛ
ٝ   ٔهرطؾ  تحم٥مربت  زض ثط٘رس   ا٢ زض ٌؿررتطزٜ طرٛض  وٙٙرسٜ، ثر
ٚ  11لاٍ٘ٙررط) قررس ؾرربظ٢ ٔفٟررْٛ ا٘ؿررب٣٘ ثررب عكررك  ل٥رربؼ

 .(2013ٕٞىبضاٖ،  ٚ 12ٚ ٔبوؿ٥ٗ 2014ٕٞىبضاٖ، 
 ٗ ٔٛجرت  ٚ  ثط٘رس ٚ ٔكرتط٢   ا٤جبز اضتجبطبت عبقمبٝ٘ ثر٥

احؿربؼ وٙرس ثط٘رس ٔرس٘وط آ٘مرسض ٟٔرٓ ٚ        ٢ٔكتط قٛز ٣ٔ
ثط٘رسٞب   ٍرط ٤ضا ثرب ز  ٖآ تٛا٘رس  ٣ـرطز اؾرت ورٝ ٕ٘ر     ٔٙحهطثٝ
احؿرربؼ ٔٛجررت  ٤ٗررا (.1998، 13ط٥٘ض)ـررٛ وٙررس ٤ٍٗع٤جررب
)ا٘ربلا ٚ   ثط٘رس ذٛاٞرس قرس    ٢ٍٞٙفرت ثرطا   ٢اٝ ٤ؾرطٔب  جبز٤ا

 .(2013، ا٤س٤ٗ
ثط٘ررسٞب،  ٔهررطؾ ٚ ا٘تررربة زض ٔكررتط٤بٖ أررطٚظ٢ 

 .ٞؿرتٙس  ٢ ٚ ذٛزتجب٘ؿر٣ ٕ٘بزپطزاظ ز٘جبَ ثٝ ف٥اظپ ف٥ث
 تررطج٥  ضا ثط٘ررسٞب٣٤ وٙٙررسٌبٖ ٔهررطؾ عجرربضت٣، ثررٝ
 ٚ قرهرر٥ت٣ نررفبت اظ ا٢ ٔجٕٛعررٝ ثررب وررٝ زٞٙررس ٔرر٣
ٝ  ٕٞررٛا٣٘ آٟ٘ب  ٢ٞب ٣تساع  ٚ 1999آورط،  ) ثبقرٙس  زاقرت

٢ ثط٘رس،  ٞرب  ٣ػ٤ٌٚٚ چٙب٘چٝ  (2015ؾٛض٘ؿٗ،  ٚ زِفؿٗ
تٙبؾت ث٥كرتط٢ ثرب قرهر٥ت ٚ ذٛزاٍ٘ربض٠ ٔكرتط٢ زاقرتٝ       

 بثرس ٤ ٣ٔر ثبقس، أىبٖ ا٤جبز عكك ثٝ ثط٘س زض ٔكتط٢ اـعا٤ف 
ٝ (. ثرٝ عجربضت ز٤ٍرط    2019ٚ ٕٞىربضاٖ،   14)ٔبچبزٚ  ٥ُر زِ ثر

ٕ تم٤ٛت ض٤ٚىطز تجطث٣ زض  ٢ ذط٤رس، ٔكرتط٤بٖ   ط٥ر ٌٓ ٥تهر
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 3/  ٞب، ضضب٤ت ٚ اعتٕبز ثط عكك ثٝ ثط٘س  ٚاوب٢ٚ عكك ثٝ ثط٘س ٚ ثطضؾ٣ تأث٥ط تساع٣

زلا٤ُ ٔٙطم٣، ثب زض ٘وط ٌرطـتٗ احؿبؾربت،    ثٝ ثبتٛجٝ تٟٙب ٝ٘
- وٙٙرس  ٣ٔر ضا اضظ٤ربث٣   ثط٘رسٞب ٢ ذٛز، ٞب ٣تساعٚ  ٞب تجطثٝ

اؾبؼ ا٤ٗ أىبٖ ٚجٛز زاضز  ( ٚ ثط1993ٗ٥ٕٞٛض، ٥)ٔب٘ٛ ٚ اِ
 عّٕىررطز ثررب ا٘تورربضات ٚالعرر٣ ١٘وررط اظ ـبنررّ نررطؾ وررٝ

 ضاضرر٣ ٤ررب ٘بضاضرر٣ ، ثررٝ زلا٤ررُ احؿبؾرر٣ ٔحهررَٛ، تٟٙررب 
(، ٚـرربزاض ٤ررب ؼ٥طٚـرربزاض ٚ  2004، 1)ٞب٘ؿررٕبضن ٚ اِج٥ٙؿررٗ

ب٤ررت  ثبثررب٣٤ ٚ  عبقررك ٤ررب ٔتٙفررط اظ ثط٘ررس قررٛ٘س )حرربج٣زضٟ٘
ٚ ثط٘سٞب٣٤ وٝ تٛا٘ب٣٤ ا٤جربز ا٤رٗ چٙر٥ٗ     (1396ٕٞىبضاٖ، 

تٛا٘ررب٣٤  تٟٙررب ٘ررٝپ٥ٛ٘ررسٞب٣٤ ضا زض ثّٙسٔررست ٘ساقررتٝ ثبقررٙس، 
ٝ ا٤جبز ٥ٔطا  ثط٘س ضا ٘رٛاٞٙس زاقت،  ٝ  ضـتر ؾرٟٓ ثربظاض    ضـتر

 ذٛز ضا ٥٘ع اظ زؾت ذٛاٞٙس زاز.
ثّٙسٔررست، قررٙبذت  ثررطا٢ ا٤جرربز ضٚاثررط ٔررؤثط ٚ   

 وٙٙررسٜ ٔهررطؾ٢ ظ٤ررط٤ٗ اثطٌررصاض زض ضٚاثررط  ٞرربٝ ٤ررلا
ضطٚض٢ اؾرت ٚ زضن ٘بوربـ٣ اظ پ٥ٛ٘رسٞب٢ احؿبؾر٣     

قرطوت ضا اظ ثر٥ٗ    قس٠ نطؾ٢ ثبظاض٤بث٣ ٞب ٤ٝٙٞعتٕب٣ٔ 
(. زض ٘مطرر١  2016، ٣ثٙطجررٚ  2010ٗ، ٥ِرر ٢ٚا) ثررطز ٣ٔرر

زٞٙس ا٤جبز پ٥ٛ٘سٞب٢ عبطف٣،  ٞب ٘كبٖ ٣ٔ پػٚٞفٔمبثُ، 
ٔكررتط٤بٖ ضا ثررٝ ٍٟ٘جب٘ررب٣٘ ؾطؾرررت ثررطا٢ ثط٘ررس ٔجررسَ   

وٙررس وررٝ زض نررٛضت جررسا٣٤ اظ ثط٘ررس، ٍ٘ررطاٖ ٚ     ٔرر٣
قٛ٘س ٚ زض ٍٞٙربْ زض اذت٥ربض زاقرتٗ ثط٘رس،      ٔضططة ٣ٔ

وٙٙرس. ا٤رٗ    ٔب٘ٙس ٔساـعب٣٘ ؾطؾرت اظ ثط٘س حٕب٤ت ٔر٣ 
قرٛ٘س   ا٤جربز ٔر٣  پ٥ٛ٘سٞب٢ احؿبؾ٣ وٝ زض طرَٛ ظٔربٖ   

ٕٞرطاٜ ثرب ا٤جربز قرٛض ٚ اقرت٥بق      ، (2013ا٘بلا ٚ ا٤رس٤ٗ،  )
ٚ ٕٞىربضاٖ،   2تٛا٘ٙس ٔٙجط ثٝ ٚـربزاض٢ ٚ تعٟرس )ض٢ٚ   ٣ٔ

(. ٤ىپبضچ٣ٍ ثب ثط٘س، تعبُٔ ثّٙسٔست، پط٤كب٣٘ زض 2012
وٙٙررسٜ،  نررٛضت جررسا٣٤، اؾررتحىبْ زض ٍ٘ررطـ ٔهررطؾ

 ٚ ٚ ثررربٌٛظ٢ ٥ٔ2013طٚ٘ىرررب،  ٚ اِجرررطت)نررر٥ٕ٥ٕت 
، قرررٛض ٚ اقرررت٥بق ٘ؿرررجت ثرررٝ ثط٘رررس (2016ٕٞىررربضاٖ، 

 پطزاذررت ثررٝ تٕب٤ررُ(، 2011)ِؿت٤ٛؿررىب ٚ ؾرر٥ط٤ب٣٘،  
ٔثجررت زٞرربٖ  ثررٝ زٞرربٖ ثرربلاتط، ثبظاض٤رربث٣  ٞررب٢ ٥ٕررتل
 ( ٚ... قٛ٘س.1396ثبثب٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣حبج)

                                                           
1
 Hansemark and Albinsson 

2
 Roy 

 ٚ ٘ورط٢  ٔجرب٣٘  ٔطبِعر١  ثرب  ٘رؿرت  پرػٚٞف،  ا٤ٗ زض
 زض .قىُ ٌطـرت  پػٚٞف ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف، ٔسَ پ٥ك١ٙ٥
ٖ  ٚ پرػٚٞف  ضٚـ ازأرٝ،  َ  آظٔرٛ  ثطضؾرر٣ پرػٚٞف  ٔرس
پرػٚٞف، ٚاورب٢ٚ ٔفٟرْٛ عكرك      ا٤ٗ ٞسؾ .قس ذٛاٞس

َ  ا٤ٗ ثٝ ثٝ ثط٘س ٚ پبؾد ورٝ ٔفٟرْٛ عكرك ثرٝ      اؾرت  ؾرؤا
ٞرب٢ ٔكرتط٢ ثرب     ثط٘س چ٥ؿت. ٚ ضاثط١ ٌصقرتٝ ٚ ترساع٣  

 ٚ عكك ثٝ ثط٘س، ضضب٤ت ٚ اعتٕبز ثٝ ثط٘رس چٍٛ٘رٝ اؾرت   
ثط٘رس،   اظ ٘بقر٣  ٢ٞرب  ٣تساع ث٥ٗ تعبُٔ علاٜٚ ثط آٖ ق٠ٛ٥

   اؾت. چٍٛ٘ٝ اعتٕبز ٚ ضضب٤ت
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ٗ  اضتجرب   ظ١ٙ٥ٔ زض ٞب پػٚٞف وٙٙرسٜ،   ٔهرطؾ  ٚ ثط٘رس  ثر٥
ٝ  اعتٕربز  ٔب٘ٙرس  ٔرتّفر٣  ٔفب٥ٞٓ ثرٝ ثط٘رس،    ثط٘رس، تعٟرس   ثر
٘بق٣  ٞب٢ ، تساع٣(٥ٔ2013طٚ٘ىب،  اِجطت ٚ) ثط٘س ٤ٛٞت

 ٚ ٚ ثٛظ٤رررٛضت 2002، 3اٚوررربؼ ٚ اظ ثط٘رررس )ٌرررط٤ؽ 
وٙٙررسٜ، قرهرر٥ت  (،قرهرر٥ت ٔهررطؾ2011، 4ثرربضتٖٛ

، 6ثب٤سٖٔٛ  2017، 5ٞبً٘)ثط٘س، ٚـبزاض٢، عكك ثٝ ثط٘س 
َ  2016، 6ثب٤ررسٖٔٛ   2010، 7  ورر٥ٓ، ٥ٍٙٔٙرر٣ ٚ ؾرر٥ٍٙب

  ٚ ٗ  ٚ ٔررٛضـ٣، ٔبؾررىبضز  ضا ٚ... ( 2007، 8وٙرررسٚضؾ ثرر
ٖ  اذ٥ط، تٕطوع ٞب٢ ؾبَ زض. ا٘س وطزٜ  ثطضؾ٣  پػٚٞكرٍطا

ٝ  ٚ احؿبؾر٣ عبطف٣،  ٞب٢ پبؾد  ثط  ٔهرطؾ  زض ثبظ٤ٍٛ٘ر
٘رررٛع٣ جط٤رررب٣٘ ـرررب٘تع٢،   ٔهرررطؾ، ٚ اؾرررت ثرررٛزٜ
قررسٜ اؾررت   ٌطـتررٝ ٘وررط زض ٚ احؿبؾرر٣ وٙٙررسٜ ؾررطٌطْ
ٖ  ٔر٣  ٔهرطؾ  تجطث٣ جط٤بٖ ٘بْ ثب آٖ اظ وٝ جط٤ب٣٘  ترٛا

ٝ  عكك .وطز ٤بز ٝ  زض ٘ٛظٟرٛض  ٔفٟر٣ٔٛ  ٥٘رع  ثط٘رس  ثر  ح٥طر
 ثرط  تٟٙرب  ٘ٝ (. ٔكتط2014٢ؾبضوط، ) اؾت تجطث٣ ٔهطؾ
شٞٙرر٣،  ٥٘بظٞررب٢ ثررٝ ثبتٛجررٝ عملا٤رر٣، ٔحبؾررجبت اؾرربؼ
اضظ٤ربث٣   ضا ذسٔبت ٚ ٞب٢ ذٛز، وبلاٞب ٚ تجطثٝ آضظٚٞب
ٗ 1993وٙس )ٔب٘ٛ ٚ ا٥ِرٛض،   ٣ٔ  احؿبؾر٣  پ٥ٛ٘رسٞب٢  (، ا٤ر

                                                           
3
 Grace and O’Cass 

4
 Boisvert and Burton 

5
 Huang 

6
 Bidmon 

7
 Kim, Magnini and Singal 

8
 Murphy, Moscardo and Benckendorff 



 

 1397ظٔؿتبٖ ( 31) پ٥بپ٣ قٕبضٜ ،چٟبضْ قٕبضٜ ،ٞكتٓ ؾبَ ٤ٛ٘ٗ، ثبظاض٤بث٣ تحم٥مبت/  4

 ٔحجرٛة  ثط٘رس  وٙرس  احؿربؼ  ٔكرتط٢  قرٛ٘س  ٔر٣  ٔٛجت
 ثرب  آٖ ضا تٛا٘رس  ٕ٘ر٣  وٝ اؾت ـطز ٔٙحهطثٝ ٚ ٟٔٓ آ٘مسض
  2014، 1)ؾبضوط ٚ ؾطج٥فوٙس  جب٤ٍع٤ٗ ثط٘سٞب ز٤ٍط
(. 2013ٔبوؿر٥ٗ ٚ ٕٞىربضاٖ،    1993ٚ ٕٞىبضاٖ،  2و٥ّٗ

پػٚٞكٍطاٖ ٔتعسز٢ ا٤رٗ پ٥ٛ٘رسٞب٢ عربطف٣ ضا زض ٘ورط     
  2008ٚ ٕٞىبضاٖ،  3ا٘س )ٞب٤ٙط٤ف ٌطـتٝ ٚ ثطضؾ٣ وطزٜ

ٗ    2017ٞب٘رررً،   2008   2015، 4زِفؿرررٗ ٚؾٛض٘ؿررر
 (.       1396ثبثب٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ،  حبج٣

ٔفْٟٛ عكك ثٝ ثط٘س ٚ ثطضؾ٣  ا٤ٗ پػٚٞف ثب ٚاوب٢ٚ
ٞب، ضضب٤ت، اعتٕبز ثٝ ثط٘س ٚ زض ٘وط ٌرطـتٗ آٟ٘رب    تساع٣

  ٓ ا٘رساظ٢ جس٤رس    زض ٤ه ٔسَ، زض پ٣ آٖ اؾت ورٝ چكر
زضثبض٠ چ٥ٙٗ پ٥ٛ٘رسٞب٢ احؿبؾر٣ ا٤جربز وٙرس. زضازأرٝ،      
پ٥ك١ٙ٥ پػٚٞك٣ ٞط٤ه اظ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اضتجرب  ا٤رٗ   

ك٥ٗ ث٥بٖ قسٜ ٞب٢ پ٥ ٔفب٥ٞٓ ثب ٤ىس٤ٍط ثط اؾبؼ پػٚٞف
 ٤بثٙس. ٞب تٛؾعٝ ٣ٔ اؾت ٚ ـطض٥ٝ

 5هفهوم ػطق به برنذ 2-1
تئرٛض٢ ٔثّر     6ج٣ اقرتط٘جطي  ضاثطت 1986زض ؾبَ 

(. اٚ عم٥ررسٜ 1986عكررك ضا ٔطررطد وررطز )اقررتط٘جطي،   
 8، نر٥ٕٕت 7زاقت وٝ عكك، ٔثّث٣ قبُٔ قٛض ٚ اقت٥بق

اؾت. پػٚٞف اقرتط٘جطي ثرط اؾربؼ     9ٚ تعٟس 8ن٥ٕٕت
-ٞب٢ ـط٤ٚس قٙبؾ٣، اظجّٕٝ ـطض٥ٝ ضٚاٖ ٞب٢ ا١٥ِٚ ٘وط٤ٝ

آَ تٛضر٥    ٚجٛ ثطا٢ ثبِػ ا٤رسٜ  وٝ عكك ضا اظ٘وط جؿت
ٚجر٢ٛ ضٞربئ٣ ٚ ٚؾر١ّ٥     عكك: جؿرت -10ضا٤ه -زاز ٣ٔ

ثٙرب   -ٞرب٢ ـط٤ٚرس ٚ ضا٤ره    تطو٥ت ا٤رسٜ -ٚ ٔعِٛ -٘جبت
ٔٙكرأ تٕب٤رُ ٔرب ثرٝ      (.2012ٟ٘بزٜ قسٜ اؾت )ثطازث٥ٙرت،  

چ٥عٞب٣٤ زض ز٥٘ب  عكك، زض ٥٘بظ ع٥ٕك ٔب ثٝ اضظـ ٚ ٤بـتٗ
ٟ٘فتٝ اؾت وٝ ثتٛا٥٘ٓ اظآٟ٘رب ٔطالجرت وٙر٥ٓ، اظ ثرٛزٖ ثرب      

                                                           
1
 Sreejesh 

2
 Kleine 

3
 Heinrich 

4
 Thellefsen and Sorensen 

5
 Brand love 

6
 Steinberg 

7
 Passion 

8
 Intimacy 

9
 Commitment 

10
 Reik 

آٟ٘ب احؿبؼ ٥ٞجبٖ زاقتٝ ثبق٥ٓ ٚ اظ آٟ٘ب اِٟبْ ث٥ٍط٤ٓ ٚ 
ا٢ ٔب٘ٙرس   تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطـرت ٞرسؾ ضٚاثرط احؿبؾر٣     ٣ٔ

ٚ  11قٛز )ٚاً٘ عكك، ٔحسٚز ثٝ ٚجٛز ا٘ؿبٖ ز٤ٍط ٣ٕ٘
َ ثعرس  (. ٥ٕٞٗ أط ٔٛجت قس وٝ زٚ ؾب2004ٕٞىبضاٖ، 

اظ اضائررر١ ٔثّررر  عكرررك اقرررتط٘جطي، قررر٥ٕ  ٚ ٔررربزٖ، 
ٞب زضثبض٠ ؾبذتبض عكك ثٝ ثط٘س ضا ثطضؾر٣ وٙٙرس.    پػٚٞف

ٞرب زض ا٤رٗ ظ٥ٔٙرٝ ا٤رٗ ثرٛز ورٝ اـرطاز         ٘مط١ آؼبظ پػٚٞف
تٛا٘ٙرس ثرب    وٙٙس، ٔر٣  تٟٙب ثب ٞٓ ضٚاثط عبطف٣ ثطلطاض ٣ٔ ٘ٝ

ٔحهٛلات ٚ ثط٘سٞب ٥٘ع ضٚاثط احؿبؾ٣ لسضتٕٙس ثطلرطاض  
٘ٛع  8ق٥ٕ  ٚ ٔبزٖٚ، (. 2019، 12)اق٥ٕس ٚ ٞٛثطؾبظ٘س 

٘رٛع ضاثطرٝ    8زض ٔمبثرُ   وٙٙرسٜ  ٔهطؾضاثطٝ ث٥ٗ ق٣ء ٚ 
اظ ؾ٢ٛ اقتط٘جطي( ثٝ قرطد   قسٜ ٔططدضا ) ٞب ا٘ؿبٖث٥ٗ 

 ٢ وطز٘س:ؾبظ ٔفْٟٛجسَٚ ظ٤ط 

 وٙٙسٜ  ٔهطؾ -ضاثط١ ثط٘س قٙبؾ٣ ٘ٛع:  1جسَٚ 
 تؼهذ/تصوین حسرت داضتن دوست رابطه نوع
 - - - ٘ساقتٗ زٚؾت
 - - + 13زاقتٗ زٚؾت

 - + - 14ق٥فت٣ٍ
 + - - 15وبضوطزٌطا٣٤
تٕب٤لات 
 16قسٜ ؾطوٛة

+ + - 

 + - + 17ؾٛزٌطا٣٤
تٕب٤لات 

 18ذٛضزٜ قىؿت
- + + 

 + + + ٚـبزاض٢

 ( 1988، 19ق٥ٕ  ٚ ٔبزٖ: )ٔٙجع
ا٢ اظ ٤ه ٚاثؿت٣ٍ عبطف٣ پطقرٛض   عكك ثٝ ثط٘س، زضجٝ

قٛز وٝ ٤ه ٔكتط٢ ضاض٣ ثب ٤ه ثط٘رس ذربل    تعط٤ؿ ٣ٔ
(. ا٤ررٗ ٚاثؿرت٣ٍ، ٤رره ضاثطرر١  2006زاضز )وربضَٚ ٚا٤ٛٞررب،  
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 Whang 
12

 Schmid and Huber 
13 Liking 
14

 Infatuation 
15

 Functionalism 
16

 Inhibited Desire 
17

 Utilitarianism 
18

 Succumbed Desire 
19

 Shimp and Madden 



 

 5/  ٞب، ضضب٤ت ٚ اعتٕبز ثط عكك ثٝ ثط٘س  ٚاوب٢ٚ عكك ثٝ ثط٘س ٚ ثطضؾ٣ تأث٥ط تساع٣

پب٤ساض، ع٥ٕك ٚ ٔبٚضا٢ ٤ه احؿبؼ عبطف٣ ؾبزٜ اؾت  ثرٝ  
تٛا٘س ثط٘رس زِررٛاٜ ذرٛز ضا ثرب      وٙٙسٜ ٣ٕ٘ قى٣ّ وٝ ٔهطؾ
(. ا٤رٗ  ٤2013ض وٙس )اِجرطت ٚ ٥ٔطٚ٘ىرب،   ثط٘س ز٤ٍط٢ تعٛ

احؿبؼ ٕٞرطاٜ ثرب قرٛض ٚ اقرت٥بق اؾرت ورٝ ٕٔىرٗ اؾرت         
س٠ ٚـبزاض٢ ٚ تعٟرس ٥٘رع ثبقرس )ض٢ٚ ٚ ٕٞىربضاٖ،      ثطا٥ٍ٘عاٙ٘

(. زض ذّك ا٤ٗ احؿبؾربت، تٕرب٣ٔ عٛأرُ ّٕٔرٛؼ ٚ     2012
پررطزاظ٢،  ؼ٥طّٕٔررٛؼ ٔب٘ٙررس ض٘ررً، ٔٛؾرر٥م٣، قرهرر٥ت  

ٚ ٔحرر٥ط اضائرر١  ٞررب٢ ثط٘ررس، ثبـررت  ؾررطا٣٤، تجطثررٝ زاؾررتبٖ
ٞب٢ تجبض٢ ٚ... ثب٤س زض ٤ه لبِرت ٚاحرس    ٔحهَٛ، آ٣ٌٟ

   ً (. 2019، 1ٚ ٕٞبًٞٙ اضائٝ قٛ٘س )ٚا٘رً، و٥رٛة ٚ ٤ب٘ر
پػٚٞكٍطاٖ اثعربز ٔرتّفر٣ ضا ثرطا٢ عكرك ثرٝ ثط٘رس زض ٘ورط        

  2006)وررربضَٚ ٚ آ٤ٛٞرررب، قرررٛض ٚ اقرررت٥بق ا٘رررس:  ٌطـترررٝ
(، 1988قرر٥ٕ  ٚ ٔرربزٖ،   ٚ 2011ِؿت٤ٛؿررىب ٚ ؾرر٥ط٤ب٣٘،  

ن٥ٕ٥ٕت، تعٟرس/ تهر٥ٕٓ/ ضٚاثرط ثّٙسٔرست )ِؿت٤ٛؿرىب ٚ      
ٚاثؿررت٣ٍ ٚ (، 1988قرر٥ٕ  ٚ ٔرربزٖ،   ٚ 2011ؾرر٥ط٤ب٣٘، 

  ٝ ٘ؿرجت ثرٝ ثط٘رس     2اضظ٤بث٣ ٔثجت اظ ثط٘س ٚ اظٟربضات عبقرمب٘
 (.  2006)وبضَٚ ٚ آ٤ٛٞب، 

، قف ثعرس ا٥ِٚرٝ اظ   2008اِجطت ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 
 عكك ثٝ ثط٘س ضا قٙبؾب٣٤ وطز٘س:

٢، نرر٥ٕ٥ٕت، ِررصت، ض ٤ررب، ذرربططات ٚ  ؾرربظ اَ ا٤ررسٜ
. ا٤رٗ اثعربز ا٥ِٚرٝ زٚ ثعرس ثب٤ٛ٘رٝ ضا قربُٔ: قرٛض ٚ        3ٚحست

 (.2013زٞٙس )اِجطت ٚ ٥ٔطٚ٘ىب،  اقت٥بق ٚ عبطفٝ تكى٥ُ ٣ٔ
قف ثعس انر٣ّ ٚ و٥ّرس٢ عكرك     ثبٌٛظ٢ ٚ ثبتطا، ا٤ٛٞب

 ا٘س. ا٤ٗ قف ثعس ثٝ قطد ظ٤ط٘س: ثٝ ثط٘س قٙبؾب٣٤ وطزٜ
ٝ    : ٤4ىپبضچ٣ٍ ثرب ثط٘رس   - ٞرب٢   ا٤رٗ ثعرس قربُٔ ٔؤِفر

 ٜ ، ٤ٛٞررت قرهرر٣ زض حرربَ   ٤ٛٞ5ررت قرهرر٣ زِرررٛا
، ٔعٙررب ٚ ٔفٟررْٛ ظ٘ررس٣ٌ ٚ لررسضت ٚ اؾررتحىبْ  6حبضررط
قرٛز،   اؾت. ظٔب٣٘ وٝ ـطز٢ ثب ثط٘س ٤ىپبضچٝ 7٣ٍٔ٘طـ

آٖ ثط٘س تعط٤ؿ زضؾرت ٚ ع٥ٕمر٣ اظ اٚ ثرٝ عٙرٛاٖ ٤ره      
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 Wang, Qub and Yange 

2
 Declarations of love 

3
 Unicity 

4
 Self-brand integration 

5
 Desired Self-identity 

6
 Current Self-identity 

7
 Attitude Strength 

وٙرس   وٙس ٚ اٚ ضا قج٥ٝ چ٥ع٢ ٔعطـ٣ ٔر٣  قرم اضائٝ ٣ٔ
ٝ ٘ورط ثطؾرس. ث٥كرتط اٚلربت زضثربض٠ ثط٘رس       ذٛاٞس ث وٝ ٣ٔ

وٙرس ٚ زض ورُ، ا٤رٗ عبٔرُ لؿرٕت ٟٕٔر٣ اظ        تفىط ٔر٣ 
چٍٛ٘ٝ ز٤سٖ ـطز ثٝ چكٓ ذٛزـ اؾت. ثؿ٥بض٢ اظ اـطاز 

ٞرب ٚ اٍِٛٞرب٢    ٚؾر١ّ٥ ا٘ترربة   وٝ ثٝ ا٘س ٕٞٛاضٜ زض تلاـ
وٙٙررسٌبٖ ٔتٕررب٤ع قررٛ٘س ٚ   ٔهطـكرربٖ، اظ ثم٥رر١ ٔهررطؾ 

ٝ   اظا٤ٗ ثرٝ قرى٣ّ ٤ٛٞرت     ضٚ ثٝ ثط٘سٞب٢ تٕب٤ُ زاض٘رس ور
  ٛ ٚ  8قرهرر٣ آٟ٘ررب ضا اظ ثم٥رر١ اـررطاز ٔتٕررب٤ع وٙررس )ٔررب٘ت٥

 (.2019ٕٞىبضاٖ، 
ٝ   9قٛض ٚ اقت٥بق - ُ   : ا٤ٗ ثعرس قربُٔ ٔؤِفر  ٞرب٢ تٕب٤ر
   ثررٝ ، تٕب٤رر10ُاؾررتفبزٜ ثررٝ احؿبؾرربت٣ ٚ آِررٛز ٞررٛؼ
اؾرت. زض ا٤رٗ    12ٚ زض٥ٌرط٢  11ٔٙربثع  زض ٌرصاض٢  ؾطٔب٤ٝ

 اضتمب٢ ثط٘رس  ثطا٢ پَٛ ظ٤بز٢ ٔمساض نطؾ حبِت ـطز ثٝ
زاضز ٚ ٕٞچٙر٥ٗ ثرب ثط٘رس ٤رب قرطوت       ذط٤س تٕب٤ُ اظ ثعس

ت٥ِٛسوٙٙررس٠ آٖ تعبٔررُ ظ٤رربز٢ زاضز ٚ زاضا٢ زض٥ٌررط٢   
 ش٣ٙٞ پب٤ساض٢ ثب ثط٘س اؾت. 

، 14ثررٛزٖ شاترر٣ : ٔٙبؾررت13اضتجررب  احؿبؾرر٣ ٔثجررت -
ٞب٢ ؾبظ٘س٠  ، ٔؤِف16ٝٔثجت ٚ عبطف15ٝاحؿبؾ٣ پ٥ٛ٘سٞب٢

ؿربؼ ضا زاضز ورٝ   ا٤ٗ ثعس٘س. زض ا٤ٗ حبِت، ـطز ا٤رٗ اح 
اؾررت ٚ ٕٞچٙرر٥ٗ اضتجبطرربت  ٔٙبؾررت ثط٘ررس ٔررس٘وط شاترربً

وٙرس ٚ آٖ ضا وربٔلاً    احؿبؾ٣ ٚ ٥ٞجب٣٘ ثب ثط٘س ثطلطاض ٣ٔ
 زا٘س. ٔتٙبؾت ثب ؾ٥ّم١ ذٛز ٣ٔ

ثط٘س ثرطا٢ ٔرست ظٔربٖ ثؿر٥بض٢      ضٚاثط ثّٙسٔست: -
 قٛز ٚ لؿٕت٣ اظ ظ٘س٣ٌ قرم قسٜ اؾت. اؾتفبزٜ ٣ٔ

ظٔرب٣٘ ورٝ ثرٝ ٞرط      :17پط٤كب٣٘ زض نٛضت جرسا٣٤  -
تٛا٘س ثرٝ ثط٘رس ذرٛز زؾتطؾر٣ پ٥رسا وٙرس،        ز٣ّ٥ِ ـطز ٣ٕ٘

 قٛز. زچبض تك٤ٛف ٚ ٍ٘طا٣٘ ٣ٔ

                                                           
8
 Manthiou 

9
 Passion-driven behaviors 

10
 Passionate desire to use 

11
 Willingness to invest 

12
 Things Done in Past (Involvement) 

13
 Positive emotional connection 

14
 Intuitive Fit 

15
 Emotional Attachment 

16
 Positive Affect 

17
 Anticipated Separation Distress 
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: ا٤ٗ عبُٔ احؿبؼ ٚ اضظ٤ربث٣ وّیر٣   1زاقتٗ زٚؾت -
)ثبٌٛظ٢ ٚ  زٞس ـطز، ٘ؿجت ثٝ ثط٘س ٔٛضز ٘وط ضا ٘كبٖ ٣ٔ

 (.2016ٕٞىبضاٖ، 

ٞررب، عكررك ثررٝ ثط٘ررس ضا ز٤ررسٌب٣ٞ  ثطذرر٣ اظ پررػٚٞف

زا٘ٙررس وررٝ ثررط اؾرربؼ آٖ،    زض ٔهررطؾ ٔرر٣ ؼ٥طٔٙطمرر٣ 

ٝ    وٙٙسٌبٖ ٚالع٥رت  ٔهطؾ ٞرب٢   ٞرب٣٤ ضا ثطاؾربؼ تجطثر

زٞٙررس )ثطٌرر٤ٛؽ ٚ  ذررٛز زض ٔهررطؾ ورربلا قررىُ ٔرر٣ 

ٝ  (. ا٤ٗ پػٚٞف2010لاضؾٗ،  ا٢  ٞب عكك ثٝ ثط٘س ضا ضاثطر

(  2014زا٘ٙرس )ؾربضوط،    وبٔلاً ؼ٥طٔٙطم٣ ٚ احؿبؾ٣ ٣ٔ

ثعربز انر٣ّ   أب ثبتطا ٚ ٕٞىبضا٘ف ٘كربٖ زاز٘رس ٤ىر٣ اظ ا   

عكك ثٝ ثط٘س، ٤ىپبضچ٣ٍ ثب ثط٘س اؾت. زض ٤ىپبضچ٣ٍ ثرب  

ا٢ ضا وٝ ته٤ٛط ثط٘رس ثرب تهر٤ٛط ـرطز اظ      ثط٘س، ـطز زضجٝ

وٙرس  ا٤رٗ اضظ٤ربث٣     ذٛزـ ٔطبثمرت زاضز، اضظ٤ربث٣ ٔر٣   

ثرربتطا ٚ ٕٞىرربضاٖ،  ٚ 2014جٙجرر١ ٔٙطمرر٣ زاضز )ؾرربضوط، 

(. ثٝ عجبضت٣، لؿٕت ٔٙطم٣ عكرك ثرٝ ثط٘رس قربُٔ     2012

 (.2014ٚ اضظ٤بث٣ قٙبذت٣ اؾت )ؾبضوط، تفىط 

                                                           
1
 Overall Attitude Valence (Liking) 
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 (2014ٞب٢ عكك ثٝ ثط٘س )ثب ٌٛظ٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  : اثعبز ٚ ٔؤِف1ٝقىُ 

 

  1ػطق به برنذ و رضایت از برنذ 2-2

عٛا٣ّٔ ٔتعسز٢ زض ا٤جبز عكك ثٝ ثط٘س ٔؤثط٘س. ٤ى٣ 

٥٘بظٞررب٢ ٚاثؿررت٣ٍ عرربطف٣ ٚ عكررك ثررٝ ثط٘ررس،    اظ پرر٥ف

 ْ (. 2011ٚ ؾربضوط،   2015، 2ضضب٤ت اظ ثط٘س اؾت )ؾرلا

قس   ٔفْٟٛ ضضب٤ت زض طَٛ ؾب٥ِبٖ ٔتٕبز٢ ثبظٍ٘ط٢ ٣ٔ

ٞؿررت١ ٔطوررع٢ ٔفٟررْٛ ضضررب٤ت، اضظ٤رربث٣ عرربطف٣    أررب

                                                           
1
 Satisfaction 

2
 Sallam 

ٝ   ٔهطؾ ا٢ اظ احؿربؼ ِرصت ٔكرتط٢ اظ     وٙٙسٜ ٤رب زضجر

تجطث٥بت اٚ ثب ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت اؾرت )ؾربً٘، ٚاٖ ٚ   

 تررٛاٖ ٣ٔررضضررب٤ت ضا (. ثررٝ عجرربضت ز٤ٍررط، 2019، 3ٞرربٖ

ورٝ   ٍ٘طـ وّی٣ ٤ب ٚاوٙف احؿبؾ٣ ثرٝ چ٥رع٢ زا٘ؿرت   

ت ٔكررتط٢ ا٘تورربض زاقررتٝ ٚ آ٘چررٝ زض٤بـررت وررطزٜ اؾرر    

 ؾررط  عجرربضت٣، ثررٝ (.2004، 4)ٞب٘ؿررٕبضن ٚ اِج٥ٙؿررٖٛ

                                                           
3
 Song, Wanga, and Han 

4
 Hansemark and Albinsson 

 اؾتفبزٜ ثٝ احؿبؾبت٣ ٚ آِٛز ٞٛؼ تٕب٤ُ

 زض ٔٙبثع ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ثٝ تٕب٤ُ

 زض٥ٌط٢

 تٕب٤ُ قره٣ ٔٛضز ٤ٛٞت

 ٤ٛٞت قره٣ زض حبَ حبضط

 ٔعٙب ٚ ٔفْٟٛ ظ٘س٣ٌ

 لسضت ٚ اؾتحىبْ ٍ٘طـ

 شات٣ٔٙبؾت ثٛزٖ 

 پ٥ٛ٘سٞب٢ احؿبؾ٣

 عبطفٝ ٔثجت

 ضٚاثط ثّٙس ٔست

 پط٤كب٣٘ زض نٛضت جسا٣٤

 زٚؾت زاقتٗ

 ٤ىپبضچ٣ٍ ثب ثط٘س

 اضتجب  احؿبؾ٣ ٔثجت

 قٛض ٚ اقت٥بق

 عكك ثٝ ثط٘س
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 ٔحهررٛلات، حبنررُ ٤ررب ذررسٔبت اظ ٔكررتط٢ ضضررب٤ت

 عّٕىرطز  اظ ٔكرتط٢  ازضان ٚ ٔكرتط٢  ا٘توبض ث٥ٗ تفبٚت

ً ) اؾرت  ذسٔت ٤ب ٔحهَٛ ٚالع٣ ٗ  ٚ وب٥٥٘ٙر ،  1ثرطٌٕ

٤ٌٛس ضضب٤ت پرؽ اظ ٔهرطؾ ٚ زض    تبٔؿٖٛ ٣ٔ (.2009

طرَٛ ظٔرربٖ احتٕرربلاً ٔٙجررط ثرٝ پ٥ٛ٘ررسٞب٢ احؿبؾرر٣ ثرر٥ٗ   

ٖ   ثط٘س ٔر٣ ٔكتط٢ ٚ  (. 2005ٚ ٕٞىربضاٖ،   2قرٛز )تبٔؿرٛ

قرسٖ   ثرف زض طَٛ ظٔبٖ ؾجت ٔكرعٛؾ  تجطث١ ضضب٤ت

٘ٛث١ ذٛز ثٝ عكك ثرٝ ثط٘رس    قٛز وٝ ا٤ٗ أط ثٝ ٣ٔ 3ٔكتط٢

اِجترررٝ ض٢ٚ ٚ  ( 2012ا٘جبٔرررس )ض٢ٚ ٚ ٕٞىررربضاٖ،  ٔررر٣

٥٘بظٞرب٢   ا٘س ٞطچٙرس ضضرب٤ت ٤ىر٣ اظ پر٥ف     عكم٣ ٌفتٝ

ٝ  عكك  ا٢  ثٝ ثط٘س اؾت، ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ عكك ثٝ ثط٘رس ضاثطر

احؿبؾ٣ ٚ ٔجت٣ٙ ثط قرٛض ٚ اقرت٥بق ثر٥ٗ ثط٘رس ٚ ٔكرتط٢      

٥٘ؿرت ٚ ترب    4ا٢ وبٔلاً قٙبذت٣ اؾت ٚ ضضب٤ت ٥٘ع پس٤سٜ

٥٘ع اؾت، ٚجرٛز ضضرب٤ت ٥ٕٞكرٝ ٞرٓ      5حسٚز٢ عبطف٣

بظ٢ ثطا٢ عكك ثٝ ثط٘س ٥٘ؿرت )ض٢ٚ ٚ ٕٞىربضاٖ،   ٥٘ پ٥ف

(. زض ٔمبثُ پب٘رسٚ، ضضرب٤ت ضا ٚاوٙكر٣ ٔثجرت ثرٝ      2012

زا٘س وٝ ثط ذط٤سٞب٢ ثعس٢ اثرط   ٞب٢ لج٣ّ ٣ٔ ٘تب٤  تجطثٝ

(. ذط٤ساضاٖ ضاض٣، ثٝ قرىُ  2016، 6ٌصاضز )پب٘سٚٚ ٣ٔ

وٙٙررس ٚ ٞررط ذط٤ررس، ثبعرر  اـررعا٤ف   ٔؿررتٕط ذط٤ررس ٔرر٣

قرسٜ ثرٝ ا٤جربز     ت ا٘جبقتٝضضب٤ت ذٛاٞس قس ٚ ا٤ٗ ضضب٤

ٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ثب ثط٘س ٔٙجط ذٛاٞس قس ٚ زضٟ٘ب٤رت   تعبُٔ

پ٥ٛ٘سٞب٢ احؿبؾ٣ ثب ثط٘رس ضا ا٤جربز ذٛاٞٙرس ورطز ٚ ثرٝ      

عجبضت٣ ٞطچٝ ضضب٤ت ٔكرتط٢ زض طرَٛ ذط٤رسٞب ث٥كرتط     

ثبقس، احتٕبَ تم٤ٛت ا٤ٗ پ٥ٛ٘سٞب ٚ ا٤جبز عكرك ثرٝ ثط٘رس    

 (.2016ث٥كتط ذٛاٞس قس )پب٘سٚٚ، 

طت٥ت، زض ا٤ٗ پػٚٞف تأث٥ط ضضب٤ت ثط عكرك  ثٝ ا٤ٗ ت

ثطضؾرر٣  -٤ىرر٣ اظ پ٥ٛ٘ررسٞب٢ احؿبؾرر٣ ثط٘ررس -ثررٝ ثط٘ررس
                                                           
1
 Kanning and Bergmann 

2
 Thomson 

3 Consumer delight 
4
 Cognitive phenomenon 

5
 Affective 

6
 Pandowo 

 قٛز:   ٣ٔقٛز ٚ ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ ـطض١٥ ظ٤ط آظٖٔٛ  ٣ٔ

ترأث٥ط ٔعٙربزاض٢ ثرط     ضضرب٤ت اظ ثط٘رس  : ٘رؿت ١ـطض٥

 زاضز. عكك ثٝ ثط٘س

و  7ػطققق بققه برنققذ ، اػتوققاد بققه برنققذ  2-3

 رضایت از برنذ

 زض و٥ّس٢ ثط٘س، عب٣ّٔ ثٝ ثبظاض٤بث٣، اعتٕبز حٛظ٠ زض

 قررسٜ ازضان ٔٙررس، و٥ف٥ررت  ضاثطررٝ ثبظاض٤رربث٣ ٔٛـم٥ررت

ٖ  ش٢ ٚ قرطوت  ث٥ٗ ذسٔبت، ٚـبزاض٢، اضتجبطبت  ٚ ٘فعرب

ٓ  ٚ ؾبً٘) ثّٙسٔست ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ثٝآٟ٘ب  تك٤ٛك ، 8ور٥

 اؾت.  (2010، 8و٥ٓ

 زض ٔرؤثط  ٚ قٙبذت٣ اجعا٢ اظ وٝ ٤ى٣ ثط٘س اعتٕبز ثٝ

ٝ    ثط٘س ٚ ٔكتط٢ ث٥ٗ اضتجب   اعتمربز  ٔعٙر٣  ٔطرطد اؾرت، ثر

ٖ   اعتٕبزثٛزٖ، نرسالت  لبثُ ثٝ ٔكتط٢  ثط٘رس، ٚـربزاضثٛز

(، 2013ٚ ٥ٔطٚ٘ىررب،  اِجررطت) ذررٛز ٞررب٢ ٚعررسٜ ثررٝ ثط٘ررس

 ٝ ،     (2016، 9)چ٥ٙٛٔٛ٘ررب ٞررب٢ ٔكررتط٢  ثررطآٚضزٖ ذٛاؾررت

 ( 2005ٚٚ ٕٞىرربضاٖ،  10)زٍِرربزٚ ثررٛزٖ ثط٘ررس لررسْ ثبثرت 

ً ) قسٜ زازٜ ٚعسٜ عّٕىطز ا٘جبْ زض ثط٘س تٛا٘ب٣٤  ٚ ؾرب٘

ٝ  ٞبً٘، اعتٕربز  قٛز. تعط٤ؿ ٣ٔ (2010و٥ٓ،   ضا ثط٘رس  ثر

تعط٤ررؿ  ثط٘ررس ثررب اٚ تعبٔررُ زض ٔكررتط٢ ا٥ٙٔررت احؿرربؼ

َ  ٚ اعتٕربز  ا٥ٙٔرت، اظ  احؿربؼ  وٙس. ا٤ٗ ٣ٔ ٖ  ٔؿرئٛ  ثرٛز

 قررٛز ٔرر٣ ازضان ٔكررتط٢ ضـرربٜ ٚ ٔٙرربـع حفررط زض ثط٘ررس

 نررسالت ثررٝ وٙٙررسٜ اعتٕرربز ٔهررطؾ  (.2017ٞب٘ررً، )

ٝ  زٞرس  ٣ٔ ؾبظٔبٖ، ظٔب٣٘ ضخ ٖ  ور ٗ  ؾربظٔب ٞرب،   اضظـ ثر٥

 ٚ ؾرربظٌبض٢ ذررٛز اذلالرر٣ ثررٝ انررَٛ پب٤جٙررس٢ ٚ ضـترربض

(. 1394وبٚؾرر٣،  ٚ چٕٙرر٣ زٞررس )ضاٜ ٘كرربٖ ٤ىپرربضچ٣ٍ

 ٜ ٞررب٢ ٔرتّفرر٣ اظجّٕررٝ   ٞطچٙررس ٚاغ٠ اعتٕرربز زض حررٛظ

قٙبؾرررر٣، التهرررربز، ثبظاض٤رررربث٣، ثط٘سؾرررربظ٢،  جبٔعررررٝ

قٙبؾرر٣، ٔررس٤ط٤ت ٚ ... ٔطررطد قررسٜ اؾررت، ٘ىترر١    ضٚاٖ

                                                           
7
 Brand trust 

8
 Sung and Kim 

9
 Chinomona 

10
 Delgado 



 

 9/  ٞب، ضضب٤ت ٚ اعتٕبز ثط عكك ثٝ ثط٘س  ٚاوب٢ٚ عكك ثٝ ثط٘س ٚ ثطضؾ٣ تأث٥ط تساع٣

 ٓ ا٘رساظٞب٢ ٔرتّرؿ، ا٘توربض اظ     ٔكتطن زض ث٥ٗ ١ٕٞ چكر

پص٤ط٢ ٔٛضٛع ٔس٘وط )ٔحهرَٛ/ ذرسٔت/ ـرطز     اط٥ٕٙبٖ

 ٞرب  پرػٚٞف تعبُٔ ثب آٖ اؾت. ٚ...( ٚ وبٞف ض٤ؿه زض 

 ٔب٘ٙررس ٔفررب٣ٕ٥ٞ ثررب تٛا٘ررس ٔرر٣ اعتٕرربز زٞررس ٔرر٣ ٘كرربٖ

ٝ  حت٣ ٚ ثبقس ٚاثؿتٝ ٚ نلاح٥ت ذ٥طذٛا٣ٞ، نسالت  ثر

 (.2002، 1وِٛتط ٚ وِٛتط) قٛز تعط٤ؿ ٔفب٥ٞٓ ا٤ٗ عٙٛاٖ

2002.) 

 ٚ عكررك ثررب اعتٕرربز ثررٝ ثط٘ررس زٞررس ٔرر٣ ٘كرربٖ تجطثررٝ 

(. 1980، ٥ٞ2ؿررتٖٛ ٚ لاضظِررط) اؾررت ٕٞررطاٜ نرر٥ٕ٥ٕت

ٗ  وٙس ٣ٔ ث٥بٖ ٌٛاتطٖٚ ٝ  اعتٕربز  ثر٥  پ٥ٛ٘رسٞب٢  ٚ ثط٘رس  ثر

، 3تبٌبضاج٣ ٚ احٕس) زاضز ٚجٛز اضتجب  ثط٘س ثب احؿبؾ٣

ٝ  اعتٕبز ٚ( 2015، 3تبٌبضاج٣ ٝ  عكرك  ثرط  ثط٘رس  ثر ثط٘رس   ثر

 ٚ حؿررر٣ٙ٥ ٚ ٥ٔ2013طٚ٘ىرررب،  ٚ اِجرررطت) اؾرررت ٔرررؤثط

ورٝ ثتٛا٘ٙرس ثرٝ     ٞرب زض نرٛضت٣   قطوت. (1395ٕٞىبضاٖ، 

آٟ٘ب تٟٙب ثط٘رس٢ اؾرت ورٝ    ٔكتط٤بٖ اثجبت وٙٙس وٝ ثط٘س 

تٛا٘ٙس اعتٕبز  تٛا٘س ا٘تطبضات آٟ٘ب ضا ثطآٚضزٜ وٙس، ٣ٔ ٣ٔ

 (.2014ٚ ٕٞىبضاٖ،  5ا٤جبز وٙٙس )احٕس 4عبطف٣

قسٜ، ا٤ٗ پرػٚٞف ثرط آٖ اؾرت     ثٝ ٔٛاضز ٌفتٝ ثبتٛجٝ

وٝ تأث٥ط اعتٕبز ثرٝ ثط٘رس ثرط عكرك ثرٝ ثط٘رس ضا ورٝ تٛجرٝ         

ثطضؾ٣ وٙرس ٚ  پػٚٞكٍطاٖ ضا ثٝ ذٛز جّت وطزٜ اؾت، 

 اؾبؼ ـطض١٥ ظ٤ط ضا ثؿٙجس: ثطا٤ٗ

ـطض١٥ زْٚ: اعتٕبز ثٝ ثط٘س تأث٥ط ٔعٙبزاض٢ ثط عكك ثرٝ  

 ثط٘س زاضز.

ٞب حبو٣ اظ آٖ اؾرت ورٝ ضضرب٤ت اظ     ٘تب٤  پػٚٞف
ثط٘ررس تررأث٥ط ٔثجترر٣ ثررط اعتٕرربز ثررٝ ثط٘ررس زاضز )چ٥ٙٛٔٛ٘ررب ٚ 

( ٚ ٥ٔررعاٖ ث٥كررتط٢ اظ ضضررب٤ت اظ ثط٘ررس 2013ٕٞىرربضاٖ، 
 قرٛز  عاٖ ث٥كرتط٢ اظ اعتٕربز ثرٝ ثط٘رس ٔر٣     ؾجت وؿت ٥ٔ

                                                           
1
 Coulter and Coulter 

2
 Larzelere and Huston 

3
 Ahmad and Thyagaraj 

4
 Emotional trust 

5
 Ahmed 

(. اعتٕبز ٘مرف ٟٕٔر٣ زض   2014ٚ ٕٞىبضاٖ ،  6)ٔبض٤ؿت
وٙٙسٜ ٚ ضضرب٤ت ثّٙسٔرست اٚ ا٤فرب     تىطاض ذط٤س ٔهطؾ

(. ثطاؾررربؼ 2012ٚ ٕٞىررربضاٖ،  7وٙرررس )و٥رررب٣٘  ٔررر٣
ٞب، اعتٕبز عبُٔ ٣ٕٟٔ ثطا٢ ا٤جبز ضضب٤ت اؾت  پػٚٞف
اعتٕربز  ورٝ   ٚزض نرٛضت٣  (2012ٚ ٕٞىبضاٖ،  8)اضؾ٥ؿت

ترررٛاٖ اٚ ضا ضاضررر٣ ورررطز  ٔكرررتط٢ جّرررت قرررٛز، ٔررر٣
ثٝ عجبضت٣، ٔكتط٢ ورٝ  (. 2001، 9)چبزٞٛض٢ ٚٞبِجٛضن

وٝ ثٝ ثط٘س اعتٕبز پ٥رسا ورطزٜ اؾرت، تٕب٤رُ ث٥كرتط٢ ثرٝ       
وٙرس )اضؾ٥ؿرت ٚ    ٣ٔر ثرٝ ثط٘رس پ٥رسا    قسٖ ٚ تعٟس  ٣ضاض

٤ٗ، پػٚٞكٍطاٖ، ضضرب٤ت ضا  ثطا اـعٖٚ(. 2012ٕٞىبضاٖ، 

زا٘ٙررس  ٣ٔرر٥٘رربظ٢ ثررطا٢ ا٤جرربز اعتٕرربز ثررٝ ثط٘ررس     ٥فپرر
، 11ظثٛجررب ٚ ٚضٞررؽ ٚ 1999ٕٚٞىرربضاٖ، 10)ج٥ؿررىٙؽ

 ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت ـطض١٥ ظ٤ط ططد قسٜ اؾت: (.2006
ـطض١٥ ؾْٛ: ضضب٤ت اظ ثط٘س تأث٥ط ٔعٙبزاض٢ ثط اعتٕبز 

 ثٝ ثط٘س زاضز.

و ػطقق بقه    12های ناضی از برنذ تذاػی 2-4

 برنذ
ازضاورربت، احؿبؾرربت ٚ ٞررب٢ ٘بقرر٣ اظ ثط٘ررس  تررساع٣

تفىطات٣ اؾت وٝ ٔكتط٢ زضثبض٠ ٤ه ثط٘رس ذربل زاضز   

ٞب قربُٔ ٞرط    ٣تساع (. ثٝ عجبضت2008،٣، 13)ـ٥ّٛ ٚ ـب٘ه
چ٥ع٢ اؾت وٝ زض اضتجب  ثب ثط٘س زض شٞٗ ٔكرتط٢ ٘مرف   

ٞب  ا٤ٗ تساع٣(. 1396)حبج٣ ثبثب٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثٙسز ٣ٔ

ّرط،   وزاضا٢ ٘مف ٔطوع٢ زض ا٤جبز اضظـ ثط٘رس ٞؿرتٙس.   
ٞرب٢ ـ٥ع٤ىر٣ ٚ    ٞب٢ ٘بق٣ اظ ثط٘س ضا ٤ٚػ٣ٌ ٔٙجع تساع٣

ؼ٥طـ٥ع٤ىررر٣ ٔحهرررَٛ ٚ ٔعا٤رررب٢ ٔتٙبؾرررت ثرررب ا٤رررٗ    
زا٘س وٝ ثٝ ا٤جربز تهر٤ٛط ثط٘رس زض شٞرٗ      ٞب٣٤ ٣ٔ ٤ٚػ٣ٌ

                                                           
6
 Marist 

7
 Kiyani 

8
 Ercis 

9
 Chaudhuri and Holbrook 

10
 Geyskens 

11
 Zboja and Voorhees 

12
 Brand associations 

13
 Filo and Funk 
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 (.2011، 1قٛز )ولا٤تٖٛ ٚ ٥ٞٛ وٙٙسٜ ٔٙجط ٣ٔ ٔهطؾ
ثرط تجطثر١ اؾررتفبزٜ اظ    ٞرب ٕٔىرٗ اؾرت ٔجتٙر٣     ترساع٣ 

ز٣ٞ ثط٘رس، ٘حر٠ٛ    ، ٔٛضعٞب٢ ٔحهَٛ ٔحهَٛ، ٤ٚػ٣ٌ
ثٙس٢، تهرٛرض اظ اـرطاز٢ ورٝ اظ ثط٘رس      ٌصاض٢، ثؿتٝ ل٥ٕت

(  2004، 2وٙٙررس ٚ ٔٙرربثع ز٤ٍررط ثبقررس )ز٤ررٗ اؾررتفبزٜ ٔرر٣

ٞب٢ ٘بق٣ اظ ثط٘س ٔه زٚ٘بِسظ قربُٔ    طٛض ٔثبَ تساع٣ ثٝ
ٞب٢ طلا٣٤ )٘كب٘ٝ(، قره٥ت ضٚ٘بِس ٔه زٚ٘بِسظ  وٕبٖ

اضائرر١  )ورربضاوتط( ٚ ثجرربت ٔحهررَٛ زض تٕررب٣ٔ ٘مررب     
 (.2004ٔحهَٛ اؾت )ز٤ٗ، 

وٙٙسٌبٖ  ٞب، ثٝ ثبظ٤بث٣ اطلاعبت ثطا٢ ٔهطؾ تساع٣

ٚ    وٕرره ٔرر٣   وٙٙررس ٚ عبٔررُ ٟٕٔرر٣ زض ا٤جرربز تٕررب٤ع 
ثطا٤ٗ، زض نٛضت٣ وٝ ا٤رٗ   ز٣ٞ ثط٘س ٞؿتٙس. علاٜٚ ٔٛضع

ٞب ٔثجت ثبقٙس، ثبع  ا٤جربز ٍ٘رطـ ٚ احؿبؾربت     تساع٣
ذط٤رس ٔجرسَ   قٛ٘س ٚ ثٝ ز٣ّ٥ِ ثطا٢  ٔثجت زضثبض٠ ثط٘س ٣ٔ

تٛا٘ٙرس   ٞب٢ ٘بق٣ اظ ثط٘س ٣ٔ قٛ٘س ٚ زض ٟ٘ب٤ت تساع٣ ٣ٔ
)تب٤رُ، ثره ٚ    ثٝ ٔٙوٛض تٛؾع١ ثط٘س ٔؤثط، اؾتفبزٜ قٛ٘س

 (2011، 3ٚاتطٔٗ

ثطاؾبؼ ٔٛاج١ٟ ٞطضٚظ٠ ٔكتط٢ ثب ثط٘سٞب، ازضاوربت٣  
ٞرب ا٤جربز       ٣ترساع زض شٞٗ ٔكتط٢ ثط اؾبؼ تٕب٣ٔ ٔٙربثع  

٢ ٞررب قررىُقررٛز. ا٤ررٗ اـىرربض ٚ ازضاورربت٣ وررٝ ثررٝ    ٣ٔرر
قرٛز، زض شٞرٗ    ٣ٔر ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ اظ ٔٙبثع ٔرتّؿ زض٤بـت 

قٛ٘س ٚ زض ٍٞٙربْ ٔٛاجٟرٝ ثرب ثط٘رس، ثرب ا٤جربز        ٣ٔ شذ٥طٜ

ـطا٤ٙسٞب٢ قٙبذت٣ ٚ عبطف٣ ٚ ـطاذٛا٣٘ ٔؿتٕط اـىبض اظ 
وٙٙرس ٚ   ٣ٔر ٞرب٢ ٔثجتر٣ ضا زض شٞرٗ ا٤جربز      ٣تساعشٞٗ، 

قرٛ٘سٜ،   ٤رت تمٛٛ٘رسٞب٢ احؿبؾر٣   زضٟ٘ب٤ت ثرب ا٤جربز پ٥  
ٗ ) وٙٙرس  ٣ٔر عكك ٚ ٚـربزاض٢ ا٤جربز    ؾٛض٘ؿرٗ،   ٚ زِفؿر

ٞرب٢ ٘بقر٣    ضٚ زض ا٤ٗ پػٚٞف تأث٥ط تساع٣ اظا٤ٗ .(2015

ٗ   اظ ثط٘س ثط عكك ثٝ ثط٘س ثطضؾر٣ ٔر٣   ٔٙورٛض   قرٛز ٚ ثرس٤
 ـطض١٥ ظ٤ط آظٖٔٛ ذٛاٞس قس:

ٞررب٢ ٘بقرر٣ اظ ثط٘ررس، تررأث٥ط   ـطضرر١٥ چٟرربضْ: تررساع٣ 

                                                           
1
 Clayton and Heo 

2
 Dean 

3
 Till, Baack and Waterman 

 ثٝ ثط٘س زاضز.ٔعٙبزاض٢ ثط عكك 
ٞرب٢   ٤ى٣ اظ ٔٙبثع ٟٔٓ ا٤جبزوٙٙرس٠ ترساع٣  ٕٞچ٥ٙٗ 

ٞب٢ ٔكتط٢ ثب ثط٘س اؾت. ضاثط١ ثر٥ٗ   ٘بق٣ اظ ثط٘س، تجطثٝ
قس٠ ٔكتط٢  ثط٘س ٚ ٔكتط٢ ثؿت٣ٍ زاضز ثٝ اعتٕبز ازضان

     ٝ ٞرب٢ احؿبؾر٣ ا٤جربز     ٘ؿجت ثرٝ ثط٘رس ورٝ ثعرس اظ تجطثر

٣ٔ  ٝ ثركر٣ ثرب ثط٘رس     ٞرب٢ ِرصت   قٛز. ٔكتط٤ب٣٘ وٝ تجطثر
ترٛاٖ ثرٝ ثط٘رس     وٙٙس ورٝ ٔر٣   ٌٛ٘ٝ احؿبؼ ٣ٔ اض٘س، ا٤ٗز

(. 2014ٔٛضز ٘ورط اعتٕربز ورطز )ٔبض٤ؿرت ٚ ٕٞىربضاٖ،      
  ٝ ٞرب٢ ا٤جبزقرسٜ ثرب     ٔبض٤ؿت ٚ ٕٞىبضاٖ ٔعتمس٘رس تجطثر

ثط٘ررس تررأث٥ط ٔثجترر٣ ثررط اعتٕرربز ٚ ضضررب٤ت اظ ثط٘ررس زاض٘ررس  

٤ٌٛررس اعتٕرربز تررأث٥ط ٔثجترر٣ ثررط     )ٕٞرربٖ(. ِررٛض٤طٚ ٔرر٣  
( ٚ 2013، 4س زاضز )ِررٛض٤طٚٞررب٢ ٘بقرر٣ اظ ثط٘رر   تررساع٣

ٞرب٢ ز٤ٍررط ٥٘رع ضاثطر١ ٔعٙربزاض٢ ثرر٥ٗ      ثطاؾربؼ پرػٚٞف  
وٙٙسٜ ٚجرٛز   ٞب٢ ٘بق٣ اظ ثط٘س ٚ ضضب٤ت ٔهطؾ تساع٣

 (.2017، 5زاضز )ثب٤ب

قرٛز   ٣ٔر ٔٛاضز ثبلا زض ا٤ٗ پرػٚٞف ترلاـ    ثٝ ثبتٛجٝ

ٞب٢ ٘بق٣ اظ ثط٘رس ثرط ضضرب٤ت ٚ اعتٕربز ثرٝ       ٣تساعتأث٥ط 

ثط٘رررس ثرررٝ عٙرررٛاٖ ز٤ٍرررط پ٥ٛ٘رررسٞب٢ احؿبؾررر٣ ثررر٥ٗ    

اؾرربؼ  ٤ٗثررطاٚ ثط٘ررس ثطضؾرر٣ قررٛز ٚ    وٙٙررسٜ ٔهررطؾ

 ٥ٌط٘س: ٣ٔٞب٢ ظ٤ط قىُ  ٥ٝـطض

ٞررب٢ ٘بقرر٣ اظ ثط٘ررس تررأث٥ط     ٣تررساعـطضرر١٥ پررٙجٓ:  

 ٔعٙبزاض٢ ثط اعتٕبز ثٝ ثط٘س زاضز.

تأث٥ط ٔعٙبزاض٢ ٞب٢ ٘بق٣ اظ ثط٘س  ٣تساعـطض١٥ قكٓ: 

 ثط ضضب٤ت اظ ثط٘س زاضز.

                                                           
4
 Loureiro 

5
 Bhaya 
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 : اضتجب  ث٥ٗ ٔتؽ٥طٞب٢ ان٣ّ پػٚٞف2قىُ

 

 ی پژوهصضناس روش -3
 نوع پژوهص 3-1

ٚ  ثٝ ا٤ٙىٝ پػٚٞف حبضط ذٛاٞربٖ ثٟجرٛز   ثبتٛجٝ  اثعاضٞرب 
ٗ  ثرطا٢  ٥٘بظٞرب ٚ وؿرت زضن   ضـع ثطا٢ اٍِٛٞب٣٤  تع٥ر٥
قرٙبذتٝ قرٛز،    ٚ ٔكررم  ٥٘ربظ٢  آٖ ثب وٝ اؾت اثعاض٢

 ز٘جبَ وبضثطز٢ اؾت. اظ ٘وط ضٚـ، چٖٛ ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ
اؾت، پػٚٞك٣ اوتكبـ٣ اؾت  ٔؿئّٝ وّی٣ ٔب٥ٞت وكؿ

 ٔتؽ٥٥طٞرب٢  زل٥رك  تٛنر٥ؿ  ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ز٥ِرُ ا٤ٙىرٝ ثرط   
ٞررب٢  اؾررت، زض حررٛظ٠ پررػٚٞف  ٔتٕطوررع ٔؿررئّٝ ٔررسَ

 ٥ٌطز. تٛن٥ف٣ ٥٘ع لطاض ٣ٔ
ثٝ ا٤رٗ ز٥ِرُ ورٝ پرػٚٞف حبضرط، زض ثررف ٚاورب٢ٚ        

ٞب٢ ٘بقر٣   عكك ثٝ ثط٘س ٚ ـبظ اَٚ )ططاح٣ پطؾكٙب١ٔ تساع٣
 ٔ عٙررب٢ ضـترربض ٚ ـٟررٓ تأو٥ررس زاضز، ـّؿررف١     اظ ثط٘ررس(، ثررط 
ٝ    1تفؿ٥طٌطا٣٤ ، ثطلرطاض٢  ثط آٖ حبوٓ اؾرت. زض ا٤رٗ ـّؿرف

وٝ زض ٞرط ظٔربٖ ٚ ٔىرب٣٘ ٔعتجرط      -ٞب عّی٣ ٥ٔبٖ پس٤سٜ ١ضاثط
زض ا٤رٗ پرػٚٞف    .(1392)ٔحٕرسپٛض،   ٕٔىٗ ٥٘ؿرت  -ثبقس

٥٘ع ٞسؾ ث٥بٖ ضاثط١ عّیر٣ ٤رب تعٕر٥ٓ )زض ـربظ اَٚ( ٥٘ؿرت ٚ      
وٙٙسٜ اؾرت ٚ زض   ٚ ٔعٙب٢ ضـتبض ٔهطؾتأو٥س ان٣ّ ثط ـٟٓ 

 پص٤ط٢ اؾت. ـبظ زْٚ )ـبظ وٕر٣(، ثٝ ز٘جبَ تع٥ٕٓ

                                                           
1
 Inter pretivism 

 ها   داده آوری جوغ روش3-2
 فققاز او) افققاز یراحققی پرسطققناهة  3-2-1

 های ناضی از برنذ( تذاػی
زض ا٤رررٗ پرررػٚٞف،  قرررسٜ اؾرررتفبزٜضٚـ تطو٥جررر٣ 

٢ اوتكبـ٣ اؾت. ٔحٛض ان٣ّ ا٤ٗ ططد تطو٥ج٣، ٞب ططد
 ٢ٞررب ضٚـ اظ اؾررتفبزٜ آظٔررٖٛ اثررعاض اؾررت. تٛؾررعٝ ٤ررب 
ٝ  ٔٛضرٛع  ترط  ٥رك عٕ قٙبذت ثبع  تطو٥ج٣  ٚقرسٜ   ٔطبِعر
 ٚ ظازٜ ٥ٓ)حىر  قٛز ٣ٔ ٘ٛآٚضا٘ٝ پػٚٞف ٞب٢ ٥ٜٛق ا٤جبز

٢ اوتكرربـ٣، ٘رؿررت ٞررب طررطدزض . (1390عجررسإِّى٣، 
ٚ  قرٛ٘س  ٣ٔر ٢ و٥ف٣ ٌطزآٚض٢، تح٥ُّ ٚ تفؿر٥ط  ٞب زازٜ

. زض ا٤رٗ ضٚـ  قرٛ٘س  ٢ٔ٣ وٕر٣ ثطضؾ٣ ٞب زازٜزض ازأٝ 
٢ و٥ف٣ زض تٛؾعٝ ٤ب آظٖٔٛ اثعاض، ثرٝ ٤ربض٢   ٞب زازٜ٘تب٤  

، ططد تبوؿر٣ٔٛ٘ٛ  قسٜ اؾتفبزٜ. ططد ٙس٤آ ٣ٔپػٚٞكٍط 
اؾررت. زض طرررطد تٛؾررع١ تبوؿررر٣ٔٛ٘ٛ زض ٔطحّررر١ اَٚ   
ؾررؤالات پررػٚٞف ثطاؾرربؼ ٔطبِعرربت و٥فرر٣ تررس٤ٚٗ     

ٚ زض ٔطح١ّ زْٚ ثرٝ ؾرؤالات پرػٚٞف ثطاؾربؼ      قٛز ٣ٔ
. زضٚالررع زض ا٤ررٗ قررٛز ٣ٔررٔطبِعرربت وٕررر٣ پبؾررد زازٜ 

ضٚـ، قطٚع پػٚٞف ٤ع٣ٙ ت٥ِٛس ٔمٛلات، تع٥٥ٗ ضٚاثط 
ث٥ٗ آٟ٘رب ٚ ترس٤ٚٗ ؾرؤالات ثرب ضٚـ پرػٚٞف و٥فر٣ ٚ       
تح٥ّررُ ؾررؤالات ٚ پبؾررر٣٤ٍٛ ا٤ررٗ ؾررؤالات ثررب ضٚـ  

 ٞب٢ ٘بق٣ اظ ثط٘ستساع٣

 ثط٘س ثٝ اعتٕبز

 ضضب٤ت اظ ثط٘س

 عكك ثٝ ثط٘س

H5% 

H6% 

H2% 

H4% 

H1% 

H3% 

H2 عشق به برند
H1



 

 11/  ٞب، ضضب٤ت ٚ اعتٕبز ثط عكك ثٝ ثط٘س  ٚاوب٢ٚ عكك ثٝ ثط٘س ٚ ثطضؾ٣ تأث٥ط تساع٣

پررػٚٞف وٕررر٣ اؾررت. ثررٝ عجرربضت٣، ٘رؿررت ثطاؾرربؼ    
٢ و٥ف٣، ؾرؤالات پطؾكرٙبٔٝ ثرطا٢ ٔتؽ٥٥طٞرب٣٤     ٞب ضٚـ

ورررٝ زاضا٢ پطؾكررررٙبٔٝ ٥٘ؿررررتٙس   قررررٛز ٣ٔررررترررس٤ٚٗ  
)تفؿ٥طٌطا٣٤( ٤ب ِرعْٚ ططاحر٣ ٔجرسز پطؾكرٙبٔٝ ثرطا٢      

ٚ زض ٔطحّر١ ثعرس، پطؾكرٙب١ٔ و٥ّر١      قٛز ٣ٔآٟ٘ب احؿبؼ 
٢ ٞرربٝ ٤ررض٢ٚ ٚ ثبؾرربؼ تررط ثررعضئتؽ٥٥طٞررب زض ٕ٘ٛ٘رر١  

أىرربٖ  ٚ قررٛ٘س ٣ٔرر٢ احتٕررب٣ِ آظٔررٖٛ  ط٥ررٌ ٕ٘ٛ٘ررٝ
 )اثجبت ٌطا٣٤(. قٛز ٣ٔ٣ ٥٘ع ـطاٞٓ زٞٓ ٥تعٕ

زض ا٤ررٗ ـرربظ، ٘رؿررت پ٥كرر١ٙ٥ پررػٚٞف ثطضؾرر٣ قررس. 
ثطاؾرربؼ ا٤ررٗ ٔطبِعرربت، ٔفررب٥ٞٓ ٚ اضتجبطرربت ثرر٥ٗ آٟ٘ررب  

 ٝ ٞرب٢ پرػٚٞف قرىُ ٌطـتٙرس. زض      ٔكرم قس ٚ ـطضر٥
ازأرررٝ، ثطاؾررربؼ ٘ترررب٤  حبنرررُ اظ ٔهررربحج١ عٕمررر٣  

ٞب٢ ٘بقر٣   ٚ ثسٖٚ ؾبذتبض، پطؾكٙب١ٔ تساع٣ 1ته ثٝ ته
ٜ اثعاضٞرب٢   ثطا٤ٗ، اظ ثط٘س ططاح٣ قس. علاٜٚ ٥رط٢  ٌ ا٘رساظ

 ٞب قٙبؾب٣٤ قس٘س. ٤ٍطؾبظٜز
٣٤ ورٝ زض ظ٥ٔٙر١   ٞرب  پػٚٞفجبٔع١ پػٚٞف زض ث٥كتط 

، ٔطاوع ٞب زا٘كٍبٜپ٥ٛ٘سٞب٢ احؿبؾ٣ ثب ثط٘س ا٘جبْ قسٜ، 
اـرطاز زض   ذط٤س ٚ جٛأع ثط٘س ثٛزٜ اؾت ٚ ٔع٥بض ا٘ترربة 

ا٤ٗ جٛأع ٥٘ع اؾتفبز٠ ٔؿتٕط اظ ثط٘س ٚ تؽ٥٥ط٘رسازٖ ثط٘رس   
زض ٤رره ثرربظ٠ ظٔررب٣٘ طررٛلا٣٘ )ثررب زض ٘وررط ٌررطـتٗ ا٤ررٗ  
ٔٛضٛع وٝ ٔكتط٢ تٛا٘ب٣٤ تؽ٥٥ط ثط٘س ضا زاقرتٝ اؾرت( ٚ   
٤ب اظٟبضات احؿبؾ٣ ٔكتط٢ زضثبض٠ ثط٘س ثٛزٜ اؾت ٚ زض 

٥٘ررع زؾتطؾرر٣ ثررٝ اـررطاز، ٔررلان   ٞررب پررػٚٞف٢ اظ ا پرربضٜ
چ٥ٙرً    2013٘تربة ـطز ثٛزٜ اؾت )٤ٛ٘ربلا ٚ ا٤رس٤ٗ،   ا

 ٚ 2015، ٤2رربئٛ، چررٗ ٚ غائررٛ  2015و٤ٛؿررتط،  ٚ چٙررً
زض ا٤ٗ پرػٚٞف ٥٘رع اظ   (. 2014، 3ضاٌٙف٣ٍٙ ٚ ٌٛضؾ٣ٙ٥

٥ٕٞٗ ض٤ٚىطز ثطا٢ ا٘تربة جبٔع١ ٞسؾ اؾرتفبزٜ قرس ٚ   
)ططاحررر٣ پطؾكرررٙب١ٔ  جبٔعررر١ پرررػٚٞف زض ـررربظ اَٚ   

٤بٖ ثٛز٘ررس. ضٚـ زا٘كررجٛ ٞررب٢ ٘بقرر٣ اظ ثط٘ررس(  ٣تررساع
ا٘تربة اـطاز ٕ٘ٛ٘ٝ زض ا٤ٗ ـبظ ثرٝ ا٤رٗ قرىُ ثرٛز ورٝ اظ      
زا٘كج٤ٛب٣٘ وٝ ثطا٢ ٔست طٛلا٣٘ ثط٘س زِرٛاٜ ذرٛز ضا  
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ثب ٚجٛز تٛا٘ب٣٤ تؽ٥٥ط، تؽ٥٥ط ٘سازٜ ثٛز٘س، ذٛاؾتٝ قس وٝ 
ثط٘س ٔحجٛة ذٛز ضا ٔب٘ٙس ٤ه ا٘ؿبٖ تهرٛرض وٙٙرس ٚ آٖ   

س اظ ضا تٛنرر٥ؿ وٙٙررس. حررسالُ ٥ٔررعاٖ تٛنرر٥ؿ ٘جب٤رر     
ثٛز ٚ ثطا٢ ا٘جبْ ا٤ٗ وبض ٤ره ٞفترٝ    نفحٝ وٕتط ٣ٔ ٥٘ٓ

)جّؿ١ ثعس٢ تكى٥ُ ولاؼ( ثٝ آٟ٘رب ـطنرت زازٜ قرس.    
ٞررب ٚ ثررط اؾرربؼ ض٤ٚىررطز      آٚض٢ تٛنرر٥ؿ ثعررس اظ جٕررع

ٕٝ٘ٛ٘   ٝ ثرٝ ٔب٥ٞرت پرػٚٞف ٚ زض     ٥ٌط٢ ٞسـٕٙرس ٚ ثبتٛجر
٘فط اظ زا٘كج٤ٛب٣٘ ورٝ   50ٞب،  ٘وط ٌطـتٗ حس اقجبع زازٜ

زضثبض٠ ثط٘س زِرٛاٜ ذرٛز   4ب٥ٔٗ احؿبؾ٣ٔت٣ٙ حب٢ٚ ٔض
 ٍ٘بقتٝ ثٛز٘س، ثطا٢ ا٘جبْ ٔهبحجٝ ا٘تربة قس٘س.

زل٥مٝ ا٘جربْ   60-45وٝ زض جّؿبت ٞب ٔهبحجٝزض ا٤ٗ 
ٌطـت، ؾؤالات٣ اظ پبؾرٍٛٞب ٚ ثٝ قىُ ثرسٖٚ ؾربذتبض   
پطؾرر٥سٜ قررس ٚ ثررط اؾرربؼ آٟ٘ررب، چرربضچٛة ٔمررسٔبت٣    

 ٞب قىُ ٌطـت. ٣تساعپطؾكٙبٔٝ 
ٔهبحجٝ ثب اضائ١ تٛض٥  ٔرتهرط٢ اظ پرػٚٞف آؼربظ    
قررس. زض ازأررٝ، اٞررساؾ پررػٚٞف ٚ ا٥ٕٞررت قررطوت     

نررٛضت  ٞررب ثررٝ پبؾررر٤ٍٛبٖ ث٥رربٖ ٚ تأو٥ررس قررس وررٝ زازٜ
ٔحطٔب٘ٝ ثربل٣ ذٛاٞٙرس ٔب٘رس ٚ تٟٙرب ثرطا٢ ا٤رٗ پرػٚٞف        

قٛ٘س  ؾپؽ پبؾرر٤ٍٛبٖ تكر٤ٛك قرس٘س ورٝ      اؾتفبزٜ ٣ٔ
ث٥ربٖ وٙٙرس. زض    تٛن٥ف٣ اظ ثط٘س ٚ تجطث٥بت ذٛز ثب آٖ ضا

قٛ٘سٜ ثطا٢ اثطاظ احؿبؾربت   ازأٝ تلاـ قس وٝ ٔهبحجٝ
ٞب٢ ٔرتّؿ ٚ ٕٞچٙر٥ٗ زض   ذٛز زضثبض٠ ثط٘س زض ٔٛلع٥ت

قررٛ٘سٜ  ٍٞٙرربْ ا٘تمرربز اظ ثط٘ررس، تكرر٤ٛك قررٛز. اظ ٔهرربحجٝ
ذٛاؾتٝ قس ث٤ٍٛس وٝ ا٤رٗ ثط٘رس ٤ربزآٚض چرٝ چ٥عٞرب٣٤      

م٥ر١  ا٢ اظ ا٤ٗ ثط٘س ثٝ ٤بز زاض٘رس؟ ٘ورط ث   اؾت؟ آ٤ب ذبططٜ
٘عز٤ىبٖ زضثبض٠ ا٤ٗ ثط٘س چ٥ؿت ٚ ٚاوٙف قرٕب چٍٛ٘رٝ   
اؾت؟ زض ٍٞٙبْ اؾرتفبزٜ اظ ا٤رٗ ثط٘رس چرٝ احؿبؾر٣ ثرٝ       

آٚض٢  ذٛز زاض٤س؟ ٚ چٙس ؾؤاَ وّی٣ ز٤ٍط. ثعس اظ جٕرع 
زاض ثرط٢ٚ   ٞب، تح٥ُّ ٔحتٛا٢ و٥ف٣ جٟت تٕب٣ٔ ٔهبحجٝ

 ٞب ا٘جبْ ٌطـت. زازٜ
تح٥ّررُ ٔحتررٛا ثررٝ زٚ ضٚـ وٕررر٣ ٚ و٥فرر٣ تمؿرر٥ٓ   
                                                           

 :ٔب٘ٙس) احؿبؾ٣ عجبضات اظ ذٛز ٔحجٛة ثط٘س تٛن٥ؿ ٍٞٙبْ ٔثبَ ثطا٢ 4

، ٔطٕئٗ، ؾطظ٘سٜ، ثباثٟت، ٘و٥ط، ث٣ ز٘س وطزٜ اؾتفبزٜ ...(ٚ ن٣ٕ٥ٕ زٚؾتبٝ٘  .ثٛ
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ٔ٣  ٖ  1قٛز. زض تح٥ُّ ٔحتٛا٢ وٕر٣ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ثطِؿرٛ
ٝ ٥ر پ ه٤ر  ظربٞط٢  ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌٔعتمس اؾت،  ُ  بْ ثر  قرى

ْ  ٚ ٔحمرك(  ٣ثطزاقت قرهر  اظ )ٔؿتمُ ٥ٙ٣ع ٔٙرس   ٘ورب
ٝ  ٔتٙبؾرت ثرب   ٣وٕرر  ٚ ٥ٗرٔعر  لٛاعس )ثطاؾبؼ ٞرب٢   قربذ

اظ ٔحممبٖ،  ٣قٛز  أب اظ ٘وط ٌطٚٞ ٣ٔ ؿ٥آٔبض٢( تٛن
ٖ  ب٥ْپ ظبٞط٢ ٔحتٛا٢ نطؾ ٚ  ؿرت ٥٘ اضظقرٕٙس  چٙرسا

ثرٝ   ع٥ر ٘ ضا ذرٛز  لضبٚت ٚ اؾتٙجب  س٤پػٚٞكٍط ثب ه٤
ؿ ٥تٛن ضا ٣اضتجبط ب٥ْپ ه٤ پٟٙبٖ ٔحتٛا٢ ٚ ثجطز وبض
(. ثرٝ عجربضت٣ زض   1390وٙس )ا٤ٕربٖ ٚ ٘ٛقربز٢،    ط٥تفؿ ٚ

  ٜ ٞرب ثرٝ    تح٥ُّ ٔحتٛا٢ و٥ف٣، اؾبؼ وربض ٚ حم٥مرت زاز
طٛض وّی٣ تح٥ّرُ ٔحترٛا٢    قٛز. ثٝ قىُ ش٣ٙٞ تفؿ٥ط ٣ٔ

 ٞب٢ پطؾف وطزٖ تٙو٥ٓ ٔطحّٝ اؾت: ٥7ف٣ ٔكتُٕ ثط و

 ١ٕ٘ٛ٘ ٔٛضز س٤ٖقٛ٘س  ثطٌع زازٜ پبؾد س٤ثب وٝ ٣م٥تحم

ُ ٥تحّ ىطز٤ضٚ وطزٖ قٛز  ٔكرم ٥ُتحّ س٤ثب وٝ ٘وط
ٖ  ض٤ع٢ قٛز، ططد اعٕبَ س٤ثب وٝ ٣٤ٔحتٛا ٙرس  ٤ـطا ورطز

اعتجربض   ٥٥ٗضٔعٌصاض٢، تع ٙس٤ـطا ضٔعٌصاض٢، اجطاوطزٖ
  )ٕٞربٖ(. ض٤ٚىرطز تح٥ّرُ    ٤٘ترب  وطزٖ ٥ُٚتح٣٤ّ ب٤پب ٚ

قسٜ زض ا٤رٗ پرػٚٞف، تح٥ّرُ ٔحترٛا٢      ٔحتٛا٢ اؾتفبزٜ
زاض اؾت. زض ا٤ٗ ض٤ٚىطز، تحم٥مبت پ٥ك٥ٗ زضثربض٠   جٟت

ٞرب٢ ث٥كرتط٢ ٥٘ربظ     ٔٛضٛع ٚجٛز زاضز، أرب ثرٝ تٛنر٥ؿ   
ٝ  تٛا٘رس  ٔر٣  ف ٔٛجرٛز ٥اظپر  زاض٘س ٚ ٘وط١٤ ثرط   تٕطورع  ثر

 وٙس )ٕٞبٖ(. وٕه ك٥تحم ٞب٢ پطؾف
ثرررط اؾررربؼ تح٥ّرررُ ٔحترررٛا٢ و٥فررر٣ ٚ ٕٞچٙررر٥ٗ   

قسٖ ٚاحسٞب٢ تح٥ُّ ٚ ٚاحسٞب٢ ٔعٙب زض ٕٞر١   ٔكرم
ٝ  ٞررب، پبؾررد  ٔهرربحجٝ ٔمِٛررٝ  8آٔررسٜ زض  زؾررت ٞررب٢ ثرر

)٤بزآٚض٢ ذبططات، اٚلبت ذٛـ، حؽ زِت٣ٍٙ، ٔرطٚض  
ٌصقتٝ، حؽ ذٛة، ثٟجٛز ذٛزاٍ٘بضٜ، حرؽ لرسضت ٚ   

ٞب،  ثٙس٢ قس. ثطا٢ ثؿط ا٤ٗ ٔمِٛٝ زؾتٝ اعضب٢ ذب٘ٛازٜ(
اظ وسٌصاض٢ ثربظ اؾرتفبزٜ قرس ٚ ؾرپؽ ٘ىربت و٥ّرس٢       

ؾرربظ٢ قررس ٚ ثعررس اظ اؾررترطار وررسٞب زضٟ٘ب٤ررت  ٔفٟررْٛ
 ٞب٢ ٘بق٣ اظ ثط٘س ططاح٣ قس. تساع٣ ؾؤالات پطؾكٙب١ٔ
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آظٖٔٛ قس ٚ  2ازأٝ پب٤ب٣٤ ؾؤالات، ثب پب٤ب٣٤ وبپب زض
پب٤رررب٣٤ آٖ تأ٥٤رررس قرررس. زضٟ٘ب٤رررت پطؾكرررٙب١ٔ ٟ٘رررب٣٤  

 ثطضؾ٣ ٔترههبٖ ٚ اؾتبزاٖ ضا ٞب٢ ٘بق٣ اظ ثط٘س تساع٣
 ثطا٤ٗ، پب٤رب٣٤  علاٜٚ .تأ٥٤س وطز٘س آٖ ضا نٛض٢ ضٚا٣٤ ٚ
 قررس ا٘جرربْ ـرربظ ا٤ررٗ زض ٞررب پطؾكررٙبٔٝ تٕررب٣ٔ ضٚا٤رر٣ ٚ
 (.4ٚ  ٢3 ٞب جسَٚ)

 فاز دوم 3-2-2
ٞررب، ٔطاوررع  ٣، زا٘كررٍبٜض٤ٚىررطز وٕررر ثرربزض ـرربظ زْٚ 

ثط٘رسٞب ٔطاجعرٝ    ٞرب٢  ٤ٙرس٣ٌ ذط٤س ٚ ٔكتط٤ب٣٘ وٝ ثٝ ٕ٘ب
 ٔس ٘وط لطاض ٌطـتٙس.، وطز٘س ٣ٔ

ٝ  ٥ررط٢ٌ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ررٝ   زض٥ررط٢ ٌ زض ا٤ررٗ ـرربظ، ٕ٘ٛ٘رر
تعررساز ٕ٘ٛ٘ررٝ زض ا٤ررٗ ـرربظ ثررٝ قررطد ظ٤ررط   .ثررٛز زؾررتطؼ

 ٔكرم قس:
٢ ثٝ حجرٓ  بظ٥٘ ٣ث، ٤PLSى٣ اظ زلا٤ُ پطوبضثطز ثٛزٖ 

٢ ٘ؿرُ  ٞب ضٚـ وٝ ٣زضحبِ  ٞبؾت پػٚٞفثبلا٢ ٕ٘ٛٝ٘ زض 
( ثطا٢ اجطا٢ نرح٥   ١ٕ٘ٛ٘200 ثبلا )ث٥كتط اظ  تعسازاَٚ، ثٝ 
٢ ٔعرربزلات ؾرربذتبض٢، ٥٘رربظ ٔجررطْ زاقررتٙس. عررسْ  ٞررب ٔررسَ

ثٝ حجٓ ٕ٘ٛٝ٘ تب آ٘جبؾت وٝ حتر٣ تعرساز    PLSحؿبؾ٥ت 
وٕتررط اظ تعررساز وررُ ٔتؽ٥٥طٞررب٢ پررػٚٞف  تٛا٘ررس ٣ٔررٕ٘ٛ٘ررٝ 
ٖ 3ثبقررس ( ٤ىرر٣ اظ لٛاعررس  1995) 4. ثرربضولا٢ ٚ ٕٞىرربضا
 ـ   قسٜ قٙبذتٝ  PLSثطا٢ تع٥ر٥ٗ حرسالُ ٕ٘ٛ٘ر١ لاظْ زض ضٚ

حرسالُ حجرٓ    ا٘س ٌفتٝ. ا٤ٗ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ا٘س وطزٜضا ططاح٣ 
 ٤ٗترط  ثرعضي ، ثطاثرط اؾرت ثرب    PLSٕ٘ٛٝ٘ ثرطا٢ اؾرتفبزٜ اظ   

 ٔمساض حبنُ اظ زٚ لبعسٜ:
٢ ٔرررسَ   ٞرررب قررربذمتعرررساز  زض ضرررطة 10 -1

                                                           
2
ك ا٘ساظ٠ وٛٞٗ وبپب٢ ضط٤ت   ثطضؾ٣ ضا ٔٙجع ٤ب پس٤سٜ ـطز، زٚ ث٥ٗ تٛاـ

 تب -1 ث٥ٗ عسز٢ ا٢ ا٘ساظٜ آٖ ثط ٔجت٣ٙ آٔبض٢ تح٥ُّ ٚ وبپب ضط٤ت .وٙس ٣ٔ

 ٚ ٔتٙبؾت تٛاـك ٚجٛز زٞٙس٠ ٘كبٖ ثبقس، تط ٘عز٤ه+ 1 ثٝ ٞطچٝ وٝ اؾت،+ 1

ك ٚجٛز زٞٙس٠ ٘كبٖ -1 ثٝ ٘عز٤ه ٞب٢ ا٘ساظٜ. اؾت ٔؿتم٥ٓ  ٚ ٚاضٖٚ تٛاـ

 . زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا تٛاـك عسْ نفط ثٝ ٘عز٤ه ٞب٢ ا٘ساظٜ ٚ عىؽ
 

3
 27 ٢زاضا وٝ ثطز ٣ٔ وبض ثٝ ضا ٣ٔسِ ذٛز ١ٔمبِ زض ،3ِٚس ثطا٢ ٔثبَ 

 ٥ُتحّ ٢ثطا عسز 10 ٕ٘ٛ٘ٝ تعساز وٝ اؾت ٣حبِ زض ٤ٗا ٚ اؾت ط٥٥ٔتؽ

 .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ
4
 Barclay et al. 



 

 13/  ٞب، ضضب٤ت ٚ اعتٕبز ثط عكك ثٝ ثط٘س  ٚاوب٢ٚ عكك ثٝ ثط٘س ٚ ثطضؾ٣ تأث٥ط تساع٣

٢ وررٝ زاضا٢ ث٥كررتط٤ٗ قرربذم زض ٥ٔرربٖ  ا ٢ط٥ررٌ ا٘ررساظٜ
 ٢ ٔسَ ان٣ّ پػٚٞف اؾت.ط٥ٌ ا٘ساظ٢ٜ ٞب ٔسَ

ث٥كتط٤ٗ ضٚاثط ٔٛجٛز زض ثررف   زض ضطة 10 -2
ؾبذتبض٢ ٔسَ ان٣ّ پػٚٞف وٝ ثٝ ٤ه ٔتؽ٥٥رط ٔطثرٛ    

 .(1395)زاٚض٢ ٚ ضضبظازٜ،  قٛز ٣ٔ
ٝ  ثبتٛجٝ  13ٔرسَ پرػٚٞف، عكرك ثرٝ ثط٘رس حرب٢ٚ        ثر

٢ ٔتؽ٥٥طٞب٢ ز٤ٍط ث٥كرتط  ٞب بذمققبذم اؾت وٝ اظ 
اؾررت. ثٙرربثطا٤ٗ ثٙبثررٝ لبعررس٠ اَٚ اظ ضٚـ ثرربضولا٢ ٚ    

اؾرت. زض   130ٕٞىبضاٖ، حرسالُ حجرٓ ٕ٘ٛ٘رٝ ثطاثرط ثرب      
ثطاؾبؼ لبعرس٠ زْٚ   ٔطح١ّ ثعس ثطا٢ ٔحبؾج١ تعساز ٕ٘ٛ٘ٝ

زض ضٚـ ٔصوٛض ثب٤س ث٥كتط٤ٗ ضٚاثط ٔٛجٛز ٔطثرٛ  ثرٝ   
٤ه ٔتؽ٥ط، پ٥سا قٛز. زض ٔسَ پػٚٞف، ٞط چٟربض ٔتؽ٥٥رط   

٢ ٘بق٣ اظ ثط٘س، عكرك ثرٝ ثط٘رس، اعتٕربز ٚ     ٞب ٣تساع٤ع٣ٙ 
ضضب٤ت ٞطوساْ ثب ؾٝ ضاثطٝ، ثٝ ٔتؽ٥٥طٞرب٢ ز٤ٍرط پ٥ٛ٘رس    

ـ ثطاؾرربؼ لبعررس٠ زْٚ اظ ضٚ ت٥ررتطتٗ ٤ثررس. ذررٛضز ٣ٔرر
ٜ  اؾتفبزٜثبولا٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، حسالُ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  زض  قرس

 . 30ٔطثٛ  ثٝ ٔسَ پػٚٞف ثطاثط اؾت ثب PLSضٚـ 
 ترط  ثعضي، ٔمساض 30ٚ  130زض ٔطح١ّ آذط ثب ٔمب٤ؿ١ 

ثطا٢ حسالُ ١ٕ٘ٛ٘ لاظْ پػٚٞف ا٘تربة قرس.   ٤130ع٣ٙ 
ٝ اظ ططـ٣ ثطاؾربؼ آظٔرٖٛ وفب٤رت     ٢، تعرساز  ط٥ر ٌ ٕ٘ٛ٘ر

 130ت  ورٝ زضٟ٘ب٤رت ثر٥ٗ تعرساز     اؾر  137ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط ثب 
، KMOثطٌطـتٝ اظ ضٚـ ثبضولا٢ ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ ضٚـ 

 ٘فط ا٘تربة قس. ٤137ع٣ٙ  تط ثعضئمساض 
ٚ آظٔرٖٛ ثبضتّرت ثرطا٢     KMOقبذم  : 2جسَٚ 

 ثطضؾ٣ وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ
KMO آظٖٔٛ  ٠آٔبض

 ثبضتّت
 ١زضج
 آظاز٢

ؾط  
 زاض٢ ٣ٔعٙ

0.889 6004.2 496 0.000 

 
 ؾبذتٝ ٔحمك ١اظ پطؾكٙبٔ ضضب٤ت اظ ثط٘س ثطا٢ تع٥٥ٗ
٢ چر٥ٗ چرٗ   ٞرب  پطؾكٙبٔٝ. اعتٕبز ثٝ ثط٘س زض اؾتفبزٜ قس
( 2016) 2( ٚ پطؾكٙب١ٔ ٍٞٙط ٚجرٛ٘ؽ 2015) 1ٚوٛئؿتط

                                                           
1
 Ching Chen and Quester 

2
 Hegner and Jevons 

ٜ ؾٙجف قسٜ اؾرت. ثرطا٢    ٥رط٢ عكرك ثرٝ ثط٘رس،     ٌ ا٘رساظ
ثرربتطا، ا٤ٛٞررب ٚ ثرربٌٛظ٢ اظ زا٘كررٍبٜ ٔم٥رربؼ چٙررسعب٣ّٔ 

ٞكررٍط ثطجؿررتٝ زض ٥ٔكرر٥ٍبٖ اؾررتفبزٜ قررس. ا٤ررٗ ؾررٝ پػٚ
 َ ٔم٥بؾرر٣ ضا ثررطا٢  2012حررٛظ٠ عكررك ثررٝ ثط٘ررس، زض ؾررب

٥ٌط٢ عكك ثٝ ثط٘س اضائٝ زاز٘س. ا٤ٗ ٔم٥بؼ ٔكرتُٕ   ا٘ساظٜ
ٓ     56ثط  ٞرب ثرطا٢ اؾرتفبزٜ زض     آ٤تٓ ثرٛز. تعرساز ظ٤ربز آ٤رت

قررس ٚ  ٞررب ٔٛجررت ؾرررت٣ ورربض ٔرر٣ ثؿرر٥بض٢ اظ ٔٛلع٥ررت
، ٔم٥بؼ چٙرسعب٣ّٔ ثطٌطـترٝ   2014ضٚ آٟ٘ب زض ؾبَ  اظا٤ٗ

 ظ ٔسَ لج٣ّ ضا اضائٝ وطز٘س. ا
 آ٤تٓ( 26ٔم٥بؼ چٙسعب٣ّٔ عكك ثٝ ثط٘س )قبُٔ -

 آ٤تٓ( 13عب٣ّٔ عكك ثٝ ثط٘س )ٔكتُٕ ثط  ٔم٥بؼ ته -

آ٤رتٓ(    6ٔم٥بؼ وٛتبٜ عكك ثٝ ثط٘س )ٔكتُٕ ثرط  -
 (.2014)ثبٌٛظ٢، ا٤ٛٞب ٚ ثبتطا، 

عرب٣ّٔ عكرك ثرٝ ثط٘رس      زض ا٤ٗ پرػٚٞف ٔم٥ربؼ تره   
 قسٜ اؾت.آ٤تٓ( اؾتفبزٜ  13)ٔكتُٕ ثط 
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ْ ، اظ ٞرب  زاز٢ٜ آٚض جٕعپؽ اظ  رعاض  ٘رط َ ٚ  spssاـ ٚ  ٞرب  جرسٚ
ٛزاضٞررب ثررطا٢ تٛنرر٥ؿ اطلاعرربت اؾررتفبزٜ قررس.   ٔٙوررٛض ثررٕٝ٘

٢ پررػٚٞف ٥٘ررع اظ آٔرربض ٞررب ٥ٝـطضررٚ آظٔررٖٛ  ٞررب زازٜتح٥ّررُ 
جٙبط٣ ٚ اظ ضٚـ  ْ ٣ ٔعبزلات ؾبذتبض٢ ٚ بث٤ ٔسَاؾت رعاض  ٘رط  اـ

PLS  .قرسٜ  ٌرطزآٚض٢  اطلاعبت ثطاؾبؼاؾتفبزٜ قسٜ اؾت 
ٛٝ٘ اظ زضنس 48.2 ُ  ظ٘بٖ ضا زضنس 51.8 ٚ ٔطزاٖ ضا ٕ٘  تكرى٥
ٗ  اظ .زاز٘رس  ٣ٔ  ظ٤رط  تحهر٥لات  زاضا٢ زضنرس  17.5آ٘ربٖ   ثر٥

 زضنررس 21.9ز٤ررپّٓ،  ـررٛق ٚ ز٤ررپّٓ زضنررس 38.7ز٤ررپّٓ، 
 زضنررس 5.8 ٚ اضقررس وبضقٙبؾرر٣ زضنررس 16.1وبضقٙبؾرر٣، 

ز٘س زضنس ٗ  زض .زوتطا ثٛ ٖ  ا٤ر ؾربَ،   18 ظ٤رط  زضنرس  3.6 ٥ٔرب
ٗ  زضنس 18ؾبَ،  24تب 18ث٥ٗ زضنس 41.6 ؾربَ،   31ترب  25ثر٥
 45ترب  39ثر٥ٗ   زضنرس  19.7 ؾربَ،  39 ترب  32 ث٥ٗ زضنس 16.4
س ؾٗ ؾبَ 46 ثبلا٢ زضنس 0.7 ٚ ؾبَ  .زاقتٙ

قررسٜ زض ا٤ررٗ پررػٚٞف، وبلاٞررب٢  وبلاٞررب٢ ثطضؾرر٣
ٞرب٢   ثٝ ا٤ٙىٝ زض ثؿ٥بض٢ اظ پػٚٞف ٔهطـ٣ ثٛز ٚ ثبتٛجٝ

ظ١ٙ٥ٔ عكك ثٝ ثط٘رس، ٞر٥ک وربلا٣٤ اظ اثترسا ثرٝ      ٔكٟٛض زض 
ثرٝ ثط٘رس    قس ٚ پبؾرٍٛ ثبتٛجٝ پبؾرٍٛ پ٥كٟٙبز زازٜ ٣ٕ٘



 

 1397ظٔؿتبٖ ( 31) پ٥بپ٣ قٕبضٜ ،چٟبضْ قٕبضٜ ،ٞكتٓ ؾبَ ٤ٛ٘ٗ، ثبظاض٤بث٣ تحم٥مبت/  14

زاز )اِجررطت ٚ  ٔحجررٛة ذررٛز ثررٝ ؾررؤالات پبؾررد ٔرر٣   
( ٚ زض 2014لاٍ٘ٙرررط ٚ ٕٞىررربضاٖ،    2013ٕٞىررربضاٖ، 

ٞرب ٥٘رع ثرٝ وبلاٞرب٢ ِرٛوؽ ٚ       ا٢ ز٤ٍط اظ پػٚٞف زؾتٝ
ٙر٣ ٚ ٌٛضؾر٣ٙ٥،   ضاٌٙفٍحٛظ٠ ٔرس پطزاذترٝ قرسٜ ثرٛز )    

٤ٚرػٜ   اؾبؼ ٚ ثٝ ثط٥ٕٞٗ(، ٤2013ٛ٘بلا ٚ ا٤س٤ٗ،  ٚ 2014
ٞب٢ ٔكرٟٛض زض ا٤رٗ ظ٥ٔٙرٝ، اظ ٘رؿرت      ثٝ پػٚٞف ثبتٛجٝ

تٕطوع ثط ثط٘س ذبن٣ ٘جٛز ٚ ثط٘سٞب٣٤ ورٝ پبؾرر٤ٍٛبٖ   
زا٘ؿررتٙس ٚ احؿبؾرربت  آٟ٘ررب ضا ثط٘ررس ٔحجررٛة ذررٛز ٔرر٣ 

عبقمب٘ٝ ثرساٖ زاقرتٙس ٚ ؾرؤالات ضا زضثربض٠ آٟ٘رب پبؾرد       
ا٘س. ا٤ٗ ثط٘رسٞب عجربضت ثٛز٘رس اظ:     زاز٘س، ثطضؾ٣ قسٜ ٣ٔ

ؾ٣٘ٛ، آز٤ساؼ، ثٛـ، اپُ، ؾبٔؿًٛ٘، پٛٔب، ٌرٛچ٣،  
 تب٣ٔ ّٞف٥ٍط، ٘ب٤ى٣ ٚ ض٤جبن.

      
   ارزیابی هذ) پژوهص -5

ٜ اضظ٤بث٣ ٔسَ پػٚٞف ثٝ ؾرٝ ثررف ٔرسَ     ٢، ط٥ر ٌ ا٘رساظ
 .  قٛز ٢ٔ٣ ثٙسٓ ٥تمؿٔسَ ؾبذتبض٢ ٚ اضظ٤بث٣ وُی ٔسَ 

 یریگ انذازهارزیابی هذ)  5-1
 ٚ پب٤رب٣٤  ضٚا٤ر٣ اظ  آٔسٜ زؾت ثٝزض ا٤ٗ ثرف ٘تب٤  

 اثعاض زض جسَٚ ظ٤ط ٌعاضـ قسٜ اؾت. 

 : ٘تب٤  ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٔتؽ٥طٞب٢ ٔسَ پػٚٞف3جسَٚ

 ٔمساض ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ قسٜ ؾٙجفٔتؽ٥ط 
ٔمساض پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣  

(CR) 
 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج٣

(AVE>0.5) 
 0.952 0.988 0.983 اعتٕبز ثٝ ثط٘س

 0.937 0.989 0.986 ٢ ٘بق٣ اظ ثط٘سٞب ٣تساع
 0.750 0.964 0.958 ضضب٤ت
 0.774 0.993 0.993 عكك ثٝ ثط٘س

 0.754 0.977 0.974 ٔثجت احؿبؾ٣ اضتجب 
 0.926 0.980 0.973 ٌصاض٢ زض ٔٙبثع تٕب٤ُ ثٝ ؾطٔب٤ٝ

 0.905 0.974 0.965 آِٛز ٚ احؿبؾبت٣ ثٝ اؾتفبزٜ تٕب٤ُ ٞٛؼ
 0.977 0.988 0.976 زض٥ٌط٢
 0.975 0.978 0.975 زاقتٗ زٚؾت

 0.954 0.977 0.952 ضٚاثط ثّٙسٔست
 0.897 0.989 0.987 قٛض ٚ اقت٥بق
 0.923 0.986 0.983 عبطف١ ٔثجت

 0.837 0.939 0.90 لسضت ٚ اؾتحىبْ ٍ٘طـ
 0.730 0.915 0.877 ٔفْٟٛ ظ٘س٣ٌٔعٙب ٚ 
 0.711 0.925 0.899 ثٛزٖ شات٣ ٔٙبؾت

 0.956 0.985 0.977 ٤ٛٞت قره٣ زض حبَ حبضط
 0.975 0.987 0.975 ٤ٛٞت قره٣ زِرٛاٜ

 0.907 0.967 0.949 پط٤كب٣٘ زض نٛضت جسا٣٤
 0.773 0.91 0.849 پ٥ٛ٘سٞب٢ احؿبؾ٣
 0.759 0.974 0.970 ٤ىپبضچ٣ٍ ثب ثط٘س

 1٘تب٤  ضٚا٣٤ ٚاٌطا :4جسَٚ
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1
 Discriminant validity 



 

 15/  ٞب، ضضب٤ت ٚ اعتٕبز ثط عكك ثٝ ثط٘س  ٚاوب٢ٚ عكك ثٝ ثط٘س ٚ ثطضؾ٣ تأث٥ط تساع٣

          0.988 احؿبؾ٣ اضتجب 

         0.976 0.931 اعتٕبز ثط٘س

        0.968 0.974 0.937 تساع٣ ٞب

       0.992 0.895 0.894 0.900 تٕب٤ُ ثٝ ؾطٔب٤ٝ

      0.998 0.958 0.938 0.934 0.945 آِٛز تٕب٤ُ ٞٛؼ

     0.988 0.939 0.940 0.906 0.899 0.909 زض٥ٌط٢

    0.988 0.876 0.925 0.879 0.931 0.932 0.923 زاقتٗ زٚؾت

   0.966 0.948 0.872 0.924 0.849 0.942 0.945 0.942 ضضب٤ت

  0.977 0.877 0.917 0.817 0.853 0.821 0.847 0.862 0.909 ثّٙس ٔست ضٚاثط

 0.947 0.847 0.898 0.912 0.968 0.987 0.987 0.930 0.926 0.935 اقت٥بق
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          0.961 عبطفٝ

         0.980 0.953 عكك ثط٘س

        0.915 0.928 0.834 لسضت ٍ٘طـ

       0.955 0.873 0.896 0.803 ٔفْٟٛ ظ٘س٣ٌ

      0.933 0.944 0.881 0.929 0.842 ٔٙبؾت ثٛزٖ

٤ٛٞت قره٣ 

 حبضط

0.889 0.944 0.882 0.789 0.824 0.978     

٤ٛٞت قره٣ 

 ٔٛضز تٕب٤ُ

0.909 0.954 0.897 0.793 0.828 0.938 0.967    

   o.674 0.984 0.840 0.870 0.822 0.835 0.938 0.900 پط٤كب٣٘

ٞب٢ پ٥ٛ٘س

 احؿبؾ٣

0.934 0.962 0.855 0.863 0.915 0.893 0.122 0.926 0.834  

 0.871 0.761 0.879 0.110 0.953 0.921 0.917 0.764 0.982 0.905 ٤ىپبضچ٣ٍ

 

َ  ثبتٛجٝ ٔمربز٤ط آِفرب٢ وطٚ٘جربخ ٚ     3ثٝ ٔمبز٤ط جرسٚ

اؾرت ورٝ    0.7تٕب٣ٔ ٔتؽ٥طٞرب٢ ث٥كرتط اظ   1پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣

ٜ ٘كبٖ اظ پب٤ساض٢ زض٣٘ٚ ٔٙبؾت ثطا٢ ٔسَ  ٥رط٢  ٌ ا٘رساظ

( AVEٕٞچٙرر٥ٗ ٥ٔررب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ررب٘ؽ اؾررترطاج٣ )  زاضز. 

                                                           
1 Composite Reliability 

ٖ   اؾرت  0.5ثطا٢ تٕب٣ٔ ٔتؽ٥طٞب ث٥كتط اظ  زٞٙرس٠   ورٝ ٘كرب

ٞرب٢ ذرٛز ٚ    ٥ٔعاٖ ظ٤بز ٕٞجؿت٣ٍ ٞط ؾربظٜ ثرب قربذم   

ثطاظـ ٔٙبؾت ٔرسَ اؾرت. ٘ترب٤  ضٚا٤ر٣ ٚاٌرطا ٥٘رع زض       

ثرٝ زؾرت    2وٝ ثرٝ ضٚـ ـٛض٘رُ ٚ لاورط    4جسَٚ قٕبض٠ 

                                                           
2
 Fornell and Larcker 



 

 17/  ٞب، ضضب٤ت ٚ اعتٕبز ثط عكك ثٝ ثط٘س  ٚاوب٢ٚ عكك ثٝ ثط٘س ٚ ثطضؾ٣ تأث٥ط تساع٣

طٛض ورٝ زض جرسَٚ    آٔسٜ، ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت. ٕٞبٖ

٥٘رع ٔكررم اؾرت، ٔمرربز٤ط٢ ورٝ زض لطرط انر٣ّ لررطاض       

پرب٥٤ٗ لطرط انر٣ّ ث٥كرتط ٞؿرتٙس. ا٤رٗ       ٌطـتٙس، اظ ٔمبز٤ط 

زٞررس ٔررسَ اظ ضٚا٤رر٣ ٚاٌررطا٢ ذررٛث٣  ٔطّررت ٘كرربٖ ٔرر٣

 (.1981)ـٛضُ٘ ٚ لاوط،  ثطذٛضزاض اؾت

 ارزیابی هذ) ساختاری 5-2

Rزض ا٤ٗ ثرف ٘رؿت ثٝ ثطضؾ٣ 
وٝ ٘كبٖ اظ ترأث٥ط   2

ٚ ؾرپؽ   ظاؾرت  زضٖٚثرط ٤ره ٔتؽ٥رط     ظا ثط٤ٖٚه ٔتؽ٥ط 

ث٥ٙر٣ ٔرسَ ضا    ٥فپر قٛز وٝ لسضت  ٣ٔپطزاذتٝ  Q2ٔع٥بض

زض آذرط،  (. 1395)زاٚض٢ ٚ ضضبظازٜ، ؾبظز  ٣ٔٔكرم 

٤T (t-value )رب اعرساز ٔعٙربزاض٢     Zضطا٤ت ٔعٙبزاض٢ 

 قٛ٘س. ٣ٔٞب ٔكرم  ٥ٝـطضٔحبؾجٝ قسٜ ٚ ٘تب٤  

 

R هؼیار
2 

Rٔع٥بض
٢ ٤ه ٔرسَ اؾرت   ظا زض٢ٖٚ ٞب ؾبظٜٔطثٛ  ثٝ  2

Rٚ ٞطچٝ ٔمساض 
ث٥كتط ثبقس، ٘كبٖ اظ ثطاظـ ثٟتط ٔرسَ   2

ضا  0.67ٚ  0.33، 0.19( ؾررٝ ٔمررساض 1998اؾررت. چرر٥ٗ )

Rٔمساض ٔلان ثطا٢ ٔمبز٤ط ضرع٥ؿ، ٔتٛؾرط ٚ لر٢ٛ    
2 

زٞس ورٝ ٔرسَ    ٣ٔوٙس. ٘تب٤  جسَٚ ظ٤ط ٘كبٖ  ٣ٔٔعطـ٣ 

 اظ ثطاظـ ثؿ٥بض ل٢ٛ ثطذٛضزاض اؾت.

 

Qهؼیار
2  

ؾربظز.   ٣ٔر ث٣ٙ٥ ٔرسَ ضا ٔكررم    ٥فپا٤ٗ ٔع٥بض، لسضت 

زٞررس ٔررسَ اظ لررسضت   ٣ٔرر٘كرربٖ  0.35ٔمرربز٤ط ثرر٥ف اظ 

)زاٚض٢ ٚ ضضربظازٜ،   ث٥ٙر٣ ثربلا٣٤ ثطذرٛضزاض اؾرت     ٥فپ

زٞرس،   ٣ٔر ورٝ ٘ترب٤  ذطٚجر٣ ٘كربٖ      طرٛض  ٕٞبٖ. (1395

زٞررس ٔررسَ اظ  ٣ٔرر ٘كرربٖاؾررت وررٝ  0.35ٔمرربز٤ط ثرر٥ف اظ 

 ث٣ٙ٥ ثؿ٥بض٢ ثطذٛضزاض اؾت. ٥فپلسضت 

R: ٔمبز٤ط 5جسَٚ
 پػٚٞفقس٠  ٥ٓتطؾزض ٔسَ  2

 R Square ٔتؽ٥ط

 0.960 اعتٕبز ثٝ ثط٘س
 0.731 ضضب٤ت

 0.952 عكك ثٝ ثط٘س

Qٔمساض  :6جسَٚ 
 ٔؿترطر اظ ٔسَ 2

 SSO SSE ٔتؽ٥ط
Q²  (=1-

SSE/SSO) 

 0.857 78.111 548.000 اعتٕبز ثٝ ثط٘س

 ٞب٢ ٣تساع

 ٘بق٣ اظ ثط٘س
822.000 653.289 0.405 

 0.681 1,133.010 1,233.000 ضضب٤ت

 0.684 1,860.312 5,891.000 عكك ثٝ ثط٘س

 

ها از یریق ضرایب هؼناداری  یهفرضبررسی 

Z و یا اػذاد هؼناداریT اt-value ) 
ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض٢ اظ ضطا٤ت ٔعٙربزاض٢   ٔٙوٛض ثٝ

Z   ٤ب اعساز ٔعٙربزاض٢T (t-value  ٜاؾرتفبز ) قرٛز.   ٣ٔر
ٜ     ٤ى٣ اظ ٔع٥بضٞب٢ ٞرب زض ٔرسَ    ؾرٙجف ضاثطر١ ثر٥ٗ ؾربظ

اؾت. اٌط ٔمساض آٖ  t)ثرف ؾبذتبض٢( اعساز ٔعٙبزاض٢ 
٥ت ث٥كرتط اظ  تطت ثٝ% 99.9% 99ٚ%، 95زض ؾطٛد اط٥ٕٙبٖ 

ثبقررس، ٘كرربٖ اظ نررحت ضاثطرر١ ٥ٔرربٖ  2.58ٚ  2.27، 1.96

ٞرب٢ پرػٚٞف زض ؾرطٛد     ٥ٝـطضٚ زض٘ت٥جٝ تأ٥٤س  ٞب ؾبظٜ
  .(1395ضبظازٜ، )زاٚض٢ ٚ ض اط٥ٕٙبٖ ٔٛضز ٘وط اؾت

 ٞب٢ پػٚٞف ثطضؾ٣ ـطض٥ٝ : ٘تب٤ 7جسَٚ
 ٘ت٥جٝ ضط٤ت ٔؿ٥ط t-value ـطض٥ٝ

 تأ٥٤س 0.536 4.454 ضضب٤ت تأث٥ط ٔعٙبزاض٢ ثط عكك ثط٘س زاضز. ـطض١٥ اَٚ:
 تأ٥٤س 0.926 3.026 ـطض١٥ زْٚ: اعتٕبز ثٝ ثط٘س تأث٥ط ٔعٙبزاض٢ ثط عكك ثٝ ثط٘س زاضز.

 تأ٥٤س 0.611 4.117 .زاضز ثط٘س ثٝ ثطاعتٕبز ٔعٙبزاض٢ تأث٥ط ضضب٤ت: ؾْٛ ـطض١٥

 تأ٥٤س 0.956 2.824 .زاضز ثط٘س عكك ثط ٔعٙبزاض٢ تأث٥ط ثط٘س اظ ٘بق٣ ٞب٢ ٣: تساعـطض١٥ چٟبضْ

 تأ٥٤س 0.779 15.239 .زاضز ثط٘س ثٝ اعتٕبز ثط ٔعٙبزاض٢ تأث٥ط ثط٘س اظ ٘بق٣ ٞب٢ ٣: تساعپٙجٓ ـطض١٥



 

 1397ظٔؿتبٖ ( 31) پ٥بپ٣ قٕبضٜ ،چٟبضْ قٕبضٜ ،ٞكتٓ ؾبَ ٤ٛ٘ٗ، ثبظاض٤بث٣ تحم٥مبت/  18

 تأ٥٤س 0.22 5.433 .زاضز ثط ضضب٤ت ٔعٙبزاض٢ تأث٥ط ثط٘س اظ ٘بق٣ ٞب٢ ٣تساع قكٓ: ـطض١٥

 
قرسٜ،   ٔحبؾجٝ ٞب٢ آٔبضٜ ٚ پػٚٞف ٞب٢ زازٜ ثطاؾبؼ
-tا٤ٙىررٝ ٔمررساض  ثررٝ پررػٚٞف، ثبتٛجررٝ ٞررب٢ ٕٞرر١ ـطضرر٥ٝ

value قٛز. ٕٞچٙر٥ٗ   ٣ٔتأ٥٤س اؾت،  1.96 اظ تط ثعضي
 ثٝ ضطا٤ت اؾتب٘ساضز ٘تب٤  ظ٤ط ثٝ زؾت آٔس: ثبتٛجٝ
، تؽ٥٥طات زض عكك ثٝ ثط٘س 0.536ضضب٤ت ثٝ ٥ٔعاٖ  -

 وٙس )ـطض١٥ اَٚ( ٣ٔضا تج٥٥ٗ 

، تؽ٥٥طات زض عكك 0.926اعتٕبز ثٝ ثط٘س ثٝ ٥ٔعاٖ  -
 وٙس )ـطض١٥ زْٚ( ٣ٔثٝ ثط٘س ضا تج٥٥ٗ 

ز ثرٝ  ، تؽ٥٥رطات زض اعتٕرب  0.611ضضب٤ت ثٝ ٥ٔرعاٖ   -
 وٙس )ـطض١٥ ؾْٛ( ٣ٔثط٘س ضا تج٥٥ٗ 

، تؽ٥٥طات 0.956ٞب٢ ٘بق٣ اظ ثط٘س ثٝ ٥ٔعاٖ  ٣تساع -
 وٙس )ـطض١٥ چٟبضْ( ٣ٔزض عكك ثٝ ثط٘س ضا تج٥٥ٗ 

، تؽ٥٥طات 0.779ٞب٢ ٘بق٣ اظ ثط٘س ثٝ ٥ٔعاٖ  ٣تساع -
 وٙس )ـطض١٥ پٙجٓ( ٣ٔزض اعتٕبز ثٝ ثط٘س ضا تج٥٥ٗ 

، تؽ٥٥رطات  0.22ٞب٢ ٘بق٣ اظ ثط٘س ثٝ ٥ٔرعاٖ   ٣تساع -
 وٙس )ـطض١٥ قكٓ( ٣ٔزض ضضب٤ت ضا تج٥٥ٗ 

 
 (t-valueٔطثٛ  ثٝ اعساز ٔعٙبزاض٢ ) PLSاـعاض ٘طْ: ذطٚج٣ 3قىُ

 
Rٔطثٛ  ثٝ ثبضٞب٢ عب٣ّٔ، ضط٤ت ٔؿ٥طٞب ٚ  PLS: ذطٚج٣ ٘طْ اـعاض4قىُ

2 

 

ارزیابی برازش بخص کلّی اکلّ هذ)(  5-3

 GOFو هؼیار 

٢ ٔعبزلات ٞب ٔسَٔطثٛ  ثٝ ثرف وّی٣  GOFٔع٥بض

ؾبذتبض٢ اؾرت  ثرس٤ٗ ٔعٙر٣ ورٝ ٔحمرك ثرب ا٤رٗ ٔع٥ربض         

ٜ تٛا٘س پرؽ اظ ثطضؾر٣ ثرطاظـ ثررف      ٣ٔ ٥رط٢ ٚ  ٌ ا٘رساظ

ثرف ؾبذتبض٢ ٔسَ وّی٣ پػٚٞف ذٛز، ثرطاظـ ثررف   

ضا تٟٙٙرربؼ ٚ  GOFوّیرر٣ ضا ٥٘ررع وٙتررطَ وٙررس. ٔع٥رربض   

( اثرساع وطز٘رس ٚ ثطاؾربؼ ـطٔرَٛ ظ٤رط      2004ٕٞىبضاٖ )

ٔحبؾررررررجٝ قررررررسٜ اؾررررررت. زض ا٤ررررررٗ ـطٔررررررَٛ،   

٘كب١٘ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبز٤ط اقرتطاو٣                 



 

 19/  ٞب، ضضب٤ت ٚ اعتٕبز ثط عكك ثٝ ثط٘س  ٚاوب٢ٚ عكك ثٝ ثط٘س ٚ ثطضؾ٣ تأث٥ط تساع٣

 ٥٘Rررع ٔمررساض ٥ٔررب٥ٍ٘ٗ ٔمرربز٤ط    ٞررط ؾرربظٜ اؾررت ٚ 

Squares ٜ٢ ٔرسَ اؾرت ورٝ زاذرُ      ظا زض٢ٖٚ ٞرب  ؾبظ

ْ ٞب زض قىُ ذطٚج٣  ٤طٜزا ٕ٘رب٤ف زازٜ    PLS اـرعاض  ٘رط

، 0.01( ؾرٝ ٔمرساض   2009ٚترعِؽ ٚ ٕٞىربضاٖ )   قٛز. ٣ٔ

ضا ثٝ عٙٛاٖ ٔمبز٤ط ضع٥ؿ، ٔتٛؾط ٚ لر٢ٛ   0.36ٚ  0.25

زاٚض٢ ٚ ضضرربظازٜ، ا٘ررس ) ٕ٘ررٛزٜٔعطـرر٣  GOF ثررطا٢

 . ٘تب٤  ذطٚج٣ زض جسَٚ ظ٤ط اضائٝ قسٜ اؾت.(1395

٘تب٤  ٔحبؾجبت ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ٔرسَ وّیر٣    ثٝ ثبتٛجٝ

ٝ اؾرت ورٝ    0.877ثطاثرط      ٔمساض  ٝ  ثبتٛجر ٔطبِعر١   ثر

( ٔمررساض ٔحبؾررجبت٣ ثرر٥ف اظ 2009ٚتررعِؽ ٚ ٕٞىرربضاٖ )

 ، ٘كبٖ اظ ثطاظـ ل٢ٛ ٔسَ وّی٣ اؾت.0.36

 Communality ٔمساض :8جسَٚ

 
Communality 

 0.87 اعتٕبز ثٝ ثط٘س

 0.78 ٘بق٣ اظ ثط٘س ٞب٢ ٣تساع

 0.818 ضضب٤ت

 0.971 عكك ثٝ ثط٘س

 

           =
             

  
          ،  =

              

  
=0.884 

 

    √                 =√            = 0.877 

 

 بحث و نتیجه گیری -6

ا٤جربز   ٚ ٞرب  ٔرُ انر٣ّ ٔٛـم٥رت قرطوت    ٛاع ضضب٤ت اظ

، قررسٜ و٥ف٥ررت ازضانٚ ٔع٤ررت ضلرربثت٣، اـررعا٤ف اضظـ 

اـررعا٤ف ؾررٟٓ ثرربظاض ٚ ؾررٛزز٣ٞ، حؿبؾرر٥ت وٕتررط ثررٝ   

ل٥ٕررت، ذط٤ررس ٔحهررٛلات جررب٘ج٣، ٚـرربزاض٢ ث٥كررتط ٚ... 

ٚ  2011  اٚوربؼ،  2004اؾت )ٞب٘ؿٕبضن ٚ اِج٥ٙؿرٖٛ،  

(. ٘ترب٤  پرػٚٞف حبضرط    2004، 1ِٙسضْٚ ٚ پطا٢ ث٥ٛته

ظ عٛأرُ اثطٌرصاض زض ضٚاثرط    ٥٘ع ٘كبٖ زاز وٝ ضضب٤ت، ا

ثط٘س اؾت ٚ ضضب٤ت تأث٥ط ٔعٙبزاض٢ ثط اعتٕبز ٚ عكك ثرٝ  

زض ا٤ررٗ حررٛظٜ   قررسٜ ا٘جررب٢ْ ٞررب پررػٚٞفثط٘ررس زاضز. 

 بظٞرب ٥٘ ف٥پر آٖ اؾرت ورٝ ضضرب٤ت ٤ىر٣ اظ      زٞٙس٠ ٘كبٖ

عكك ثٝ ثط٘س ٚ عبٔرُ ٔرؤثط٢ زض ا٤جربز اعتٕربز ثرٝ ثط٘رس       

ط اظ ( ٚ ضضرب٤ت ث٥كرت  2013چ٥ٙٛٔٛ٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ، اؾت )

                                                           
1
 Landrum and Prybutok 

ثط٘س، اعتٕبز ث٥كرتط٢ ضا ا٤جربز ذٛاٞرس ورطز )ٔبض٤ؿرت،      

 (.٥ِٛ٤2014بت٣ ٚ ٘ج٥ت، 

ٞطچٙررس ثطذرر٣ پػٚٞكررٍطاٖ ٔعتمس٘ررس وررٝ ضضررب٤ت  

٥٘بظ٢ ثطا٢ عكك ثٝ ثط٘رس ٥٘ؿرت )ض٢ٚ ٚ    ٞٓ پ٥ف٥ٕٞكٝ 

(، پػٚٞكرررٍطاٖ ز٤ٍرررط٢ ثبٚضٔٙس٘رررس 2012ٕٞىررربضاٖ، 

ٞرب٢ لجّر٣ اؾرت     ضضب٤ت، ٚاوٙك٣ ٔثجت ثٝ ٘تب٤  تجطثٝ

ٌصاضز ٚ ثٝ عجبضت٣ ٞطچرٝ   ذط٤سٞب٢ ثعس٢ اثط ٣ٔ وٝ ثط

ضضب٤ت ٔكتط٢ زض طَٛ ذط٤رسٞب ث٥كرتط ثبقرس، احتٕربَ     

تم٤ٛت ا٤ٗ پ٥ٛ٘رسٞب٢ احؿبؾر٣ ٚ ا٤جربز عكرك ثرٝ ثط٘رس       

ذّرك   (. ثٝ ا٤رٗ تطت٥رت،  2016ث٥كتط ذٛاٞس قس )پب٘سٚٚ، 

ٞب٣٤ ثرطا٢ ٔكرتط٤بٖ، ورٝ ثتٛا٘ٙرس زضثربض٠ آٟ٘رب ثرب         تجطثٝ

ٝ ز٤ٍطاٖ نحجت وٙٙس ٚ ا٤ر  ٞرب ضا ثرب ز٤ٍرطاٖ ثرٝ      ٗ تجطثر

اقررتطان ثٍصاض٘ررس، ٔٛجررت اـررعا٤ف ضضررب٤ت زض طررَٛ 

 ظٔبٖ ذٛاٞس قس.



 

 19/  ٞب، ضضب٤ت ٚ اعتٕبز ثط عكك ثٝ ثط٘س  ٚاوب٢ٚ عكك ثٝ ثط٘س ٚ ثطضؾ٣ تأث٥ط تساع٣

ثطا٢ اـعا٤ف ضضرب٤ت ٚ زض ازأرٝ تم٤ٛرت اعتٕربز ٚ     

ثب٤رس ٕٞرٛاضٜ زض زؾرتطؼ ٔكرتط٤بٖ     پ٥ٛ٘سٞب٢ احؿبؾر٣  

لطاض زاقت ٚ ثٝ ؾطعت ثٝ ؾؤالات ٔكرتط٤بٖ پبؾرد زاز.   

  ٖ ، ثبعر  وربٞف   ٘جٛزِ تعبُٔ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ثرب ٔكرتط٤ب

ضضب٤ت ٔكرتط٤بٖ ٚ زض ثّٙسٔرست ؾرجت اظ زؾرت ضـرتٗ      

اـعاضٞرررب٣٤ ٔب٘ٙرررس  ٘رررطْ قرررٛز. اعتٕررربز ثرررٝ ثط٘رررس ٔررر٣

desk.com  قررطوت زض ضذررسازٞب٢ ٔف٥ررس ٚ ٔررطتجط ،

تٛا٘س زؾتطؾ٣ ٚ زض ازأرٝ ضضرب٤ت    ا٣ِّّٕ، ٣ٔ ٣ّٔ ٚ ث٥ٗ

ثرطآٖ ثرب ا٤جربز     ٚ اعتٕبز ٔكتط٢ ضا اـعا٤ف زٞٙس ٚ علاٜٚ

احتٕبَ ا٤جربز پ٥ٛ٘رسٞب٢ احؿبؾر٣ ضا     ٞب٢ ٔثجت، تساع٣

 اـعا٤ف زٞٙس.

ورٝ اعتٕربز ثرٝ     زٞرس  ٣ٔر ٢ ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٞب بـت٤ٝ

ثط٘ررس تررأث٥ط ٔعٙرربزاض٢ ثررط عكررك ثررٝ ثط٘ررس زاضز. لاضظِررط ٚ 

 ٚ عكرك  ثرب  اعتٕبز ثرٝ ثط٘رس   وٝ وٙٙس ٥ٞٔ٣ؿتٖٛ ث٥بٖ        

(. ٥ٞ1980ؿررتٖٛ،  ٚ لاضظِررط) اؾررت  ٕٞررطاٜ نرر٥ٕ٥ٕت

 ٚ ثط٘ررس ثررٝ اعتٕرربز اؾررت وررٝ ثرر٥ٌٗررٛاتطٖٚ ٥٘ررع ٔعتمررس 

 ٚ احٕرس ) زاضز ٚجرٛز  اضتجرب   ثط٘س ثب احؿبؾ٣ پ٥ٛ٘سٞب٢

ٝ  اعتٕبز ٚ( 2015تبٌبضاج٣،  ٝ  عكرك  ثرط  ثط٘رس  ثر ثط٘رس،   ثر

 ٚ حؿررر٣ٙ٥  ٥ٔ2013طٚ٘ىرررب،  ٚ اِجرررطت) اؾرررت ٔرررؤثط

ٞرب اٌرط ثتٛا٘ٙرس ثرٝ ٔكرتط٤بٖ       قرطوت . (1395ٕٞىبضاٖ، 

تٛا٘ٙرس   ٔر٣ اثجبت وٙٙس وٝ ثط٘س آٟ٘ب تٟٙب ثط٘س٢ اؾت وٝ 

تٛا٘ٙس اعتٕربز عربطف٣    ا٘تطبضات آٟ٘ب ضا ثطآٚضزٜ وٙس، ٣ٔ

٘ت٥جرر١ ا٤جرربز (. 2014ا٤جرربز وٙٙررس )احٕررس ٚ ٕٞىرربضاٖ، 

چ٥ٙٗ اعتٕبز٢ ا٤جبز پ٥ٛ٘سٞب٢ احؿبؾ٣ ٔب٘ٙرس: احؿربؼ   

(، نسالت ٚ نرلاح٥ت  2017ٞبً٘، ) ا٥ٙٔت زض ٔكتط٢

 ٚ (، عكرك ثرٝ ثط٘رس )اِجرطت    2002ورِٛتط،   ٚ وِٛتط) ثط٘س

ٞب٢ ٔعٙربزاض ٚ ٔتٕرب٤ع    ( اؾت. اضائ١ ٚعس٥ٔ2013ٜطٚ٘ىب، 

ٚ پب٤جٙس٢ ثٝ آٟ٘ب، ٔٙجط ثٝ ا٤جبز ٚ تم٤ٛت اعتٕبز ثٝ ثط٘س 

ٞب زض زضجر١ اَٚ ٘كربٖ اظ و٥ف٥رت     ذٛاٞس قس. ا٤ٗ ٚعسٜ

ٔعا٤ررب٢ احؿبؾرر٣ ٔب٘ٙررس  ثط٘ررس ٚ زض ازأررٝ ا٤جبزوٙٙررس٠  

ضضب٤ت اظ اؾتفبزٜ ٚ ضضب٤ت اظ ٔبِى٥ت ثط٘س ٚ ٕٞچٙر٥ٗ  

   ض٢ ثطا٢ ذٛزاثطاظ٢ ٚ ث٥بٖ ٤ٛٞت ـطز ٞؿتٙس.اثعا

ٞب٢ اِجرطت ٚ ٕٞىربضاٖ    ٌٛ٘ٝ وٝ ٘تب٤  پػٚٞف ٕٞبٖ

 ثررب ثط٘ررس وٙٙررسٜ ٔهررطؾ ضاثطرر١ زٞررس، ؾرربذتبض ٘كرربٖ ٔرر٣

ٝ  اعتٕربز  ٚ ٤ٛٞت) ٗ ( ثط٘رس  ثر  قرٛق  ٚ قرٛض  اؾرت  ٕٔىر

. زٞس لطاض تأث٥ط تحت ضا ثط٘س ٤ه ثطا٢ وٙٙسٌبٖ ٔهطؾ

 ثط٘س، تٕب٤ُ ثٝ تعٟس ثط اؾت ٕٔىٗ ذٛز ٘ٛث١ ثط٘س ثٝ قٛض

ثط٘س ٚ ثبظاض٤ربث٣ زٞربٖ ثرٝ     ثطا٢ ث٥كتط ل٥ٕت پطزاذت ثٝ

زٞبٖ ٔؤثط ثبقس. اعتٕربز ثرٝ ثط٘رس ٥٘رع ثرط قرٛض ٚ اقرت٥بق        

٣ زٞر  ٔٛضرع اظ  ٘ؿجت ثٝ ثط٘رس ترأث٥ط زاضز. زض٘ت٥جرٝ ثب٤رس    

، 2قرٛز  ٣ٔوٝ ثٝ وبٞف اعتٕبز ثٝ ثط٘س ٔٙجط  1وٙٙسٜ  ٥ٌ

پط٥ٞع وطز ٚ ثب پص٤طـ اقجبٞبت ٚ ضـرع آٟ٘رب ٚ پط٥ٞرع اظ    

 ٢، اعتٕبز ثٝ ثط٘س ضا اـعا٤ف زاز.پطزاظ زضٚغـطاـى٣ٙ ٚ 

ٞرب٢ ٘بقر٣ اظ    اؾبؼ ٘ترب٤  ا٤رٗ پرػٚٞف، ترساع٣     ثط

عكك ثرٝ ثط٘رس، اعتٕربز ثرٝ ثط٘رس ٚ       ثط ٔعٙبزاض٢ تأث٥ط ثط٘س

ٓ  تجطثر١  اظ تٛا٘ٙرس  ٣ٔ ٞب تساع٣ ا٤ٗضضب٤ت زاضز.   ٔؿرتم٥

 ذرربططات) ٔحهررَٛ ٔحهررَٛ، ذرربططات  اظ اؾررتفبزٜ

ٜ  اظ ٘بقر٣  تٛا٘ٙرس  ٣ٔ َ  ذرٛز  اظ اؾرتفبز  ٤رب  ثبقرٙس  ٔحهرٛ

٥٘ؿرت،   ٔطثرٛ   ٔحهَٛ ثٝ وٝ ثبقٙس ذبططات٣ ثٝ ٔطثٛ 

 اؾت(، ٘حر٠ٛ  زاقتٝ حضٛض ٔحهَٛ ذبططات آٖ زض أب

قررسٜ،  ازضان ٔحهررَٛ،  ٔعا٤ررب٢ ٌررصاض٢، ظرربٞط ل٥ٕررت

ـ٥ع٤ىر٣،   قرٛاٞس  ٚ ٞرب  ـطٚقٍبٜ ٞب، ظبٞط تج٥ّؽبت، ضً٘

 ز٤ٍطاٖ، وكرٛض  ٞب٢ قطوت، ٌفتٝ پطؾُٙ ثطذٛضز ٘ح٠ٛ

 زٚؾررتب٘ٝ ا٘ؿرربٖ ٞررب٢ ثط٘ررس، و٥ف٥ررت، وٕرره  ذبؾررتٍبٜ

اـررطاز٢  قررطوت، ٔكرربٞس٠ اجتٕرربع٣ قررطوت، ذررسٔبت

وٙٙرس ٚ   ٣ٔ اؾتفبزٜ ثط٘س اظ وٝ{ جبٔعٝ اـطاز ا٢ اظ طجمٝ}

 ٞرب  تساع٣ .قٛ٘س تم٤ٛت ٤ب ز٤ٍط، ا٤جبز ٔٛاضز٢ ثؿ٥بض٢

ا٢ شٞٙر٣ ٚ اضتجبطربت ـرطاٚاٖ زض     تٛا٘س ثب ا٤جبز قجىٝ ٣ٔ
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 Confused Positioning 

2
 زض وٝ وٙس ٣ٔ ث٥بٖ ضا ٔعا٤ب اظ ث٥كتط٢ تعساز ٤ب زٚ ثط٘س حبلات ا٤ٗ زض 

 عجبضت اظ ٞب آ٣ٌٟ زض ٔثبَ طٛض ثٝ. ٞؿتٙس تٙبلض زض ٤ىس٤ٍط ثب حبَ ع٥ٗ

 .وٙس ٣ٔ اؾتفبزٜ ل٥ٕت وٕتط٤ٗ ٚ و٥ف٥ت ثبلاتط٤ٗ
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وٙٙسٜ، حؿ٣ اظ اعتٕبز ٚ ضضب٤ت ضا زض ـطز  شٞٗ ٔهطؾ

ا٤جبز وٙٙس ٚ حت٣ ٌب٣ٞ ثب پ٥ٛ٘سظزٖ ثط٘س ثرب ورٛزو٣ ٚ   

 ٝ ٤ٚررػٜ ذرربططات٣ وررٝ زض وٙرربض   ذرربططات ٟٔررٓ ـررطز ٚ ثرر

ذب٘ٛازٜ ٚ زٚؾتبٖ زاقتٝ اؾت، حؽ ٔحجت ضا اظ اـطاز٢ 

ٟٓ ٞؿتٙس، ثٝ ثط٘س ا٘تمبَ زٞٙس ٚ حؿ٣ وٝ ثطا٢ قرم ٔ

 ٔب٘ٙس عكك ضا زض ـطز زضثبض٠ ثط٘س ا٤جبز وٙٙس.  

وٙٙررسٌبٖ  ٞررب ثررٝ ثبظ٤رربث٣ اطلاعرربت ٔهررطؾ  تررساع٣

وٙٙرس ٚ عبٔرُ ٟٕٔر٣ زض ا٤جربز تٕرب٤ع ٚ       وٕه        ٣ٔ

ٞرب   ثطا٤ٗ اٌرط ا٤رٗ ترساع٣    ز٣ٞ ثط٘س ٞؿتٙس. علاٜٚ ٔٛضع

ت ٔثجرت ثرٝ   ٔثجت ثبقٙس، ثبع  ا٤جبز ٍ٘رطـ ٚ احؿبؾرب  

ثرررب ا٤جررربز پ٥ٛ٘رررسٞب٢ احؿبؾررر٣  قرررٛ٘س ٚ  ثط٘رررس ٔررر٣

 ٚ زِفؿٗ) وٙٙس ٣ٔقٛ٘سٜ، عكك ٚ ٚـبزاض٢ ا٤جبز  ٤تتمٛ

ٞب٢ ٘بق٣ اظ ثط٘رس   تساع٤٣ٗ، ثطا علاٜٚ. (2015ؾٛض٘ؿٗ، 

)تب٤رُ،   ٔٙوٛض تٛؾع١ ثط٘س ٔؤثط، ثٝ ورب ضٚ٘رس   تٛا٘ٙس ثٝ ٣ٔ

(. ٤ىر٣ اظ اثعاضٞرب٢   2004ز٤ٗ،  ٚ 2011ثه ٚ ٚاتطٔٗ، 

ٞب٢ لسضتٕٙس، تج٥ّؽربت٣ ٞؿرتٙس ورٝ     ٟٔٓ زض ا٤جبز تساع٣

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ٢1ا طآؾتب٤ٝ٘ظ٢ ٞب ٔحطینزض آٟ٘ب اظ 

ٝ  ٞب ٔحطینا٤ٗ  ٢ ٔثجرت ٚ ٔب٘رسٌبض٢   ٞرب  ٣ترساع   تٟٙرب  ٘ر

ٚ اعتٕبز ثٝ ثط٘رس ضا ٥٘رع تحرت ترأث٥ط لرطاض       وٙٙس ٣ٔا٤جبز 

ٚ زضٟ٘ب٤ت ٔٛجت ا٤جبز پ٥ٛ٘سٞب٣٤ عربطف٣ ثرب    زٞٙس ٣ٔ

ٔؿرتم٥ٕبً ثرط احؿبؾربت ٔكرتط٢      تٛا٘ٙس ٣ٔٔكتط٢ قٛ٘س، 

٢ قرتبثٙس٠ ز٤رساض٢ ٤رب    ٞرب  ٘طرك تأث٥ط ثٍصاض٘س. اؾتفبزٜ اظ 

اظ ا٤جرربز  تررط ٟٔررٓتررأث٥ط٢  تٛا٘ٙررس ٣ٔررقرر٥ٙساض٢، ٌررب٣ٞ 

آٌبٞب٘رٝ زاقرتٝ    نرٛضت  ثٝٔعا٤ب٢ عّٕىطز٢ ٚ احؿبؾ٣ 

 ثبقٙس.  

٤ى٣ اظ ٔٙربثع  ٥ف اظ ا٤ٗ ٥٘ع ث٥بٖ قس، ٌٛ٘ٝ وٝ پ ٕٞبٖ

ٝ     ٟٔٓ ا٤جبزوٙٙس٠ تساع٣ ٞرب٢   ٞرب٢ ٘بقر٣ اظ ثط٘رس، تجطثر

ٔكتط٢ ثب ثط٘س اؾت. ضاثط١ ث٥ٗ ثط٘س ٚ ٔكتط٢ ثرٝ اعتٕربز   

قرررس٠ ٔكرررتط٢ ثؿرررت٣ٍ زاضز. ٔكرررتط٤ب٣٘ ورررٝ    ازضان

                                                           
1
 Subliminal stimuli 

ٗ  ٞب٢ ِصت تجطثٝ ٌٛ٘رٝ احؿربؼ    ثرك٣ ثب ثط٘س زاض٘س، ا٤ر

ٔحجررٛة اعتٕربز وررطز.  تررٛاٖ ثرٝ ثط٘رس    وٙٙرس وررٝ ٔر٣   ٔر٣ 

ٝ  ٔبض٤ؿت ٚ ٕٞىبضاٖ ٣ٔ ٞرب٢ ا٤جبزقرسٜ    ٤ٌٛٙس    تجطثر

ثب ثط٘س، تأث٥ط ٔثجت٣ ثرط اعتٕربز ٚ ضضرب٤ت اظ ثط٘رس زاض٘رس      

(. ٘تررب٤  پررػٚٞف  2014)ٔبض٤ؿررت، ٥ِٛ٤رربت٣ ٚ ٘ج٥ررت،  

وٙرس   وٝ ث٥بٖ ٣ٔ-حبضط، ٍٕٞبْ اؾت ثب پػٚٞف ِٛض٤طٚ

 -اضزٞرب٢ ٘بقر٣ اظ ثط٘رس ز    اعتٕبز تأث٥ط ٔثجتر٣ ثرط ترساع٣   

زٞرس   ٞب٢ ثب٤ب، ورٝ ٘كربٖ ٔر٣    ( ٚ پػٚٞف2013)ِٛض٤طٚ، 

 ٞب٢ ٘بق٣ اظ ثط٘س ٚ ضضرب٤ت  ضاثط١ ٔعٙبزاض٢ ث٥ٗ تساع٣

(. زض ا٤رٗ ضاؾرتب،   2017)ثب٤ب،  -وٙٙسٜ ٚجٛز زاضز ٔهطؾ

ٞب٢  تجطثٝٞب ٚ  ا٤جبز ا٘طغ٢ زض ثط٘س ثبع  ثٟجٛز ثطزاقت

ٞرب٢   قرٛز ٚ زضٟ٘ب٤رت ثرب ا٤جربز ترساع٣      ٔثجت اظ ثط٘س ٔر٣ 

٢ٛ، ثررٝ تم٤ٛررت پ٥ٛ٘ررسٞب٢ احؿبؾرر٣ وٕرره قررب٤ب٣٘   لرر

ُ وٙس  ثطا٢ ٔثربَ   ٣ٔ ثرب   ٛض٤ر غٚا زٚ ٚ ٢ا ط٥ٜر ظ٘ج ٢ٞرب  ٞتر

ٜ  ٔثُ چكٓ ٥ٕ٣اؾتفبزٜ اظ ٔفبٞ ٗ   ا٘ساظ نررط  ٢ٞرب  ٞرب، ؾربِ

ٝ  ط٥، ٔحر 1930 ١زٞر  ٣٤جب٤ظ  ٢ٚ ؾرجه لهرطٞب   تئبتطٌٛ٘ر

ثٝ ا٤ٗ ثط٘س قرٛز.   ٣طٚثرك٥اؾت ثبع  ٘ تٛا٘ؿتٝ، ٢ـطا٘ؿٛ

زأٙرر١ ٤رره ثط٘ررس ضا  تٛا٘ررس ٣ٔررثط٘ررس ثؿررط ثررطا٤ٗ،  عررلاٜٚ

٣٤ ا٤جبز وٙس ورٝ ٔٛجرت ٘فرٛش    ٞب ٣تساعٌؿتطـ زٞس ٚ 

ث٥كتط ثط٘س قٛز. ا٤ٗ ٘فٛش ثب ا٤جبز اضتجبطبت ث٥كتط زض ٘مرب   

تٕرربؼ ثررب ٔكررتط٢ احتٕرربَ تم٤ٛررت پ٥ٛ٘ررسٞب٢ عرربطف٣ ضا 

. ٔٛـم٥ت ذطرٛ  ٞرٛا٣٤ ٤ٚرطج٥ٗ، ثط٘رس     زٞس ٣ٔاـعا٤ف 

٤ٚطج٥ٗ ضا وبٔلاً اظ ٘ٛ ذّك وطز ٚ ؾپؽ ا٤ٗ ثط٘س ثٝ ٤ره  

قطوت ٔٛؾ٥م٣ ٔطتجط قس وٝ ٔٛجت قس پطچٕساض ث٥ف 

ٚ  2ٔرتّررؿ ٘و٥ررط ٤ٚررطج٥ٗ ٔررب٣٘    ٚورربض وؿررت 300اظ 

ثبقس. زضٟ٘ب٤ت، ا٤ٗ ثؿط ٔٛجرت تهرطؾ    ٤ٚ3طج٥ٗ ضا٤ُ

 ـضب٢ ث٥كتط٢ زض شٞٗ ٔكتط٤بٖ قس.

ٝ ٥رت١ ثبظاض٤ربث٣ ثط٘رس   ططاح٣ آٔ ٝ  ثبتٛجر ٢ ٞرب   ٥ر ت ثر

قره٥ت٣ ثبظاض ٞسؾ، احتٕبَ ا٤جبز پ٥ٛ٘سٞب٢ احؿبؾر٣  
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 Virgin Rail 



 

 21/  ٞب، ضضب٤ت ٚ اعتٕبز ثط عكك ثٝ ثط٘س  ٚاوب٢ٚ عكك ثٝ ثط٘س ٚ ثطضؾ٣ تأث٥ط تساع٣

. ٘رررٛع زٞرررس ٣ٔرررثررر٥ٗ ٔكرررتط٢ ٚ ثط٘رررس ضا اـرررعا٤ف   

تج٥ّؽبت  ػ٤ٜٚ ث٢ٝ، ططاح٣ ٚ اضائ١ ٔحهَٛ ٚ ٌصاض ٕت٥ل

ثرسٖٚ تٛجرٝ ثرٝ    ٞرب٢ ثبظاض٤ربث٣،    ٞرب ٚ ٔحرطین   ٔكرٛرق  ٚ

قره٥ت ثبظاض ٞسؾ وربضا٣٤ لاظْ ضا ٘رٛاٞرس زاقرت ٚ    

احتٕبَ ا٤جبز پ٥ٛ٘سٞب٢ احؿبؾ٣ ٚ حت٣ ضضرب٤ت ضا ٥٘رع   

 .زٞس ٣ٔوبٞف 

ترط٤ٗ ٚظرب٤ؿ ٔرس٤طاٖ ثط٘رس زضن ٚ      ٤ى٣ اظ اؾبؾ٣

ٞب حَٛ ثط٘رس اؾرت  ا٤رٗ     ا٢ اظ تساع٣ ٔس٤ط٤ت ٔجٕٛعٝ

ٞررب عٙهررط ٟٕٔرر٣ زض ا٤جرربز اضظـ ثط٘ررس ٞؿررتٙس   تررساع٣

ٞب٢ ٘بقر٣ اظ ثط٘رس    تساع٣ (.2011ُ، ثه ٚ ٚاتطٔٗ، )تب٤

ثب ا٤جبز تٕب٤ع ٘ؿجت ثٝ ضلجب، ا٤جبز ٍ٘طـ ٔثجت ثٝ ثط٘س ٚ 

وٙٙسٜ ثطا٢ ثبظ٤بث٣ اطلاعبت٣ اظ ثط٘س ثٝ  وٕه ثٝ ٔهطؾ

 (2004وٙس )ز٤ٗ،  ثبظاض٤بثبٖ وٕه ٣ٔ

ٚ ذرربططات  ٤ًٙثط٘ررس ضتررطٚاؾررتفبزٜ اظ ٘ٛؾررتبِػ٢، 

٢ ٔثجرت، اعتٕربز ٚ زض   ٞرب  ٣ترساع جٕع٣ ٔٛجرت ا٤جربز   

اؾرتفبزٜ اظ  ٟ٘ب٤ت عكك ثٝ ثط٘س ذٛاٞس قس. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙرٝ  

)ثرب زض ٘ورط    ٔتٙبؾرت ثرب ثط٘رس    ٢ٚ وبضوتطٞب ٞب ت٥قره

 ٢ٞرب  ٣ترساع  جربز ٤ثرب ا  تٛا٘رس  ٣ٔر ٢(، اثط ٕٞتبؾبظٌطـتٗ 

 .سٙٔثجت، عكك ثٝ ثط٘س ضا زض ثطزاقتٝ ثبق

٘ت٥ج١ ا٤جربز ٚ ٔرس٤ط٤ت ا٤ٙچٙر٥ٗ پ٥ٛ٘رسٞب٣٤، ا٤جربز      

اضظقرر٣ اؾررت وررٝ اظ ٞررط زاضا٤رر٣ ّٕٔررٛؼ ز٤ٍررط٢ زض  

 ترررٛاٖ ٣ٔرررؾررربظٔبٖ ث٥كرررتط اؾرررت ٚ ثرررط اؾررربؼ آٟ٘رررب 

٣٤ ثبظاض٤بث٣ ٔٙبؾرج٣ ضا اضائرٝ زاز. اظ عٛأرُ    ٞب ٢اؾتطاتػ

٢ ٘بق٣ اظ ثط٘رس، تج٥ّؽربت   ٞب ٣تساعٟٔٓ ٚ ٔؤثط زض ا٤جبز 

ٔ   س٤ر ثط٘رس ٞرٓ ثب   اؾت. تج٥ّؽبت  ٣احؿبؾر  ٥ٗقربُٔ ٔضرب

٢ ٔرؤثط زض  ٞرب  ٔحتٛا اظجّٕٝ ٔحطن احؿبؾبت ٚ ثبقٙس.

ت٥ٟرر٥  احؿبؾرربت ـررطز٢ زضثرربض٠ ٤رره ثط٘ررس ٞؿررتٙس.     

تجطث٥بت ٔطّٛة زض اضتجب  ثب ثط٘س، ؾجت تحط٤ه عكك 

تلاـ  س٤ثب ٞب بة٤ثبظاض ضٚٗ ٤اظا  قٛ٘س ٣ٔٚ علالٝ ثٝ ثط٘س 

٥ٗ . ٕٞچٙر زٞٙرس  ف٤اـرعا  ضا ب٤ِٖرصت ٔكرتط   عا٥ٖر وٙٙس ٔ

ضضررب٤ت اظ ورربضوطز ٔحهررَٛ، ضضررب٤ت اظ ذررسٔبت ٚ  

ثٛزٖ ل٥ٕت، عكرك ثرٝ ثط٘رس ضا تحرت      ضضب٤ت اظ ٔٙهفب٘ٝ

 زض ٔؿرتٕط  زٞٙرس. ثرب اـرعا٤ف ضضرب٤تٕٙس٢     تأث٥ط لطاض ٣ٔ

ُ  طٛلا٣٘ ٚ وبٞف ٔجٕٛعٝ ظٔب٣٘ زٚض٠ ٤ه ـرطز،   تأٔر

 ٤بثس. أىبٖ ا٤جبز عكك ٘ؿجت ثٝ ثط٘س اـعا٤ف ٣ٔ
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