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Abstract 
Today, brand awareness is important, but it does not reflect brand strength, as many people do not act as they think about a 
brand. Some researchers in 2013, in order to understand the relationships and connections between consumers and brands, 
introduced a new marketing approach and paved the way for brand equity research. The brand relational mapping technique 
is based on the assessment of Brand Strength. In this technique, in addition to considering the brand, rivals must also be 
considered. The main source of information gathering was to conduct structured interviews with customers and non-users of 
automotive companies. The sampling used in this study is available sampling in selecting customers, and random sampling 
for non-customers. After conducting interviews and collecting information, their relationship map is drawn for all three 
companies. Understanding the perceptions, feelings and activities in relation to their customers and determining the number 
of people who have positive, negative and indifferent relationships are the applications of this method. According to the 
results, Korean automakers placed in the first place because it has the highest positive buying behavior's customer and lowest 
negative and indifferent buying behaviors. And Chinese automakers placed in the second place and Iranian carmakers placed 
in third. 
 
Keywords: Customer-brand Relationship, Brand Strength, Customer’s Dominant Logic, Brand Relationship Map. 
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‌چکیذه
گًَِ ً٘ؼت کِ دسثبسٓ  دٌّذٓ قذست ثشًذ ً٘ؼت؛ صٗشا سفتبس ٍ ػول ثؼ٘بسٕ اص افشاد آى ثشخَسداس اػت، اهب اٗي هَضَع ًـبىاهشٍصُ تَخِ ثِ تذاػٖ هؼبًٖ ثشًذ اص اّو٘ت ثؼ٘بسٕ 

داختٌذ ٍ ثِ هٌظَس دسک سٍاثط ٍ اتلبلات هَخَد دس ه٘بى هـتشٗبى ٍ ثشًذّب ثِ هؼشفٖ سٍٗکشدٕ ًَٗي دس ثبصاسٗبثٖ پش 2013کٌٌذ. ثشخٖ اص هحققبى دس ػبل  ٗک ثشًذ فکش هٖ

ُ ثش دس ًظش گشفتي ثشًذ اكلٖ، هؼ٘ش تحق٘قبت اسصٗبثٖ قذست ثشًذ سا ّوَاس کشدًذ. تکٌ٘ک ًقـٔ ساثطٔ ثشًذ دس پٖ اسصٗبثٖ قذست اػتشاتظٗک ثشًذ اػت. دس اٗي تکٌ٘ک ػلاٍ

ّبٕ خَدسٍػبص ًبهجشدُ ثَدُ اػت.  تِ ثب هـتشٗبى ٍ غ٘شهـتشٗبى ؿشکتّبٕ ػبختبسٗبف آٍسٕ اطلاػبت، اًدبم هلبحجِ ثبٗذ ثشًذّبٕ سق٘ت سا ً٘ض دس ًظش داؿت. هجٌبٕ اكلٖ خوغ

 گ٘شٕ تلبدفٖ ػبدُ ثَدُ اػت. پغ اص اًدبم گ٘شٕ دس دػتشع ٍ دس ثخؾ اًتخبة غ٘شهـتشٗبى، ًوًَِ کبسسفتِ دس اٗي پظٍّؾ دس ثخؾ اًتخبة هـتشٗبى ًوًَِ گ٘شٕ ثِ ًوًَِ

ّبٕ هـتشٗبى دس ساثطِ ثب ثشًذ ٍ تؼ٘٘ي تؼذاد  ًذ ثشإ ّش ػِ ؿشکت تشػ٘ن ؿذُ اػت. ؿٌبخت ادساک، احؼبػبت ٍ فؼبل٘تآٍسٕ اطلاػبت، ًقـٔ ساثطٔ ثش ّب ٍ خوغ هلبحجِ

سفتبس  إ ثِ دل٘ل داؿتي ث٘ـتشٗي ّبٕ خَدسٍػبص کشُ ٌذ، اص کبسثشدّبٕ اٗي سٍؽ اػت. ثب تَخِ ثِ ًتبٗح، ؿشکتّؼت تفبٍت ثب ثشًذ افشادٕ کِ داسإ سٍاثط هثجت، هٌفٖ ٍ ثٖ

ّبٕ خَدسٍػبص اٗشاًٖ اص هٌظش  تفبٍت، دس خبٗگبُ اٍل قذست ثشًذ ٍخَدسٍػبصاى چٌٖ٘ دس خبٗگبُ دٍم ٍ ؿشکت خشٗذ هثجت هـتشٗبى ٍ کوتشٗي ه٘ضاى سفتبس خشٗذ هٌفٖ ٍ ثٖ
 .اًذ قذست ثشًذ دس خبٗگبُ ػَم قشاس گشفتِ

 هـتشٕ، ًقـٔ ساثطٔ ثشًذ ساثطٔ هـتشٗبى ثب ثشًذ، قذست ثشًذ، هٌطق چ٘شگٖ ها:‌کلیذ‌واژه
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‌هقذهه‌
ْب ٍ إ ساثطرررٔ ثررر٘ي ػررربصهبً طرررَس فضاٌٗرررذُ اهرررشٍصُ ثرررِ

هشکرض  ثرِ  ٍ اسصؿٖ ثشآهذُ اص تؼبهل ث٘ي آًْب  ـبىهـتشٗبً

ؿرذُ ػرت. اٗري هَضرَع دس      تجذٗل تَخِ ػلن ثبصاسٗبثٖ

خْبى ثشًذٌٗگ هـَْدتش اػت. خبٖٗ کرِ ثشًرذّب ثرشإ    

ؿررذى اص ػررَٕ  شفؿررذى ٍ هلرر خلررت تَخررِ ٍ خشٗررذُ

     ٖ خ٘ضًرذ )ػربًذس ٍ    هـتشٗبى ثرب ٗکرذٗگش ثرِ هجربسصُ ثشهر

(. اغلت اٍقربت ٗکرٖ اص اكرَل هْرن ثرشإ      2012، 1سٍد

داؿتي کؼت ٍ کبس هَفق، ٍخَد ساثطٔ پبٗرذاس هـرتشٗبى   

قرذست  (. 2013، 2ّبػرت )ّبًؼرل٘ي ٍ سٌٗرذل    ثب ؿرشکت 

ساثطٔ هـتشٕ ثب ثشًذ ثِ ه٘ضاى چـوگ٘شٕ ثب قلرذ خشٗرذ   

ّرربٕ  هـررتشٗبى ٍ تؼْررذ ثررِ ٗررک ثشًررذ ثررب ًگررشؽهؼررتوش 

ؿَد؛ اٗي هفَْم، هفَْهٖ خربهغ اػرت    هطلَة حفظ هٖ

، 3دّذ )خئَى ٍ ثبئرک  کِ ٍفبداسٕ ثِ ثشًذ سا پَؿؾ هٖ

ٗک ثشًذ قذستوٌذ اص ه٘ضاى صٗربدٕ اص آگربّٖ ٍ   (. 2016

، 4هٌذ اػت )پٌ٘بس ٍ ّوکبساى کٌٌذُ ثْشُ ٍفبداسٕ هلشف

ستوٌذ ثبػث افضاٗؾ هبلک٘رت  (. هؼلوبً ثشًذّبٕ قذ2011

    ٖ ؿررًَذ  هـررتشٕ، حفررظ ػررْن ثرربصاس ٍ ػررَدآٍسٕ هرر

(. ثشًررذّبٕ قذستوٌررذ  2017، 5)ساهجَکرربع ٍ ّوکرربساى 

  ٖ ؿرررَد ٍ  هرررذام ثرررش ه٘رررضاى هحجَث٘تـررربى افرررضٍدُ هررر

کٌٌذگبى ثِ ثشًذّبٕ قذستوٌذ ٍفبداستشًذ. ػلاٍُ  هلشف

ثش اٗي، ٗک ثشًرذ قرَٕ ثرب اػتوربد ثرِ ًفرغ ث٘ـرتشٕ ثرش         

(. صهربًٖ  2017، 6کٌذ )ٍاًگ ٍ دٌٗرگ  فَر هٖهـتشٗبى ً

کِ ٗک ثشًذ خبٗگبُ قذستوٌذٕ دس رّي هـرتشٕ داؿرتِ   

تَاًذ ثبػث احؼبع اطوٌ٘بى ٍ ساحترٖ هـرتشٕ    ثبؿذ، هٖ

 ِ آػربًٖ سفتربس خشٗذؿربى سا اص     ؿَد؛ دسًت٘دِ هـتشٗبى ثر

   ٖ ٖ   ٗک ثشًذ ثِ ثشًذ دٗگرش تی٘٘رش ًور (. 2007، 7دٌّرذ )لر

                                                           
1  Saunder & Rod 

2 Hanslin & Rindell 

3 Jeon & Baeck 
4 Pinar, Trapp, Girard & Boyt 

5 Rambocas, Kirpalani &Simms 
6 Wang & Ding 
7 Li  

 ًبم تدبسٕ ٍ ث٘ي هـتشٕ رٌّٖ سٍاثط ثشًذ تٌْب ثب سٍاثط

ِ  هررٖ ، ثلکررِ هـررتشٗبى ً٘ؼررت  إ اص تَاًٌررذ هدوَػرر

ٖ  ٍ ّبٕ هثجت، هٌفٖ ًگشؽ ِ  تفربٍت سا  ثر ًربم تدربسٕ    ثر

 ِ هٌفرٖ، هثجرت ٗرب     آًْرب  سفتربس خشٗرذ   اهرب  ثبؿرٌذ؛  داؿرت

تفبٍت ثبؿرذ. ثٌربثشاٗي تٌْرب ٗرک ًرَع ساثطرِ ثرب ثشًرذ          ثٖ

ثشًرذ هَخرَد   إ اص سٍاثط ثب  ٍخَد ًذاسد، ثلکِ هدوَػِ

اػت. غ٘شهـتشٗبى ثب تأث٘شگرزاسٕ ثرش هـرتشٗبى ثبلفؼرل ٍ     

هـتشٗبى ثربلقَُ ثرش ه٘رضاى قرذست ثشًرذ تأث٘شگزاسًرذ. اص       

دٗررذگبُ هررذٗشٗتٖ، هـررتشٗبى ثبلفؼررل، ثرربلقَُ ٍ هـررتشٗبى 

 ٖ ؿرًَذ.   قذٗوٖ اص اخضإ اكلٖ قذست ثشًذ هحؼَة هر

ثب دس ًظش گشفتي کل٘ٔ سٍاثط هَخَد ث٘ي هـرتشٗبى ٍ غ٘رش   

ترش اسصٗربثٖ    تَاى قذست ٗرک ثشًرذ سا دق٘رق    هٖ هـتشٗبى

(. ثبصاسٗرربثٖ اص 2013، 8کررشد )اػررتشاًذٍٗک ٍ ٌّ٘ررَئي  

کررِ دس آى اسصؽ  (GDL9)هفْرَم هٌطررق چ٘شگررٖ کرربلا  

  ٖ کٌرذ ٍ اص ساُ    هـتشٕ سا ؿشکت ٍ هذٗشٗت آى خلرق هر

 ٖ ؿرَد، ثرِ ػروت     هحلَل ؿشکت ثِ هـتشٕ تحَٗل هر

کرِ دس آى خلرق    (،SDL10) هفَْم هٌطق چ٘شگٖ خذهت

اسصؽ ٗررک هدوَػررٔ پ٘ ٘ررذُ اص سٍاثررط ثرر٘ي هـررتشٕ ٍ 

، 11کٌٌذُ اػت، ّذاٗت ؿذُ اػت )آًکش ٍ ّوکبساى تِْ٘

ِ  (CDL12(. هٌطق چ٘شگٖ هـتشٕ )2015 اٗري دٗرذگبُ    ثر

ِ  اؿبسُ هٖ کٌٌرذٓ   کٌذ کِ ثِ خبٕ دس هشکض قشاسدادى تْ٘ر

خذهت ٗب کبلا ٗب تؼربهلات ثر٘ي خشٗرذاس ٍ فشٍؿرٌذُ ٗرب      

ـررتشٕ سا هشکررض تَخررِ خررَد قررشاس دّرر٘ن.     ػ٘ؼررتن، ه

ِ   ؿشکت اٗري   ّبٕ تَل٘ذکٌٌذٓ هحلَل ٗب خذهت ثبٗرذ ثر

هَضَع پٖ ثجشًذ کِ هـتشٕ دس حبل حبضش چرِ فؼربل٘تٖ   

 ٖ دّررذ ٍ چطررَس هحلررَلات ٍ خررذهبت     سا اًدرربم هرر

تَاًذ ؿبٗؼتٔ ً٘بصّبٕ هـتشٕ ثبؿذ )ٌَّ٘ئي  ّب هٖ ؿشکت

                                                           
8 Strandvik & Heinonen 

9 Good dominant logic 
10 Service dominant logic 
11 Anker, Sparks, Moutinho & Gronroos 

12 Customer dominant logic 



 

 81/   تدبسٕ ًبم ساثطٔ ًقـٔ ًگبؿت طشٗق هـتشٕ، اص چ٘شگٖ هٌطق اػبع ثش خَدسٍػبصٕ ّبٕ ؿشکت تدبسٕ ًبم قذست تطج٘قٖ هقبٗؼٔ

 (. 2010، 1ٍ ّوکبساى

ّب کوک  ٍفبداسٕ هـتشٕ ثِ ؿشکتسٍاثط پَ٘ػتِ ٍ 

کٌررذ تررب دس ػشكررٔ سقبثررت دس كررٌؼت ثرربقٖ ثوبًٌررذ.  هررٖ

ّبٕ هشثَط ثِ استجبطبت دس ّش كٌؼتٖ هْن اػت.  قبثل٘ت

 ٕ ّربٕ تکٌَلرَطٗکٖ    دس كٌؼت خَدسٍ ثِ دل٘ل ّوترشاص

ذّبٕ هختلر  س   هرشتجط ثرب هحلرَل کرِ دس ه٘ربى ثشًر      

ح٘ربتٖ اػرت )گَدلٍَػرکبخب ٍ     دّذ، اٗري هَضرَع   هٖ

(. ثٌررربثشاٗي آگررربّٖ دق٘رررق هرررذٗشاى 2010، 2وکررربساىّ

ّبٕ خَدسٍػبصٕ اص هدوَػٔ سٍاثط هَخَد ث٘ي  ؿشکت

هـتشٗبى ٍ غ٘شهـتشٗبى ثب ثشًرذ ؿرشکت دٗرذٕ ٍػر٘غ سا     

     ٖ دّرذ. دس حربل    دسثبسٓ قذست ثشًرذ ؿرشکت ثرِ آًْرب هر

حبضش ًؼرجت ثرِ گزؿرتِ ؿروبس ث٘ـرتشٕ اص هحلرَلات       

سقبثرت ثرب    ّبٕ خَدسٍػبص خربسخٖ ٍاسد ه٘رذاى   ؿشکت

اًرذ، دس   ّبٕ خَدسٍػبص اٗشاًٖ ؿرذُ  هحلَلات ؿشکت

 اٗي صهٌِ٘ ػؤالاتٖ ثشإ هحققبى ٍخَد داسد:

ّبٕ خَدسٍػبص اٗشاًٖ اص لحرب  قرذست ثشًرذ     ؿشکت

ُ   ًؼجت ثِ ؿشکت إ دس چرِ   ّبٕ خَدسٍػبص چٌ٘رٖ ٍ کرش

  ٖ ِ     .گ٘شًرذ  ػطحٖ قرشاس هر إ اص  دس اٗري كرَست ثرِ گًَر

َ    اًذاصُ د کرِ ثرذٗي هٌظرَس اص سٍؽ    گ٘شٕ ً٘ربص خَاّرذ ثر

ًقـٔ ساثطرٔ ثشًرذ اػرتفبدُ ؿرذُ اػرت. اٗري سٍؽ دس پرٖ        

إ اػرت ترب چگرًَگٖ سٍاثرط، احؼبػربت ٍ       تشػ٘ن ًقـِ

افکرربس افررشاد )هـررتشٗبى ٍ غ٘شهـررتشٗبى( سا ثررب ٗررک ثشًررذ   

هـخق ًـبى دّذ ٍ قذست اػتشاتظٗک ثشًرذ سا دس ه٘ربى   

ٗرک  سقجبٗؾ اسصٗبثٖ کٌذ. ثشإ سػ٘ذى ثِ قذست ٍاقؼرٖ  

ثشًررذ دس اٗرري سٍؽ ثبٗررذ ػررلاٍُ ثررش ثشًررذ اكررلٖ، ػرربٗش    

ثشًذّبٕ سق٘ت دس ٗک كٌؼت سا دس ًظرش گشفرت. ػرلاٍُ    

بٍت تفر  ّبٕ هٌفٖ ٍ ثٖ ّبٕ هثجت افشاد، دٗذگبُ ثش دٗذگبُ

اص اٗري   ّرب لحرب  کرشد؛    ثشًذ سا ً٘ض ثبٗذ دس اسصٗبثٖ آًبى ثِ

                                                           
1 Heinonen, Strandvik, Mickelsson, Edvardsson, 

Sundstro & Andersson  

2 Godlevskaja, Iwaarden & Wiele 

سٍ، ّذف اٗي تحق٘ق اًدبم هقبٗؼٔ تطج٘قٖ ث٘ي قذست ًربم  

إ ثرش   ّبٕ خَدسٍػبص اٗشاًٖ، چٌٖ٘ ٍ کشُ دبسٕ ؿشکتت

اػبع هٌطق چ٘شگٖ هـتشٕ، اص طشٗق ًگبؿت ًقـٔ ساثطٔ 

 ّبٕ خَدسٍػبص اػت.   ؿشکت 3ًبم تدبسٕ

 

‌هبانی‌نظری

‌قذرت‌برنذ

ِ  اصثشًرذ   کٗقذست  ّرب ٍ   ذُٗر ، احؼبػربت، د ّرب  آهَختر

ثشًرذ دس طرَل صهربى     ٔدس اثرش تدشثر   بىٗهـرتش  ّٕب ذُ٘ؿٌ

ثشًررذّبٕ قذستوٌررذ  (. 2013، 4ؿررَد )کلررش  هررٖحبكررل 

     ٖ کٌٌرذ ٍ   تلبٍٗش هؼٌربداسٕ دس رّري هـرتشٗبى اٗدربد هر

تلَٗش ٍ ؿْشت ٍ اػتجبس ٗک ثشًذ قرَٕ ثبػرث افرضاٗؾ    

توبٗض ٍ اٗدبد ٗک تأث٘ش هثجرت دس سفتربس خشٗرذ هـرتشٕ     

 (.1393فش،  ؿَد )صهبًٖ هقذم ٍ خؼفشٕ هٖ

ش پ٘ررشٍ تؼشٗرر  کلررش اص اسصؽ ٍٗررظٓ ثشًررذ هجتٌررٖ ثرر  

گًَرِ تؼشٗر  کرشد:     تَاى قذست ثشًذ سا اٗي هـتشٕ، هٖ

قررذست ثشًررذ، اثررشات هتفرربٍت تدشث٘رربت ٍ اطلاػرربت   »

هـتشٗبى اص ثشًذ اػت کِ ثش ٍاکٌؾ آًْب ًؼرجت ثرِ ثشًرذ    

ثٌرربثشاٗي قررذست ثشًررذ ثررب افکرربس،     «. تأث٘شگررزاس اػررت 

احؼبػرربت حرربل حبضررش، گزؿررتِ ٍ ثرربلقَٓ هـررتشٗبى دس 

اتلربل هـرتشٗبى ثرِ ثشًرذ ٍ      ساثطِ ثب ٗک ثشًذ ٍ ٍضؼ٘ت

ّو ٌرر٘ي ٍضررؼ٘ت خشٗررذ هـررتشٗبى اص آى ثشًررذ هررشتجط  

ؿرذُ دس اٗري حرَصُ، ثرشإ      هطبلؼربت اخ٘رش اًدربم   اػت. 

دٌّرذگبى   هحبػجٔ قذست ثشًذ، تٌْب ثش ًگشؽ هثجت پبػخ

   ُ اًرذ ٍ هؼورَلاً قرذست ثشًرذ سا      دسثبسٓ ثشًرذ تَخرِ کرشد

تقذًرذ  اًذ ٍ هؼ قذست هشثَط ثِ خزة ثشًذ دس ًظش گشفتِ

ثشًذّب صهبًٖ کِ ثتَاًٌذ ثؼ٘بسٕ اص ّرَاداساى سا ثرِ خرَد    

٘دِ تربکٌَى  سػٌذ؛ دس ًت خزة کٌٌذ، قذستوٌذ ثِ ًظش هٖ

دٌّرذگبى اص ثشًرذ    تفبٍت پبػرخ  ثّٖبٕ هٌفٖ ٍ  ثِ ًگشؽ

                                                           
2. Brand relationship mapping  
4 Keller 
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غفلت ؿذُ اػت. اص دٗذگبُ ٗک هرذٗش، قرذست ٍاقؼرٖ    

ٖ     ٗک ثشًذ ًِ ؿرَد، ثرِ    تٌْب ثِ ّرَاداساى ثشًرذ هشثرَط هر

ٖ  هـتش چٌر٘ي غ٘رش    تفربٍت ٍ ّرن   ٗبى ثب دٗذگبُ هٌفرٖ ٍ ثر

 هـتشٗبى ً٘ض هشثَط اػت. 

ثٌبثشاٗي ثشإ اسصٗبثٖ قذست ٍاقؼٖ ثشًذ ٍ ثرِ دػرت   

ًگش ٍ خبهغ اص قذست ثشًذ ثب تَخِ  آٍسدى تلَٗشٕ ٍاقغ

ُ ثِ دٗذگبُ هـتشٗبى، ثبٗذ ػلاٍُ ثش دٗذگبُ هثجت، دٗذگب

ا ً٘رض هرذًظش   تفبٍت هـتشٗبى ًؼجت ثرِ ثشًرذ س   ثٖ هٌفٖ ٍ

ػولکررشد (. 2013، 1)اػررتشاًذٍٗک ٍ ٌّ٘ررَئي قررشاس داد. 

      ٖ کٌرذ   ثشًذ، قرذست ٗرک ثشًرذ سا دس ثربصاس هـرخق هر

 (.2015، 2)ػشَٗاػتبٍا

‌

 (CDL)هنطق‌چیرگی‌هطتری

ًبپررزٗش ٍ  ثٌ٘ررٖ کٌٌررذگبى اهررشٍصٕ ثؼرر٘بس پرر٘ؾ  هلررشف

اًذ. آًْرب دس خؼرتدَٕ تدشثرِ،     ًبپبٗذاستش اص گزؿتِ ؿذُ

گشاٗرٖ   اًذ. لزت اػتجبس ٍ آگبّٖ ٍ استجبطؿٌبػٖ،  صٗجبٖٗ

    ِ إ ثرشإ   ثشإ آًْب هْن اػرت ٍ آًْرب هلرشف سا ٍػر٘ل

ثٌٌ٘ذ )صٗري   سػ٘ذى ثِ لزت ٍ تدشث٘بت احؼبػٖ خَد هٖ

(. ثؼررر٘بسٕ اص هجبحرررث  2018، 3الؼبثرررذٗي ٍ ّوکررربساى 

ؿذٓ اخ٘رش دس صهٌ٘رٔ هٌطرق ثبصاسٗربثٖ ثرِ كرَست        هطشح

کبس دس خلَف ًقؾ اًذ کِ ثبٗذ اف ضوٌٖ پ٘ـٌْبد کشدُ

ٍسٕ ضررش ّرربٕ س ٍ فشٍؿررٌذُ ٍ ّو ٌرر٘ي فؼبل٘ررتخشٗررذا

ٍکربس ثربصثٌٖ٘ ؿرَد     کؼتفشٍؿٌذگبى ثشإ هَفق٘ت دس 

پ٘تش دساکش گفتِ اػت کرِ  . ( 2010)ٌَّ٘ئي ٍ ّوکبساى، 

ٍکررربس ثرررش اػررربع ًررربم آى ؿرررشکت،   ٗرررک کؼرررت: »

ِ  اػبػررٌبهِ ؿررذُ دسثرربسٓ آى  ّرربٕ آى ٗررب هقرربلات ًَؿررت

ؿَد، ثلکِ ثش اػبع ػرطح سضربٗت    ؿشکت تؼشٗ  ًوٖ

ّبٗـبى ثرِ ٌّگربم خشٗرذ ٗرک      هـتشٗبى اص تأه٘ي خَاػتِ

                                                           
1 Strandvik & Heinonen 
2 Srivastava 

3 Zinelabidine, Touzani, Dahmane & Touzani 

ؿرَد. سضربٗت هـرتشٗبى،     هحلَل ٗب خذهت تؼشٗ  هٖ

چئًَرگ ٍ   « )ٍکربس اػرت   کؼرت هأهَسٗت ٍ ّذف ّرش  

هرررذٗشاى سا ثرررِ چـرررن اًرررذاصّب ٍ   CDL. (2015، 4ترررَ

ِ  ّبٕ خذٗذ فشاهٖ سٍؽ ِ  خَاًذ. ثر إ کرِ دس اثترذا،    گًَر

ّربٕ خربف    ّب ثبٗذ فشاترش اص خرذهبت ٍ فؼبل٘رت    ؿشکت

ّرب ٍ   ّربٕ صًرذگٖ، فؼبل٘رت    خَدؿبى ثبؿٌذ ٍ ثشإ ؿَُ٘

ٗرک  چٌ٘ي اٗي هٌطق  تدشث٘بت هـتشٗبى ًگشاى ثبؿٌذ؛ ّن

دػَتٌبهررِ اػررت ثررشإ ؿکؼررتي فررشم هررذٗشٗت ػررٌتٖ  

کٌٌرذٓ خرذهت ثبٗرذ     خذهبت اػت کِ ثش اػبع آى اسائِ

ّب ثبٗذ اٗري سا دسک کٌٌرذ    آى سا کٌتشل کٌذ؛ اهب ؿشکت

کٌٌذگبى اص  کٌٌذُ، هلشف کِ ثب ظَْس اخت٘بسات هلشف

کٌٌذ ٍ ثش آى  اًذ کِ ؿشاٗط خذهبت سا کٌتشل هٖ کؼبًٖ

کٌذ کرِ   ّب گَؿضد هٖ طق ثِ ؿشکتتأث٘شگزاسًذ. اٗي هٌ

پزٗش هحذٍد ًکٌٌرذ. اٗري    خَدؿبى سا ثِ تؼبهلات هـبّذُ

هَضَع هوکي اػت اص ساُ دس هشکض قشاس دادى هـتشٕ ٍ 

ثررب دس ًظررش گررشفتي تدشث٘رربت گزؿررتِ، حرربل ٍ آٌٗررذُ ٍ  

ّبٕ اختوبػٖ کرِ دس   چٌ٘ي تٌظ٘وبت هختل  ٍ حَصُ ّن

 ٖ ثررذٗي ٍ الؼب صٗرريٗبثٌررذ حبكررل ؿررَد )   آى تکبهررل هرر

ؿَد ثِ خربٕ   اٗي هٌطق پ٘ـٌْبد هٖ دس(. 2018ّوکبساى، 

کررِ هحلررَل ٗررب خررذهت، تَل٘ذکٌٌررذگبى ٍ سٍاثررط    آى

کٌٌذگبى خذهت ٗب ػ٘ؼرتن سا دس هشکرض    هَخَد ث٘ي تِْ٘

تَخرِ قرشاس دّر٘ن، ثبٗرذ ثرِ هـرتشٕ ث٘ـرتش تَخرِ کٌر٘ن.          

اکٌرَى خرَد سا    ٍ ّن ِصهبى گزؿت هـتشٕ کل٘ٔ تدشث٘بت

ٖ   دس استجبط ثرب ؿر   آٍسد ٍ اص آى ثرشإ   شکت ثرِ خربطش هر

 ِ ؿرذٓ   ؿکل دادى احؼبع ٍ ثشداؿت خَد اص اسصؽ اسائر

  ٖ گ٘رشد ٍ اص اٗري احؼبػربت ّو رَى      ؿشکت ثِ کربس هر

 ٖ گ٘ررشد  ساٌّورربٖٗ ثررشإ سفترربس خررَد دس آٌٗررذُ ثْررشُ هرر

 (.2010، 5ٌَّ٘ئي ٍ ّوکبساى)

                                                           
4 Cheung & To 
5 Heinonen, Strandvik, Mickelsson, Edvardsson, 

Sundstro & Andersson  
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‌رابطة‌هطتریاى‌با‌برنذ

ٗک کؼت اغلت اٍقبت ٗکٖ اص اكَل هْن ثشإ داؿتي 

ٍ کررربس هَفرررق، ٍخرررَد ساثطرررٔ پبٗرررذاس هـرررتشٗبى ثرررب    

(. هطبلؼرربت 2013، 1ّبػررت )ٌّؼررل٘ي ٍ سٌٗررذل ؿررشکت

کٌٌذگبى ثرش اػربع سٍاثرط     اخ٘ش ًـبى دادُ اػت هلشف

ٗبفتٔ خَد ثب ثشًذ، ث٘ي ثشًذّبٕ هختل  توبٗض قبئل  تَػؼِ

ؿًَذ ٍ اٗي هَضَع اّو٘ت حفظ سٍاثط قذستوٌرذ ثرب    هٖ

اػررتشاتظٕ ثبصاسٗرربثٖ ثلٌذهررذت   هـررتشٗبى سا دس ًقررؾ  

(. 2018، 2کٌررذ )گ٘ررٍَاً٘غ ٍ آػبًبػررَپَلَ آؿررکبس هررٖ

فرررَسً٘ش ٗکرررٖ اص ًخؼرررت٘ي کؼررربًٖ ثرررَد کرررِ سٍاثرررط 

ػبصٕ کشد. فرَسً٘ش اٗري    کٌٌذُ ٍ ثشًذ سا هفَْهٖ هلشف

فشضِ٘ سا هطشح کشد کِ ساثطٔ ث٘ي هـتشٕ ٍ ثشًذ ؿجِ٘ ثِ 

      ِ ٗبفترٔ   ساثطٔ دٍ اًؼربى ثرب ٗکرذٗگش اػرت. سٍاثرط تَػرؼ

ثشاًگ٘ض  کٌٌذُ ٍ ثشًذ ٗک فشاٌٗذ پ٘ ٘ذُ ٍ چبلؾ هلشف

 (.2015، 3اػت )کوپ ٍ ّوکبساى

گَٗذ سٍاثط پَ٘ػتِ ث٘ي اؿرخبف   ( ه1998ٖفَسً٘ش )

دّذ ٍ دس ٗک دٍسٓصهربًٖ،   آؿٌب ٗک ساثطِ سا ؿکل هٖ

ثِ ػجت ًَػبًبت هَخَد دس هح٘ط ٍ دس سفتبس هشدم، اٗي 

ٖ    کٌٌذ. اٍ ّرن  سٍاثط تَػؼِ پ٘ذا هٖ کٌرذ   چٌر٘ي اؿربسُ هر

سٍاثررط ؿخلررٖ ّؼررتٌذ ٍ هؼرربًٖ ٍ هفرربّ٘ن هختلفررٖ سا  

ِ   کٌٌذ. ثرشإ   اٗدبد هٖ إ، ثبٗرذ هفربّ٘وٖ    فْرن ّرش ساثطر

، 1998، 4فرَسً٘ش )ؿذُ ثِ ّش ؿرخق سا دسک کرشد    اسائِ

ٕ  ًربم  ثرب  سٍاثرط (. 2013، 5ٌّؼل٘ي ٍ سٌٗرذل   تٌْرب  تدربس

 هب هـتشٗبىً٘ؼت.  ًبم تدبسٕ ٍ هـتشٕ ث٘ي رٌّٖ سٍاثط

 ٖ ِ  تَاًٌرذ  هر ٖ ، )هثجرت  ّرب  ًگرشؽ  اص إ هدوَػر  ٍ هٌفر

ٕ  اص ًبم تفبٍت(سا ثٖ ِ  هرب  تدربس سفتربس   اهرب  ثبؿرٌذ؛  داؿرت

                                                           
1 Hanslin & Rindell 

2 Giovanisa & Athanasopouloub 

3 Kemp et al 

4 Fournier 

5 Hanslin & Rindell 

ٖ  تَاًرذ  هٖ آًْب خشٗذ ٖ  هثجرت ٗرب  ، هٌفر ثبؿرذ.   تفربٍت  ثر

ثٌبثشاٗي تٌْب ٗک ًَع ساثطِ ثب ثشًرذ ٍخرَد ًرذاسد؛ ثلکرِ     

إ اص سٍاثط ثب ثشًذ هَخرَد اػرت. غ٘شهـرتشٗبى     هدوَػِ

ثب تأث٘شگزاسٕ ثش هـرتشٗبى خربسٕ ٍ هـرتشٗبى ثربلقَُ ثرش      

 ٖ ذگبُ ؿررًَذ. اص دٗرر ه٘ررضاى قررذست ثشًررذ هف٘ررذ ٍاقررغ هرر

هذٗشٗتٖ، هـتشٗبى خربسٕ، ثربلقَُ ٍ هـرتشٗبى قرذٗوٖ اص     

  ٖ ؿرًَذ. ثرب دس ًظرش     اخضا اكلٖ قذست ثشًذ هحؼرَة هر

گشفتي کل٘ٔ سٍاثط هَخَد ثر٘ي هـرتشٗبى ٍ غ٘شهـرتشٗبى    

کررشد  تررش اسصٗرربثٖ تررَاى قررذست ٗررک ثشًررذ سا دق٘ررق هررٖ

 . (2013)اػتشاًذٍٗک، ٌَّ٘ئي، 

 

‌یافتة‌ارزش‌ویژة‌برنذ‌کلر‌هذل‌توسعه

  ِ فرشد ٍ   کلش ثش اّو٘ت خلق ػبختبس داًؾ ثشًرذ هٌحلرشث

هطلَة دس رّي هـرتشٗبى تأک٘رذ کرشد، صٗرشا ثشًرذٌٗگ      

کٌذ کِ تفبٍت هْوٖ ث٘ي ثشًرذ   هَفق هـتشٗبى سا قبًغ هٖ

ّذف ٍ ثشًرذّبٕ سق٘رت ٍخرَد داسد. اٗري توربٗضات ثرِ       

افضاٌٗررذ، ثٌرربثشاٗي، هـررتشٗبى  ثشًررذ ٍ ؿررشکت، اسصؽ هررٖ

دٌّرذ   ًذّبٕ ثبک٘ف٘ت  صٗبد ًـبى هٍٖفبداسٕ صٗبدٕ ثِ ثش

ّبٕ ث٘ـتشٕ ثشإ ثشًذّبٕ ثرب   ٍ توبٗل ثِ پشداخت ق٘وت

، 2013دس ػربل  . (2003تش داسًرذ )کلرش،    تلَٗش هطلَة

ّبٕ اػرتشاًذٍٗک ٍ ٌّ٘رَئي، ثرِ تَػرؼِ      دٍ هحقق ثِ ًبم

   ِ اًرذ. آًْرب هؼتقذًرذ     هذل اسصؽ ٍٗظُ ثشًرذ کلرش پشداختر

ٍ اسصؽ ٍٗرظُ ثشًرذ    ثوٌظَس فْن اثرشثخؾ قرذست ثشًرذ   

هرذل اسصؽ   ثبٗؼتٖ دٗذگبّٖ هـتشٕ هحَس اتخبر کشد.

ٍٗظٓ ثشًذ کلش سا اػرتشاًذٍٗک ٍ ٌّ٘رَئي تَػرؼِ دادًرذ.     

آًْب هؼتقذًرذ ثبٗرذ ثرشإ فْرن اثرشثخؾ قرذست ثشًرذ ٍ        

هحَس اتخربر کرشد ٍ    اسصؽ ٍٗظٓ ثشًذ، دٗذگبّٖ هـتشٕ

اًذاص هذٗشٗتٖ، داًرؾ ثشًرذ کل٘رٔ     دس حبل حبضش اص چـن

ّبٕ هشثَط ثرِ قرذست ثشًرذ ٍ اسصؽ ٍٗرظٓ ثشًرذ سا       ٌجِخ
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دّررذ. اٗرري هحققرربى تررلاؽ کشدًررذ ّرر٘     پَؿررؾ ًوررٖ

ّربٕ ػرٌتٖ ٍ    توشکضٕ ثش ترذاػٖ هؼربًٖ ثشًرذ ٍ هق٘ربع    

سٍ اص  ّبٕ تَػؼٔ هق٘ربع ًذاؿرتِ ثبؿرٌذ؛ اص اٗري     تکٌ٘ک

هؼ٘ش اكلٖ تحق٘قربت هشثرَط ثرِ قرذست ٍ اسصؽ ٍٗرظٓ      

اًررذاص  اًررذ ٍ ثررِ خرربٕ آى اص ٗررک چـررن  ثشًررذ دٍس ؿررذُ

  ُ اًرذ کرِ ترشخ٘ح     هذٗشٗتٖ، ثش اٗي خٌجٔ هْن ثحرث کرشد

گ٘شد. اٗري   کلٖ هـتشٕ ثشإ ٗک ثشًذ چگًَِ ؿکل هٖ

هحققبى تشخ٘ح کلٖ ثشًذ سا دس سفتربس خشٗرذ ٍ ٍضرؼ٘ت    

 1 ؿوبسُ ًوَداساًذ.  تؼشٗ  کشدُ اتلبل هـتشٗبى ثِ ثشًذ

ُ  ًـربى  ِ  هررذل دٌّرذ ِ  تَػرؼ  کلررش ثشًرذ  ٍٗررظُ اسصؽ ٗبفتر

ِ  پر٘ؾ  سًگ ثب آى ثِ ؿذُ اضبفِ اخضإ کِ ه٘جبؿذ  صهٌ٘ر

)ٌّ٘ررَئي ٍ اػررتشاًذٍٗک،  اػررت ؿررذُ دادُ ًـرربى ت٘ررشُ

ٗبفتررٔ  (. دس اًدرربم پررظٍّؾ حبضررش اص هررذل تَػررؼ2013ِ

ثرِ ّور٘ي    ؛اسصؽ ٍٗظٓ ثشًذ کلش ثْشُ گشفترِ ؿرذُ اػرت   

ّرربٕ  دل٘ررل ثررشإ تشػرر٘ن ًقـررٔ ساثطررٔ ثشًررذ ؿررشکت    

ؿذُ ثِ چربسچَة   خَدسٍػبص تٌْب اص دٍ ثؼذ اكلٖ اضبفِ

اسصؽ ٍٗظٓ ثشًذ کلش ثْشُ گشفتِ ؿذُ اػت. اٗي دٍ ثؼرذ  

ؿبهل اتلبل ثِ ثشًذ ٍ ٍضؼ٘ت خشٗذ اص ثشًذ ٍ ثشخرٖ اص  

 ّبٕ آى اػت.   صٗشؿبخِ

 
 (2013اػتشاًذٍٗک ٍ ًٌَّ٘ي )-ثشًذ هجتٌٖ ثش هـتشٗبى کلش ٓاسصؽ ٍٗظ ٗبفتِ تَػؼِ(: چبسچَة 1ًوَداس)

 

‌نقطة‌رابطة‌برنذ

ٖ  ًقـٔ ساثطٔ ثشًذ ِ  اهرب  خربهغ  چربسچَث َ  كرشف ٕ  خر  ثرشا

 ٖ ثشًرذ اػرت. اٗري سٍؽ اص     اػرتشاتظٗک  قرذست  اسصٗربث

ترش اػرت؛ طشاحرٖ ٍ     ٗبفتِ ّبٕ ػٌتٖ هَخَد تَػؼِ سٍؽ

ِ  آٍسٕ ٍ تفؼرر٘ش دادُ خوررغ ساحتررٖ اًدرربم   ّررب دس آى ثرر

ؿَد. ثٌربثشاٗي اٗري سٍؽ اص اسصؽ هرذٗشٗتٖ فشاٍاًرٖ      هٖ



 

 85/   تدبسٕ ًبم ساثطٔ ًقـٔ ًگبؿت طشٗق هـتشٕ، اص چ٘شگٖ هٌطق اػبع ثش خَدسٍػبصٕ ّبٕ ؿشکت تدبسٕ ًبم قذست تطج٘قٖ هقبٗؼٔ

 اكرلٖ دس آى کـر  سٍاثرط    ثشخَسداس اػرت ٍ ّرذف  

ِ  هـتشٕ اتلبل ثؼذ دٍ ؿبهل کِ اػت ثشًذ ثب هـتشٕ  ثر

ٕ  خشٗرذ  ٍضرؼ٘ت  ٍ ثشًذ  . هفْرَم اػرت  ثشًرذ  اص هـرتش

ٕ  ٗرک  چطَس دّذ ًـبى هٖ ثشًذ ساثطٔ هـتشٕ ثب  هـرتش

 ثشًرذ  ٗرک  ثب ّبٗؾ فؼبل٘ت ٍ احؼبػبت، ؿٌبخت اص ساُ 

ٖ  ثشقشاس ساثطِ (. 2013کٌرذ )اػرتشاًذٍٗک ٍ ٌّ٘رَئي،     هر

خبٗگربُ   9اػرت ٍ   3دس 3ًقـٔ ساثطٔ ثشًذ ٗک هربتشٗغ  

ّربٕ افرشاد ثرِ دٍ ػرؤال      اكلٖ داسد کِ اص تشک٘ت پبػخ

 آٗذ.  كلٖ هلبحجِ ثِ دػت هٖا

هحررَس افقررٖ ٍضررؼ٘ت خشٗررذ اص ثشًررذ اػررت کررِ      

دٌّذٓ هـتشٗبى خبسٕ ؿشکت، هـتشٗبى ثربلقَُ کرِ    ًـبى

  ُ اًررذ ٍ  ترربکٌَى اص هحلررَلات ؿررشکت اػررتفبدُ ًکررشد

هـتشٗبى قرذٗوٖ اػرت. هحرَس ػورَدٕ ًقـرِ ٍضرؼ٘ت       

دّذ؛ کؼبًٖ کِ اص  اتلبل پبػخگَٗبى ثب ثشًذ سا ًـبى هٖ

هلاً هَافق ثب ثشًذ ثشخَسداسًذ، کؼبًٖ کِ ثشًذ دٗذگبُ کب

سا دٍػت ًذاسًذ ٍ کؼبًٖ کِ اطلاػبتٖ اص ثشًذ ًذاسًرذ.  

اتلبل ثِ ثشًرذ ٍ ٍضرؼ٘ت خشٗرذ اص ثشًرذ دس ػرِ ػرطح       

ُ   تفبٍت ٍ هٌفٖ هفَْهٖ اكلٖ هثجت، ثٖ اًرذ.   ػربصٕ ؿرذ

اٗي دٍ ٍضؼ٘ت اكلٖ ثب ّوذٗگش دس قبلت ٗک ًقـرِ ٗرب   

 ُ خبٗگربُ سا ثرشإ اسصٗربثٖ     9ٍ  اًرذ  هبتشٗغ تشک٘ت ؿرذ

اًذ. افشاد ثب دٗرذگبُ هثجرت ؿربهل     قذست ثشًذ ؿکل دادُ

اتلبل هثجت ثرب ثشًرذ داسًرذ ٍ ٍضرؼ٘ت      کؼبًٖ اػت کِ

 Aخشٗذ آًْب اص ثشًذ هثجت اػت. ػلَل خبکؼتشٕ سًگ 

ٍ « افرررشاد ثرررب دٗرررذگبُ هثجرررت»دٌّرررذٓ خبٗگررربُ  ًـررربى

ػرٌتٖ اػرت؛   ‌ّبٕ دٌّذٓ ثشًذ قذستوٌذ اص دٗذگبُ ًوبٗؾ

ثشًذٕ کِ هـتشٗبى خبسٕ آى اتلبل هثجت ثب آى داسًذ ٍ 

      ٖ کٌٌرذ.   اٗي ثشًذ سا ثرشإ خشٗرذ ثرِ دٗگرشاى پ٘ـرٌْبد هر

هـتشٗبى خبسٕ ؿشکت سا ثب ٗک دٗذگبُ کبهلاً  Bػلَل 

إ سا ًـربى   هـتشٗبى ثبلقَُ  Cکٌذ؛ ػلَل هٌفٖ ًوبٗبى هٖ

 دّذ کِ دٗذگبُ هثجتٖ اص ثشًذ داسًذ.  هٖ

ٖ   افشادٕ  ٖ    کِ دس خبٗگربُ ثر گ٘شًرذ،   تفربٍت قرشاس هر

کؼبًٖ ّؼتٌذ کِ تبکٌَى هـتشٕ ؿرشکت خَدسٍػربصٕ   

اًذ ٍ اطلاػبتٖ اص ثشًذ اٗي ؿشکت ًذاسًرذ ٍ   هذًظش ًجَدُ

اػتقبد داسًذ ثشًذ اٗي ؿشکت ؿجِ٘ ثرِ ػربٗش ثشًذّبػرت.    

ّؼرتٌذ  « تفربٍت  افشاد ثب دٗذگبُ ثٖ»دٌّذٓ  اٗي افشاد ًـبى

 گ٘شًذ. هٖقشاس  Dکِ دس ػلَل 

گ٘شًذ کرِ ٌّرَص اص ثشًرذ     کؼبًٖ قشاس هٖ  Eدس ػلَل

اًذ ٍ اتلبلـبى ثب ثشًذ هٌفٖ اػت.  ؿشکت اػتفبدُ ًکشدُ

دس ثشگ٘شًذٓ هـتشٗبى قذٗوٖ ؿشکت اػت کرِ    Fػلَل 

 اتلبل آًْب ثب ثشًذ هثجت اػت.  

ثشخررٖ اص افررشاد کؼرربًٖ ّؼررتٌذ کررِ دس گزؿررتِ اص    

ب هـرتشٕ ؿرشکت   اًذ ٗ هحلَلات ؿشکت اػتفبدُ کشدُ

اًررذ، ٍلررٖ دس حرربل حبضررش دٗگررش اص هحلررَلات    ثررَدُ

کٌٌذ ٍ ثب تَخِ ثِ تدشثرٔ اػرتفبدُ اص    ؿشکت اػتفبدُ ًوٖ

هحلَلات ؿشکت اػتقبد داسًذ کِ ثشًذ ؿشکت ًؼرجت  

ٖ    ثِ ثشًذّبٕ سق٘ت دس ػطح پربٗ٘ي  گ٘رشد ٍ   ترشٕ قرشاس هر

کٌٌذ کِ ػبٗش افشاد اص ثشًذ ؿشکت خشٗذاسٕ  پ٘ـٌْبد هٖ

ٖ    »دٌّرذٓ   اٗري افرشاد ًـربى    ًکٌٌذ. « افرشاد ثرب دٗرذگبُ هٌفر

تـرخ٘ق قرذست   . گ٘شًرذ  قشاس هٖ Gّؼتٌذ کِ دس ػلَل 

ثشًذ ثش اػبع ًقـرٔ ساثطرٔ ثشًرذ ثرذٗي ؿرکل اػرت کرِ        

ّشچِ ه٘ضاى افشاد قشاسگشفتِ دس خبٗگبُ هثجت ًقـِ ث٘ـتش 

   ٖ تفربٍت ٍ هٌفرٖ    ٍ تؼذاد افشاد قشاسگشفترِ دس خبٗگربُ ثر

ضاى قرذست ثشًرذ ؿرشکت  هرذًظش دس     ًقـِ کوتش ثبؿذ، ه٘

 ػطح ثبلاتشٕ اػت.  
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‌پیطینة‌پژوهص

‌داخلی‌پیطینه

َ  خؼت ثب ُ  ٍ هٌربثغ  دس ٍخر ٕ  پبٗگرب ٖ  اطلاػربت  ّرب  ػلور

 ٖ  ثررِ هٌظررَس  آى دس کررِ ًـررذ هـرربّذُ هؼتجررش، پظٍّـرر

 ثشًررذ ًقـررٔ ساثطررٔ سٍؽ اص ثشًررذ قررذست گ٘ررشٕ اًررذاصُ

ثبس اػت کِ ثرِ   چٌ٘ي ثشإ ًخؼت٘ي ثبؿذ. ّن ؿذُ اػتفبدُ

هفَْم هٌطق چ٘شگٖ هـرتشٕ دس اٗري هقبلرِ اؿربسُ ؿرذُ      

ٕ  پرظٍّؾ  تشٗي ًضدٗک ٍ تشٗي هْن حبل اٗي ثب اػت؛  ّرب

 کررِ ؿررذًذ ؿٌبػرربٖٗ هَضررَع ثررب استجرربط دس پ٘ـرر٘ي

خذادادحؼرٌٖ٘،  . اػرت  آهذُ اداهِ دس آًْب اص إ خلاكِ

ثشسػررٖ ٍ هطبلؼررٔ   »ثررِ  (1388) خؼفشًررظاد  ٍ احوررذٕ

ٕ  ًـربى  ٍ ًبم ٗبثٖ خبٗگبُ ؿرشکت   ثشًرذ  ادساک ٍ تدربس

ِ  «سقجب ثب هقبٗؼِ ّذف دس ثبصاس تَػط پگبُ ٍ  اًرذ  پشداختر

خبٗگربُ ًربم ٍ ًـربى     ٓرّي هـرتشٕ دس ثشداسًرذ  هؼتقذًذ 

این برنذ هنحصربفرد 

است / پیشنهاد هیکنن 

 بخریذ

این برنذ نسبت به سایر 

برنذها در سطح بالاتری 

 است

اطلاعاتی درهورد این برنذ 

 نذارم/ شبیه سایر برنذهاست

سبت به سایر این برنذ ن

ری برنذها در سطح پایین ت

 است

این برنذ را دوست نذارم / 

 هیکنن نخریذپیشنهاد 

ند
 بر

 به
ال

ص
ات

 

هشتری این 

شرکت  هستن 

/ شرکت اصلی 

 هن است

هشتری این  

شرکت هستن / 

اصلی اها شرکت  

 هن  نیست

هشتری این 

شرکت نبوده 

 ام.

قبلا از 

هحصولات این  

شرکت  استفاده 

 کرده ام

هن اکنون هشتری این 

شرکت نیستن،اها قبلا 

شرکت اصلی هن بوده 

 است

 وضعیت خرید از برند

588/0 

764/1 0 117/4 

882/0 

352/42 411/4 411/

44 

470/1 



 

 87/   تدبسٕ ًبم ساثطٔ ًقـٔ ًگبؿت طشٗق هـتشٕ، اص چ٘شگٖ هٌطق اػبع ثش خَدسٍػبصٕ ّبٕ ؿشکت تدبسٕ ًبم قذست تطج٘قٖ هقبٗؼٔ

ّرربٖٗ کررِ ؿررشکت اًدرربم   فؼبل٘ررت تدرربسٕ اػررت. ًررَع

خرذهبت، ک٘ف٘رت    ٔ، ًَع استجبطربت، ه٘رضاى اسائر   دّذ هٖ

ً٘رشٍٕ اًؼربًٖ ؿربغل دس ؿرشکت ٍ     ٖ هحلَلات ٍ حت

تَاًذ ثرش خبٗگربُ ًربم ٍ ًـربى      ثؼ٘بسٕ اص ػَاهل دٗگش هٖ

چْربس ٍٗظگررٖ  . دس اٗري پررظٍّؾ  تدربسٕ ترأث٘ش ثگررزاسد  

، هحؼَع )ف٘ضٗکٖ( هحلرَلات ؿرشکت پگربُ )ق٘ورت    

ػَاهرل هٌبػرت   دس ًقرؾ    ،خذهبت ٍ ًرَآٍسٕ(  ؛ک٘ف٘ت

زکَس دس ثررشإ خبٗگرربُ ًرربم ٍ ًـرربى تدرربسٕ ؿررشکت هرر

ترب   ؿرذُ اػرت  هقبٗؼِ ثب سق٘جؾ )ؿشکت کبلرِ( آصهرَى   

ٖ  اٗي خبٗگبُ ّرب دس رّري هـرتشٗبى ٍ کبسؿٌبػربى      ٍٗظگر

، ٍ دس ثگ٘رشد ، هرَسد هقبٗؼرِ قرشاس    َدؿشکت هـخق ؿ

. )اّرذاف تحق٘رق(   ؿرَد ّبٕ آًْرب تؼ٘ر٘ي    ًْبٗت اٍلَٗت

هـتشٗبى اص ث٘ي اٗي چْبس ٍٗظگرٖ،  ُ اػت ًـبى داد ًتبٗح

 ِ هٌظررَس ٗرربفتيق٘وررت ٍ ک٘ف٘ررت سا ثرر تٌْررب دٍ ٍٗظگررٖ 

هٌبػرت  دس هقبثرل سقجربٗؾ   ؿشکت پگبُ  هٌبػت خبٗگبُ

ق٘وت تٌْرب ػبهرل   ، داًٌذ ٍ اص دٗذ کبسؿٌبػبى ؿشکت هٖ

ُ تأث٘شگزاس اػت.  ٖ  ٍ ح٘رذسصاد ( 1389)قلٌرذسٕ   ٍ الرَاً

ٖ  ٍ ثرِ هثبثرِ رٌّ٘رت    سا ثشًذ اختوبػٖ قذست  دس ثشداؿرت

ِ  اًذ گشفتِ ًظش ِ  تلرو٘ن  ذفشاٌٗر  دس هـرتشٗبى  کر  خشٗرذ  ثر

ٕ  ٍٗظگٖ دسثبسٓ ٖ   ثشًرذ  ّرب ٕ  ٍ داسًرذ. چ٘شاًر  فشدكرجَس

ٖ  ٍ داخلٖ ثشًذ 23 قذستوٌذٕ هقبٗؼٔ ثب( 1390)  خربسخ

ٔ  چْربس  اص BAV هرذل  اص اػتفبدُ ثب ٍ خبًگٖ لَاصم  هؤلفر

 ثشترش  ثؼ٘بس خبسخٖ ثشًذ اًَاع «توبٗض»ؿذُ، هؤلفٔ  ثشسػٖ

 «داًرؾ »هؤلفرٔ  اٗشاًرٖ،   ثشًرذ  اًَاع دس صهٌ٘ٔ ٍ اػت ثَدُ

( تررأث٘شات 1390تدلررٖ ) اػررت. داؿررتِ ثْتررشٕ ٍضررؼ٘ت

قذست اختوبػٖ ثشًذ ثش اسصؽ ٍٗظٓ ثشًذ، ؿخل٘ت ثشًذ 

ٍ ًگشؽ هـتشٗبى سا ثشسػٖ کرشدُ اػرت. ًتربٗح تحق٘رق     

داس قذست اختوبػٖ ثشًذ ثرش   حبکٖ اص تأث٘ش هثجت ٍ هؼٌٖ

شٗبى ٍ اسصؽ ٍٗررظٓ ثشًررذ ؿخلرر٘ت ثشًررذ ٍ ًگررشؽ هـررت

طررَس ًترربٗح پررظٍّؾ، تررأث٘ش هثجررت ٍ  ّورر٘ي ثررَدُ اػررت.

داس ؿخل٘ت ثشًذ ٍ ًگرشؽ هـرتشٗبى سا ثرش اسصؽ     هؼٌٖ

ُ   ٍٗظٓ ثشًذ تأٗ٘ذ هٖ ِ  ٍ کٌرذ. ثبؿرکَ  (1391) ثٌرذ  ؿکؼرت

ه٘ضاى اثشگزاسٕ ّشٗرک اص ػٌبكرش استجبطربت ٗکچبسچرٔ     

ثبصاسٗرربثٖ ثررش قررَ ت ًرربم ٍ ًـرربى تدرربسٕ دس كررٌؼت      

ِ اٗرري ًت٘دررِ اًررذ. اٗـرربى ثرر ثبًکررذاسٕ سا ثشسػررٖ کررشدُ

اًذ کِ توبم ػٌبكش استجبطربت ٗکچبسچرٔ ثبصاسٗربثٖ     سػ٘ذُ

اصخولررِ تجل٘یرربت، سٍاثررط ػوررَهٖ، پ٘ـررجشد فررشٍؽ ٍ    

ترأث٘ش هثجرت ٍ    99/0ثبصاسٗبثٖ هؼتق٘ن ثرب ػرطح اطوٌ٘ربى    

 هؼٌبداسٕ ثش قَت ًبم ٍ ًـبى تدبسٕ ػبصهبى داسد. 

 

   پیطینة‌خارجی

ػٌرَاى  ثب اًدربم پظٍّـرٖ ثرب     2000دس ػبل  1داٍٗغ

دس پرٖ ثشسػرٖ ػَاهرل اكرلٖ کرِ ثبػرث        "ثشًذ قذست»

 ٖ ؿرَد ٍ ّوٌ٘طرَس دس پرٖ اسائرِ هرذلٖ ثرش        اٗدبد ثشًذ هر

اػبع دٗذگبُ هـتشٗبى ثوٌظَس اسصٗبثٖ قذست ثشًذ ثَدُ 

اػرت. هـررتشٗبى چگًَررِ دس خلررَف ٗررک ثشًررذ فکررش،  

کٌٌرذ. ثوٌظرَس ػربخت     ػول، دسک ٍ تلو٘ن گ٘شٕ هٖ

اكرلٖ پبػرخ داد، چطرَس    اٗي هذل ثبٗؼتٖ ثِ ػرِ ػرؤال   

ًؼجت ثِ ػربٗش ثشًرذّب اًتخربة    ٗک هـتشٕ ٗک ثشًذ سا 

ٌرذ، چطرَس ثشًرذ ؿروب دس هقبثرل سقجربٗؾ اسصٗربثٖ        ک هٖ

ؿَد، هـتشٗبى دس خلَف ثشًذ ؿروب چرِ اػتقربداتٖ     هٖ

                                                           
1 Davis 
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ٖ  داسًذ. هبسک ٖ  خر ٖ  دس( 2006) 1کر سًٍرذ   ثرش  هرشٍس  پر

 تکٌ٘ررک دٍ ٍ اػررت ثررَدُ ثشًررذٌٗگ تئررَسٕ تَػررؼِ

ِ  سا " ثجربت  " ٍ " ثَدى هتفبٍت" ٖ  ػٌرَاى  ثر ٕ  داساٗر  ّرب

 دٍ اٗري  اػوبلاػت،  ؿٌبختِ قذستوٌذ ثشًذّبٕ هقذهبتٖ

ٕ  ثشإ تکٌ٘ک  دؿرَاس  ثؼر٘بس  ه٘تَاًرذ  ؿرشکت  ثشًرذّب

ِ  ثرَدى  هتفربٍت  هٌطرق  تحق٘رق  اٗري  دس. ثبؿذ  ػٌرَاى  ثر

 ؿٌبخت ثشإ اثضاس دؿَاستشٗي حبل ػ٘ي دس ٍ هْوتشٗي

 .  اػت ؿذُ ؿٌبػبٖٗ قذستوٌذ ثشًذّبٕ

دس ػربل   2دس تحق٘قٖ کِ تَػرط سٌٗرذل ٍ ّوکربساى   

اًدبم ؿذُ اػت ثِ تدضِٗ ٍ تحل٘ل ًقرؾ تلربٍٗش    2010

ّبٕ هـرتشٗبى ٍ دس ًت٘درِ کـر  قرذست      ثشًذ ثش فؼبل٘ت

ثشًذ ه٘چشداصًذ. دس اٗي تحق٘ق هفَْم تلرَٗش ثشًرذ ثرِ دٍ    

دػتِ اكلٖ، تلَٗشٕ کرِ اص گزؿرتِ دس رّري هـرتشٗبى     

ثبقٖ هبًذُ اػت ٍ تلَٗش دس حبل اػتفبدُ اص ثشًذ تقؼر٘ن  

د. ػَاهل هختلفٖ هبًٌذ اٌٗکِ هـتشٕ چرِ ٌّگربم،   ؿَ هٖ

     ٖ کٌرذ ٍ   کدب ٍ ثب چِ کؼرٖ اص ثشًرذ هرذًظش هلرشف هر

ّو ٌ٘ي تلَٗشٕ کِ اص گزؿرتِ دس رّري هـرتشٕ ثربقٖ     

هبًذُ اػت ثش تلَٗش دس حبل اػتفبدُ اص ثشًرذ تأث٘شگرزاس   

ّبٕ هـتشٗبى  ّب ٍ فؼبل٘ت طَسکلٖ ٍاکٌؾ خَاّذ ثَد. ثِ

ٖ دس ساثطررِ ثررب ثشًررذ، قررذس  کٌررذ.  ت ثشًررذ سا آؿررکبس هرر

ٖ  هطبلؼٔ سٍاثط ثش( 2013) يئٌَّ٘ ٍ اػتشاًذٍٗک  ٍ رٌّر

 تدرربسٕ ّرربٕ ًرربم ثررب غ٘شهـررتشٗبى ٍ هـررتشٗبى سفترربسٕ

 ًبم ٍٗظٓ اسصؽ هذل تَػؼٔ اًذ ٍ ثِ هتوشکض ؿذُ خذهبت

ِ  آى اػربع  ثش ٍ اًذ پشداختِ کلش تدبسٕ ٔ  ثر ٕ  اسائر  اثرضاس

                                                           
1 Key 

2 Rindell & Strandvik 

ٔ  تشػ٘ن ثشإ ٕ  ًربم  قرذست  ًقـر ُ  اقرذام  تدربس . اًرذ  کرشد

ِ  اٗي ّبٕ ٗبفتِ ٖ   هطبلؼر  ٍ هثجرت  تدشث٘ربت  دّرذ  ًـربى هر

 ٗک اٗدبد اص ٗک ثشًذ، ثبػث هـتشٗبى ؿذٓ اًجبؿتِ هٌفٖ

 خذهبت تدبسٕ ًبم قذست اص سٍؿي تلَٗش ٍ چبسچَة

ِ  تؼْرذ » هفَْم( 2014) 3چي ٍ ث٘ک ّبل. ؿذ خَاٌّذ  ثر

ِ  اص ػطحٖ سا «ثشًذ ٕ  ؿٌبخت، ػرشهبٗ ٖ  گرزاس  ٍ احؼبػر

 اص ػرررَٕ خررربف ثشًرررذ ٗرررک ثرررب تؼبهرررل دس سفتررربسٕ

ٖ  تؼشٗر   کٌٌذُ هلشف ٖ  کٌٌرذ  هر  گٌَٗرذ تؼْرذات   ٍ هر

 هـتشٗبى هطلَة ؿٌبخت دٌّذٓ ًـبى تدبسٕ ًبم ثِ هثجت

ٕ  ؿبهل کِ اػت خبف ثشًذ ٗک ثِ ًؼجت ٕ  دسگ٘رش  ّرب

ٕ  ًربم  ٗرک  ثرب  هـرتشٗبى  هثجرت  احؼبػٖ ٍ سفتبسٕ  تدربس

 ًرربم ثررِ ًؼررجت هٌفررٖ تؼْررذات ثرربلؼکغ ٍ اػررت خرربف

 هـرتشٗبى  ًربهطلَة  احؼبػربت  ٍ افکربس  طشٗق اص تدبسٕ

ٕ . ؿرَد  هٖ دادُ ًـبى ثشًذ ثِ ًؼجت  تؼْرذات  تأث٘شگرزاس

ٕ  ًبم ثب هـتشٗبى هٌفٖ ٍ هثجت ِ  گرشاٗؾ  ثرش  تدربس  ًربم  ثر

 تحق٘رق  اٗري  دس هـتشٗبى دّبى ثِ دّبى تجل٘یبت ٍ تدبسٕ

ٖ  ٍ ػبػرو٘تب . اػت ؿذُ اثجبت ِ ( 2015) 4ػرَک  اًرذ  گفتر

ٕ  ًبم اص هـتشٗبى هثجت آگبّٖ ٍ تلَٗش  اسصؽ ثرش  تدربس

 ػَاهررل ثررِ ًؼررجت هؼٌرربداستشٕ تررأث٘ش تدرربسٕ ٍٗررظٓ ًرربم

 .داسد تدبسٕ ًبم هؼبًٖ تذاػٖ ٍ تدبسٕ ًبم ثِ ٍفبداسٕ

 

 

                                                           
3 Hollebeek & Chen 

4 Sasmita & Suki 



 

 89/   تدبسٕ ًبم ساثطٔ ًقـٔ ًگبؿت طشٗق هـتشٕ، اص چ٘شگٖ هٌطق اػبع ثش خَدسٍػبصٕ ّبٕ ؿشکت تدبسٕ ًبم قذست تطج٘قٖ هقبٗؼٔ

 . خلاكٔ پ٘ـٌ٘ٔ تحق٘ق1خذٍل 

 هحق٘قبى ػبل هَضَع

 خؼفشًظاد ٍ ّوکبساى 1388 هـتشٗبىٗبثٖ ًبم ٍ ًـبى تدبسٕ ًؼجت ثِ سق٘ت اص دٗذگبُ  خبٗگبُ

 ح٘ذسصادُ ٍ ّوکبساى 1389 ثشسػٖ تأث٘ش اثؼبد قذست اختوبػٖ ثشًذ ثش اػبع ػطَح آهبدگٖ رٌّٖ هـتشٗبى ثش تلو٘ن ثِ خشٗذ

 چ٘شاًٖ ٍ فشدكجَسٕ 1390 هقبٗؼٔ قذستوٌذٕ اًَاع ثشًذ داخلٖ ٍ خبسخٖ اص دٗذگبُ هـتشٗبى

اختوبػٖ ثشًذ ثب اسصؽ ٍٗظٓ ثشًذ ثب اػتفبدُ اص تدضِٗ ٍ تحل٘ل هؼبدلات ثشسػٖ تأث٘ش استجبط قذست 

 ػبختبسٕ

 هدتجٖ تدلٖ 1390

 ثٌذ ثبؿکَُ ٍ ؿکؼتِ 1391 ثشسػٖ تأث٘ش ػٌبكش استجبطبت ٗکچبسچٔ ثبصاسٗبثٖ ثش قذست ًبم ٍ ًـبى تدبسٕ دس كٌؼت ثبًکذاسٕ

دس  ًَذاّ٘ ل٘اتَهج ذاساىٗ)خش بىٗهـتش ذٗثِ خش لٗثب توب ٕثش هـتش ٖثشًذ هجتٌ ٓظٗستجبط اثؼبد اسصؽ ٍا

 ؿْش تْشاى(

فشد ٍ صهبًٖ  خؼفشٕ 1393

 هقذم

 ػلَٗدِ 1395 سفتبسٕ ٍ ػولکشد ثشًذ دس ثبصاس ٓثشًذ هجتٌٖ ثش هـتشٕ، اسصؽ ٍٗظ ٓاستجبط اسصؽ ٍٗظ

هحلَل  ٖرٌّ ٕش٘ػطح دسگ ٖبًد٘ثب ه ذ؛ٗثشًذ ثش سفتبس خش ٖقذست اختوبػ ّٕب گبُٗپب تأث٘ش

ُکٌٌذ هلشف  

 هَػَٕ ٍ ػبػذٕ 1396

 اػکبت داٍٗغ 2000 قذست ثشًذ

 هبسک خٖ کٖ 2006 ثشًذّبٕ قذستوٌذ ٍ ثشًذّبٕ داسإ ؿخل٘ت حقَقٖ

 سٌٗذل ٍ ّوکبساى 2010 ّبٕ هـتشٗبى ثب ّذف کـ  قذست ثشًذ ًقؾ تلبٍٗش ثشًذ ثش فؼبل٘ت

 اػتشاًذٍٗک ٍ ًٌَّ٘ي 2013 اػبع هٌطق چ٘شگٖ هـتشٗبىتـخ٘ق قذست ثشًذ خذهبت، تشػ٘ن ًقـٔ ساثطٔ ثشًذ ثش 

 ّبل ث٘ک ٍ چي 2014 تؼْذ هثجت دس ثشاثش تؼْذ هٌفٖ ًؼجت ثِ ثشًذ

 ػبػو٘تب ٍ ػَکٖ 2015 ثشسػٖ تأث٘ش دٗذگبُ هـتشٗبى خَاى ثش اسصؽ ٍٗظٓ ثشًذ

 اػتشاًذٍٗک ٍ  ٌَّ٘ئي 2017 اًؼکبع ًقؾ اكلٖ هـتشٗبى دس ثبصاسّب

 

‌روش‌تحقیق

پظٍّؾ حبضش اص ًظش ّذف، کبسثشدٕ ٍ اص لحرب  ًرَع   

ّرب، تَكر٘فٖ پ٘وبٗـرٖ اػرت ٍ اص هٌظرش       گشدآٍسٕ دادُ

ثَدى قبثل٘ت تفک٘ک کبهل سا ًذاسد؛ صٗرشا   کو ٖ ٗب ک٘فٖ

پظٍّـگش دس فشاٌٗذ تشػر٘ن ًقـرٔ ساثطرٔ ثشًرذ اص ثشخرٖ      

هحبػررجبت آهرربسٕ اػررتفبدُ کررشدُ اػررت. ثٌرربثشاٗي ٗررک 

ُ پظٍّؾ کو ٖ اػت ٍ ثِ دل ّربٕ ضرشٍسٕ    ٘ل اٌٗکرِ داد

اٗررري پرررظٍّؾ ثرررب اػرررتفبدُ اص هلررربحجِ ػررربختبسٗبفتِ  

آٍسٕ ؿذُ اػت، اص ًظش ًَع دادٓ ک٘فرٖ هحؼرَة    خوغ

 ٍ تحق٘ررق، هـررتشٗبى اٗرري آهرربسٕ ؿررَد. خبهؼررٔ هررٖ

ٕ  اٗشاًٖ( هل٘ت )ثب غ٘شهـتشٗبى ّربٕ   ؿرشکت  خَدسٍّرب

اًرذ.   إ دس ؿْش تْرشاى  خَدسٍػبصٕ اٗشاًٖ، چٌٖ٘ ٍ کشُ

 1394 آثربى  اٍاػرط  ترب  هْش صهبًٖ فبكلٔ تحق٘ق دساٗي 

هجٌبٕ تؼ٘٘ي خَدسٍّبٕ اٗشاًرٖ، چٌ٘رٖ   . اػت ؿذُ اًدبم

إ، دٗذگبُ ػوَم هشدم دسثربسٓ اٗشاًرٖ، چٌ٘رٖ ٗرب      ٍ کشُ

ثَدى، خَدسٍّب دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت. تخو٘ي  إ کشُ

 20ؿَد حذٍد ػِ ه٘لَ٘ى ًفرش اص خوؼ٘رت ثربلإ     صدُ هٖ

 تْررشاى داسإ خررَدسٍ ثبؿررٌذ. ثرربػرربل ػرربکي دس ؿررْش 
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ؿررذُ،  ثٌررذٕ إ طجقررِ خَؿررِ گ٘ررشٕ ًوًَررِ اص اػررتفبدُ

دس ػطح ؿرْش   ّبٕ خَدسٍػبصٕ ؿشکت ّبٕ ًوبٌٗذگٖ

ِ      تْشاى اًتخبة گ٘رشٕ دس   ؿرذُ اػرت ٍ ثرش اػربع ًوًَر

    ٖ ّرربٕ  دػررتشع اص تورربم هـررتشٗبًٖ کررِ ثررِ ًوبٌٗررذگ

هشاخؼِ  ٕا کشُ، چٌٖ٘ ٍ   ّبٕ خَدسٍػبص اٗشاًٖ ؿشکت

اًذ، دس كَست توبٗل ثِ ّوکربسٕ ٍ داؿرتي صهربى     کشدُ

   ِ ِ  کبفٖ، دسخَاػت ؿرذُ اػرت کر  هحقرق  ػرؤالات  ثر

دس ثشخٖ اص تحق٘قبت ک٘فرٖ کرِ ثرِ هٌظرَس     دٌّذ.  پبػخ

    ٖ ترَاى اص سٍؿرٖ کرِ     تؼ٘٘ي تؼذاد ًوًَرٔ هرذًظش تٌْرب هر

ُ  هحققبى اكلٖ ثشإ ًخؼت٘ي اًرذ،   ثبس اص آى اػتفبدُ کرشد

 پررظٍّؾ ثررِ ثررب تَخررِحق٘ررق حبضررش ثْررشُ ثررشد. دس ت

 ًوًَِ افشاد تؼذاد، 2013 ػبل ٍ ٌَّ٘ئي دس اػتشاًذٍٗک

ثرِ هٌظرَس   ًفرش اػرت.    170 ؿشکت خَدسٍػبص ّش ثشإ

دٌّررذگبى  تفک٘ررک هـررتشٗبى ٍ غ٘شهـررتشٗبى اص پبػررخ   

دسخَاػررت ؿررذُ اػررت تررب ًرربم خَدسٍّرربٕ خررَد دس    

س ؛ ثشإ هثبل اگش فشدٕ داکٌَى سا ًبم ثجشًذ گزؿتِ ٗب ّن

   ٖ کٌرذ ٍ   حبل حبضش تٌْب اص خَدسٍٕ اٗشاًرٖ اػرتفبدُ هر

    ُ إ اػرتفبدُ ًکرشدُ،    تبکٌَى اص خرَدسٍٕ چٌ٘رٖ ٗرب کرش

ًظشات اٗي ؿخق، دس خبٗگبُ هـتشٕ خَدسٍٕ اٗشاًرٖ  

   ُ إ دس ًظرش گشفترِ    ٍ غ٘شهـتشٕ خرَدسٍٕ چٌ٘رٖ ٍ کرش

گ٘رشٕ تلربدفٖ ػربدُ اص     ثب اػتفبدُ اص ًوًَِؿذ. دس پبٗبى 

 ِ کررِ ؿررذُ اص ه٘رربى افررشادٕ    ًدرربمّرربٕ ا ثرر٘ي هلرربحج

ّربٕ خَدسٍػربصٕ اٗشاًرٖ، چٌ٘رٖ ٍ      غ٘شهـتشٕ ؿشکت

ًفرش ً٘رض ثرِ هٌظرَس غ٘شهـرتشٕ ّرش        170اًذ،  إ ثَدُ کشُ

ؿشکت خَدسٍػبص اًتخبة ؿرذُ اػرت. ثٌربثشاٗي تؼرذاد     

 ًفش اػت.  510کل ًؤًَ آهبسٕ اٗي پظٍّؾ 

ِ  اٗي سٍؽ اص سٍؽ ِ  ّبٕ ػٌتٖ هَخَد تَػرؼ ترش   ٗبفتر

آٍسٕ ٍ تفؼر٘ش   ترشٕ داسد ٍ خورغ   طشاحرٖ آػربى  اػت، 

ٖ  ّب ً٘ض دس آى ثِ دادُ ؿرَد؛ ثٌربثشاٗي اٗري     ساحتٖ اًدبم هر

هذٗشٗتٖ ثؼ٘بس هٌبػجٖ ثشخرَسداس اػرت.    سٍؽ اص اسصؽ

قرربدس  ّرربسا ػرربصهبىتورربهٖ هررَاسد هررزکَس، ؿررشکت ٍ  

هختلر  ثربصاس ٍ دس هٌربطق     ّٕرب  ثخرؾ ػربصد ترب دس   ٖ ه

ٖ اػرتفبدُ کٌٌرذ.   ساحتِ ثخیشاف٘بٖٗ هختل  اص اٗي سٍؽ 

ثب اٗي حبل، ًقـرٔ ساثطرٔ ثشًرذ هؼربٗجٖ ً٘رض داسد. دس اٗري       

ًقـِ، هفبّ٘ن اقتلربدٕ هشثرَط ثرِ اسصؽ ٍٗرظٓ ثشًرذ دس      

؛ ثشإ هثبل، اسصؽ اقتلربدٕ کؼربًٖ   اًذ ًـذًُظش گشفتِ 

اتلبل هثجت ثب ثشًذ داسًرذ، اهرب ّشگرض اص آى     اًذ گفتِکِ 

اػرتشاًذٍٗک ٍ  کٌٌرذ، چقرذس اػرت  )   ٖ ًور ثشًذ خشٗرذ  

ثررِ هٌظررَس ػررٌدؾ سٍاٗررٖ هحتررَإ   (. 2013ٌّ٘ررًَي، 

   ِ ّربٕ هـربثِ ٍ ًظرشات     پظٍّؾ اص پ٘ـرٌ٘ٔ تحق٘رق، ًظشٗر

خجشگبى دس هَضَع تحت ثشسػٖ ثشإ اكرلاح ٍ تأٗ٘رذ   

اػررتفبدُ ؿررذُ اػررت. ثررشإ  هلرربحجٍِ تٌظرر٘ن ػررؤالات 

ً٘ورِ اػرتفبدُ   -ثشسػٖ پبٗبٖٗ ًتبٗح پظٍّؾ اص سٍؽ ً٘وِ

ى تؼ٘رر٘ي کررشد کررِ ًقـررٔ ًْرربٖٗ    ؿررذُ اػررت تررب ثتررَا  

تب چرِ ه٘رضاى دس اخرشا ٗکچبسچرِ ٍ هطورئي       ؿذُ اػتخشاج

ثَدُ اػت. ثذٗي هٌظرَس، ًخؼرت ثرِ كرَست تلربدفٖ،      

ٍ ثرشإ ّرش ً٘ورِ،     اًرذ  ؿذُثِ دٍ ً٘وِ تقؼ٘ن  ّب پشػـٌبهِ

 70ًقـٔ ًْبٖٗ تشػ٘ن ؿذ کِ ثِ كَست تقشٗجٖ ث٘ـرتش اص  

ٔ ثشًذ ثب ٗکرذٗگش  ًقـٔ ساثط گبًِ ًِّبٕ  ٗگبُخبدسكذ اص 

 اًذ.  هـبثِ

ترَاى ثرِ ػرِ    ٖ هر سٍؽ ًگبؿت ًقـرٔ ساثطرٔ ثشًرذ سا    

تفک٘ک کشد. اٗي هشاحل ػجبست اػت اص:  هشحلٔ اػبػٖ

کررشدى هفرربّ٘ن ٍضررؼ٘ت خشٗررذ ٍ ٍضررؼ٘ت   . ػول٘رربت1ٖ

. 3دادُ ٍ  آٍسٕ . خوررغ2اتلرربل هـررتشٗبى ثررب ثشًررذ؛    

 ّبٕ ساثطٔ ثشًذ.  اػتخشاج ًقـِ

کردى‌هفاهین‌وضعیت‌هرحله‌اول:‌عولیاتی‌

‌خریذ‌و‌وضعیت‌اتصال‌هطتریاى‌با‌برنذ

ُ  هـرتشٗبى  رٌّ٘رت  ثرش  گبم ًخؼرت ثبٗرذ   دس ٍ  ثربلقَ

 اٗي ثشإ کشد ٍ توشکض آًْب خشٗذ ّبٕ فؼبل٘ت ٍ ثبلفؼل

ُ   ٗرک هق٘ربع   اص کبس دس اٗري  . گشفترِ ؿرَد   تشت٘جرٖ ثْرش

ِ  اتلبل ؿشاٗط ػبدُ ثٌذٕ دػتِ ٗک سٍؽ دس ٍ  ثشًرذ  ثر

ثرِ پرٌح دػرتِ )کربهلاً هثجرت،       ثشًرذ سا  اص خشٗذ ٍضؼ٘ت



 

 91/   تدبسٕ ًبم ساثطٔ ًقـٔ ًگبؿت طشٗق هـتشٕ، اص چ٘شگٖ هٌطق اػبع ثش خَدسٍػبصٕ ّبٕ ؿشکت تدبسٕ ًبم قذست تطج٘قٖ هقبٗؼٔ

تقؼ٘ن ؿرذُ   خٌثٖ، هٌفٖ، کبهلاً هٌفٖ(/تفبٍت هثجت، ثٖ

ت هشثرَط ثرِ ًقـرٔ ساثطرٔ ثشًرذ دس خرذٍل       ػؤالا. اػت

 آهذُ اػت. 2 ٓؿوبس

 ػبصٕ هفبّ٘ن ًقـٔ ساثطٔ ثشًذ . ػول٘بت2ٖخذٍل 

 

 آوری‌داده‌هرحلة‌دوم:‌جوع
ّررب اص ٗررک ًوًَررٔ  آٍسٕ دادُ دس گرربم ثؼررذٕ، خوررغ

تَاًذ  هـتشٗبى، اص طشٗق هلبحجِ ٗب پشػـٌبهِ ٗب اٗو٘ل هٖ

ّب، ثبٗرذ ػرلاٍُ ثرش     آٍسٕ دادُ اًدبم ؿَد. ثِ هٌظَس خوغ

ثشًذ اكلٖ ػبٗش ثشًذّبٕ سق٘رت سا ً٘رض دس ًظرش گشفرت.     

گ٘شٕ اطلاػربت سا   ٍخَد ثشًذّبٕ سق٘ت، تفؼ٘ش ٍ ًت٘دِ

ذ. ًؤًَ هذًظش ثبٗذ دسثشگ٘شًذٓ هـرتشٗبى ٍ  کٌ تؼْ٘ل هٖ

ذف ثشًذ  هذًظش ثبؿذ.  ‌ثبصاس ّ 

دس پظٍّؾ حبضرش، ثربصاس ّرذف اكرلٖ پظٍّـرگش،      

ّربٕ خَدسٍػربص اٗشاًرٖ اػرت ٍ ثشًرذّبٕ       ثشًذ ؿشکت

ُ     سق٘ت، ثشًرذ ؿرشکت   إ  ّربٕ خَدسٍػربص چٌ٘رٖ ٍ کرش

‌‌اػت.

 های‌رابطة‌برنذ‌هرحلة‌سوم‌:‌استخراج‌نقطه
ّبٕ ساثطٔ ثشًذ اػت. اٗي ًقـِ  اٗدبد ًقـِقذم ػَم، 

 ؿَد: ّبٕ هختلفٖ اٗدبد هٖ ثِ سٍؽ

ثشداسٕ اص سٍاثط ثؼ٘بسٕ اص هـتشٗبى ثرب ٗرک    . ًقـ1ِ

 ثشًذ خبف. 

ثشداسٕ اص هَقؼ٘ت ثشًذّبٕ سقربثتٖ هختلر     . ًقـ2ِ

 کِ ثِ ٍػ٘لٔ ٗک هـتشٕ خبف ادساک ؿذُ اػت. 

3 ِ اص کررل  ثررشداسٕ اص ادساکرربت توربم هـررتشٗبى  . ًقـر

 ثشًذّبٕ هَخَد دس ٗک كٌؼت.  

ِ  . ًقـررر4ِ ٍخَدآهرررذُ اص  ثرررشداسٕ اص تی٘٘رررشات ثررر

 ّبٕ هختل  ًقـِ دس طَل صهبى.  خبٗگبُ

ٕ  چرشا  کِ هَضَع اٗي دسثبسٓ تکٌ٘ک اٗي دس  هـرتش

 اص چرشا  ٗرب  اػرت  گشفتِ قشاس ًقـِ خبف قؼوت ٗک دس

 دادُ هکربى  تی٘٘رش  دٗگشٕ قؼوت ثِ ًقـِ اص قؼوت ٗک

ٖ  دادُ تَضرر٘حٖ  دس سا افررشاد  تؼررذاد تٌْررب  ٍ ؿررَد ًورر

 ً٘ربص  كرَست  دس اهرب  دّرذ؛  هٖ ًـبى هختل  ّبٕ خبٗگبُ

ِ  اٗري . کشد ثشسػٖ خذاگبًِ سا هَضَع اٗي تَاى هٖ  ًقـر

  ًوبٗرربى هختلرر  ّرربٕ خبٗگرربُ دس سا افررشاد تؼررذاد تٌْررب

. دس اٗري هشحلرِ   (2013ٌَّ٘ئي،  ٍ اػتشاًذٍٗک)کٌذ  هٖ

 5دس  5ست ٗرک هربتشٗغ   ثبٗذ ًقـٔ ساثطٔ ثشًذ سا ثِ كَ

 تشػرر٘ن کررشد ٍ ػررچغ فشاٍاًررٖ هررشتجط ثررب ّررش ٗررک اص   

ّبٕ هبتشٗغ سا هحبػرجِ ٍ دس آى ثجرت کرشد. ًقـرٔ      خبًِ

کرِ   تشػ٘ن ؿذ؛ ثرِ دل٘رل آى   5دس 5ساثطٔ ثشًذ ثِ كَست 

گرَٖٗ ثرِ دٍ ػرؤال اكرلٖ      تبٖٗ ثشإ پبػخ اص ط٘  پٌح

 ّب گضٌِٗ ػول٘بتٖ کشدى هفبّ٘ن

ادساک       :برنذ‌با‌اتصال‌وضعیت‌ضناسایی

‌اػت  چگًَِ ثشًذ اص دٌّذگبى پبػخ

 ًکٌ٘ذ.  خشٗذ ثشًذ اٗي اص کٌن هٖ پ٘ـٌْبد/ ًذاسم دٍػت سا ثشًذ ( اٗي-2)

 داسد.  قشاس تشٕ پبٗ٘ي ػطح دس ثشًذّب ػبٗش ثِ ًؼجت ثشًذ ( اٗي-1)

 ثشًذّبػت.  ػبٗش ثِ ؿجِ٘ ثشًذ اٗي، ًذاسم ثشًذ اٗي دسثبسٓ ( اطلاػبت0ٖ)

 . داسد قشاس ثبلاتشٕ ػطح دس ثشًذّب ػبٗش ثِ ًؼجت ثشًذ ( اٗي1)

 . کٌ٘ذ خشٗذ ثشًذ اٗي اص کٌن هٖ پ٘ـٌْبد/ اػت فشد ثِ هٌحلش ثشًذ ٗک ثشًذ ( اٗي2)

‌برنذ: سفتبس خشٗذ  ضناسایی‌وضعیت‌خریذ‌از

 هـتشٗبى دسثبسٓ ثشًذ چگًَِ اػت 

 اکٌَى هـتشٕ اٗي ؿشکت ً٘ؼتن، اهب قجلاً اٗي ؿشکت  اكلٖ هي ثَدُ اػت.  ( ّن-2)

 ام.  ( قجلاً اص هحلَلات اٗي ؿشکت اػتفبدُ کشدُ-1)

 ام.  ( هي هـتشٕ اٗي ؿشکت ًجَد0ُ)

 ( هـتشٕ اٗي ؿشکت ّؼتن، اهب ؿشکت اكلٖ هي ً٘ؼت. 1)

 ( هـتشٕ اٗي ؿشکت ّؼتن، اٗي ؿشکت، ؿشکت اكلٖ هي اػت. 2)
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 هلبحجِ اػتفبدُ ؿذُ اػت.  

 هَقؼ٘ررت اص ثررشداسٕ ًقـررِ»پررظٍّؾ حبضررش اص ًررَع 

ٕ  ٗرک  ٍػ٘لٔ ثِ ثَدُ کِ هختل  سقبثتٖ ثشًذّبٕ  هـرتش

ؿرذُ   اػت ٍ تحق٘قربت اًدربم  « اػت ؿذُ ادساک خبف

هٌدش ثِ تشػ٘ن ًقـٔ ساثطٔ ثشًذ هشثَط ثرِ خَدسٍػربصاى   

ّبٕ ساثطرٔ ثشًرذ    إ ؿذُ اػت. ًقـِ اٗشاًٖ، چٌٖ٘ ٍ کشُ

 دس اٌٗدب اسائِ ؿذُ اػت.  

 

 

 

 ّبٕ خَدسٍػبص چٌٖ٘ )%( ( ًقـِ ساثطِ ثشًذ ؿشکت2ؿکل

 

 

این برنذ هنحصربفرد 

است / پیشنهاد هیکنن 

 بخریذ

این برنذ نسبت به سایر 

برنذها در سطح بالاتری 

 است

برنذ  اطلاعاتی درهورد این

 نذارم/ شبیه سایر برنذهاست

سبت به سایر این برنذ ن

ری برنذها در سطح پایین ت

 است

این برنذ را دوست نذارم / 

 پیشنهاد هیکنن نخریذ

هشتری این 

شرکت  هستن 

/ شرکت اصلی 

 هن است

هشتری این  

شرکت هستن / 

اها شرکت  اصلی 

 هن  نیست

هشتری این 

شرکت نبوده 

 ام.

قبلا از 

هحصولات این  

شرکت  استفاده 

 کرده ام

هن اکنون هشتری این 

شرکت نیستن،اها قبلا 

شرکت اصلی هن بوده 

 است

 وضعیت خرید از برند

ند
 بر

 به
ال

ص
ات
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 ( ًقـِ ساثطِ ثشًذ ؿشکتْبٕ خَدسٍػبص کشُ إ )%(3ؿکل 

 

 گیری‌بنذی‌و‌نتیجه‌جوع

ّبٕ خَدسٍػبص  ؿَد کِ ؿشکت ثِ طَس کلٖ هـبّذُ هٖ

دٗرذگبُ کربهلاً هثجرت،    « دسكذ 64/47»إ ثب داؿتي  کشُ

« دسكررذ 883/0»تفرربٍت ٍ  دٗررذگبُ ثررٖ« دسكرذ  764/6»

ّربٕ خَدسٍػربص    دٗذگبُ هٌفٖ دس خبٗگبُ اٍل، ؿرشکت 

اص دٗررذگبُ هثجررت، « دسكررذ 647/17»چٌ٘ررٖ ثررب داؿررتي  

« دسكررذ 764/6»تفرربٍت ٍ  دٗررذگبُ ثررٖ« دسكرذ  705/9»

ّرربٕ خَدسٍػرربص  دٗررذگبُ هٌفررٖ دس سدٓ دٍم ٍ ؿررشکت

 881/0»دٗرذگبُ هثجرت،   « دسكرذ  11/4»اٗشاًٖ ثب داؿرتي  

دٗررذگبُ « دسكررذ 47/41»تفرربٍت ٍ دٗررذگبُ ثررٖ« دسكررذ

 اص هٌظش قذست ثشًذ قشاس گشفتٌذ.  هٌفٖ دس خبٗگبُ ػَم

دّذ دسكذ فشاٍاًٖ اص هـتشٗبى خبسٕ  ًتبٗح ًـبى هٖ

ّبٕ خَدسٍػربص اٗشاًرٖ داسإ تلرَٗش     ٍ قذٗوٖ ؿشکت

رٌّررٖ ٍ اتلرربل هٌفررٖ اص ًظررش پًَ٘ررذ ثررِ ثشًررذ اٗرري        

دس B,Gّرربٕ  ّرربٕ خَدسٍػرربص ّؼررتٌذ )ػررلَل  ؿررشکت

ّرربٕ  کررِ اص هـررتشٗبى ؿررشکت ًقـررِ(. اٗرري افررشاد ثررب آى 

764/6 

 

883/0 

 

647/47 

 

530/23 

 

353/2 

 

470/1 

 

765/16 

 

0 588/0 

 

این برنذ هنحصربفرد 

است / پیشنهاد هیکنن 

 بخریذ

این برنذ نسبت به سایر 

برنذها در سطح بالاتری 

 است

اطلاعاتی درهورد این برنذ 

 نذارم/ شبیه سایر برنذهاست

سبت به سایر این برنذ ن

ری برنذها در سطح پایین ت

 است

این برنذ را دوست نذارم / 

 پیشنهاد هیکنن نخریذ

هشتری این 

شرکت  هستن 

/ شرکت اصلی 

 هن است

هشتری این  

شرکت هستن / 

اها شرکت  اصلی 

 هن  نیست

هشتری این 

نبوده شرکت 

 ام.

قبلا از 

هحصولات این  

شرکت  استفاده 

 کرده ام

هن اکنون هشتری این 

شرکت نیستن،اها قبلا 

شرکت اصلی هن بوده 

 است

ند
 بر

 به
ال

ص
ات

 

 وضعیت خرید از برند
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ة اص ثشًرذ اٗري   خَدسٍػبص اٗشاًٖ ّؼتٌذ، دس حربل اختٌرب  

ّب ّؼتٌذ. اختٌبة ٍ فشاس اص ٗرک ثشًرذ ثرش اسصؽ     ؿشکت

ٌّ٘ررَئي،  ٍ اػررتشاًذٍٗک)ٍٗررظٓ ثشًررذ تررأث٘ش هٌفررٖ داسد  

( ً٘رض اؿربسُ   1390طَس کِ ؿرشج ؿرشٗفٖ )   . ّوبى(2013

کررشدُ اػررت، هـررتشٗبى ًبساضررٖ ثررب تجل٘یرربت هٌفررٖ ػل٘ررِ 

ؿًَذ کرِ هـرتشٗبى ثربلقَُ     هحلَلات ؿشکت ثبػث هٖ

لرررَلات ؿرررشکت ثرررذث٘ي ؿرررًَذ ٍ دس ًؼرررجت ثرررِ هح

خشٗذّبٕ احتوبلٖ آٌٗرذُ، هحلرَلات اٗري ؿرشکت سا     

دل٘ررل کرربّؾ هـررتشٗبى،  ًخَاٌّررذ خشٗررذ ٍ دسًت٘دررِ ثررِ

فشٍؽ ٍ ػْن ثبصاس ؿشکت ًؼجت ثِ سقجب کبّؾ خَاّرذ  

ٗبفت ٍ اداهٔ ثقبٕ ؿشکت ثب هـکل هَاخِ خَاّرذ ؿرذ.   

ورت  ثَدى ق٘ ٗکٖ اص دلاٗل ًبسضبٗتٖ اٗي افشاد ًبهتٌبػت

ٍ ک٘ف٘ت اٗي خَدسٍّب اص دٗذگبُ هـتشٗبى اػت کِ اٗي 

(ٍ 139ثبقشٕ ) ًکتِ سا هحققبًٖ چَى ًظشٕ ٍ ادٗت حبج

ُ 1385ثشاسپَس ٍ ػشاقٖ ) اًرذ ٍ هـرخق    ( ً٘ض ثبثت کرشد

اػت کِ ادساک هثجت اص ق٘وت هٌلرفبًِ ثرش سضربٗت اص    

 خشٗذ ٍ ٍفبداسٕ ثِ ثشًذ ؿشکت تأث٘شگزاس اػت. 

ثررَط ثررِ خَدسٍػرربصاى چٌ٘ررٖ، دس ًقـررِ ًگبؿررتٖ هش

؛ خربٖٗ  اػرت  Eثبلاتشٗي دسكذ فشاٍاًٖ هشثَط ثِ ػلَل 

کِ هـتشٗبى ثبلقَٓ اٗي ؿشکت داسإ اتلبل هٌفٖ ثب ثشًذ 

اٗرري خَدسٍػرربصاى ّؼررتٌذ. کؼرربًٖ کررِ ترربکٌَى تدشثررٔ 

اًذ،  ّبٕ خَدسٍػبص سا ًذاؿتِ اػتفبدُ اص ثشًذ اٗي ؿشکت

اٗري خَدسٍّرب   اهب داسإ دٗرذگبُ هٌفرٖ ًؼرجت ثرِ ثشًرذ      

ّؼتٌذ. ًکتٔ خبلت تَخِ اٌٗدبػرت کرِ دسكرذ فشاٍاًرٖ     

هشثَط ثِ اٗي خبٗگربُ اص ًقـرٔ ساثطرٔ ثشًرذ خَدسٍّربٕ      

چٌ٘ررٖ داسإ تفرربٍت فبحـررٖ ثررب ًقـررٔ ساثطررٔ ثشًررذ       

إ اػرت. ٗکرٖ اص دلاٗرل اٗري      خَدسٍّبٕ اٗشاًٖ ٍ کشُ

تَاى تلَٗش رٌّٖ هٌفٖ هـتشٗبى اٗشاًٖ اص  هَضَع سا هٖ

اٗي ثشًذ داًؼت. تلَٗش رٌّٖ کـرَس هجرذأ،   کـَس هجذأ 

ثرررش ٍفررربداسٕ ثرررِ ًررربم تدررربسٕ تأث٘شگرررزاس اػرررت.     

کٌٌذگبى، اغلت ک٘ف٘ت ًبم تدبسٕ سا ثرب تلرَٗش    هلشف

ػربصًذ. ثرِ اٗري هَضرَع دس      رٌّٖ کـَس هجذأ هشتجط هٖ

(، 1387صادُ ) سًدجشٗرربى ٍ قلررٖتحق٘قرربت پ٘ـرر٘ي هبًٌررذ  

، 2006)1پرربپَ ٍ ّوکرربساى ، (1390هررشادٕ ٍ صاسػررٖ ) 

(، حوضٍئررررٖ ٍ 2007)2(، ٗبػرررر٘ي ٍ ّوکرررربساى 2007

( ً٘ررض ثررِ 2009)4(، ثبلررذائ  ٍ ّوکرربساى2007)3هشًٍکررب

دس اٗري   Bاثجبت سػ٘ذُ اػت. خبٗگبُ هشثرَط ثرِ ػرلَل    

ًقـِ ً٘ض دسكرذ ثؼر٘بسٕ اص هـرتشٗبى خربسٕ ؿرشکت سا      

دّذ کِ اگشچِ دس حبل حبضرش ثرب خشٗرذ خرَد      ًـبى هٖ

ُ ؿشکت سا ثِ لحب  هبلٖ هٌتفر  اًرذ، داسإ اتلربل    غ کرشد

   ِ دل٘رل ًذاؿرتي    هٌفٖ ثب ثشًذ ؿشکت ّؼتٌذ. اٗري افرشاد ثر

تَاًٌذ هجلیربًٖ ثرب دٗرذگبُ هثجرت      سضبٗتوٌذٕ کبهل ًوٖ

ثشإ ؿشکت ثبؿٌذ ٍ اص ًظش ٍفبداسٕ کرِ ٗکرٖ اص اثؼربد    

تشٗي ػطح هوکري قرشاس    اسصؽ ٍٗظٓ ثشًذ اػت، دس پبٗ٘ي

ٖ آًْب ثب ثشًرذ  گ٘شًذ ٍ ّو٘ي هَضَع ثبػث ساثطٔ هٌف هٖ

ٍ دس ًْبٗررت کرربّؾ قررذست ثشًررذ ٍ اسصؽ ٍٗررظٓ ثشًررذ  

ّربٖٗ   دٌّرذٓ فؼبل٘رت   خَاّذ ؿذ. قذست ٗک ثشًذ ًـربى 

اػررت کررِ هـررتشٗبى ًؼررجت ثررِ ثشًررذ داسًررذ. صهرربًٖ کررِ  

ّب ثتَاًٌرذ قرذست ثشًرذ سا ٍػر٘لٔ ًفرَر خرَد دس        ؿشکت

هـتشٗبى قشاس دٌّذ، ثِ هضاٗبٕ ثؼ٘بسٕ ّن دس صهبى حربل  

ٖ   ٍ ّرررن آٌٗرررذُ  کٌٌرررذ. اػرررتبّل ٍ   دػرررت پ٘رررذا هررر

ِ    ( ً٘ض اؿبسُ کشد2012ُ)5ّوکبساى دادى ٍ  اًرذ کرِ تَػرؼ

حفظ سٍاثط هـتشٗبى ٗک اكل ثشإ کؼت ػَد اػرت.  

ّربٕ خَدسٍػربص    ًتبٗح ًبؿٖ اص ًقـٔ ساثطٔ ثشًذ ؿرشکت 

إ ًـبى دادُ اػت کِ تلَٗش رٌّٖ هـتشٗبى اٗشاًرٖ   کشُ

ب قرشاس داسد؛  ّر  دس حبلت اتلبل هثجت ثب ثشًذ اٗي ؿرشکت 

، ثبلقَُ ٍ قذٗوٖ اٗي خَدسٍّرب  صٗشا اکثش هـتشٗبى خبسٕ

ّرربٕ خَدسٍػرربص احؼرربع  ًؼررجت ثررِ ثشًررذ اٗرري ؿررشکت 

                                                           
1 Pappu, Quester & Cooksey 

2 Yasin, Nasser Noor & Mohamad 

3 Hamzaoui & Merunka 

4 Baldauf, Cravens, Diamantopoulos & Zeugner 

5 Stahl & Heitmann &  Lehmann& Neslin 



 

 95/   تدبسٕ ًبم ساثطٔ ًقـٔ ًگبؿت طشٗق هـتشٕ، اص چ٘شگٖ هٌطق اػبع ثش خَدسٍػبصٕ ّبٕ ؿشکت تدبسٕ ًبم قذست تطج٘قٖ هقبٗؼٔ

ٍ ّو٘ي اهش ػرجت ؿرذُ اػرت کرِ ثشًرذ      اًذ  سضبٗت داؿتِ

اٗي خَدسٍػبصاى داسإ قذست ثؼ٘بسٕ دس رّي هـرتشٗبى  

ّب ثبؿذ. ساثطٔ هثجت هـتشٗبى ثرب   ٍ غ٘شهـتشٗبى اٗي ؿشکت

ذ کِ ؿبهل دلجؼتگٖ ثِ ثشًذ ٗب ساثطٔ احؼبػٖ هـرتشٗبى  ثشً

کٌٌذگبى خَدسٍّربٕ   ثب ثشًذ ٍ ؿٌبخت ثشًذ کِ ثِ هلشف

پزٗشٕ ٍ هحجَث٘رت ثشًرذ    اٗي ؿشکت احؼبػبت قَٕ تؼلق

إ قررَت  کٌررذ، دس هـررتشٗبى خَدسٍّرربٕ کررشُ سا القررب هررٖ

گ٘شد. اٗي ساثطٔ هثجت ثب ثشًذ ٍ ٍفربداسٕ آًْرب ثرِ ثشًرذ      هٖ

ؿَد ٍ اٗري   ؿذٓ ثشًذ هٖ گ٘شٕ اسصؽ اضبفِ لهَخت  ؿک

كَست ثبلقَُ ثش گرشدؽ پرَل    ؿذُ ثِ ثشًذ ثِ اسصؽ اضبفِ

ًقذ دس آٌٗذُ ٍ ثبلاسفتي قذست ٍ اسصؽ ٍٗظٓ ثشًذ دلالرت  

ٕ   داسد. دس تحق٘ق صهبًٖ ( اثجربت  1393فرش )  هقرذم ٍ خؼفرش

ؿذُ اػت کِ ٍفبداسٕ ثِ ثشًرذ ٍ هحجَث٘رت ثشًرذ هَخرت     

تلَٗش هثجت ٍ قرَٕ اص ثشًرذ ؿرشکت    ؿذ تب هـتشٗبى ٗک 

ًَّ٘ررذاٖٗ دس رّرري خررَد ثؼرربصًذ کررِ دس ًْبٗررت هَخررت 

 افضاٗؾ توبٗل ثِ خشٗذ دس ه٘بى هـتشٗبى اٗي ؿشکت ؿَد.  

 

 های‌پژوهص‌پیطنهادها‌و‌هحذودیت

ثبصاسٗبثٖ ثش پبٗرٔ ترأه٘ي سضربٗت هـرتشٕ اػرتَاس اػرت.       

ثٌربثشاٗي تَخرِ ثررِ دٗرذگبُ هـرتشٗبى ثررِ هٌظرَس افررضاٗؾ      

ثرب تَخرِ ثرِ    قذست سقبثت ثب سقجب اهشٕ ضرشٍسٕ اػرت.   

 ُ إ ثرِ   اػتقجبل گؼتشدٓ هشدم اص خَدسٍّبٕ چٌٖ٘ ٍ کرش

 ٖ ترشٗي دلاٗرل اٗدربد توربٗض ٍ      سػرذ ثشسػرٖ هْرن    ًظش هر

ذ سقجربٕ خَدسٍػربصاى اٗشاًرٖ ثرِ     ثبلاتشثَدى قذست ثشًر 

هٌظررَس سفررغ هـررکلات ٍ ًقرربٗق هَخررَد دس كررٌؼت    

خَدسٍػبصٕ کـَس اهرشٕ ضرشٍسٕ اػرت. ثرِ هرذٗشاى      

ؿَد ثِ هٌظَس خلرت   كٌؼت خَدسٍ دس اٗشاى پ٘ـٌْبد هٖ

اص ، سضرربٗت هـررتشٗبى ثبلفؼررل ٍ خررزة هـررتشٗبى ثرربلقَُ

کشدى ؿشاٗط خشٗذ ٍ تؼَٗٔ  فشاّن، ػ٘بػت تثج٘ت ق٘وت

ّبٕ هختلر  ک٘فرٖ خَدسٍّربٕ     ٗب افضاٗؾ خٌجِ هٌبػت

تَل٘ذٕ ثْشُ ثگ٘شًذ. ثب تَخِ ثِ تلرَٗش رٌّرٖ قذستوٌرذ    

 هؼئَل٘ي، إ دس ه٘بى هـتشٗبى اٗشاًٖ ثشًذ خَدسٍّبٕ کشُ

ُ  ّبٕ تَاًٌذ اص سٍٗکشد ادغبم ثب ؿشکت هٖ إ ٍ تَل٘رذ   کرش

تحت ل٘ؼبًغ ثْشُ ثگ٘شًذ ٍ ّو٘ي طَس ثبٗؼتٖ ثِ ثؼر٘بسٕ  

سا کِ ػجت ؿذُ اػرت هـرتشٗبى اٗشاًرٖ اظْربس      اص هَاسدٕ

هٌذٕ ث٘ـتشٕ اص اٗي خَدسٍّب داؿتِ ثبؿرٌذ تَخرِ    سضبٗت

٘ي ثبصاسٗبثرربى چٌرر ّررن .کررشدُ ٍ آًْررب سا سػبٗررت کٌٌررذ   

تَاًٌذ اص اٗي تحق٘ق ثشإ ؿٌبػربٖٗ  ٖ هٕ داخلٖ ّب ؿشکت

ثبصاس ثبلقَُ ٍ ثبصاس ّرذف خرَد ٍ ثربلاثشدى ه٘رضاى فرشٍؽ      

ثٌرذٕ   ؿٌبػربٖٗ ٍ اٍلَٗرت  خَد ثْشُ گ٘شًرذ. دس كرَست   

ّربٕ ثبصاسٗربثٖ ٍ    ً٘بصّبٕ هـتشٗبى ٍ تٌظ٘ن ٍ اخشإ ثشًبهِ

ّربٕ ث٘ـرتشٕ دػرت     تش ثِ هَفق٘ت تحق٘ق ٍ تَػؼٔ هٌبػت

اًگ٘رض   ثرِ اسصؽ هرذٗشٗتٖ ؿرگفت   ذ ٗبفت. ثب تَخرِ  ٌخَاّ

تَاى دس كرٌبٗغ پشاّو٘رت    اٗي سٍؽ اص ًقـٔ ساثطٔ ثشًذ هٖ

ثرب تَخرِ   دٗگش ً٘ض ثشإ هقبٗؼٔ ثشًذّبٕ هختل  ثْشُ ثشد. 

 اص قجرررل صهررربًٖ پرررظٍّؾ حبضرررش دس دٍسٓ کرررِ آىثرررِ 

ٕ  ٗنؿذى تحش ثشداؿتِ ٖ  ٘يثر  ّرب  ػربل  دس ٗرشاى اػل٘رِ   الوللر

ِ ، اػت 1394 ّربٕ   ثشًرذ ؿرشکت  ّربٕ ساثطرٔ    هقبٗؼٔ ًقـر

خَدسٍػبص دس دٍ هَقؼ٘ت صهبًٖ هختل  ٍ ثشسػرٖ اًرَاع   

ّربٕ هَخرَد دس ه٘ربى هدوَػرٔ سٍاثرط ٍ       ٍ ه٘ضاى تفبٍت

ّررب،  اتلرربلات هـررتشٗبى ٍ غ٘شهـررتشٗبى ثررب ثشًررذ ؿررشکت  

ّربٕ آٌٗرذُ ثرِ     هَضَػٖ خذٗذ ٍ پشاّو٘تٖ ثشإ پظٍّؾ

 آٗذ.   حؼبة هٖ
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