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 استاد دانشگاه شهید بهشتی 

 دکتر محمد ابراهیم محمد پور زرندی 
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طباطبایی، یزد، شیراز، صنعتتی اصنفهان د دانشنگاه     های شهید بهشتی، علامه دانشگاه اصفهان با همکاری دانشگاه 

پژدهشی تحقیقات بازاریابی ننوین نمنوده اسن       -آزاد اسلامی داحد علوم تحقیقات، اقدام به انتشار مجله علمی

کمیسیون نشریات دزارت علوم، تحقیقنات   14/11/98مورخ  104401/11/3/98این مجله بر اساس مصوبه شماره 

 ,Ebsco, Google Scholar, ISC  پژدهشی اس  د در پایگناه هنای اسنتعادی    -جه علمید فعادری، دارای در

Doaj, Ulrich  نمایه شده اس. 

 

 

 :دشو‌یو فهرست م هیزیر نمارسانی  های اطلاع متن كامل نشریه در پایگاه

 

  نشریه  اختصاصی یسا

http://isee. ui.ac.ir 
 http://www.ISC.gov.ir لوم جهان اسلامپایگاه استعادی ع

 http://www.ebscohost.com های اطلاعاتی میزبان پایگاه ابسکو:

 http://www.Noormags پایگاه مجلات تخصصی نور

 http://www.SID.ir   ایعترنتی جهاد دانشگاهییسا

 http://www.magiran.com بانك اطلاعات نشریات کشور

 http://journals.indexcopernicus.com ) فهرس  مجلات برتر( ایعدکس کوپرنیکوس

 http://www.doaj.org آزاد یبا دسترس یددآج: فهرس  مجلات پژدهش
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  فهرست

  
بندی در راستای سنجش ارزش مشتری در سیستم مدیریت ارتباط با مشتری در صنعت بیمه های خوشه ای الگوریتم مطالعه مقایسه  

 محمد صالح ترکستانی؛ طاها منصوری؛ یاسمین تقی زاده
00-5 

  
محیطی کسب وکارهای صنعتی در ایران-بز و عملکرد زیستتأثیر حمایت مدیریت ارشد از اقدامات زیست محیطی بر استراتژی بازاریابی س  

 منیژه حقیقی نسب؛ حمیدرضا یزدانی؛ فاطمه داورپناه کیاسرایی
93-09 

  
کاوی بندی وفاداری مشتریان باشگاه مشتریان بانک ملت بر اساس اطلاعات دموگرافیک با استفاده از روش داده خوشه  

 بهمن اسماعیلیانمسعود کیماسی؛ محمدرحیم اسفیدانی؛ امیر
13-93 

  
بندی محصول، بر تصمیم خرید ناگهانی: با در نظر گرفتن متغیر تعدیلگر سطح پایین  کننده از قابل استفاده بودن بسته سنجش تأثیر ادراک مصرف

 کننده درگیری ذهنی مصرف

 منیژه بحرینی زاده؛ آزاده رجبی

83-13 

  
ویژه برند تاثیر مسئولیت اجتماعی و تصویر شرکت بر ارزش  

 مجید اسماعیل پور؛ صاحبه برجویی
39-83 

  
 (شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر مصرف برندهای خارجی در صنعت مد لباس )مورد مطالعه: شهر اصفهان

 مهناز رئیسی؛ سعید شریفی؛ محمد تقی طغرایی
502-31 

  
سازی بنیادی یه مفهومارائه مدلی برای اعتیاد به خرید در میان زنان با استفاده از نظر  

 حسین معینی؛ سحر فتاحی
590-505 

  
ها بر آن محاسبه کارایی هزینه بخش بانکی در ایران و ارزیابی اثر عملکرد بازاریابی بانک  

 آمنه شهیدی؛ کاظم یاوری؛ محمدعلی دهقان دهنوی؛ حسن حیدری
562-599 

  
 های مصرف کننده در صنایع غذایی نشهای اجتماعی شرکت بر عملکرد اجتماعی و واک تأثیر مسئولیت

 فریدون امیدی؛ حسین رضایی دولت آبادی؛ مجید محمدشفیعی
583-565 

  
 (سنجش تأثیر مشتری محوری، مسئولیت اجتماعی شرکت و کیفیت درک شده، بر رضایت مشتری )مورد مطالعه: بانک پاسارگاد

 محمد طوطیان اصفهانی؛ آذرنوش انصاری
022-583 

  
طبقه بندی مشتریان سیستم بانکی ایران از منظر انتظارات و ارزش درک شده خدمات بانکی با استفاده از تکنیک های شناسایی و 

 داده کاوی

 سرور فرخی؛ بابك تیمور پور

002-025 

  
ای بررسی ویژگی های رفتاری و کارکردی مشتریان شرکت مخابرات با رویکرد مدیریت ارتباط با مشتری با استفاده از روش ه

 مبتنی بر داده کاوی

 فاطمه احمدی آبكناری؛ شیرین احدزاده قناد

096-005 

 


