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Abstract 

The main purpose of this research is to investigate the effect of the role of product category in attribute-based 

versus end-benefit oriented emotional advertising. In this research, by using the experimental method, the 

conceptual framework of this issue and also the effect of each independent variables including advertising 

appeal, product type, presentation format and involvement level on dependent variables like brand attitude and 

advertising attitude are discussed. In this study, by the use of the experimental method, advertising pictures that 

are about factorial designs of 2*2*2*2 (Hedonic-Utilitarian), (High involvement-Low involvement), (Pictorial-

Verbal), (Emotional-Non-emotional) were distributed to 400 students. The findings indicated that emotional 

appeal in advertisements increases the brand attitude and also the advertising effect. Emotional advertising 

appeal for a low-involvement and hedonic product increases the brand attitude and advertising effect. Also we 

came to the conclusion that when an advertisement is emotional, the brand attitude in low-involvement products 

with the pictorial presentation is better than verbal. And for high-involvement products, the verbal presentation 

is better that pictorial. 
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 ا٤طاٖ تٟطاٖ، اؾلا٣ٔ، آظاز زا٘كٍاٜ تحم٥مات، ٚ ػّْٛ ٚاحس التهاز، ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘كىسٜ تاظضٌا٣٘، ٔس٤ط٤ت ٌطٜٚ زا٘ك٥اض -2

 ا٤طاٖ تٟطاٖ، اؾلا٣ٔ، آظاز زا٘كٍاٜ تحم٥مات، ٚ ػّْٛ ٚاحس التهاز، ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘كىسٜ التهاز٢، ػّْٛ ٌطٜٚ اؾتاز٤اض -3

 چکیده

 ضٚـ اظ اؾتفازٜ تا پػٚٞف ا٤ٗ زضاؾت.  ٤ا واضوطز ٟ٘ا٣٤ ٞا ٣ػ٤ٌتأث٥ط ٘مف طثم١ ٔحهَٛ زض تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ ٔثت٣ٙ تط ٚتطضؾ٣  ،پػٚٞفا٤ٗ ٞسف ان٣ّ 

ٔؿتمُ، جاشت١ تث٥ّغات٣، ٘ٛع ٔحهَٛ، ق٠ٛ٥ ٕ٘ا٤ف ٚ  ٢ٞا ط٥اظ ٔتغٞطوساْ  تأث٥ط ٚتطضؾ٣  ،ٔٛضٛع ا٤ٗ ٔف٣ٟٔٛ چاضچٛب تجطت٣ )آظٔا٤ك٣(، پػٚٞف

 ٝ ٕٞچٖٛ ٍ٘طـ تٝ تط٘س ٚ ٍ٘طـ تٝ تث٥ّغات ؾٙج٥سٜ قسٜ اؾت.تٚاتؿ ٢ٞا ط٥زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ ٔحهَٛ تط ض٢ٚ ٔتغ

 2×2×2×2تؼساز  تا ػا٣ّٔ ٢ٞا ططح زضتاض٠وٝ  ٣٤ٞا ػىؽاؾت؛  قسٜ زازٜ ٢ تث٥ّغات٣ٞا ػىؽ زا٘كجٛ 400 تٝ تجطت٣ اظ ضٚـ اؾتفازٜ تا ،زض ا٤ٗ ٔطاِؼٝ

تط اؾاؼ جاشتٝ غ٥ط٥ٞجا٣٘( اؾت.  -٥ٞجا٣٘ ١)جاشتٚ  ٕ٘ا٤ف ٘ٛقتاض٢( -)ٕ٘ا٤ف ته٤ٛط٢ زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ ظ٤از(، -(، )زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ وٌٓطا س٤ٜفا -ٌطا )ِصت

وٓ  ش٣ٙٞ زض٥ٌط٢تا ٍٞٙا٣ٔ وٝ ٔحهَٛ  ٥ٞجا٣٘ جاشت١ تث٥ّغات٣. زٞس ٣اثط تث٥ّغات ضا افعا٤ف ٔ ٥ٗچٙ ٍ٘طـ تٝ تط٘س ٚ ٞٓ ،٥ٞجا٣٘ زض تث٥ّغات ١جاشت، ٞا افت٤ٝ

زاضا٢ ت ٔحهٛلا زضٍ٘طـ تٝ تط٘س  ،ٍٞٙا٣ٔ وٝ تث٥ّغ ٥ٞجا٣٘ اؾت ١ ز٤ٍط ا٤ٗ اؾت. ٘ت٥جزٞس ٣ٍ٘طـ تٝ تط٘س ٚ اثط تث٥ّغات ضا افعا٤ف ٔ ،ٌطاؾت ٚ ِصت

 اؾت. ته٤ٛط٢ق٠ٛ٥ ٕ٘ا٤ف ٘ٛقتاض٢ تٟتط اظ  ،زض٥ٌط٢ ظ٤ازٚ ٔحهَٛ تا  ق٠ٛ٥ ٕ٘ا٤ف ته٤ٛط٢ تٟتط اظ ٘ٛقتاض٢ ،زض٥ٌط٢ وٓ

 .جاشت١ تث٥ّغات٣، ٘ٛع ٔحهَٛ، ق٠ٛ٥ ٕ٘ا٤ف، زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ ٔحهَٛ، ٍ٘طـ تٝ تط٘س، ٍ٘طـ تٝ تث٥ّغاتها:  کلید واشه
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ٝ  آٌا٣ٞ ٚ زا٘ف زضتاض٠ ٔٛضوٛع  ٖ  تٛجو ٔراطوة،   ووطز

وٙٙوسٌاٖ   تث٥ّوغ  وٝ ٔٙثغ و٥ٕاب قسٜ اؾت٤ه تثس٤ُ تٝ 

قوست   وٙٙسٜ، تٝ تطغ٥ة ضا زض ططاح٣ اضتثاطات تاظاض٤ات٣ِ

 ـ ٞووا٢ ذلالا٘وو١ ا٤جوواز ٚ جّووة تٛجووٝ     ٘ؿووثت تووٝ ضٚ

 تٛا٘ٙوس  ٣وٙٙسٌاٖ ٔ ػا٣ّٔ وٝ تث٥ّغ ٔٙس وطزٜ اؾت. ػلالٝ

، توٝ ذوٛز ٔؼطوٛف وٙٙوس    تٛجٝ ٚ ٘ظوط ٔراطوة ضا    تا آٖ

قسٜ  ٞا٢ تث٥ّغ تٛزٖ ػأُ اؾتفازٜ اظ ٔتجا٘ؽ ٤ا ٘أتجا٘ؽ

تجوا٘ؽ ٤وا    ١تا ٤ىوس٤ٍط اؾوت. زض ت٥كوتط تث٥ّغوات ٔؿو ّ     

قوٛز ٚ تطاؾواؼ    تٝ طوٛض ٔىوطض ٔكواٞسٜ ٔو٣     ٣تجا٘ؿ٘أ

ٞا٢ ٔرتّف، اؾتفازٜ اظ ا٤ٗ زٚ ض٤ٚىطز تٝ ٘تا٤ج  ٔٛلؼ٥ت

 قٛز. ٔتفاٚت ٔٙجط ٣ٔ

ٔتغ٥طٞا٢ ٘وٛع   اؾتفازٜ اظزض ا٤ٗ پػٚٞف تا تٛجٝ تٝ  

َ ٌطا( ٚ زض٥ٌط٢ ٔ ٔحهَٛ )واضوطزٌطا ٤ا ِصت  حهوٛ

)زض٥ٌط٢ ٔحهَٛ ظ٤از ٤ا زض٥ٌط٢ ٔحهَٛ وٓ( ٚ ٘ٛع 

ٚ  ٥ٞجوا٣٘ ٚ غ٥ط٥ٞجوا٣٘(  واض ضفتٝ زض تث٥ّغات ) ٥ٞجاٖ تٝ

قوٛز ٥ٔوعاٖ    تولاـ ٔو٣   ق٠ٛ٥ ٕ٘ا٤ف )ته٤ٛط٢ ٚ ٔت٣ٙ(،

ٔتغ٥وط   چٟواض ٥ٔاٖ ا٤وٗ   ٣تجا٘ؿ٘أتأث٥طٌصاض٢ تجا٘ؽ ٤ا 

تط تأث٥ط ٘مف طثم١ ٔحهَٛ زض تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ ٔثت٣ٙ توط  

ا٤وٗ ؾوؤاَ    قوٛز. ٤ا وواضوطز ٟ٘وا٣٤ ؾوٙجف     ٞا ٣ػ٤ٌٚ

توأث٥ط ٘موف طثمو١ ٔحهوَٛ زض تث٥ّغوات      ٔططح اؾت وٝ 

٤وا وواضوطز ٟ٘وا٣٤ چٍٛ٘وٝ      ٞوا  ٣ػٌو ٥ٞ٤جا٣٘ ٔثت٣ٙ تط ٚ

  .اؾت

ٞكتاز تٝ تؼس، اؾتفازٜ اظ تث٥ّغوات ٥ٞجوا٣٘ توٝ    ١ اظ زٞ

افعا٤ف ٤افتٝ اؾت ٚ ا٤وٗ ٔٛضوٛع    ٢ا اِؼازٜ نٛضت فٛق

ٝ ت٥كتط٢ زض ا٤وٗ   ٢ٞا ؾثة قسٜ وٝ پػٚٞف ْ  ظ٥ٔٙو  ا٘جوا

اؾتفازٜ اظ تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ ٕٞٛاضٜ ٕٞطاٜ تا تٛجوٝ   پص٤طز.

ُ ت٥كتط تٝ ٘مف احؿاؾوات زض   ٢ ٍ٘وطـ توٛزٜ   ط٥و ٌ قوى

اؾت. ت٥كوتط پػٚٞكوٍطاٖ ٚ ٔترههواٖ حوٛظ٠ تث٥ّغوات      

٢ تٙووس طثمووٝتوواٚض زاض٘ووس تووأث٥ط تث٥ّغووات ٥ٞجووا٣٘ تووٝ      

  ٖ ، 1ٔحهوووٛلات تؿوووت٣ٍ زاضز )ٞٛض٥٘وووه ٚ ٕٞىووواضا

 تاٚض٘وس توط ا٤وٗ    اظ ا٤ٗ ضٚ، پػٚٞكٍطاٖ تؿو٥اض٢ (. 2017

ٝ ٤جٛ وٝ تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ ت٥كتط ض٢ٚ ٔحهٛلات ِصت  ا٘و

 ١تووا ٔحهووٛلات٣ وووٝ جٙثوو    ٌصاض٘ووس ٣تووأث٥ط ٔتثووت ٔوو  

ؾٛزٔٙسٌطا٣٤ زاض٘س. تا ٚجٛز ا٤ٗ حم٥مت ٞط زٚ ٌوطٜٚ  

ات ٔؼتمس٘وووس تث٥ّغوووزض حوووٛظ٠  اٖٚ ٔحممووو أٖترههووو

اؾوتطاتػ٢  ٤ه ترف ٟٔوٓ توطا٢   ٢ ٔحهٛلات تٙس طثمٝ

زض ا٤وٗ حوٛظٜ   لث٣ّ  ٢ٞا أا ت٥كتط پػٚٞف ؛تث٥ّغات اؾت

ٝ  ا٤ٗ ٚالؼ٥ت ضا ٤ا ػٕستاً ٤وا توأث٥ط آٖ ضا زض    ٘از٤سٜ ٌطفتو

ٖ ) ا٘ووس زا٘ؿووتٝ ٣حووس وٕوو  اظ  (.2014، 2فوواْ ٚ ٕٞىوواضا

ٖ  ٣ٔٛضٛػ٣ ٔو  ٠قسٜ زض ا٤ٗ حٛظ ا٘جاْ ٢ٞا پػٚٞف  توٛا

ٝ ( ، ٘موف ا٘وٛاع   2014) 3تٝ غاً٘ ٚ ٕٞىاضاٖ ٢ ٞوا  جاشتو

ا٘وسٚ ٚ   ؛وٙٙسٌاٖ ٔهوطف٢ ضفتاض٢ ٞا پاؾد٥ّغات٣ زض تث

 وٙٙوسٜ  ٔهطف، ضاتط١ حافظٝ ٚ ازضاوات  (2017) 4ضٚوٝ

؛ ٌٛؾوٝ ٚ  وٙٙوسٜ  ٔهوطف ٚ تث٥ّغات ٚ تأث٥ط آٖ تط ضفتواض  

، تووأث٥ط تث٥ّغووات تهوو٤ٛط٢ تووط ضفتوواض    5(2015تووٛزض٢ )

ٗ    وٙٙسٌاٖ ٔهطف ،  (2015) 6ا٤ٙتط٘تو٣ ٚ ٞٛتواٖ ٚ تواو٥ّ

تووأث٥ط ٕ٘ووا٤ف تث٥ّغووات ا٤ٙتط٘توو٣ تووط ذط٤ووس اقوواضٜ وووطز.  

 ٢ٞوا  قاذم تأحهٛلات ضا  تٛا٘ٙس ٣تث٥ّغات ٔ أٖحمم

 ،اذ٥وط  ١ا٥ٕٞوت ضقوت   ظ١ٙ٥ٔزض وٙٙس.  ٢تٙس ٔرتّف٣ ٌطٜٚ

ض٢ٚ ٔحهٛلات تا زض٥ٌوط٢ ووٓ    ٔثاحث ٚ ٔطاِؼات٣ تط

  ٚ  ٥ٗچٙوو ٞووٓ زض ٔماتووُ ٔحهووٛلات تووا زض٥ٌووط٢ ظ٤وواز 

زض ٔماتوووُ ٔحهوووٛلات   ا٘ووو٤ٝجٛ ٔحهوووٛلات ِوووصت 

ٖ  ؾووٛزٌطا٤ا٘ٝ ٚجووٛز زاضز.  ( 2017) 7تلا٘ووو ٚ ٕٞىوواضا

تط اثطترك٣ تث٥ّغوات   تٛا٘س ٣ٔزض٥ٌط٢ ٔحهَٛ  ا٘س ٌفتٝ

ٚ  وٙٙسٌاٖ ٔهطفقأُ ٥ٔعاٖ پص٤طـ تث٥ّغات اظ ؾ٢ٛ 
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 101/  ٞا ٚ ٤ا واضوطز ٟ٘ا٣٤  تأث٥ط ٘مف طثم١ ٔحهَٛ زض تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ ٔثت٣ٙ تط ٤ٚػ٣ٌ

 ٍ٘طـ آٟ٘ا تٝ تث٥ّغات ٚ تط٘س تأث٥طٌصاض تاقس. ٥ٗچٙ ٞٓ

ط اثوط  تأث٥ط ٘ؿث٣ ازضان زض تطاتو  ٔؼتمس اؾتٔاِٟٛتطا 

تووطا٢ ٞووط  تٛا٘ووس ٣ٚ ٔوو زاضزتووٝ ٘ووٛع ٔحهووَٛ تؿووت٣ٍ  

ٝ ٤ا ٞوط   ٔحهَٛ َ ا طثمو ٔتفواٚت تاقوس. زض    ٢ اظ ٔحهوٛ

ٔٙطمو٣،   ١جاشتو تث٥ّوغ توا   ٥ٞجا٣٘ توطذلاف   ١تث٥ّغ تا جاشت

تحط٤ه احؿاؾات فطز ٚ تطا٥ٍ٘رتٗ آٖ تطا٢ ضؾ٥سٖ توٝ  

وٙٙووسٜ  اضتثوواب توو٥ٗ وووالا ٚ ٔهووطف تطلووطاض٢ٚ  ٔمهووٛز

 (.2005، 1)ٔاِٟٛتطاٞسف تث٥ّغ اؾت 

٘موف  پ٥ك٥ٗ، ٔٛضٛع چٍو٣ٍ٘ٛ توأث٥ط   زض تحم٥مات 

طثم١ ٔحهَٛ تط تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ ٤وا غ٥ط٥ٞجوا٣٘ ٘از٤وسٜ    

 ٥ٗچٙو  ٞٓ(. 2011، 2قسٜ اؾت )٥ٌٛئٙع ٚ ٕٞىاضاٖ ٌطفتٝ

ووٝ   ضؾس ٣ضطٚض٢ تٝ ٘ظط ٔ ،قسٜ تا تٛجٝ تٝ ٔؿائُ ٌفتٝ

٥غوات٣  ٞا٢ تثّ ٔس٤طاٖ تث٥ّغات تطا٢ اثطترك٣ ت٥كتط تط٘أٝ

ٚ تأو٥س تط ا٤ٗ ٘وٛع تجواضب زض تث٥ّغوات تا٤وس توٝ ٘موف       

طثم١ ٔحهَٛ تٛجٝ زاقتٝ تاقٙس. ا٤ٗ پػٚٞف تا تٛجٝ تٝ 

 قسٜ ؾؼ٣ زض تطططف وطزٖ آٟ٘ا زاضز. ٔٛاضز ٔططح

 

 اهمیت پصوهص

تا تٛجٝ تٝ ضقس ت٥ِٛوس ٚ   و٣٘ٛٙا٥ٕٞت تث٥ّغات زض ػهط 

تث٥ّغوات   .ضلاتوت زض تواظاض افوعا٤ف ٤افتوٝ اؾوت      ٝزض٘ت٥ج

تؿو٥اض ٞٙوٛظ ٘اقوٙاذتٝ     ١ػ٣ّٕ اؾت ووٝ توا ٚجوٛز پ٥كو٥ٙ    

تؿ٥اض٢ اظ واضقٙاؾاٖ تا تث٥ّغوات ٔٛافمٙوس ٚ آٖ ضا    .اؾت

تطا٢ تطغ٥ة ٚ تكو٤ٛك ٥ٔوُ ػٕو٣ٔٛ توٝ      ٢ا ٥٘ط٢ٚ ذلالٝ

 ٢ٞووا ٌووطٜٚ حوواَ،تووا ا٤ووٗ  ؛زا٘ٙووس ٣ٔهووطف ٔحهووَٛ ٔوو

ٚ آٖ ضا ٘وووٛػ٣  وٙٙوووس ٣تؿووو٥اض٢ توووا آٖ ٔراِفوووت ٔووو 

 ٢ٞا ٤ٝٙٔطزْ، افعا٤ف ٞع ٢ؾاظٜ ٔغع٢، تطز ٢ٚقٛ قؿت

. توا  زا٘ٙوس  ٣وٙٙسٜ ظ٤ا٘ثاض ٔو  ت٥ِٛس ٚ ؾطا٘جاْ تطا٢ ٔهطف

ٔٛافك ٚ ٔراِف، تث٥ّغات تجواض٢ ػّٕو٣    ٢ٞا ٚجٛز ٘ظط

ضٚظ تا تحوٛلات ؾ٥اؾو٣، اجتٕواػ٣ ٚ     تٝ پ٤ٛاؾت وٝ ضٚظ

                                                           
1
 Malhotra  

2
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 ٢ٞوا  ط٥ٚ زض ٔح طز٥ٌ ٣تٝ ذٛز ٔ ٢ا التهاز٢ قىُ تاظٜ

ٔتفاٚت تا تٛجوٝ توٝ آزاب ٚ ضؾوْٛ، فطٞٙوً ٚ ٔوصٞة      

 ،(. تث٥ّغووات1388)ؾووّطا٣٘،  اتووس٤ ٣ٔوو٢ ا ػ٤ٜوؤحتووٛا٢ ٚ

چ٥ع٢ ت٥كتط اظ ٔحهٛلات ٚ ذسٔات ضا تٝ فوطٚـ   ت٥كتط

اضظـ، جا٤ٍواٜ ٚ ٔفوا٣ٕ٥ٞ ٕٞچوٖٛ ػكوك،      ٚ ضؾا٘س ٣ٔ

تط ا٤ٙىٝ ا٤ٗ  ٚ قا٤س ٟٔٓ فطٚقس ٣احؿاؼ ٚ ٔٛفم٥ت ضا ٔ

. تا حس ظ٤واز٢ توٝ   زٞس ٣ا٘جاْ ٔ واض ضا زض قطا٤ط ػاز٢

وٝ ٔوا چوٝ وؿو٣ ٞؿوت٥ٓ ٚ چوٝ وؿو٣ تا٤وس         س٤ٌٛ ٣ٔا ٔ

تاق٥ٓ. زض حواَ حاضوط ٔوطزْ ت٥كوتط ذوٛز ضا زض ٔؼوطو       

تسا٘ٙوس چوٝ    ذٛاٞٙوس  ٣ظ٤طا ٔطزْ ٔ ؛زٞٙس ٣تث٥ّغات لطاض ٔ

ٖ  ٣چ٥ع٢ زض حاَ تث٥ّغ اؾت. اظ ا٘ٛاع تث٥ّغوات ٔو   توٝ   توٛا

 (.2000 ،3)و٥ثط٤ٗ تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ اقاضٜ وطز

ٔترههووواٖ حوووٛظ٠ تث٥ّغوووات اظ ٥ٔووواٖ اتعاضٞوووا ٚ    

٢ تث٥ّغات ٥ٞجوا٣٘  ٞا جاشت٢ٝ تث٥ّغات٣ ٔتؼسز، اظ ٞا ضٚـ

تووطا٢ جّووة ٘ظووط ٚ تووطا٥ٍ٘رتٗ ػٛاطووف ٚ احؿاؾووات   

ٔراطثاٖ تٝ ٔٙظٛض تغ٥٥وط ٍ٘وطـ آٟ٘وا ٘ؿوثت توٝ تط٘وسٞا       

 (.2017)ٞٛض٥٘ه ٚ ٕٞىاضاٖ،  وٙٙس ٣ٔاؾتفازٜ 

٘مف اؾتفازٜ اظ ػأُ ٥ٞجواٖ   زضتاض٠ ٥ك٥ٗپتحم٥مات 

احؿاؼ ِوصت ٚ ا٥ٍ٘رتٍو٣ توا     زٞس ٣زض تث٥ّغات ٘كاٖ ٔ

توا فٟوٓ    تٛا٘ٙس ٣ٔؿتم٣ٕ٥ زاضز ٚ ٔس٤طاٖ ٔ ١تث٥ّغات ضاتط

تؿ٥اض وواضا٣٤ ضا توطا٢    ٢ٞا ٥ٞجا٣٘ ضٚـ ػٛأُتٟتط اظ 

پؽ اظ ذط٤س زض ٔكتط٤اٖ تٝ ٚجٛز ٔتثت ا٤جاز ضفتاضٞا٢ 

اظ  تٛا٘ٙووس ٣ٔوو ٞووا قووطوت(. 2016، 4)ِوو٣ ٚ ِوو٣ آٚض٘ووس

٢ ٔرتّووف تث٥ّغووات٣ تووٝ ٔٙظووٛض تغ٥٥ووط ٍ٘ووطـ  ٞووا جاشتووٝ

ٚ افعا٤ف تٕا٤وُ آٟ٘وا توٝ ذط٤وس ٤وه       وٙٙسٌاٖ ٔهطف

ٔحهَٛ اؾتفازٜ وٙٙس. تث٥ّغوات ٥ٞجوا٣٘ ظٔوا٣٘ اؾوتفازٜ     

اظ طط٤وك   ذٛاٞٙوس  ٣ٔو  ٞوا  قوطوت ووٝ ٔوس٤طاٖ    قوٛز  ٣ٔ

٢ احؿاؾووو٣ ٞوووا ع٥ٜوووا٣ٍ٘ توووط ذهٛنووو توووٝتث٥ّغوووات 

٢ ذط٤وس ٔحهوَٛ توأث٥ط تٍصاض٘وس.     توطا  وٙٙسٌاٖ ٔهطف
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ٔترههوواٖ تث٥ّغووات تطاؾوواؼ ٘ووٛع ٔحهووَٛ ٚ جأؼوو١   

 وٙٙووس ٣ٔووٞووسف الووساْ تووٝ ا٘تروواب جاشتوو١ تث٥ّغووات٣     

 (.2016، 1)جٛٚا٤ٛ٘و ٚ ٕٞىاضاٖ

زض تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ ٔراطة ٚ ٞسف ٞوط زٚ آقوىاض   

اؾت. ٔراطثواٖ زض تث٥ّغوات ٥ٞجوا٣٘ اظ طط٤وك جاشتوٝ ٚ      

ذٛزقاٖ، قره٥تكاٖ ضا تٝ آٖ ٥ٞجاٖ ٔٛجٛز زض تث٥ّغ ٚ 

توٝ   توط اثوط   ٚ وٙٙوس  ٣ٚ ذٛز ضا زض٥ٌط آٖ ٔ زٞٙس ٣ضتط ٔ

زَ ٘كؿووتٗ احؿاؾووات اظ ذووسٔات ٚ ٔحهووٛلات ؾووٛز  

ضا . ٤ىوو٣ اظ زلا٤ّوو٣ وووٝ ا٥ٕٞووت ا٤ووٗ ٔٛضووٛع تط٘ووس ٣ٔوو

ٝ    ضؾا٘س ٣ٔ ٥ٞجواٖ توٝ ٞو٥و ٔحهو٣ِٛ زض      ا٤وٗ اؾوت وو

شتٝ توطا٢ تؼیو٣ اظ   اأا ٥ٕٞٗ ج ؛ظ٘س ٣ٕ٘ آؾ٥ةتث٥ّغات 

ٖ  ٣. تٝ طٛض وّو٣ ٔو  اؾتلاٞا ٔف٥س وا توٝ ا٤وٗ ٘ت٥جوٝ     توٛا

ضؾ٥س وٝ تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ ٘ؿثت تٝ تث٥ّغوات غ٥ط٥ٞجوا٣٘   

ٔتوواَ تووطا٢ والاٞووا٢  طا٢ توو ؛زاضز ٢تووط ٔطّووٛب ١٘ت٥جوو

 تٛا٘س ٥ٞ٣جاٖ ٔ،  ٚ والاٞا٣٤ تا زض٥ٌط٢ وٓ ا٤ٝ٘جٛ ِصت

ٔراطة  ظ٤طا ؛زض تث٥ّغات ٘مف تؿ٥اض ٣ٕٟٔ ضا تاظ٢ وٙس

. وٙوس  ٣اضتثاب تطلوطاض ٔو   ٣ذٛت تٝ ٞا ٣ظ آٌٟتا ا٤ٗ زؾتٝ ا

( ٍٞٙا٣ٔ ووٝ ٤وه ازضان   1982) 2ٔٙسِط ١تطاؾاؼ ٘ظط٤

ٕٞاٞٙوً   ١ضاتطو  قوٛز  ٣ز٤ٍط٢ ضا تأ٥٤وس وٙوس، ٌفتوٝ ٔو    

زاض٘س ٚ آٖ چ٥وع٢ اؾوت ووٝ زض ا٤وٗ زؾوتٝ اظ تث٥ّغوات       

٤ووا والاٞووا٣٤ تووا  ا٘وو٤ٝجٛ ِووصت ٥ٞجووا٣٘ تووطا٢ والاٞووا٢

ظ٤طا ازضان فطز تا آٖ چ٥وع٢   ؛زٞس ٣زض٥ٌط٢ وٓ ضخ ٔ

 ا٤وٗ ٔٛضوٛع،  ٕٞاٞٙوً اؾوت.    ،ٙوس ٥ت ٣وٝ زض آ٣ٌٟ ٔو 

 تواٚض  س٤ٜو تطا٢ والاٞا٣٤ تا زض٥ٌوط٢ ظ٤واز ٚ والاٞوا٢ فا   

قىُ ز٤ٍط٢ اؾت. تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ توطا٢ ا٤وٗ زؾوتٝ اظ    

ؿوت  ٤ٙا٤ٗ ٚالؼ٥ت ا ٣ اظ زلا٤ُوالاٞا ٔٙاؾة ٥٘ؿت. ٤ى

تطا٢  ٞا ٣تا ا٤ٗ ٘ٛع آٌٟ تٛا٘ٙس ٣وٙٙسٌاٖ ٕ٘ وٝ ٔهطف

ذٛت٣ ا٤جاز وٙٙوس ٚ ا٤وٗ ظٔوا٣٘ اؾوت      ١ا٤ٗ والاٞا ضاتط
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ازضان فوطز   . ٍٞٙا٣ٔ وٝ زٚزٞس ٣ضخ ٔ ٣3تجا٘ؿ٘أوٝ 

٘ؿثت توٝ ٞوٓ ٘وأطتٛب     ،تاٞٓ ٘ساقتٝ تاقٙس ٢ا ٥ٞو ضاتطٝ

تٝ ٕٞو٥ٗ ز٥ِوُ    ؛ٚ زض تؼاضو تا ٞٓ ٞؿتٙس قٛ٘س ٣تّم٣ ٔ

 ٞوا  ٣ٗ ٘وٛع آٌٟو  توا ا٤و   تٛا٘س ٣وٙٙسٜ ٕ٘ اؾت وٝ ٔهطف

  ٖ ؾوت  ا اضتثاب ذٛت٣ تطلطاض وٙس. ا٥ٕٞوت ٔٛضوٛع زض آ

وووٝ تووسٖٚ زض ٘ظووط ٌووطفتٗ طثموو١ ٔحهووَٛ اثطتركوو٣    

تث٥ّغووات٣ تؿوو٥اض ٘وواچ٥ع اؾووت ٚ فطنووت      ٢ٞووا تط٘أووٝ

وٙٙوسٜ ذ٥ّو٣ ووٓ ذٛاٞوس توٛز.       تأث٥طٌصاض٢ تط ٔهوطف 

زض  زضتواض٠ قوسٜ ضوطٚضت ا٘جواْ ٔطاِؼوات ضا      زلا٤ُ ت٥اٖ

زض تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ ٚ تأث٥ط آٖ ٘ظط ٌطفتٗ طثم١ ٔحهَٛ 

 ١زٞوس ٚ ٔطاِؼو   ٚضٛح ٘كاٖ ٔو٣  وٙٙسٜ تٝ تط ضفتاض ٔهطف

  حاضط تٝ ز٘ثاَ آٖ اؾت وٝ زض ا٤ٗ ضاؾتا ٌاْ تطزاضز.

 

 پصوهصی ها هیفرضو چهارچوب نظری 
ٔحهٛلات ضا تٝ  تٛا٘ٙس ٣تث٥ّغات ٔ اٖٚ ٔترهه أٖحمم

ٜ   ٢ٞوا  قواذم  ١ٚؾ٥ّ . تؼوساز  وٙٙوس  ٢تٙوس  ٔرتّفو٣ ٌوطٚ

ظ٤ووواز٢ اظ ا٤وووٗ ٔترههووواٖ ٔحهوووٛلات ضا تطٔثٙوووا٢  

 وٙٙوس  ٣ٔو  ٚ ؾٛزٔٙسٌطا٤ا٘ٝ ٔتٕوا٤ع  ا٤ٝ٘جٛ والاٞا٢ ِصت

 ٖ ٖ   2016، 4)ِٛ ٚ ٕٞىواضا  (.2015، 5ٚ ٔاّٞوٝ ٚ ٕٞىواضا

اذ٥ط، ٔثاحث ٚ ٔطاِؼات٣ زض  ١ا٥ٕٞت تٛزٖ ضقتتا  تاض٠زض

ٓ  ا٤ٗ پػٚٞف ض٢ٚ ٔحهٛلات تا زض٥ٌط٢ زض ٔماتوُ   وو

ترف زض  ٚ ٔحهٛلات ِصت ٔحهٛلات تا زض٥ٌط٢ ظ٤از

  ٜ )ٌا٥ّٔوُ ٚ   ا٘وس  ٔماتُ ٔحهٛلات ؾٛزٔٙس تٕطووع ووطز

تؼووساز تؿوو٥اض٢ اظ ٔحمموواٖ تووط ا٤ووٗ  (. 2013، 6ٞطؾووتا٤ٗ

تاٚض٘س وٝ تأث٥ط٢ ٔتؼازَ اظ ٘وٛع ٔحهوَٛ تاػوث ا٤جواز     

ٚ ا٤ووٗ ذووٛز ؾووثة تث٥ّغووات   قووٛز ٣ٔوؤتثووت احؿوواؼ 

ٜ ٗ ٥و٥ تؼ. ٘ٛع ٔحهَٛ، ػا٣ّٔ قٛز ٣اطلاػات٣ ٔ زض  وٙٙوس

ا٘تراب جاشت١ تث٥ّغات٣ اؾوت ٚ تٟٙوا توا زضن نوح٥  ٚ     
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 103/  ٞا ٚ ٤ا واضوطز ٟ٘ا٣٤  تأث٥ط ٘مف طثم١ ٔحهَٛ زض تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ ٔثت٣ٙ تط ٤ٚػ٣ٌ

٢ تث٥ّغات ٔتٙاؾوة توا   ط٥واضٌ تٝٔٙاؾة ا٘ٛاع ٔحهَٛ ٚ 

اثطتركو٣ تث٥ّغوات ضا توٝ حوساوتط      تٛاٖ ٣ٔ٘ٛع ٔحهَٛ 

تط ا٤ٗ  (2005) اِٟٛتطا(. 2014ٔ، 1ضؾا٘س )٥ِٗ ٚ ٕٞىاضاٖ

اػتماز اؾت وٝ تأث٥ط ٘ؿث٣ ازضان زض تطاتوط اثوط توٝ ٘وٛع     

تطا٢ ٞط ٔحهو٣ِٛ ٔتفواٚت   زاضز؛ پؽ تؿت٣ٍ  ٔحهَٛ

اظ ضٚاتووط ٔٛجووٛز ٥ٔوواٖ  ػٕووستاً ٔٙووسِط ٥ٗچٙوو . ٞووٓاؾووت

. وٙوس  ٣ٔح٥طكاٖ تحوث ٔو   ذٛز ٚ ٠ازضاوات افطاز زضتاض

      ٝ  ٢ا ٍٞٙا٣ٔ ووٝ زٚ ازضان فوطز توا ٤ىوس٤ٍط ٞو٥و ضاتطو

ٚ اٌط  قٛ٘س ٣٘ساقتٝ تاقٙس، ٘ؿثت تٝ ٞٓ ٘أطتٛب تّم٣ ٔ

ٕٞاًٞٙ  ١ضاتط قٛز ٣ٝ ٤ٔى٣ ز٤ٍط٢ ضا تأ٥٤س وٙس، ٌفت

ووٝ ازضاووات    زٞوس  ٣ٍٞٙوا٣ٔ ضخ ٔو   ٣تجا٘ؿو ٘أزاض٘س. 

ٔطتثط تا ٞٓ زض تؼاضو تاقٙس. ا٤وٗ ٚضوغ زض فوطز توٙف     

توا تؼوس٤ُ ٤وا ٘فو٣ ٤ىو٣ اظ       وٛقس ٣ٚ اٚ ٔ وٙس ٣ا٤جاز ٔ

ٞا، توٙف زضٖٚ ذوٛز ضا وواٞف زٞوس. اظ ؾو٢ٛ       ازضان

تث٥ّغوات ٥ٞجوا٣٘ فموط     وٙوس  ٣پ٥كٟٙاز ٔ ض٤ٚعؾتط ،ز٤ٍط

 تٛا٘س ٣ترف ٔ تطا٢ ٔحهٛلات تا زض٥ٌط٢ پا٥٤ٗ ٤ا ِصت

  ٝ ٔحهووٛلات  ٢ٞووا جٛاتٍووٛ تاقووس. زض ذهووٛل جٙثوو

ترف ٚ ؾٛزٔٙس تؼساز ظ٤از٢ اظ پػٚٞكٍطاٖ تمط٤ثا  ِصت

ٖ  تطا٢ ٔتواَ   ٘س؛ا س٥ٜػم ٞٓ ( توط  2010) 2چو٢ٛ ٚ ٕٞىواضا

ت٥كتط٤ٗ ٘فوٛش   اضقس٥ٜٔؼ  ا٤ٗ تاٚض٘س وٝ ٔحهٛلات تؼ٥٥ٗ

ٖ  غ٥تثّ س٤ٌٛ ٣( 2001ٔ) 3ٖٛ. ٤زاض٘سضا   ٔؼٕوٛلاً  وٙٙوسٌا

ٝ  تٝ  ١ووٝ ت٥كوتط جٙثو    وٙٙوس  ٣ٔحهوَٛ ضا تث٥ّوغ ٔو    ٢ا ٌٛ٘و

ووووٝ توووطا٢    ٣زض حووواِ ؛احؿاؾووو٣ ٚ تهووو٤ٛط٢ زاضز 

ٔحهٛلات ؾوٛزٔٙسٌطا٤ا٘ٝ ت٥كوتط اظ ٘وٛع تث٥ّوغ ٔٙطمو٣      

ٝ وٙٙس ٣اؾتفازٜ ٔ اضظقوٕٙس،  ٔتثوت ٚ تؿو٥اض    ٢ا . ٤اٖ ضاتطو

٤ه تث٥ّوغ ٚ توٝ ٤وازآٚض٢ آٖ توطا٢     زٚؾت زاقتٗ ٥ٔاِٖ 

٘عز٤ى٣ تٝ ا٤ٗ ٔحهٛلات ٤ا ٔحهٛلات ؾٛزٔٙسٌطا٤ا٘ٝ 

 .طز٥ٌ ٣زض ٘ظط ٔ
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زضتواض٠   اتطاؾاؼ ٔوسَ اِمواو ٚ توأث٥ط، ٘توا٤ج ٚ ازػاٞو     

توطا٢  ، تأث٥ط احؿاؾ٣ تث٥ّغوات  تطا٢ٞا  وٙٙسٜ ٘فٛش ٔتؼازَ

 ١پطٚؾووو ٔتوووأثط اظ ٚالوووغ. زض تؿووو٥اض زقوووٛاض٘س تٛضووو٥ 

تأث٥ط تط ا٤ٗ ٢ ض٢ٚ ِصت ٔسَ اِما ترف ٤ا ذط٤س اظ ِصت

وٙٙسٜ  لاػسٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت وٝ ٘ٛع حؽ تطا٢ ٔهطف

تا ٔثٙا٢ آٌا٣ٞ ٘ؿث٣ ٚجوٛز زاضز ووٝ اٚ ضا توٝ ؾوٕت ٚ     

ٝ   ؛وكا٘س ٣ؾ٢ٛ ذط٤س وطزٖ ٔ زض  ،ػىوؽ  أا زضؾوت تو

حم٥مو٣ تث٥ّوغ   ١ ، پطٚؾو ظ٤واز ذهٛل ذط٤س تا زض٥ٌوط٢  

ٗ تاػوث  ٚ ٕٞو٥  وٙوس احؿاؾات ٔتثت٣ ضا ا٤جواز   تٛا٘س ٣ٔ

 ٢. ٔوسَ اِموا  قوٛز  ٣ذط٤ساض توطا٢ ذط٤وس ٔو    تأث٥طپص٤ط٢

ضا توو٥ٗ ذط٤ووس اظ ض٢ٚ ِووصت ٚ تفوواٚت٣  ٌٛ٘ووٝ و٥تووأث٥ط ٞوو

ٚ زض ٚالوغ توا ٞوط زٚ     ٌوصاضز  ٣ٕ٘و  ذط٤س ؾٛزٔٙسٌطا٤ا٘ٝ

. تا٤وس زض ٘ظوط زاقوت    وٙوس  ٣ترف تٝ ٤ىؿاٖ تطذٛضز ٔو 

 ثطتطؤتروف ٔو   تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ توطا٢ ٔحهوٛلات ِوصت   

تطا٤ٗ تاٚض اؾت وٝ ا٤ٗ احؿاؾات  (٥ٌ2011ٛئٙع )اؾت. 

 . اٌوط فوطو توط   ا٘وس  ٕ٘ا٤ٙسٜ ٚ ٔطتٛب تٝ اضظ٤ات٣ ٔحهَٛ

وٙٙسٌاٖ ٍٞٙاْ ذط٤وس ووالا ت٥كوتط     ا٤ٗ تاقس وٝ ٔهطف

 ،وٙٙوس  ٣ٚ ذط٤وس ٔو   ط٘وس ٥ٌ ٣احؿاؾات ذٛز ضا زض ٘ظط ٔ

ت٥ٗ ذط٤س اظ ض٢ٚ ِصت ٌفت وٝ زض ا٤ٗ  تٛاٖ ٣ٌاٜ ٔ آٖ

 ٔ ٙس٢ ٔحهوٛلات  ٘ؿثت تٝ ذط٤س تا زض ٘ظط ٌطفتٗ ؾوٛز

ٚ  ا٘وو٤ٝجٛ اٌطچووٝ ٞوٓ ٔحهووٛلات ِووصت  ت؛ٔوؤثطتط اؾوو 

زض تطٗ ذوٛز ٔٙوافؼ٣ ضا زض توط زاقوتٝ      تٛا٘ٙس ٣ؾٛزٔٙس ٔ

 .(2008، ٥ِ4ٓ ٚ آً٘) تاقٙس

وٙٙوسٌاٖ ٔحهوٛلات    ٔهوطف ٔؼتمس٘س  حت٣ ا٤ٗ زٚ

ٌوواٜ وووٝ تث٥ّووغ  آٖ ،زٞٙوس  ٣ؾوٛزٔٙسٌطا٤ا٘ٝ ضا تووطج٥  ٔوو 

ووٝ    ٣نوٛضت  . تٙواتطا٤ٗ زض زٞس ٣ِصت ٚ ؾٛز ضا ٘كاٖ ٕ٘

احؿاؾو٣ ووٝ ٕ٘ا٤ٙوسٜ ٚ     ،ٔحه٣ِٛ ٔٛافك احؿاؼ تاقس

 تٛا٘وس  ٣ٔطتٛب تٝ آٖ ٔحهَٛ تاقس، تث٥ّغات احؿاؾ٣ ٔو 

توسٖٚ زض ٘ظوط ٌوطفتٗ ٘وٛع ٔحهوَٛ.       ؛تؿ٥اض ٔف٥س تاقوس 

                                                           
4
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 :قٛز ٣ٔ ظ٤طٔٙجط تٝ فطض٥ٝ  ،س٤آ ٣ٔ ازأٝآ٘چٝ زض 

٘وٛع احؿواؼ ووالا     توا  ٘ؽاتجو ٔوٝ  ٥ٞجا٣٘تث٥ّغات 

 ٔٙجوط  تٝ ٤ه تث٥ّوغ ٔتثوت ٚ ٌوطا٤ف ٘وٛع ووالا      ،ٞؿتٙس

تسٖٚ  ا٤ٗ أط ؛تا آٖ زؾتٝ اظ تث٥ّغات غ٥ط٥ٞجا٣٘ قٛز ٣ٔ

اؾوت ٤وا    زض ٘ظط ٌطفتٗ ا٤ٗ ٔؿ ّٝ اؾت ووٝ ووالا ِوصت٣   

  .(٥ِ2008ٓ ٚ آً٘، ) ؾٛزٔٙس ٤ا تا زض٥ٌط٢ ظ٤از ٤ا وٓ

تث٥ّغات ٥ٞجوا٣٘ توسٖٚ زض ٘ظوط ٌوطفتٗ      -1 ةفرضی

ٔطّوٛب )ٔتثوت( توٝ تط٘وس ضا      ٘مف طثم١ ٔحهَٛ ٍ٘طـ

 .زٞٙس ٣افعا٤ف ٔ

تث٥ّغووات ٥ٞجووا٣٘ تووطا٢ والاٞووا٣٤ وووٝ  -2فرضیییه 

 اثط تث٥ّغوات ضا افوعا٤ف    ،٘سا وٙٙسٜ ؾاظٌاض ٥ٞجاٖ ٔهطف

 .زٞٙس ٣ٔ

توطا٢ آٖ زؾوتٝ اظ ٔحهوٛلات ووٝ      ا٤وٗ ٔٛضوٛع  أا 

قووىُ  ووألاً  ،ٔٛافوك ٤وا ٔتجوا٘ؽ توا احؿاؾوات ٥٘ؿوتٙس      

احتٕوواَ ظ٤وواز ٔا٤ووُ  وٙٙووسٌاٖ تووٝ ز٤ٍووط٢ زاضز. ٔهووطف

٥٘ؿتٙس تطا٢ والاٞا٣٤ وٝ احؿاؾكاٖ تا آٖ والا ٔتجا٘ؽ 

 ٥ٌوٛئٙع  ٢ٞوا  افت٤ٝنطف وٙٙس. تط اؾاؼ  ٢ا ٤ٝٙٞع ،٥٘ؿت

تأث٥ط ٔٙف٣  تاػث( تطو٥ة ٘أٙاؾة اطلاػات تٟٙا 2011)

ؾت وٝ پ٥واْ ٚالؼو٣   ا ٍٞٙا٣ٔ وٝ قرم آٔازٜ ؛قٛز ٣ٔ

. تٙوواتطا٤ٗ زض ا٤ووٗ ٍٞٙوواْ اؾووت وووٝ    وٙووسضا زض٤افووت 

ووٝ اطلاػوات ٤وا پ٥واْ زازٜ      اتٙوس ٤ ٣وٙٙسٌاٖ زضٔ ٔهطف

تٙوواتطا٤ٗ اطلاػووات غّووط ٤ووا پ٥وواْ  ٥٘ؿووت؛قووسٜ زضؾووت 

. تث٥ّغات ٥ٞجوا٣٘  وٙٙس ٣٘ازضؾت ضا اظ شٞٗ ذٛز پان ٔ

وٝ اظ احؿاؾات ٘أتجا٘ؽ تطا٢ ٔحهٛلات تا زض٥ٌوط٢  

تط ٚ ٌطا٤ف توٝ تط٘وس    تٝ تث٥ّغ ٔتثت ،وٙٙس ٣زٜ ٔوٓ اؾتفا

تووسٖٚ زض ٘ظووط  ؛تووا تث٥ّغووات غ٥ط٥ٞجووا٣٘ قووٛز ٣ٔٙجووط ٔوو

 ٌوطا  ٤وا ِوصت   تاقس ٌطا س٤ٌٜطفتٗ ا٤ٗ ٚالؼ٥ت وٝ والا فا

 (.2011)٥ٌٛئٙع، 

تث٥ّغوات ٥ٞجوا٣٘ توطا٢ ٔحهوٛلات توا       -3 ةفرضی

زض٥ٌط٢ وٓ تسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘موف طثمو١ ٔحهوَٛ    

 .زٞٙس ٣تٝ تط٘س ضا افعا٤ف ٔ )ٔتثت(ٍ٘طـ ٔطّٛب 

تث٥ّغوات ٥ٞجوا٣٘ توطا٢ ٔحهوٛلات توا       -4 ةفرضی

زض٥ٌط٢ وٓ ٚ ٥ٞجاٖ ٘أتجا٘ؽ تا ٔحهَٛ اثط تث٥ّغوات  

 .زٞٙس ٣ضا افعا٤ف ٔ

تث٥ّغات ٥ٞجوا٣٘ ووٝ اظ احؿاؾوات ٘أتجوا٘ؽ توطا٢      

٘ؿوثت توٝ    ،وٙٙوس  ٣ٔحهٛلات تا زض٥ٌط٢ ظ٤از اؾتفازٜ ٔ

زض ٘ظوط ٌووطفتٗ ا٤ٙىوٝ وووالا   تث٥ّغوات غ٥ط٥ٞجوا٣٘ تووسٖٚ   

 قوٛ٘س  ٣ٔو  توط  ٣ٔٙجط تٝ تث٥ّوغ ٔٙفو   ؾٛزٔٙس اؾت ٤ا ِصت٣

 (.2014، 1)غاً٘ ٚ ٕٞىاضاٖ

تث٥ّغووات ٥ٞجووا٣٘ تووطا٢ ٔحهووٛلات    -5 ةفرضییی

 توٝ تط٘وس ضا افوعا٤ف     ٌوطا ٍ٘وطـ ٔطّوٛب )ٔتثوت(     ِصت

 .زٞٙس ٣ٔ

تث٥ّغووات ٥ٞجووا٣٘ تووطا٢ ٔحهووٛلات    -6ة فرضییی

تا ٔحهوَٛ اثوط تث٥ّغوات ضا     ٌطا ٚ ٥ٞجاٖ ٘أتجا٘ؽ ِصت

 .زٞٙس ٣ٔ افعا٤ف

ٝ     ٢ٞاٝ ٥فطض تا ٚجٛز  ٢تٙوس  توالا، ٔٛضوٛع توأث٥ط زؾوت

والا اظ ا٥ٕٞت فطاٚا٘و٣   ٢تٙس وٝ زؾتٝ زٞس ٣والا ٘كاٖ ٔ

تووٝ تث٥ّووغ ٚ  ٢ٔٙووس ػلالووٝ ظ٤ووازاؾووت. ٘ؿووثت  تطذووٛضزاض

ٌووطا٤ف تط٘ووس زض ذهووٛل وووالا تووا زض٥ٌووط٢ وووٓ ٚ    

ووٝ ٌوطا٤ف    ضؾوا٘س  ٣والاٞا٢ ِصت٣ ا٤وٗ ٔٛضوٛع ضا ٔو   

أا توطا٢   ؛احؿاؾ٣ تطا٢ ا٤ٗ زؾتٝ اظ والاٞا ا٥ٕٞت زاضز

پػٚٞكووٍطاٖ  ،والاٞووا٢ تووا زض٥ٌووط٢ ظ٤وواز ٤ووا ؾووٛزٔٙس 

. تٛضو٥  توطا٢   وٙٙس ٣اظ تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ ضا ضز ٔ اؾتفازٜ

قا٤س زض ا٤ٗ ٚالؼ٥ت ٟ٘فتٝ تاقس ووٝ   ع٥آٔ ا٤ٗ ٘تا٤ج جساَ

ا٣٘ ٤وا  اظ ٔطاِؼوات پو٥ف اظ ا٤وٗ تث٥ّغوات ٥ٞجو      ه٤ و٥ٞ

غ٥ط٥ٞجووا٣٘ ضا زض ذهووٛل ٤ووه تط٘ووس ٔكوواتٝ ٔما٤ؿووٝ   

 توطا٢ جوا٢ آٖ تث٥ّغوات ٥ٞجوا٣٘ ضا    ٝ أا تو  ؛٘ىطزٜ اؾت

ٚ  2016، 2)ذا٘ووا والاٞووا٢ ٔرتّووف ا٘جوواْ زازٜ اؾووت  
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 105/  ٞا ٚ ٤ا واضوطز ٟ٘ا٣٤  تأث٥ط ٘مف طثم١ ٔحهَٛ زض تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ ٔثت٣ٙ تط ٤ٚػ٣ٌ

 (.2009، 1ٞٛئطتاؼ ٚ وأپٛٔاض

 ذانو٣  ٢ٞوا  ٣آ٤ا آٌٟو  وٝ اَ ا٤ٙجاؾتؤتٙاتطا٤ٗ ؾ

ذهٛل تأث٥طات وٕتط٢ زاض٘وس، ٤وا توٝ     تطا٢ والاٞا٢ تٝ

 .ذٛز والا ز٥ُِظ٤ثا٣٤ تث٥ّغ ٤ا تٝ  ز٥ُِ

؛ توطا٢  ا٘جاْ ٌطفتوٝ اؾوت   ظ٥ٔٙٝچٙسپػٚٞف زض ا٤ٗ 

ً  ٔتاَ ٖ  ٔهوطف  ٔؼتموس اؾوت  ( 2013) 2ٞٛا٘و  ،وٙٙوسٌا

ٔا٘ٙوس غوصا ٚ ٘ٛقو٥س٣٘ ضا    تث٥ّغوات٣   ٢ٞوا  ٣آٌٟتؼی٣ اظ 

ٍووط تووطج٥  والاٞووا٢ ز٤ ٢ٞووا ٣٘ؿووثت تووٝ ز٤ٍووط آٌٟوو

اظ پػٚٞكوٍطاٖ توط ا٤وٗ تاٚض٘وس      طذ٣ت ٥ٗچٙ ٞٓ. زٞٙس ٣ٔ

تركو٣  ٠ وٙٙسٌاٖ تؼی٣ اظ والاٞا ضا تٝ ا٘ساظ وٝ ٔهطف

زٚ (. 3،2001)اض٤ٚووٗ زا٘ٙووس ٣ز٤ٍووط لاتووُ تحٕووُ ٕ٘وو   

وووٝ  زٞٙووس ٣ٌووعاضـ ٔووزض ا٤ووٗ ظ٥ٔٙووٝ پػٚٞكووٍط ز٤ٍووط 

وٙٙوسٜ   تط اضظ٤ات٣ ٔهطف ٤ٙس٢ ٤ه ٔحهَٛ لطؼاًاذٛق

وٙٙوسٌاٖ   ٔهوطف (. 2008)٥ِٓ ٚ آً٘،  ٌصاضز ٣تأث٥ط ٔ

ضا ٘ؿوووثت توووٝ  ا٘ووو٤ٝجٛ ِوووصت ؾوووٍٙاپٛض٢ ٔحهوووٛلات

زضؾوت   ٞا افت٤ٝ. ا٤ٗ زٞٙس ٣ٔ ٔحهٛلات ؾٛزٔٙس تطج٥ 

 س٤ووٌٛ ٣وووٝ ٔوو ؾووتٕٞؿٛ (2008) 4وّووط ٢ٞووا افتوو٤ٝ تووا

قاٖ تٝ ٚاتؿوت٣ٍ   وٙٙسٌاٖ تٝ طٛض ٘اذٛاؾتٝ تٛجٝ ٔهطف

 تووا ٤ووه ٔحهووَٛ جس٤ووس   قووٛز ٣ٔحهووَٛ جووصب ٔوو 

 (.2008)وّط،

توا   ٢توطا٢ والاٞوا   ٥ٞجوا٣٘  ١تٙاتطا٤ٗ تا تٛجٝ تٝ جاشت

ٖ  ٣ٔو  زض٥ٌط٢ ووٓ توا ٚجوٛز تث٥ّوغ ٥ٞجوا٣٘      ٌفوت   توٛا

َ  ١والاٞووا٢ ؾووٛزٔٙس ٥٘ووع تووٝ ٚؾوو٥ّ    ٚاتؿووت٣ٍ ٔحهووٛ

  .قٛ٘س ٣ٔ ٢تٙس زؾتٝ

تسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ جاشت١ تث٥ّغات٣ )٥ٞجا٣٘ زض تطاتط 

ٔماتووُ  غ٥ط٥ٞجووا٣٘( تث٥ّغووات تووطا٢ والاٞووا٢ ِووصت٣ زض 

تطا٢ والاٞا٢ توا زض٥ٌوط٢    ٥ٗچٙ والاٞا٢ ؾٛزٔٙس ٚ ٞٓ

ٌوطا٤ف  توٝ  ظ٤از زض ٔماتُ تطا٢ والاٞا٢ تا زض٥ٌط٢ وٓ 
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 Keller 

 .ا٘جأس ٣ٔ ٢تط ٔتثت

)ته٤ٛط٢  ق٠ٛ٥ ٕ٘ا٤ف ١زض ظ٥ٔٙ قسٜ تحم٥مات ا٘جاْ

وووٝ  وٙووس ٣ٚ ٔتٙوو٣( زض تث٥ّغووات تووٝ ا٤ووٗ ٘ىتووٝ اقوواضٜ ٔوو

ٔحهٛلات تا زض٥ٌط٢ ظ٤از ٥٘واظ توٝ تفىوط ت٥كوتط زاضز ٚ     

تا٤س تٝ نٛضت ٚاضو  ت٥واٖ قوٛ٘س ٚ وٕتوط تحوت توأث٥ط       

 .ط٘س٥ٌ ٣ػىؽ لطاض ٔ

تث٥ّغوات ٥ٞجوا٣٘ توطا٢ ٔحهوٛلات توا       -7 ةفرضی

)ٔوؤثطتط( اظ   زض٥ٌط٢ وٓ زض ٍ٘طـ تٝ تط٘س، ته٤ٛط تٟتط

 ٔتٗ اؾت.

تث٥ّغوات ٥ٞجوا٣٘ توطا٢ ٔحهوٛلات توا       -8 ةفرضی

)ٔوؤثطتط(   زض٥ٌط٢ ظ٤از زض ٍ٘طـ تٝ تث٥ّغات، ٔتٗ تٟتوط 

 .اظ ته٤ٛط اؾت

 
)ٔٙثووغ: ٥ٌووٛئٙع ٚ  پووػٚٞفٔووسَ ٔفٟوو٣ٔٛ  -1قووىُ 
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 روش پصوهص

 قسٜ اؾتفازٜ 1آظٔا٤ك٣ پػٚٞف ضٚـ اظزض ا٤ٗ ٔطاِؼٝ 

ف، پػٚٞ ا٤ٗاؾت؛ ظ٤طا  آظٔا٤ك٣ پػٚٞف ضٚـ ت.اؾ

ٜ  ٤ه ض٢ٚ ٔح٥ط٣ ذال قطا٤ط ٚ ٔتغ٥طٞا تأث٥ط  ٌوطٚ

ٖ  توطا٢  ٚ اؾوت  ضا تطضؾ٣ وطزٜ آظٔٛز٣٘ ٗ  ؾوٙج٥س  ا٤و

ٓ  آظٔا٤كو٣  ٔح٥طو٣  ضٚاتط، ٜ  فوطاٞ  ٢ٞوا  ػىوؽ  ٚ قوس

ٓ  ٞاٝ ٥فطض ؾٙج٥سٖ تا ٔطتثط ٜ  تٙظو٥ ٗ  زض ت.اؾو  قوس  ا٤و

ٝ  ٔتغ٥ط تٛاٖ ٣ٔ ٔؿتمُ ٔتغ٥ط زؾتىاض٢ تا ضٚـ  ضا ٚاتؿوت

 .وطز تطضؾ٣ ضا آٟ٘ا ت٥ٗ ٔؼ٣ِّٛ ٚ ٣ػّّ ضٚاتط ٚ ؾٙج٥س

. پووػٚٞف اؾووت٣ وٕ وو ٤١ووه ٔطاِؼوو حاضووط ١ٔطاِؼوو

٠ ٚ اظ حوووٛظ 2آظٔا٤كووو٣ ٚ اظ ٘وووٛع آظٔا٤كووو٣ ٥ٔوووسا٣٘ 

ٝ  وٝ آ٘جا اظ اؾت.ٞا٢ ػا٣ّٔ  ططح ٝ  ٔطاِؼو  نوٛضت  تو

 پوػٚٞف  زض ٞوا  ٣آظٔوٛز٘  ،قوٛز  ٣ٔ      ا٘جاْ آظٔا٤ك٣

 ٘ظوط  زض زا٘كج٤ٛاٖ ٌصقتٝ تٝ تحم٥مات تٛجٝ تا ٣،وٕ 

ٞ  ٣ٔو  وٝ ظٔا٣٘. ا٘س قسٜ ٌطفتٝ  ضا ت وٛض٢  ٤وه  ٥ٓذوٛا

ٜ  و٥ٙٓ تطضؾ٣ ٛ  اؾوتفاز  ظ٤وطا  ؛اؾوت  ٔٙاؾوة  اظ زا٘كوج

 ٝ ٝ  ز ٚ قوٛ٘س  ٣ٔحؿوٛب ٔو  ٣ ٍٕٞٙو  ٢ٞوا  ٕ٘ٛ٘و  ٘ت٥جو

ٝ  ٚ زٞٙوس  ٣ٔ ضا واٞف ٣ٌطٚٞ زضٖٚ ٚاض٤ا٘ؽ  ٘توا٤ج  تو

٢ ٍٕٞٗ ٞا ٕ٘ٛ٘ٝ(. 3،1999)قائٛ قٛ٘س ٣ٔ ٔٙجط تط ٣لطؼ

٢ ٞوا  ٣ػٌو ٣٤ٚ٤ ٞؿتٙس وٝ زاضا٢ ذهٛن٥ات ٚ ٞا ٕ٘ٛ٘ٝ

٢ آٟ٘وا آ٘موسض ووٓ    ٞوا  تفاٚتٔكاتٝ تاقٙس؛ تٝ طٛض٢ وٝ 

تاقووس وووٝ تتووٛاٖ اظ ٘ظووطات آٟ٘ووا تووٝ تطزاقووت٣ ٚاحووس ٚ   

اضظقوووٕٙس ضؾووو٥س. زض ططاحووو٣ ٚ اجوووطا٢ ؾوووٙاض٤ٛٞا٢ 

ٝ پػٚٞك٣ تا٤وس ا٤وٗ أوط ضا زض ٘ظوط زاقوت ووٝ         ٞوا  ٕ٘ٛ٘و

ٍٕٞٗ تاقٙس تا تٝ ٘تا٤ج تٟتط٢ تطؾ٥ٓ. زض ا٤وٗ پوػٚٞف،   

ٕ٘ٛ٘ٝ ٕٞاٖ زا٘كج٤ٛاٖ اؾوت؛ ظ٤وطا زا٘كوج٤ٛاٖ ٔؼٕوٛلاً     

٘وس ٚ ٔحو٥ط پ٥طأوٖٛ    ا ٥ف فىط٢ ٘عز٤ه تٝ ٞٓزاضا٢ ط

آٟ٘ا ٔح٥طو٣ ثاتوت، ٔكورم ٚ ٤ىؿواٖ اؾوت. تٙواتطا٤ٗ       
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ػلاٜٚ توط ٍٕٞٙو٣ ٔٙاؾوة ٘اقو٣ اظ ا٘ترواب زا٘كوجٛٞا       

تطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ، ػٛأُ ت٥ط٣٘ٚ ٥٘ع تط ٘ظطات آٟ٘ا ٚ ؾٙاض٢ٛ٤ 

 پطؾكٙأٝ الاتؤؾ ضٚ، ا٤ٗ اظ؛ ٌصاضز ٣ٕ٘پػٚٞك٣ تأث٥ط 

ٖ  اظ ٜ  زا٘كوج٤ٛا ػّوْٛ تحم٥موات    ٚاحوس  زآظا زا٘كوٍا

آتواٖ  توا پا٤واٖ    ٔوطزاز  ظٔاٖ ٔطاِؼٝ اظ اؾت. قسٜ پطؾ٥سٜ

اظ  ٕٞعٔوواٖ زض ا٤ووٗ پووػٚٞف، قووسٜ اؾووت.ا٘جوواْ  1395

ٝ     ضٚـ ا٢  ٞا٢ ٌوطزآٚض٢ اطلاػوات، ٥ٔوسا٣٘ ٚ وتاترا٘و

  ٕٖ٘ٛ ٢ٞا ضٚـ اظ ١ حاضطٔطاِؼ زض ٜ اؾت.اؾتفازٜ قس

َ ٥طغ اؾاؼ تط غ٥طتهازف٣ ٥ٌط٢ ٜ  احتٕوا ٜ  اؾوتفاز  قوس

ٗ  زض زض ٚالوغ  ؾوت. ا ٝ  اظ پوػٚٞف  ا٤و  زض ٢ٞوا  ٕ٘ٛ٘و

ٝ  اؾوت  ٔٙظٛض تساٖ ا٤ٗ. اؾت قسٜ اؾتفازٜ زؾتطؼ  وو

 شوط قا٤اٖ. اؾت قسٜ ضجٛع زؾتطؼ زض زا٘كج٤ٛاِٖ تٝ

ٝ  ٞوا٣٤  پوػٚٞف  اتفواق  تٝ لط٤ة اغّة وٝ اؾت  زض وو

توطا٢   ضا زا٘كج٤ٛاٖ اؾت، ٌطفتٝ قىُ آظٔا٤ك٣ حٛظ٠

 ٔٛضوٛع  زلا٤ُ ا٤ٗ اظ ٤ى٣ وٝ ا٘س وطزٜ ا٘تراب ٕ٘ٛ٘ٝ

ٝ  ٘ظوط  زض اتوعاض تاقوس.   ا٤كاٖ ٘ؿث٣ ٣ٍٕٙٞ ٜ  ٌطفتو  قوس

 ،آٖ اظ تؼوس  وٝ( 1988، 4)ز٤ٛ٤ؽ ٚ ِٖٙٛ اؾت تها٤ٚط

 .زٞس ٣پاؾد ٔ پطؾكٙأٝ الاتؤؾ تٝ آظٔٛز٣٘

ٖ  اظ ٘ظطؾوٙج٣  ٘رؿت تا اَٚ، ١ٔطحّ زض  زا٘كوج٤ٛا

 تطحؿوة  ضا طثمو١ ٔحهوٛلات   تاظاض٤وات٣، ٠ حوٛظ  نطفاً

 ٘ٛع ٔحهَٛ )٥ٔعاٖ پا٥٤ٗ(، -)تالا ش٣ٙٞ زض٥ٌط٢ ٥ٔعاٖ

   .وطز٤ٓ تٙس٢ تمؿ٥ٓ تٛزٖ( ٌطا ِصت ٤ا واضوطزٌطا

ووٝ اظ آٟ٘وا    قوس تٛظ٤وغ   ٢ا ت٥ٗ زا٘كج٤ٛاٖ پطؾكٙأٝ

قووست  زضتوواض٠ذٛاؾووتٝ قووسٜ تووٛز ٍ٘ووطـ ذووٛز ضا     

قست زض٥ٌوط٢   ٥ٗچٙ ٌطاتٛزٖ ٚ ٞٓ ِصت واضوطزٌطا ٤ا

ُ   وٙٙسٔحهَٛ ت٥اٖ  اظش٣ٙٞ   4، . پوؽ اظ تجع٤وٝ ٚ تح٥ّو

(، ظ٤واز زض٥ٌوط٢ شٞٙو٣    -) وواضوطزٌطا  ٔحهَٛ تا٘ه

ٓ زض٥ٌوط٢ شٞٙو٣    -)وواضوطزٌطا  زؾتٕاَ واغوص٢  (، وو

ٓ زض٥ٌوط٢ شٞٙو٣    -ٌوطا  )ِصت وٙؿَٛ تاظ٢ ( ٚ ؾوفط  وو
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 107/  ٞا ٚ ٤ا واضوطز ٟ٘ا٣٤  تأث٥ط ٘مف طثم١ ٔحهَٛ زض تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ ٔثت٣ٙ تط ٤ٚػ٣ٌ

 .قوس ( ا٘ترواب  ظ٤واز زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ  -ٌطا )ِصت تفط٤ح٣

 ٔطاِؼٝ ضا تها٤ٚط ٕٞطاٜ پطؾكٙأٝ تٝ ٤ه آظٔٛز٣٘ ٞط

پاؾود   ٔتغ٥وط  ٞوط  ٔطتوٛب  ؾؤالات تٝ ٚ وطزٜ ٔكاٞسٜ ٚ

ٝ  ٘ظوط  زض ٢ٞوا ٝ ٤و ١ٌٛ ٕٞو . اؾوت  زازٜ ٜ  ٌطفتو ٝ  قوس  تو

 ٘س.ا افتطاق ٔؼٙا٣٤ نٛضت

 اؾت ػسز 16 قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض ٢ٞا ػىؽ تؼساز

ٗ  وٝ ٝ  فوطو  توا  تٙواتطا٤ ٝ  ا٤ٙىو ٝ  تهوازف٣  طوٛض  تو ٞوط   تو

ٝ  ٘ظط زض تؼساز ،قٛز زازٜ ته٤ٛط ٤ه آظٔٛز٣٘  ٌطفتو

 ٜ ٌطفتوٝ   ٘ظوط  زض آظٔوٛز٣٘  25 تهو٤ٛط  ٞوط  توطا٢  قوس

ٝ  ٔطاِؼوات  اؾواؼ  توط  تؼوساز  ا٤ٗ وٝ قٛز ٣ٔ ٝ تو  ٌصقوت

 (.2004، 1)قائٛ ٚ ٕٞىاضاٖاؾت  آٔسٜ زؾت

ٝ  ٌطفتٝ ٘ظط زض تؼساز  آظٔوٛز٣٘  400 وّو٣  طوٛض  تو

 آٚضزٖ تأ٥٤وس  زؾوت ٝ تو  ٞوسف  پػٚٞف، ا٤ٗ زض. اؾت

ٗ  ١ضاتطو  ٖ  ٚالوغ  زض. اؾوت  ٔتغ٥وط  چٙوس  تو٥  توأث٥ط  ؾوٙج٥س

  َ  جاشتٝ، زض٥ٌط٢ ٔحهَٛ، ق٠ٛ٥ ٕ٘ا٤ف ٚ ٘وٛع ٔحهوٛ

 ٔطاِؼٝ تط ٍ٘طـ ٘ؿثت  تٝ تث٥ّغات ٚ تط٘س اؾت. زض ا٤ٗ

 ٌطفتٝ ٘ظط زض ٚضؼ٥ت تؼساز ػا٣ّٔ ططح اظ اؾتفازٜ تا

 ( اؾت.2×2×2×2قسٜ )

ٝ  ا٤ٗ تطا٢ ته٤ٛط 16 ،تط ا٤ٗ اؾاؼ  ٘ظوط  زض ٔطاِؼو

قوسٜ   ٌطفتٝ ٘ظط زض ضٚاتط آٖ زض وٝ اؾت قسٜ ٌطفتٝ

ٝ  ٚ تهوا٤ٚط  آٖ اظ اؾتفازٜ تا ٔكتط٢ تٝ ٘ؿثت  پطؾكوٙأ

 .قٛز ٣ٔ ؾٙج٥سٜ

 زؾوتىاض٢   ػىوؽ  اظ ضاِٜ وٝ ػٛا٣ّٔ ٔطاِؼٝ ا٤ٗ زض

ٝ  آ١ٖ توا ٔطاِؼو   پطؾكوٍط  ٚ قٛ٘س ٣ٔ پاؾود   ؾوؤالات  تو

ُ  ،زٞس ٣ٔ ٔحهوَٛ، زض٥ٌوط٢    ١جاشتو  ٢ٞوا  ط٥و ٔتغ قوأ

  َ  زؾوتىاض٢ . اؾوت  ش٣ٙٞ، ق٠ٛ٥ ٕ٘ا٤ف ٚ ٘وٛع ٔحهوٛ

   .اؾت قسٜ ا٘جاْ ػىؽ اتعاض اظ اؾتفازٜ تا ٔتغ٥ط ا٤ٗ

 توطا٢  ضاٜ 4 وّو٣  طٛض تٝ ٔرتّف ٢ٞا پػٚٞف زض

ٜ  ٔتغ٥طٞوا پ٥كوٟٙاز   اظ تؼیو٣  زؾتىاض٢ ٝ  اؾوت  قوس  وو
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 ُ َ  .3 ،ػىوؽ . 2 ،٘ماقو٣ . 1 قوأ  4ٚ . ٚالؼو٣  ٔوس

 (.1988)ز٤ٛ٤ؽ ٚ ِٖٙٛ،  اؾت تٛن٥ف وتث٣

٢ ٔحهٛلات طثك ٘ظطات ٚ ٞا طثمٝزض ا٤ٗ پػٚٞف، 

ٖ  پاؾود ٢ ٞا پاؾد توٝ پطؾكوٙأٝ ٔكورم قوسٜ      زٞٙوسٌا

ا٤ٗ پطؾكٙأٝ ٔطجؼ٣ توطا٢ قٙاؾوا٣٤ ٚ    ٥ٗچٙ ٞٓاؾت ٚ 

٢ ش٣ٙٞ ٔرتّوف  ٞا ٢ط٥زضٌتكر٥م تها٤ٚط تث٥ّغات٣ تا 

 ٌوطا  ِصتزض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. تطا٢ تكر٥م ٥ٔعاٖ 

ٖ  س٤ٜو فا٤ا  تث٥ّغوات زض تث٥ّغوات٣ ووٝ توٝ نوٛضت       ٌطاتوٛز

٥ٞجا٣٘ ٞؿتٙس، اظ تهوا٤ٚط زاضا٢ ِطافوت ٔا٘ٙوس تهو٤ٛط     

ا٢ تث٥ّغات غ٥ط٥ٞجوا٣٘  ٤ه تچٝ تا ٌُ اؾتفازٜ قسٜ ٚ تط

اظ تث٥ّغووات ٔتٙوو٣ ٚ ٔٙطموو٣ اؾووتفازٜ قووسٜ اؾووت. ٔؼ٥وواض  

ا٘تراب تها٤ٚط تطا٢ ٞط ٘ٛع اظ والاٞا تٛزٜ ٚ توط اؾواؼ   

تطا٢ ٞط  ذهٛل تٝزض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ آٖ والا ٤ه ته٤ٛط 

 ٘ٛع اظ والا ا٘تراب قسٜ اؾت.

 

 ها دادهتجسیه و تحلیل 

٢ پػٚٞف ٚ تا زض ٘ظوط  ٞاٝ ٥فطضتا تٛجٝ تٝ اٞساف ٚ 

ٌطفتٗ ٔتغ٥طٞا٢ پػٚٞف ٚ ٔسَ ٔفٟو٣ٔٛ ٚ ضٚاتوط تو٥ٗ    

تطا٢  tٔتغ٥طٞا اظ ضٚـ آٔاض٢ تح٥ُّ ٚاض٤ا٘ؽ ٚ آظٖٔٛ 

وٝ زض ازأٝ تٝ تطضؾ٣ ٔما٤ؿ١ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ اؾتفازٜ قسٜ اؾت 

ٓ ٘تا٤ج پطزاذتٝ قسٜ اؾت.  زض ا٤وٗ پوػٚٞف توٝ     ٥ٗچٙو  ٞو

 ٤ووه ٕ٘ٛ٘وو١ ٤ىؿوواٖ ٞووا ٕ٘ٛ٘ووٝٔٙظووٛض تطضؾوو٣ ٍٕٞٙوو٣ 

٢ ٍٕٞٗ(، زض ٘ظط ٌطفتٝ قوسٜ اؾوت.   ا ٕ٘ٛ٘ٝ)زا٘كجٛٞا: 

 ٞوا  ا٘ؽ٤ٚاضاظ آظٖٔٛ ِٖٛ تطا٢ تطاتط٢ ٣ٍٕٙٞ  ٥ٗچٙ ٞٓ

 اؾتفازٜ قسٜ اؾت.

تٝ ٕٞطاٜ  ٞاٝ ٥فطضزض ازأٝ ٘تا٤ج ٔطتٛب تٝ ٞط٤ه اظ 

 جساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞا٢ ٔطتثط آٚضزٜ قسٜ اؾت.

. فطض١٥ اَٚ: تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ تسٖٚ زض ٘ظط ٌوطفتٗ  1

٘مف طثم١ ٔحهَٛ ٍ٘طـ ٔطّوٛب )ٔتثوت( توٝ تط٘وس ضا     

 .زٞس ٣ٔافعا٤ف 

تث٥ّغوات توط    ١ا٤ٗ فطض٥ٝ تٝ آظٔوٖٛ اثوط انو٣ّ جاشتو    



 

 1397پا٥٤ع ( 30) پ٥اپ٣ قٕاضٜ ،ؾْٛ قٕاضٜ ،ٞكتٓ ؾاَ ٤ٛ٘ٗ، تاظاض٤ات٣ تحم٥مات/  108

تط٘وس توسٖٚ زض ٘ظوط ٌوطفتٗ ٘موف طثمو١        زضتواض٠  ٍ٘طـ

ٔحهووَٛ اذتهووال زاضز. تطاؾوواؼ ٘تووا٤ج ٔووسَ وّوو٣،  

اظ ؾوووط   301/6قوووسٜ توووٝ ٔموووساض   ٔحاؾوووثٝ f ٠آٔووواض

تطذٛضزاض اؾت ووٝ   05/0تط اظ  زاض٢ وٛچه ٔؼ٣ٙ ؾط 

تط٘وس زض تو٥ٗ زٚ    زضتاض٠ زاض ٍ٘طـ اظ ٚجٛز تفاٚت ٔؼ٣ٙ

٥ٞجا٣٘ ٚ غ٥ط٥ٞجوا٣٘ حٕا٤وت ووطزٜ اؾوت.      ت١٘ٛع جاش

 t ٥ٔ٠ا٥ٍ٘ٗ زٚ جأؼٝ ٔؿتمُ تا آٔاض ١ٔما٤ؿ ،ػلاٜٚ تط آٖ

اظ ٚجووٛز  017/0اض٢ ز ٚ ؾووط  ٔؼٙوو٣ 389/2تووٝ ٔمووساض 

تفاٚت پكت٥ثا٣٘ وطزٜ اؾت. تا تٛجوٝ توٝ ا٤ٙىوٝ ٥ٔوا٥ٍ٘ٗ     

تط  ٥ٞجا٣٘ تعضي ١تشتط٘س زض تث٥ّغات تا جا زضتاض٠ ٍ٘طـ

نفط زاَ تط ٘ثٛز  ١غ٥ط٥ٞجا٣٘ اؾت، تا ضز فطض٥ ١اظ جاشت

 ـ  ت١تفاٚت، ٚجٛز تأث٥ط اظ جاش  ٥ٞجا٣٘ تث٥ّغات توط ٍ٘وط

٥ٞجوا٣٘   ١ٗ جاشتو قوسٜ اؾوت. تٙواتطا٤    تط٘وس تأ٥٤وس   زضتاض٠

ٔطّٛب  تسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف طثم١ ٔحهَٛ ٍ٘طـ

 زٞٙس. )ٔتثت( تٝ تط٘س ضا افعا٤ف ٣ٔ

٢ زْٚ: تث٥ّغووات ٥ٞجووا٣٘ تووطا٢ والاٞووا   ١. فطضوو2٥

وٙٙوسٜ اثوط تث٥ّغوات ضا افوعا٤ف      ٥ٞجاٖ ٔهطفتا ؾاظٌاض 

 .زٞس ٣ٔ

تث٥ّغوات توط    ١ا٤ٗ فطض٥ٝ تٝ آظٔوٖٛ اثوط انو٣ّ جاشتو    

تووسٖٚ زض ٘ظووط ٌووطفتٗ ٘مووف طثموو١  تث٥ّغووات اظ ٍ٘ووطـ

ٔحهووَٛ اذتهووال زاضز. تطاؾوواؼ ٘تووا٤ج ٔووسَ وّوو٣،  

اظ ؾوووط   889/11قوووسٜ توووٝ ٔموووساض  ٔحاؾوووثٝ f ٠آٔووواض

تطذوٛضزاض اؾوت ووٝ اظ     01/0توط اظ   زاض٢ وٛچه ٔؼ٣ٙ

زض ت٥ٗ زٚ ٘وٛع   تث٥ّغاتتٝ  زاض ٍ٘طـ ٚجٛز تفاٚت ٔؼ٣ٙ

جاشت١ ٥ٞجا٣٘ ٚ غ٥ط٥ٞجا٣٘ حٕا٤ت وطزٜ اؾوت. ػولاٜٚ   

توٝ   t ٠ٔؿوتمُ توا آٔواض    ٥ٔ١ا٥ٍ٘ٗ زٚ جأؼو  ١ٔما٤ؿ ،ٖتط آ

اظ ٚجوووٛز  002/0زاض٢  ٚ ؾوووط  ٔؼٙووو٣ 137/3ٔموووساض 

تفاٚت پكت٥ثا٣٘ وطزٜ اؾت. تا تٛجوٝ توٝ ا٤ٙىوٝ ٥ٔوا٥ٍ٘ٗ     

توط اظ   ٥ٞجا٣٘ توعضي  ١تٝ تط٘س زض تث٥ّغات تا جازت ٍ٘طـ

نوفط زاَ توط ٘ثوٛز     ١تا ضز فطضو٥  غ٥ط٥ٞجا٣٘ اؾت، ١جاشت

 ـ   تفاٚت، ٚجٛز تأث٥ط اظ جاشت١ ٥ٞجا٣٘ تث٥ّغات توط ٍ٘وط

٥ٞجوا٣٘   ١تط٘وس تأ٥٤وس قوسٜ اؾوت. تٙواتطا٤ٗ جاشتو       زضتاض٠

ٔطّٛب  تسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف طثم١ ٔحهَٛ ٍ٘طـ

٢ آظٔوٖٛ  ٞوا  قاذم زٞس. ٣ٔ )ٔتثت( تٝ تط٘س ضا افعا٤ف

آٔاض٢ ٚ ٘تا٤ج ٔطتٛب تٝ تفى٥وه ٞوط ٔتغ٥وط زض جوسَٚ     

 ٔكرم قسٜ اؾت. 1اض٠ قٕ

 ٥ٞجا٣٘ ٚ غ٥ط٥ٞجا٣٘ ١تط٘س ٚ تث٥ّغات زض ت٥ٗ ٘ٛع جاشت زضتاض٠ٍ٘طـ  ١٘تا٤ج ٔما٤ؿ -1جسَٚ قٕاض٠ 

 متغیر و ضاخص

 مقایسه میانگین مقایسه واریانس میانگین تجربی تعداد

 fة آمار غیرهیجانی هیجانی غیرهیجانی هیجانی
  سطح

 خطا
 t ةآمار

 ةدرج

 آزادی

 سطح

 خطا

 تفاوت

 میانگین

 0.24600 0.017 398 389/2 0.103 671/2 5660/3 8120/3 200 200 برند به نگرش

 به نگرش

 تبلیغات
200 200 8093/3 4800/3 170/10 0.002 137/3 398 0.002 0.32929 

 

ؾْٛ: تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ تطا٢ ٔحهوٛلات توا    ١. فطض3٥

تسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف طثمو١ ٔحهوَٛ    ،زض٥ٌط٢ وٓ

 زٞس. ٍ٘طـ ٔطّٛب )ٔتثت( تٝ تط٘س ضا افعا٤ف ٣ٔ

تث٥ّغوات ٚ   ١ا٤ٗ فطض٥ٝ توٝ آظٔوٖٛ اثوط تؼوا٣ّٔ جاشتو     

٘ؿثت توٝ تط٘وس توسٖٚ زض     ؾط  زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ تط ٍ٘طـ

 ٘ظووط ٌووطفتٗ ٘مووف طثموو١ ٔحهووَٛ اذتهووال زاضز. تووط 

ٝ  f ٠اؾاؼ ٘تا٤ج ٔسَ و٣ّ، آٔواض  قوسٜ توٝ ٔموساض     ٔحاؾوث

 05/0تووووط اظ  زاض٢ وٛچووووه ٔؼٙوووو٣  اظ ؾووووط  056/4

 ـ تطذٛضزاض اؾت وٝ اظ ٚجٛز تفاٚت ٔؼ٣ٙ توٝ   زاض ٍ٘وط

تط٘س زض ت٥ٗ زٚ ٘ٛع جاشت١ ٥ٞجا٣٘ ٚ غ٥ط٥ٞجا٣٘ تا تٛجوٝ  

تٝ ؾط  زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ حٕا٤ت ووطزٜ اؾوت. ػولاٜٚ توط     

تٝ ٔموساض   t ٠ٔؿتمُ تا آٔاض ٥ٔ١ا٥ٍ٘ٗ زٚ جأؼ ١ٔما٤ؿ ،آٖ



 

 109/  ٞا ٚ ٤ا واضوطز ٟ٘ا٣٤  تأث٥ط ٘مف طثم١ ٔحهَٛ زض تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ ٔثت٣ٙ تط ٤ٚػ٣ٌ

اظ ٚ جووٛز تفوواٚت   002/0زاض٢  ٚ ؾووط  ٔؼٙوو٣  146/3

٥ٞجوا٣٘ ٚ غ٥ط٥ٞجوا٣٘ زض    ١تٝ تط٘س زض تو٥ٗ جاشتو   ٍ٘طـ

ؾط  زض٥ٌط٢ ووٓ پكوت٥ثا٣٘ ووطزٜ اؾوت. توا تٛجوٝ توٝ        

 ١تووٝ تط٘ووس زض تث٥ّغووات تووا جازتوو  ا٤ٙىووٝ ٥ٔووا٥ٍ٘ٗ ٍ٘ووطـ

 ١تووط اظ جاشتوو تووعضي ،٥ٞجووا٣٘ زض ؾووط  زض٥ٌووط٢ وووٓ

نفط زاَ تط ٘ثٛز تفواٚت،   ١غ٥ط٥ٞجا٣٘ اؾت، تا ضز فطض٥

 ـ توٝ تط٘وس    ٚجٛز تأث٥ط اظ جاشت١ ٥ٞجا٣٘ تث٥ّغات تط ٍ٘وط

تٙواتطا٤ٗ   ؛زض ؾط  زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ وٓ تأ٥٤س قوسٜ اؾوت  

ٓ   ١جاشت توسٖٚ   ،٥ٞجا٣٘ تطا٢ ٔحهٛلات تا زض٥ٌوط٢ وو

زض ٘ظووط ٌووطفتٗ ٘مووف طثموو١ ٔحهووَٛ ٍ٘ووطـ ٔطّووٛب  

 زٞس. س ضا افعا٤ف ٣ٔ)ٔتثت( تٝ تط٘

چٟاضْ: تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ توطا٢ ٔحهوٛلات    ١. فطض4٥

تووا زض٥ٌووط٢ وووٓ ٚ ٥ٞجوواٖ ٘أتجووا٘ؽ تووا ٔحهووَٛ اثووط  

 تث٥ّغات ضا افعا٤ف ٣ٔ زٞٙس.

تث٥ّغوات ٚ   ١ا٤ٗ فطض٥ٝ توٝ آظٔوٖٛ اثوط تؼوا٣ّٔ جاشتو     

تث٥ّغات تسٖٚ زض ٘ظوط   تٝ ؾط  زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ تط ٍ٘طـ

اؾواؼ   ٌطفتٗ ٘مف طثمو١ ٔحهوَٛ اذتهوال زاضز. توط    

اظ  923/4قسٜ تٝ ٔموساض   ٔحاؾثٝ f ٠٘تا٤ج ٔسَ و٣ّ، آٔاض

تطذوٛضزاض اؾوت    05/0توط اظ   زاض٢ وٛچوه  ٔؼ٣ٙ  ؾط 

توٝ تث٥ّغوات زض تو٥ٗ     زاض ٍ٘طـ وٝ اظ ٚجٛز تفاٚت ٔؼ٣ٙ

زٚ ٘ٛع جاشت١ ٥ٞجا٣٘ ٚ غ٥ط٥ٞجوا٣٘ توا تٛجوٝ توٝ ؾوط       

ٖ  ز  ،ض٥ٌووط٢ شٞٙوو٣ حٕا٤ووت وووطزٜ اؾووت. ػوولاٜٚ تووط آ

توٝ ٔموساض    t ٠ٔؿوتمُ توا آٔواض    ٥ٔ١ا٥ٍ٘ٗ زٚ جأؼو  ١ٔما٤ؿ

اظ ٚ جووٛز تفوواٚت   001/0زاض٢  ٚ ؾووط  ٔؼٙوو٣  733/3

٥ٞجوا٣٘ ٚ غ٥ط٥ٞجوا٣٘ زض    ١تث٥ّغات تو٥ٗ جاشتو  تٝ  ٍ٘طـ

ؾط  زض٥ٌط٢ ووٓ پكوت٥ثا٣٘ ووطزٜ اؾوت. توا تٛجوٝ توٝ        

 ١ض تث٥ّغوات توا جازتو   توٝ تث٥ّغوات ز   ا٤ٙىٝ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٍ٘طـ

 ١تووط اظ جاشتوو تووعضي ،٥ٞجووا٣٘ زض ؾووط  زض٥ٌووط٢ وووٓ

نفط زاَ تط ٘ثٛز تفواٚت،   ١غ٥ط٥ٞجا٣٘ اؾت، تا ضز فطض٥

 ـ تووٝ  ٚجووٛز تووأث٥ط اظ جاشتوو١ ٥ٞجووا٣٘ تث٥ّغووات تووط ٍ٘ووط

 ؛تث٥ّغات زض ؾط  زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ وٓ تأ٥٤وس قوسٜ اؾوت   

٥ٞجا٣٘ تطا٢ ٔحهٛلات تا زض٥ٌوط٢ ووٓ    ١تٙاتطا٤ٗ جاشت

 ٖ ٘أتجا٘ؽ توا ٔحهوَٛ اثوط تث٥ّغوات ضا افوعا٤ف     ٚ ٥ٞجا

  زٞس. ٣ٔ

٢ آظٖٔٛ آٔاض٢ ٚ ٘توا٤ج ٔطتوٛب   ٞا قاذمزض ازأٝ 

.       قوٛز  ٣ٔو اضائوٝ   2تٝ تفى٥ه ٞط ٔتغ٥ط زض جسَٚ قوٕاض٠  

٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٍ٘وطـ توٝ تط٘وس ٚ تث٥ّغوات توا زض ٘ظوط        ٥ٗچٙ ٞٓ

 2ٌطفتٗ ؾط  زض٥ٌط٢ ٚ ٘ٛع جاشت١ تث٥ّغوات٣ زض قوىُ   

 ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت. 3ٚ 

 ٍ٘طـ ٘ؿثت تٝ تط٘س ٚ تث٥ّغات زض ت٥ٗ زٚ ٘ٛع جاشتٝ زض زض٥ٌط٢ وٓ ١٘تا٤ج ٔما٤ؿ -2جسَٚ قٕاض٠ 

درگیری 

 ذهنی

متغیر و 

 ضاخص

 میانگین ةمقایس واریانس ةمقایس میانگین تجربی تعداد

 هیجانی
غیرهیجا

 نی
 f ةآمار غیرهیجانی هیجانی

 سطح

 خطا 
 tآماره 

 ةدرج

 آزادی

 سطح

 خطا

 تفاوت

 میانگین

 درگیری

 کم

 تٝ ٍ٘طـ

 تط٘س
100 100 9800/3 5380/3 510/3 0.062 146/3 198 0.002 0.44200 

 تٝ ٍ٘طـ

 تث٥ّغات
100 100 9443/3 4057/3 692/6 0.010 737/3 198 0.00 0.53857 

 درگیری

 زیاد

 تٝ ٍ٘طـ

 تط٘س
100 100 6440/3 5940/3 298/0 0.586 335/0 198 0.738 0.05000 

 تٝ ٍ٘طـ

 تث٥ّغات
100 100 6743/3 5543/3 153/4 0.043 791/0 198 0.430 0.12000 
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 ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٍ٘طـ تٝ تث٥ّغات تطاؾاؼ تؼأُ ؾط  زض٥ٌط٢ ٚ جاشتٝ -3قىُ  ؾط  زض٥ٌط٢ ٚ جاشت٥ٔٝا٥ٍ٘ٗ ٍ٘طـ تٝ تط٘س تطاؾاؼ تؼأُ  -2قىُ 

 

. فطض١٥ پٙجٓ: تث٥ّغات ٥ٞجوا٣٘ توطا٢ ٔحهوٛلات     5

توسٖٚ زض ٘ظوط ٌوطفتٗ ٘موف طثمو١ ٔحهوَٛ،        ٌوطا  ِصت

 .زٞس ٣ٍٔ٘طـ ٔطّٛب )ٔتثت( تٝ تط٘س ضا افعا٤ف 

تث٥ّغات ٚ ٘ٛع  ١آظٖٔٛ اثط تؼا٣ّٔ جاشتا٤ٗ فطض٥ٝ تٝ 

١ تٝ تط٘س توسٖٚ زض ٘ظوط ٌوطفتٗ ٘موف طثمو      ٥٘اظ تط ٍ٘طـ

ٔحهووَٛ اذتهووال زاضز. تطاؾوواؼ ٘تووا٤ج ٔووسَ وّوو٣،  

  زاض٢ ٔؼٙو٣   ؾوط   678/6قسٜ تٝ ٔموساض   ٔحاؾثٝ f ٠آٔاض

تطذٛضزاض اؾت وٝ اظ ٚجٛز تفواٚت   05/0تط اظ  وٛچه

ع جاشتو١ ٥ٞجوا٣٘ ٚ   تٝ تط٘س زض ت٥ٗ زٚ ٘ٛ زاض ٍ٘طـ ٔؼ٣ٙ

غ٥ط٥ٞجا٣٘ تا تٛجوٝ توٝ ٘وٛع ٥٘واظ حٕا٤وت ووطزٜ اؾوت.        

 t ٠ٔؿتمُ تا آٔاض ٥ٔ١ا٥ٍ٘ٗ زٚ جأؼ ١ٔما٤ؿ ،ػلاٜٚ تط آٖ

اظ ٚ جووٛز  001/0زاض٢  ٚ ؾووط  ٔؼٙوو٣ 587/3تووٝ ٔمووساض 

 ـ ٥ٞجووا٣٘ ٚ   ١تووٝ تط٘ووس زض توو٥ٗ جاشتوو    تفوواٚت ٍ٘ووط

ٌوطا پكوت٥ثا٣٘ ووطزٜ اؾوت. توا       غ٥ط٥ٞجا٣٘ زض ٥٘واظ ِوصت  

 ـ   تٛجٝ توٝ تط٘وس زض تث٥ّغوات توا      تٝ ا٤ٙىوٝ ٥ٔوا٥ٍ٘ٗ ٍ٘وط

 ١تووط اظ جاشتوو ٌووطا تووعضي ٥ٞجووا٣٘ زض ٥٘وواظ ِووصت ١جازتوو

نفط زاَ تط ٘ثٛز تفواٚت،   ١غ٥ط٥ٞجا٣٘ اؾت، تا ضز فطض٥

 ـ توٝ تط٘وس    ٚجٛز تأث٥ط اظ جاشت١ ٥ٞجا٣٘ تث٥ّغات تط ٍ٘وط

٥ٞجوا٣٘   ١ٌطا تأ٥٤س قسٜ اؾت. تٙاتطا٤ٗ جاشت زض ٥٘اظ ِصت

ٌوطا توسٖٚ زض ٘ظوط ٌوطفتٗ ٘موف       ٔحهٛلات ِصتتطا٢ 

ٍ٘طـ ٔطّٛب )ٔتثت( تٝ تط٘س ضا افعا٤ف  ،طثم١ ٔحهَٛ

   زٞس.  ٣ٔ

  قكٓ: تث٥ّغوات ٥ٞجوا٣٘ توطا٢ ٔحهوٛلات      ١. فطض6٥

اثوط تث٥ّغوات ضا    ،ٌطا ٚ ٥ٞجاٖ ٘أتجا٘ؽ تا ٔحهَٛ ِصت

 زٞس. افعا٤ف ٣ٔ

تث٥ّغات ٚ ٘ٛع  ١ا٤ٗ فطض٥ٝ تٝ آظٖٔٛ اثط تؼا٣ّٔ جاشت

تٝ تث٥ّغات تسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف طثم١  ٥اظ تط ٍ٘طـ٘

ٔحهووَٛ اذتهووال زاضز. تطاؾوواؼ ٘تووا٤ج ٔووسَ وّوو٣،  

زاض٢  ٔؼ٣ٙ  اظ ؾط  371/8قسٜ تٝ ٔمساض  ٔحاؾثٝ f ٠آٔاض

تطذٛضزاض اؾت وٝ اظ ٚجٛز تفواٚت   05/0تط اظ  وٛچه

تٝ تث٥ّغات زض ت٥ٗ زٚ ٘ٛع جاشت١ ٥ٞجا٣٘  زاض ٍ٘طـ ٔؼ٣ٙ

تٛجٝ تٝ ٘ٛع ٥٘واظ حٕا٤وت ووطزٜ اؾوت.     ٚ غ٥ط٥ٞجا٣٘ تا 

 t ٠ٔؿتمُ تا آٔواض  ٥ٔ١ا٥ٍ٘ٗ زٚ جأؼ ١ػلاٜٚ تط آٖ ٔما٤ؿ

اظ ٚ جووٛز  001/0زاض٢  ٚ ؾووط  ٔؼٙوو٣ 315/4تووٝ ٔمووساض 

٥ٞجوا٣٘ ٚ   ١٘ؿثت تٝ تث٥ّغات زض ت٥ٗ جاشت تفاٚت ٍ٘طـ

ٌوطا پكوت٥ثا٣٘ ووطزٜ اؾوت. توا       غ٥ط٥ٞجا٣٘ زض ٥٘واظ ِوصت  

تٝ تث٥ّغوات زض تث٥ّغوات توا     تٛجٝ تٝ ا٤ٙىٝ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٍ٘طـ

 ١تووط اظ جاشتوو ٌووطا تووعضي ٥ٞجووا٣٘ زض ٥٘وواظ ِووصت ١جازتوو



 

 111/  ٞا ٚ ٤ا واضوطز ٟ٘ا٣٤  تأث٥ط ٘مف طثم١ ٔحهَٛ زض تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ ٔثت٣ٙ تط ٤ٚػ٣ٌ

نوفط زاَ توط ٘ثوٛز تفواٚت،      ١غ٥ط٥ٞجا٣٘ اؾت، تا ضز فطضو٥ 

 ـ توٝ تث٥ّغوات    ٚجٛز تأث٥ط اظ جاشت١ ٥ٞجا٣٘ تث٥ّغات تط ٍ٘وط

٥ٞجوا٣٘   ١ٌطا تأ٥٤س قوسٜ اؾوت. تٙواتطا٤ٗ جاشتو     زض ٥٘اظ ِصت

٥ٞجواٖ ٘أتجوا٘ؽ توا    ٌوطا ٚ   تطا٢ توطا٢ ٔحهوٛلات ِوصت   

٢ ٞووا قوواذم زٞووس. ٔحهووَٛ اثووط تث٥ّغووات ضا افووعا٤ف ٔوو٣

آظٔووٖٛ آٔوواض٢ ٚ ٘تووا٤ج ٔطتووٛب تووٝ تفى٥ووه ٞووط ٔتغ٥ووط زض 

٥ٔووا٥ٍ٘ٗ  ٥ٗچٙوو ٞووٓ. ا٘ووس قووسٜ٘كوواٖ زازٜ  3جووسَٚ قووٕاض٠ 

ٍ٘طـ تٝ تط٘س ٚ تث٥ّغات تا تٛجٝ تٝ طثم١ ٔحهوَٛ ٚ جاشتو١   

 ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت. 5ٚ  4تث٥ّغات٣ زض ازأٝ زض قىُ 

    

 ٌطا ٍ٘طـ ٘ؿثت تٝ تط٘س ٚ تث٥ّغات زض ت٥ٗ زٚ ٘ٛع جاشتٝ زض ٥٘اظ ِصت ١٘تا٤ج ٔما٤ؿ -3جسَٚ قٕاض٠                         

  

 

  
 ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٍ٘طـ تٝ تث٥ّغات تطاؾاؼ تؼأُ ٘ٛع ٥٘اظ ٚ جاشتٝ -5قىُ  ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٍ٘طـ تٝ تط٘س تطاؾاؼ تؼأُ ٘ٛع ٥٘اظ ٚ جاشتٝ -4قىُ 

 

ٞفوووتٓ: زض تث٥ّغوووات ٥ٞجوووا٣٘ تووووطا٢     ١. فطضووو٥ 7

ٔحهٛلات تا زض٥ٌط٢ وٓ، تأث٥ط تهو٤ٛط توط ٍ٘وطـ توٝ     

 ٔؤثطتط اظ ٔتٗ اؾت.ٚ تٟتط  ،تط٘س

تث٥ّغوات،   ١ا٤ٗ فطضو٥ٝ توٝ آظٔوٖٛ اثوط تؼوا٣ّٔ جاشتو      

تٝ تط٘س توسٖٚ زض   ؾط  زض٥ٌط٢ ٚ ٘ٛع ٕ٘ا٤ف تط ٍ٘طـ

 ٘مووف طثموو١ ٔحهووَٛ اذتهووال زاضز. تووط  ٘ظووط ٌووطفتٗ

ٝ  f ٣ّ٠، آٔواض اؾاؼ ٘تا٤ج ٔسَ و قوسٜ توٝ ٔموساض     ٔحاؾوث

 05/0توووط اظ  زاض٢ وٛچوووه ٔؼٙووو٣ اظ ؾوووط  911/33

 ـ تطذٛضزاض اؾت وٝ اظ ٚجٛز تفاٚت ٔؼ٣ٙ توٝ   زاض ٍ٘وط

تط٘س زض ت٥ٗ زٚ ٘ٛع جاشت١ ٥ٞجا٣٘ ٚ غ٥ط٥ٞجا٣٘ تا تٛجوٝ  

تٝ ؾط  زض٥ٌط٢ ٚ ٘وٛع ٕ٘وا٤ف حٕا٤وت ووطزٜ اؾوت.      

 t ٠تا آٔاضٔؿتمُ  ٥ٔ١ا٥ٍ٘ٗ زٚ جأؼ ١ٔما٤ؿ ،ػلاٜٚ تط آٖ

 متغیر و ضاخص نوع نیاز

 میانگین ةمقایس واریانس ةمقایس میانگین تجربی تعداد

 f ةآمار غیرهیجانی هیجانی غیرهیجانی هیجانی
 سطح

 خطا 
 t ةآمار

 ةدرج

 آزادی

 سطح

 خطا

 تفاوت

 میانگین

 ٌطا فا٤سٜ

 -05200/0 0.704 198 -380/0 0.418 0.659 7260/3 6740/3 100 100 تط٘س تٝ ٍ٘طـ

 تٝ ٍ٘طـ

 تث٥ّغات
100 100 6500/3 6514/3 0.715 0.399 010/0- 198 0.992 00143/0- 

 ٌطا ِصت

 0.54400 0.00 198 587/3 0.122 410/2 4060/3 9500/3 100 100 تط٘س تٝ ٍ٘طـ

 تٝ ٍ٘طـ

 تث٥ّغات
100 100 9686/3 3086/3 630/11 0.001 315/4 198 0.00 0.66000 
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اظ ٚ جوٛز   001/0زاض٢  ٚ ؾوط  ٔؼٙو٣   -654/5تٝ ٔمساض 

 ١تٝ تط٘س زض ؾوط  زض٥ٌوط٢ ووٓ ٚ جاشتو     تفاٚت ٍ٘طـ

٥ٞجا٣٘ زض ٕ٘وا٤ف تهو٤ٛط٢ پكوت٥ثا٣٘ ووطزٜ اؾوت. توا       

زض٥ٌوط٢    تٝ تط٘س زض ؾط  تٛجٝ تٝ ا٤ٙىٝ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٍ٘طـ

٥ٞجووا٣٘ ٚ ٕ٘ووا٤ف تهوو٤ٛط٢  ١تووشوووٓ ٚ تث٥ّغووات تووا جا

نوفط   ١ف ٘ٛقتاض٢ اؾوت، توا ضز فطضو٥   تط اظ ٕ٘ا٤ تعضي

زاَ تط ٘ثٛز تفاٚت، ٚجٛز تأث٥ط جاشتو١ ٥ٞجوا٣٘ تث٥ّغوات    

زض ؾط  زض٥ٌط٢ وٓ تٝ نوٛضت ٕ٘وا٤ف تهو٤ٛط٢ توط     

تٙواتطا٤ٗ زض تث٥ّغوات    ؛توٝ تط٘وس تأ٥٤وس قوسٜ اؾوت      ٍ٘طـ

٥ٞجا٣٘ تطا٢ ٔحهٛلات تا زض٥ٌط٢ وٓ، تأث٥ط ته٤ٛط تط 

   ٔتٗ اؾت.ٔؤثطتط اظ ٚ ٍ٘طـ ٘ؿثت تٝ تط٘س تٟتط 

ٞكوووتٓ: زض تث٥ّغوووات ٥ٞجوووا٣٘ توووطا٢     ١. فطضووو8٥

ٔحهٛلات تا زض٥ٌوط٢ ظ٤واز، توأث٥ط ٔوتٗ توط ٍ٘وطـ توٝ        

ا٤وٗ فطضو٥ٝ توٝ     ٔوؤثطتط اظ تهو٤ٛط اؾوت.   ٚ تث٥ّغات تٟتط 

تث٥ّغات، ؾط  زض٥ٌوط٢ ٚ ٘وٛع    ١آظٖٔٛ اثط تؼا٣ّٔ جاشت

تٝ تث٥ّغات تسٖٚ زض ٘ظوط ٌوطفتٗ ٘موف     ٕ٘ا٤ف تط ٍ٘طـ

اؾاؼ ٘تا٤ج ٔسَ و٣ّ،  زاضز. تططثم١ ٔحهَٛ اذتهال 

اظ ؾوووط   320/33قوووسٜ توووٝ ٔموووساض  ٔحاؾوووثٝ f ٠آٔووواض

تطذوٛضزاض اؾوت ووٝ اظ     05/0توط اظ   زاض٢ وٛچه ٔؼ٣ٙ 

 ـ ٚجٛز تفاٚت ٔؼ٣ٙ توٝ تط٘وس زض تو٥ٗ زٚ ٘وٛع      زاض ٍ٘وط

غ٥ط٥ٞجا٣٘ تا تٛجٝ تٝ ؾط  زض٥ٌوط٢ ٚ   جاشت١ ٥ٞجا٣٘ ٚ

   ٖ  ١ؿو ٔما٤ ،٘ٛع ٕ٘ا٤ف حٕا٤ت وطزٜ اؾوت. ػولاٜٚ توط آ

ٚ  671/2توٝ ٔموساض    t ٠ٔؿتمُ تا آٔواض  ٥ٔ١ا٥ٍ٘ٗ زٚ جأؼ

تووٝ  اظ ٚ جووٛز تفوواٚت ٍ٘ووطـ 009/0زاض٢  ؾووط  ٔؼٙوو٣

٥ٞجووا٣٘ زض  ١تث٥ّغووات زض ؾووط  زض٥ٌووط٢ ظ٤وواز ٚ جاشتوو

ٕ٘ا٤ف ٘ٛقتاض٢ پكت٥ثا٣٘ وطزٜ اؾت. تا تٛجوٝ توٝ ا٤ٙىوٝ    

 ـ زض٥ٌوط٢ ظ٤واز ٚ     توٝ تث٥ّغوات زض ؾوط     ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٍ٘وط

تط اظ  تعضي ،٥ٞجا٣٘ ٚ ٕ٘ا٤ف ٘ٛقتاض٢ ١تشتث٥ّغات تا جا

نوفط زاَ توط ٘ثوٛز     ١ٕ٘ا٤ف ته٤ٛط٢ اؾت، توا ضز فطضو٥  

تفاٚت، ٚجوٛز توأث٥ط جاشتو١ ٥ٞجوا٣٘ تث٥ّغوات زض ؾوط        

 ـ       زض٥ٌط٢ ظ٤از توٝ نوٛضت ٕ٘وا٤ف ٘ٛقوتاض٢ توط ٍ٘وط

تٙاتطا٤ٗ زض تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘  ؛تط٘س تأ٥٤س قسٜ اؾت زضتاض٠

٥ط ٔوتٗ توط ٍ٘وطـ    تطا٢ ٔحهٛلات تا زض٥ٌط٢ ظ٤از، تأث

 ٘ؿووثت تووٝ تث٥ّغووات تٟتووط )ٔووؤثطتط( اظ تهوو٤ٛط اؾووت.     

٢ آظٖٔٛ آٔاض٢ ٚ ٘تا٤ج ٔطتوٛب توٝ تفى٥وه    ٞا قاذم

اؾووت.   قووسٜ٘كوواٖ زازٜ  4ٞووط ٔتغ٥ووط زض جووسَٚ قووٕاض٠ 

٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٍ٘طـ زضتاض٠ تط٘س ٚ تث٥ّغوات تطاؾواؼ    ٥ٗچٙ ٞٓ

 7ٚ  6٘ٛع ٕ٘ا٤ف ٚ جاشتو١ تث٥ّغوات٣ زض ازأوٝ زض قوىُ     

 آٔسٜ اؾت.

 ٍ٘طـ ٘ؿثت تٝ تط٘س ٚ تث٥ّغات زض ت٥ٗ زٚ ٘ٛع جاشتٝ، ٘ٛع ٕ٘ا٤ف ٚ زض٥ٌط٢ ١ٔما٤ؿ -4جسَٚ قٕاض٠ 

در
گیر

 ی

 جاذبه
متغیر و 

 ضاخص

 مقایسه میانگین مقایسه واریانس میانگین تجربی تعداد

 نمایص

 نوضتاری

 نمایص

 تصویری

 نمایص

 نوضتاری

 نمایص

 تصویری
 f ةآمار

  سطح

 خطا
 t ةآمار

 ةدرج

 آزادی

 سطح

 خطا

 تفاوت

 میانگین

٢
٥ٌط
زض

 
 وٓ

٣٘
جا
٥ٞ

 

 -86400/0 0.00 98 -654/5 0.586 0.299 4120/4 5480/3 50 50 تط٘س تٝ ٍ٘طـ

 -84857/0 0.00 98 -303/5 0.066 464/3 3686/4 5200/3 50 50 تث٥ّغات تٝ ٍ٘طـ

 غ٥ط
٣٘
جا
٥ٞ

 

 0.16400 0.458 98 0.745 0.933 0.007 4560/3 6200/3 50 50 تط٘س تٝ ٍ٘طـ

 0.19429 0.391 98 0.862 0.211 588/1 3086/3 5029/3 50 50 تث٥ّغات تٝ ٍ٘طـ

٢
٥ٌط
زض

 
٤از
ظ

 

٣٘
جا
٥ٞ

 

 0.59200 0.004 98 924/2 0.096 833/2 3480/3 9400/3 50 50 تط٘س تٝ ٍ٘طـ

 0.50857 0.009 98 671/2 0.090 925/2 4200/3 9286/3 50 50 تث٥ّغات تٝ ٍ٘طـ

 غ٥ط
٣٘
جا
٥ٞ

 

 -73200/0 0.00 98 -653/3 0.116 511/2 9600/3 2280/3 50 50 تط٘س تٝ ٍ٘طـ

 -78857/0 0.00 98 -610/3 0.267 248/1 9486/3 1600/3 50 50 تث٥ّغات تٝ ٍ٘طـ



 

 113/  ٞا ٚ ٤ا واضوطز ٟ٘ا٣٤  تأث٥ط ٘مف طثم١ ٔحهَٛ زض تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ ٔثت٣ٙ تط ٤ٚػ٣ٌ

  
 ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٍ٘طـ تٝ تط٘س تطاؾاؼ تؼأُ ٘ٛع ٥٘اظ ٚ ٕ٘ا٤ف ٚ جاشتٝ -6قىُ 

 

 ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٍ٘طـ تٝ تث٥ّغات تطاؾاؼ تؼأُ ٘ٛع ٥٘اظ ٚ ٕ٘ا٤ف ٚ جاشتٝ -7قىُ 
 

 

 یریگ جهینت
توسٖٚ زض ٘ظوط ٌوطفتٗ    تث٥ّغات ٥ٞجوا٣٘   ٞا افتٝتط اؾاؼ ٤

)ٔتثت( تٝ تط٘س ٚ اثوط   ٍ٘طـ ٔطّٛب٘مف طثم١ ٔحهَٛ 
ٝ ظٔا٥٘ تس٤ٗ ٔؼٙا وٝ ؛زٞس ٣تث٥ّغات ضا افعا٤ف ٔ ٔوا زض   ىو

ٍ٘طـ توٝ تط٘وس    ،٥ٓوٙ ٣تث٥ّغات ذٛز اظ ٥ٞجاٖ اؾتفازٜ ٔ
ٓ  ؛وٙوس  ٣افعا٤ف پ٥سا ٔ ظٔوا٣٘ ووٝ تث٥ّغوات توٝ      ٥ٗچٙو  ٞو

. ٔٙظوٛض  قٛز ٣اثط تث٥ّغات ت٥كتط ٔ ،نٛضت ٥ٞجا٣٘ اؾت
اظ تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ زض ا٤ٗ تروف ٕٞواٖ جاشتو١ تث٥ّغوات٣     
اؾت وٝ توٝ زٚ نوٛضت ٥ٞجوا٣٘ ٚ غ٥ط٥ٞجوا٣٘ زض ٘ظوط      

زض اذت٥واض  اؾوت ٚ  ٌطفتٝ قسٜ، زض تث٥ّغات ططاح٣ قسٜ 
٥ٞجوا٣٘ توٝ نوٛضت     ١جاشتو . قٛ٘سٜ لوطاض ٌطفوت   پطؾف
٘كواٖ  )ٕ٘از احؿواؼ(   ٌُ ٚذا٘ٛازٜ، وٛزن  ٢ٞا إِِاٖ

ضؾ٣ ا٤ٗ ػأوُ ٘كواٖ زاز ظٔوا٣٘ ووٝ     زازٜ قسٜ اؾت. تط
تث٥ّغات تٝ نٛضت ٥ٞجا٣٘ اؾت، ٔراطوة ت٥كوتط تحوت    

ٚ ٍ٘ووطـ تووٝ تط٘ووس ٚ اثووط تث٥ّغووات  طز٥ووٌ ٣تووأث٥ط لووطاض ٔوو
ظٔا٣٘  زٞس ٣ا٤ٗ ٔطاِؼٝ ٘كاٖ ٔ ٥ٗچٙ ٞٓ .اتس٤ ٣افعا٤ف ٔ

اظ ٘ووس ٚ ٔحهووٛلات ا تووٝ نووٛضت ٥ٞجووا٣٘ وووٝ تث٥ّغووات
توسٖٚ زض ٘ظوط    ،وٕو٣ تطذوٛضزاض ٞؿوتٙس    زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ

ٍ٘ووطـ تووٝ تط٘ووس افووعا٤ف پ٥ووسا  ،ٌووطفتٗ طثموو١ ٔحهووَٛ
ٚ  وٙس ٣تث٥ّغات ٞٓ نسق ٔ زضتاض٥ٕٞ٠ٗ ٔؿ ّٝ  .وٙس ٣ٔ

ا٤ٗ تٝ ا٤وٗ ٔٙظوٛض اؾوت ووٝ زض تث٥ّغوات      . قٛز ٣تأ٥٤س ٔ

٥ٞجا٣٘ تا زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ وٓ ٔراطة آٖ ضا تٟتوط زضن  
 .  قٛز ٣ٚ تأث٥طـ تط ٔراطة ت٥كتط ٔ وٙس ٣ٔ

ٌوطا   ٔحهٛلات ِصتزٞٙس  ٣ٔ ٘كاٖٝ ٘تا٤ج ا٤ٗ ٔطاِؼ
 .زٞوس  ٣زض تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ ٍ٘طـ تٝ تط٘وس ضا افوعا٤ف ٔو   

٤ؼٙو٣   ؛اثوط تث٥ّغوات ٞوٓ نوازق اؾوت      زضتواض٠ ٥ٕٞٗ أط 
 َ  ا٤ٙىٝ ٍٞٙا٣ٔ وٝ تث٥ّغات تٝ نٛضت ٥ٞجا٣٘ ٚ ٔحهوٛ

تأث٥ط آٖ تط ٔراطوة ت٥كوتط    ،ٌطاؾت تٝ نٛضت ِصت ٞٓ
زض ا٤وٗ   .ٙوس و ٣اؾت ٚ ٔراطة تأث٥ط آٖ ضا تٟتط زضن ٔ
 ٌوطا  س٤ٜو ٌوطا ٚ فا  ٔطاِؼٝ ٘ٛع ٔحهَٛ توٝ زٚ ٘وٛع ِوصت   

ٔا٘ٙوس پوػٚٞف حاضوط     ٌطا س٤ٜٔحهٛلات فا تطا٢ .اؾت
تٟتوط اؾوت اظ    ،تا٘وه ٚ ؾوفط تفط٤حو٣ اؾوت     زضتاض٠وٝ 

 ٔٙطك اؾتفازٜ و٥ٙٓ تا ٥ٞجاٖ.
تث٥ّغوات   زٞوس  ٣ٔو ٘كواٖ   آٔسٜ زؾت تٝ٘تا٤ج  ٥ٗچٙ ٞٓ

زض ضاتطوٝ توا   ٥ٞجا٣٘ تطا٢ ٔحهوٛلات توا زض٥ٌوط٢ ووٓ     
ٝ تٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ  ؛ٍ٘طـ تط تط٘س ته٤ٛط تٟتط اؾت اظ ٔتٗ  وو

زاض٘ووس ٚ تث٥ّووغ   وٕوو٣ٍٞٙووا٣ٔ ٔحهووٛلات زض٥ٌووط٢   
 ٚتوا ٔوتٗ    زٞوس  ٣تهو٤ٛط تٟتوط جوٛاب ٔو     ،٥ٞجا٣٘ اؾوت 

اثوط تث٥ّغوات    زضتواض٠ . وٙوس  ٣ٔراطة آٖ ضا تٟتط زضن ٔ
ٍٞٙووا٣ٔ وووٝ زض٥ٌووط٢ ظ٤وواز اؾووت ٚ تث٥ّووغ تووٝ نووٛضت 

ٔحهووٛلات تووا  تووطا٢ظ٤ووطا  ؛تٔووتٗ تٟتووط اؾوو ،٥ٞجووا٣٘
زض٥ٌط٢ ظ٤از ٔٙطك تٟتط اؾت اظ ٥ٞجاٖ ٚ تا٤س چ٥وع٢ ضا  
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تٝ نٛضت قفاف تطا٢ ٔراطة ٔططح وطز توا اٚ تتٛا٘وس   
زضن وٙس. زض ا٤ٗ ٔطاِؼوٝ قو٠ٛ٥ ٕ٘وا٤ف توٝ      ٣ضاحت ضا تٝ

نووٛضت تهوو٤ٛط٢ ٚ ٔتٙوو٣ اؾووت. تووطا٢ ٞووط ٔحهووَٛ   
ٞا ٞٓ تٝ نوٛضت ٔتٙو٣ ٚ ٞوٓ تهو٤ٛط٢ ططاحو٣       ػىؽ
٣ ٔراطووة تووطا٢ ٔحهووٛلات٣ وووٝ زض٥ٌووط٢ ِٚوو ؛قووس٘س

ٔا٘ٙوس وٙؿوَٛ تواظ٢ ٚ زؾوتٕاَ واغوص٢       ،و٣ٕ زاقوتٙس 
٤ؼٙو٣ ا٤ٙىوٝ تٟتوط     ؛تا ته٤ٛط ضا تطج٥  زاز٘وس  ٢ٞا ػىؽ

اظ ا٤وٗ   آٔسٜ زؾت تٝتا تٛجٝ تٝ ٘تا٤ج  زضن وطزٜ تٛز٘س.
تٝ ٔما٤ؿو١ ٘توا٤ج    5پػٚٞف، زض ازأٝ ٚ زض جسَٚ قٕاض٠ 

 اذتٝ قسٜ اؾت.ا٤ٗ تحم٥ك ٚ ٔطاِؼات پ٥ك٥ٗ پطز
ٖ تا تٛجٝ توٝ ٘توا٤ج تحم٥وك      توا  تا٤وس تاظاض٤وات٣   ٔوس٤طا

 ٥ٔاٖ ٔحهَٛ ٣جا٘ؿ٘أت ا٤طاٖ وكٛض زض ا٤ٙىٝ تٝ تٛجٝ

 وٕتوط  تأث٥طٌصاض٢ تاػث واضضفتٝ تٝ ٥ٞجاٖ تا قسٜ تث٥ّغ

 ـ توط  ٝ  ٍ٘وط ٖ  اظ قوٛز،  ْ  تث٥ّوغ  ٚ تط٘وس  تو ٞوا٢   ٥ٞجوا
 شٞٙو٣  زض٥ٌوط٢  تا چٝ ذٛز ٔحهٛلات تطا٢ ٔتجا٘ؽ

ٓ  شٞٙو٣  زض٥ٌط٢ تا چٝ ٚ ظ٤از ٜ  وو ؛ ظ٤وطا  وٙٙوس  اؾوتفاز
ٔراطثاٖ زض تث٥ّغات ٥ٞجوا٣٘ اظ طط٤وك جاشتوٝ ٚ ٥ٞجواٖ     
ٔٛجٛز زض تث٥ّغات ذٛزقاٖ ٚ قره٥تكاٖ ضا تٝ آٖ ضتط 

وٙٙس ٚ اظ طط٤وك توٝ زَ    ٣ٔزٞٙس ٚ ذٛز ضا زض٥ٌط آٖ  ٣ٔ
زض  قوٛ٘س.  ٣ٔو ٘كؿتٗ تث٥ّغ آٖ ٔحهوَٛ، توٝ آٖ ٚاتؿوتٝ    

ٌطاتوٛزٖ( ٥٘وع تا٤وس     ٤سٜفا -اٌط ِصتظ١ٙ٥ٔ ٘ٛع ٔحهَٛ )
٤ؼ٣ٙ تتٛا٘ٙس توا تٛجوٝ توٝ    ٥ٕٞٗ ٔٛضٛع ضا ضػا٤ت وٙٙس. 

 ٚ زض٥ٌووط٢ شٞٙوو٣ ٔحهووَٛ اظ جاشتوو١    ٘ووٛع ٔحهووَٛ 
 تث٥ّغات٣ ٔٙاؾة اؾتفازٜ وٙٙس.

  ٔس٤طاٖ ٚ ططاحاٖ تا٤وس تسا٘ٙوس توطا٢ چوٝ ٔحهو٣ِٛ      
ػلاٜٚ تط ٔطاِة ٤ازقوسٜ ػوٛا٣ّٔ   وٙٙس. تث٥ّغ  ذٛاٞٙس ٣ٔ
ٔحهَٛ، جا٤ٍاٜ ٔحهوَٛ ٚ... ضا زض  چٖٛ طَٛ ػٕط  ٞٓ

 ذٛاٞوس  ٣تٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ آ٤وا تث٥ّغو٣ ووٝ ٔو     ؛٘ظط ت٥ٍط٘س
ٔؼطفو٣ توطا٢ ٔحهوَٛ     ٚ ٤ازآٚض٢ ١ا٘جاْ قٛز زض ٔطحّ

 اؾت ٤ا ذ٥ط.
 ٔما٤ؿٝ ٘تا٤ج تحم٥مات پ٥ك٥ٗ تا تحم٥ك حاضط -5جسَٚ قٕاض٠ 

 نتیجة پژوهش حاضز نتیجه جامعة آماری کشور پژوهشگز ردیف

 (2002لیم و آنگ ) 1
 (2000) کیم

 (2004رویش و سیلیکا )
 (2005یو و مک کینش )

 چین
 چین

 سوئد
 چین

 مشتزیان
 مشتزیان

 دانشجویان
 مشتزیان

 تأیید پژوهش حاضز
 تأیید پژوهش حاضز
 تأیید پژوهش حاضز

 تأیید پژوهش حاضز

تبلیغاااه هیجااانو  اادون در ن ااز  
گزفتن نقش طبقة محصول نگاز   

 .دهد وممطلوب  ه  زند را افشایش 

تبلیغاه هیجانو  زای کالاهایو که  تأیید پژوهش حاضز دانشجویان  لژیک (1331میزس و تیبوه ) 2
هستند  کننده مصزفساسگار هیجان 

 .دهد وماثز تبلیغاه را افشایش 

 (2011گیوئنش ) 3

 (1331) روسیتز

  لژیک
 چین

 دانشجویان
 مشتزیان

 تأیید پژوهش حاضز

 تأیید پژوهش حاضز
تبلیغاه هیجانو  زای محصاولاه  
 ا درگیزی کم  دون در ن ز گزفتن 
نقش طبقة محصول نگز   ه  زند 

 .دهد ومرا افشایش 

 (2010اوکاساکو ) 4

 (1332میزس )

 چین
 سوئد

 مشتزیان
 دانشجویان

 تأیید پژوهش حاضز

 پژوهش حاضزتأیید 
تبلیغاه هیجانو  زای محصاولاه  
 ا درگیزی کم و هیجان نامتجاان   
 ا محصول اثز تبلیغااه را افاشایش   

 .دهد وم

 (2011گیوئنش ) 5

 (1331روسیتز )
 (1332یوان )

 (1331جوهار و سیزگو )
 

  لژیک
 چین

 هونگ کونگ
 سنگاپور

 دانشجویان
 مشتزیان

 فزوشندگان
 دانشجویان

 تأیید پژوهش حاضز

 تأیید پژوهش حاضز
 تأیید پژوهش حاضز
 تأیید پژوهش حاضز

تبلیغاه هیجانو  زای محصاولاه  
 دون در ن ز گزفتن نقش  گزا لذه

طبقة محصول نگاز   اه  زناد را    
 .دهد ومافشایش 



 

 115/  ٞا ٚ ٤ا واضوطز ٟ٘ا٣٤  تأث٥ط ٘مف طثم١ ٔحهَٛ زض تث٥ّغات ٥ٞجا٣٘ ٔثت٣ٙ تط ٤ٚػ٣ٌ

تٝ ٔما٤ؿ١ ٘تا٤ج تحم٥موات پ٥كو٥ٗ    5زض جسَٚ قٕاض٠ 

تا ٘تا٤ج تحم٥ك حاضط پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ا٤ٗ جوسَٚ توٝ   

٢ پػٚٞكٍطاٖ ٔرتّف زضتواض٠  ٞا پػٚٞف٘تا٤ج تطذ٣ اظ 

(، 2008. ِو٥ٓ ٚ آ٘وً )  وٙوس  ٣ٔو ٔٛضٛع پػٚٞف اقاضٜ 

( زض وكٛض چ٥ٗ ٚ تا زض 2005( ٚ ٔه و٥ٙع )2000و٥ٓ )

( تا 2004ض٤ٚع ٚ ؾ٥ّ٥ىا ) ٥ٗچٙ ٞٓ٘ظط ٌطفتٗ ٔكتط٤اٖ ٚ 

زض ٘ظط ٌطفتٗ زا٘كج٤ٛاٖ زض وكٛض ؾٛئس تٝ پوػٚٞف ٚ  

تطضؾ٣ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙوٝ پطزاذتٙوس ٚ ٘توا٤ج تحم٥موات آٟ٘وا      

ٚ تأ٥٤سوٙٙس٠ ٘تا٤ج پػٚٞف حاضط اؾت ٚ ٘كاٖ  ضاؾتا ٞٓ

تسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘مف طثمو١   ٣جا٥٘ٞ غات٥تثّ زٞس ٣ٔ

٥ٔطظ  .زٞس ٣ٔ ف٤فعأحهَٛ ٍ٘طـ ٔطّٛب تٝ تط٘س ضا ا

( زض وكٛض تّػ٤ه تا پػٚٞك٣ اظ جأؼو١  1997ٚ ت٥ثٛت )

ٓ آٔاض٢ زا٘كج٤ٛاٖ تٝ ٘تا٤ج٣  توا ٘توا٤ج تحم٥وك     ضاؾوتا  ٞو

 غوات ٥تثّحاضط ضؾ٥س٘س وٝ تأ٥٤سوٙٙس٠ ا٤ٗ أط اؾت ووٝ  

ٖ ٥ٞ تا ؾاظٌاض ٢والاٞا ٢تطا ٣جا٥٘ٞ وٙٙوسٜ   ٔهوطف  جوا

( زض ٥ٌ2011ووٛئٙع ) .زٞٙووس ٣ٔوو ف٤ضا افووعا غووات٥اثووط تثّ

( زض چ٥ٗ توٝ ٘توا٤ج٣ زض جٟوت    1991تّػ٤ه ٚ ضٚظ٤تط )

ٚ ٕٞا٘ٙس پػٚٞف حاضوط   ا٘س س٥ٜضؾتأ٥٤س پػٚٞف حاضط 

ٔحهوٛلات توا    ٢توطا  ٣جا٥٘ٞ غات٥تثّوٝ  ا٘س ٌطفتٝ٘ت٥جٝ 

وٓ تسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘موف طثمو١ ٔحهوَٛ     ٢ط٥زضٌ

( زض 2010اٚواظاو٣ ) .زٞس ٣ٔ ف٤ٍ٘طـ تٝ تط٘س ضا افعا

( زض ؾٛئس ٕٞؿٛ تا تحم٥ك حاضوط توٝ   1998چ٥ٗ ٚ ٥ٔطظ )

 ٢تووطا ٣جووا٥٘ٞ غووات٥تثّوووٝ  ا٘ووس س٥ٜضؾووا٤ووٗ ٘ت٥جووٝ  

٘أتجووا٘ؽ تووا  جووا٥ٖٞ وووٓ ٚ ٢ط٥وؤحهووٛلات تووا زضٌ

٢ ٞوا  پوػٚٞف . زٞٙوس  ٣ٔ ف٤ضا افعا غات٥ٔحهَٛ اثط تثّ

( ٚ 1998(،  ٤وووٛاٖ )1991(، ضٚظ٤توووط )٥ٌ2011وووٛئٙع )

( تووٝ تطت٥ووة زض  1997ض ٚ ؾوو٥ط٣ٌ )جٛٞووا ٥ٗچٙوو ٞووٓ

ً  ًٞٛ٘وكٛضٞا٢ تّػ٤ه، چ٥ٗ،  ٚ ؾوٍٙاپٛض زض   وٛ٘و

توو٥ٗ جٛأووغ آٔوواض٢ ٔرتّووف زا٘كووج٤ٛاٖ،  ٔكووتط٤اٖ ٚ  

ٝ فطٚقٙسٌاٖ، ٣ٍٕٞ ٕٞؿوٛ توا تحم٥وك حاضوط       ا٘وس  ٌفتو

ٌطا تسٖٚ زض ٘ظط  ٔحهٛلات ِصت ٢تطا ٣جا٥٘ٞ غات٥تثّ

 ف٤ٌطفتٗ ٘مف طثم١ ٔحهوَٛ ٍ٘وطـ توٝ تط٘وس ضا افوعا     

( ٤1998وٛاٖ )  ٥ٗچٙ ٞٓ( ٚ 1991. تاتطا ٚ اؾتفٙع )زٞس ٣ٔ

تٝ ٘تا٤ج٣ ضؾ٥س٘س وٝ ٕٞؿوٛ توا پوػٚٞف حاضوط اؾوت؛      

 ٔحهوٛلات  ٢توطا  ٣جوا٘ ٥ٞ غوات ٥تثّ ا٘س وطز٤ٜؼ٣ٙ تأ٥٤س 

ضا  غوات ٥اثوط تثّ  ،٘أتجا٘ؽ تا ٔحهَٛ جا٥ٌٖطا ٚ ٞ ِصت

( زض 2009. ٔطاِؼو١ تطٚزض٤وه ٚا٘وً )   زٞٙس ٣ٔ ف٤افعا

أؼ١ آٔاض٢ زا٘كوج٤ٛاٖ پوػٚٞف   قٟط ِٙسٖ ٚ تط ض٢ٚ ج

. ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع ٕٞؿٛ توا تحم٥وك   وٙس ٣ٔحاضط ضا تأ٥٤س 

ٔحهوٛلات توا    ٢توطا  ٣جوا٘ ٥ٞ غوات ٥تثّ س٤و ٌٛ ٣ٔحاضط 

ٛ  ،ووٓ زض ٍ٘وطـ توٝ تط٘وس     ٢ط٥زضٌ تٟتوط اظ ٔوتٗ    ط٤تهو

( وووٝ زض توو٥ٗ 2001زض ٟ٘ا٤ووت پووػٚٞف ٔٛض٤ووٛ ) اؾووت.

ططاحاٖ تث٥ّغات زض وكٛض ٔىع٤ه ا٘جاْ ٌطفتوٝ اؾوت،   

؛ ٘توا٤ج ٞوط زٚ پوػٚٞف    وٙوس  ٣ٔپػٚٞف حاضط ضا تأ٥٤س 

 ٢تووطا ٣جووا٥٘ٞ غووات٥تثّا٤ووٗ اؾووت وووٝ   زٞٙووس٠ ٘كوواٖ

ٔوتٗ   غوات ٥زض ٍ٘طـ توٝ تثّ  از٤ظ ٢ط٥ٔحهٛلات تا زضٌ

 اؾت. ط٤تٟتط اظ تهٛ

 

 کاربردیپیطنهادهای 

ٚ ططاحواٖ   ٣ات٤و تاظاض طا٤ٖٔس ٢پػٚٞف تطا ٤ٗا ٢ٞا افت٤ٝ

 ،وٙٙووسٜ اؾووت  ٔهووطف  وووٝ ٔراطووة آٟ٘ووا   غووات٥تثّ

 ٣ٔٙطمو  اض٥و ٔؼ ه٤پػٚٞف  ٤ٗزاضز. ا ٣ػّٕ ٢ٞا واضتطز

ٚ  طا٤ٖفووطاٞٓ وووطزٜ اؾووت. ٔووس  غووات٥نووٙؼت تثّ ٢تووطا

آٌواٜ تاقوٙس    تا٤وس  غوات ٥ٚ ططاحاٖ تثّ ٣ات٤ٔكاٚضاٖ تاظاض

چوٝ   غ٥و تثّ ٣ٍٞٙواْ ططاحو   ػٙهوط ِفوٝ ٚ  ؤٔ ٤ٗتوط  وٝ ٟٔٓ

ٔطتٛب توٝ ٔحهوٛلات ٕٞوطاٜ توا چوٝ       غ٥اؾت. تثّ ٢ع٥چ

 ا٤وووٙٙووسٜ  ٔتؼجووة، ا٘عجوواض ،غووٓ ،تووطؼ ،)طٙووع٣ جووا٥٘ٞ

توط ٔراطوة    ٢كوتط ٥توأث٥ط ت  تٛا٘س ٣ٔ ،( تاقسوٙٙسٜ ٣ػهث

 تٍصاضز؟ 

 ٥ٓوٙو  ٣ضا ططاحو  غ٥و تساٖ ٔؼٙاؾت وٝ چٍٛ٘ٝ تثّ ٤ٗا

توأث٥ط ضا توط ٔراطوة زاقوتٝ تاقوس ٚ       ٤ٗكوتط ٥وٝ تتٛا٘وس ت 

اٌط  . ٔس٤طاٖزٞس ف٤ضا افعا غات٥ٍ٘طـ تٝ تط٘س ٚ اثط تثّ
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ٝ ٤تطاؾاؼ  ٝ ٤ظٔواٖ، ٞع  ،ػٕوُ ٘ىٙٙوس   ٣ػّٕو  ٢ٞوا  افتو ٚ  ٙو

توٝ آٖ   تٛا٘ٙوس  ٣ٚ ٕ٘و  زٞٙس ٣زضن ٔراطة ضا اظ زؾت ٔ

 وٙٙس.   سا٥پ زؾتاٞساف ذٛز 

ٔثتٙو٣ توط ٘وٛع     ٘رؿوت زض ا٤ٗ پػٚٞف تلاـ قس تا 

ٚ ا٤ٗ تاػوث   قٛزتٙس٢  ٔحهَٛ زؾتٝ 20َ، طثم١ ٔحهٛ

قٛز وٝ ٔس٤طاٖ ٘ؿثت توٝ جا٤ٍواٜ ٔحهوٛلات آٌواٜ      ٣ٔ

ٚ ٔٙطثووك تووا زؾووت١ طثموو١ ٔحهوو٣ِٛ، اٞووساف ٚ     قووٛ٘س

ٜ     اؾتطاتػ٢ ؾواظ٢ وٙٙوس. توا     ٞوا٢ تاظاض٤وات٣ ذوٛز ضا پ٥واز

ٖ  ٣تٛجٝ تٝ طثم١ ٔحهَٛ اؾت ووٝ ٔو   ضا  غ٥و ٘وٛع تثّ  توٛا

ٌ  ٣ٔكرم وطز وٝ تٝ چوٝ نوٛضت   زض  طا٤و ظ ؛طز٥و ا٘جواْ 

زاضز ٚ  ٢ٔحهَٛ ٞوٓ جوا   ٣شٞٙ ٢ط٥طثم١ ٔحهَٛ زضٌ

ضا  غ٥و ٘وٛع تثّ  تٛاٖ ٣ٔحهَٛ ٔ ٣شٞٙ ٢ط٥تا تٛجٝ تٝ زضٌ

 .طز٥ا٘جاْ ٌ ٣ٔكرم وطز وٝ تٝ چٝ نٛضت

تولاـ   آ٘جا ووٝ زض ا٤وٗ پوػٚٞف   ططف ز٤ٍط، اظ  اظ

ٞوا٢ تهوط٢ ٚ    ووٝ جوصات٥ت  ٢ تطحؿة ٥ٔعاٖ توأث٥ط  قس

ٌوصاضز، چٟواض    ٔت٣ٙ توط ٍ٘وطـ توٝ تط٘وس ٚ تث٥ّغوات ٔو٣      

تٛا٘وس ٞوٓ توطا٢     ٔحهَٛ ضا تفى٥ه وٙس. ا٤ٗ ٘تا٤ج ٔو٣ 

ٜ   پػٚٞف ٢ا پػٚٞكٍطاٖ زض٤چٝ ٞوٓ   ،تاقوس  ٢ا ٞوا٢ تواظ

ا٘ترواب نوح٥  جوصات٥ت     ٥طتطا٢ ٔس٤طاٖ تاظاض٤وات٣ ٔؿو  

٥غوات،  ّتث٥ّغات٣ ضا ٘كاٖ زٞس. ٤ى٣ اظ ػٛأوُ ٟٔوٓ زض تث  

آ٤ووا تووٝ  أحتووٛ ىووٝا٤ٙاؾووت. ٢ تث٥ّغووات أثحووث ٔحتووٛ

نٛضت تهط٢ ا٘تماَ ٤اتس ٤ا تٝ نٛضت ٔت٣ٙ تا تتٛا٘وس توٝ   

وٙٙوسٌاٖ تطاؾواؼ ا٤وٗ     . تث٥ّوغ ت٥ٙجأساثطترك٣ ت٥كتط٢ 

َ    تا٤ووس٘تووا٤ج   توولاـ وٙٙووس تووا تٛجووٝ تووٝ ٘ووٛع ٔحهووٛ

 ٢ط٥و تطاؾاؼ زضٌ ٥ٗچٙ ٞٓ ٚ (ٌطاتٛزٖ س٤ٜفا -ٌطا )ِصت

جاشتو١  اظ ( از٤و ظ ٢ط٥زضٌ -وٓ ٢ط٥)زضٌ ٔحهَٛ ٣شٞٙ

ٚ تسا٘ٙس اظ چوٝ ٘وٛع قو٠ٛ٥    وٙٙس ت اؾتفازٜ تث٥ّغات٣ زضؾ

 ذٛز اؾتفازٜ وٙٙس. غات٥تثّ ٢تطا ٣ٕ٘ا٤ك

تٛجٝ تٝ ا٤ٙىوٝ زض   تا تا٤سٔس٤طاٖ تاظاض٤ات٣  زضٟ٘ا٤ت،

قوسٜ توا    وكٛض ا٤طاٖ ػوسْ تجوا٘ؽ ٥ٔواٖ ٔحهوَٛ تث٥ّوغ     

واضضفتٝ تاػث تأث٥طٌصاض٢ وٕتط توط ٍ٘وطـ توٝ     ٥ٞجاٖ تٝ

ٔتجووا٘ؽ تووطا٢ ٞووا٢  قووٛز، اظ ٥ٞجوواٖ تط٘ووس ٚ تث٥ّووغ ٔوو٣

ٚ چوٝ توا    ظ٤واز زض٥ٌوط٢ شٞٙو٣    ٔحهٛلات ذٛز چوٝ توا  

ٔراطثوواٖ زض  طا٤ووظ ؛وٙٙووس زٜاؾووتفا وووٓزض٥ٌووط٢ شٞٙوو٣ 

ٔٛجووٛز زض  جووا٥ٖجاشتووٝ ٚ ٞ ك٤وواظ طط ٣جووا٥٘ٞ غووات٥تثّ

ٚ  زٞٙس ٣ضا تٝ آٖ ضتط ٔ تكا٥ٖذٛزقاٖ ٚ قره غات٥تثّ

 غ٥تٝ زَ ٘كؿتٗ تثّ ك٤ٚ اظ طط وٙٙس ٣آٖ ٔ ط٥ذٛز ضا زضٌ

٘ووٛع  زضتوواض٠. قووٛ٘س ٣تووٝ آٖ ٚاتؿووتٝ ٔوو  آٖ ٔحهووَٛ،

ٔٛضٛع  ٥ٕٗٞ س٤ات ع٥( ٣٤ٌ٘طا س٤ٜفا -ٌطا )ِصت ٔحهَٛ

تتٛا٘ٙس تا تٛجوٝ توٝ ٘وٛع     تٝ ز٤ٍط ؾرٗ، ؛وٙٙس ت٤ضا ضػا

ٔحهوَٛ اظ جاشتو١ تث٥ّغوات٣     ٣شٞٙو  ٢ط٥ٔحهَٛ ٚ زضٌ

 ٢تسا٘ٙس تطا س٤ٚ ططاحاٖ تا طا٤ٖٔس ٔٙاؾة اؾتفازٜ وٙٙس.

ػولاٜٚ توط ٔطاِوة     وٙٙوس.  غ٥تثّ ذٛاٞٙس ٣ٔ٣ چٝ ٔحهِٛ

ٜ ٤ٕٞچوٖٛ طوَٛ ػٕوط ٔحهوَٛ، جا     ٣قسٜ ػٛأّاز٤  ٍوا

 ا٤و ووٝ آ  ٣ٔؼٙو  ٤ٗو توٝ ا  ؛ط٘وس ٥ٔحهَٛ ٚ.... ضا زض ٘ظط تٍ

 ،٢ازآٚض١ ٤و زض ٔطحّو  ،ا٘جواْ قوٛز   ذٛاٞس ٣وٝ ٔ ٣غ٥تثّ

 .ط٥ذ ا٤ٔحهَٛ اؾت  ٢تطا ٣ٔؼطف

توٝ   ٣جوا٘ ٥ٞ غوات ٥ٞكتاز تٝ تؼس، اؾتفازٜ اظ تثّ ١زٞ اظ

 .اؾووت  افتوو٤ٝ ف٤افووعا  قووٍفت٣چكوو٥ٍٕط ٚ  نووٛضت 

ٝ   ط٘س٤پص ٣ضا ٔ ت٥ٚالؼ ٤ٗٔترههاٖ أط ا  ٢تٙوس  ووٝ طثمو

أا  ؛اؾت غات٥تثّ ٢اؾتطاتػ ٢ٔحهٛلات ترف ٟٔٓ تطا

توٝ طوٛض    ا٤ضا  ت٥ٚالؼ ٤ٗا ػٕستاً ٣لثّ ٢ٞا پػٚٞف كتط٥ت

ووٓ   اض٥توأث٥ط آٖ ضا زض حوس تؿو    ا٤ ٌطفتٙس ٣ٔ س٤ٜ٘از ٣وّ

٘موف طثمو١   چٍو٣ٍ٘ٛ توأث٥ط    ٣. توٝ طوٛض وّو   زا٘ؿتٙس ٣ٔ

ضا ٘از٤ووسٜ  ٣جوا٘ ٥ٞط٥غ ا٤وو ٣جوا٘ ٥ٞ غووات٥ٔحهوَٛ توط تثّ  

وٝ زض پوػٚٞف حاضوط ػولاٜٚ توط      ٣ا٘س. زض نٛضت ٌطفتٝ

ٛ  ، ٘مف طثم١ ٔحهَٛتٛجٝ تٝ   عتٝ طٛض ٕٞعٔاٖ ٘موف ٘و

ٚ قو٠ٛ٥ ٕ٘وا٤ف ضا ٞوٓ زض ٘ظوط      ٣جا٥٘ٞ ١ٔحهَٛ، جاشت

 -٢ط٤)تهووٛ ٌطفتوٝ اؾووت. توواوٖٙٛ ٘موف قوو٠ٛ٥ ٕ٘ووا٤ف  

زض ا٤ٗ  جع شوطقسٜ تٝ ٢ٞا ط٥تٝ طٛض ٕٞعٔاٖ تا ٔتغ( ٣ٔتٙ
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