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Abstract 
Today, the diversity of human needs as well as increased competition has led organizations to develop new 

products. Also because of the importance of environmental issues, it is important to focus on green product 

development. The purpose of this study is to identify factors affecting the development of green product in tile 

and ceramic industry of Yazd, to investigate criteria ratings, and finally to design a model for the development 

of green products. The statistical population of current study is part of tile industry experts in Yazd province. In 

this research, while studying valid Persian and English articles related to the subject (library method), experts' 

opinions were also employed through a questionnaire. According to the research background as well as the 

experts' opinion polls, 40 factors were identified as effective factors and 7 criteria were identified as ranking 

criteria. The top 10 factors are then chosen using statistic tests and multiple attribute decision making (MADM) 

techniques such as Taxonomy and Entropy. Finally, a model is suggested for producing green products in tile 

and ceramic industry of Yazd using interpretive structural modeling. Items like assessing suppliers from the 

perspective of environmental issues, the possibility of reusing and recycling of waste, green packaging and 

differentiation by producing new products are placed at the top of this model. 

 

Keywords: New Product Development, Green Product Development, Multi Attribute Decision-making, 

Interpretive Structural Modeling. 
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 چکیده

چٌت٘ي ثتِ دل٘ته اّو٘تت هجبحتر       ّتب ثتِ تَػتقٔ هحلتَدت خذٗتذ ؿتذُ اػتت  ّتن         اهشٍصُ تٌَؿ ً٘بصّبٕ ثـشٕ ٍ افضاٗؾ سقبثتت، ثبفتر سٍٕ آٍسدى ػتبصهبى   

دسختٔ ًخؼتت ؿٌبػتبٖٗ فَاهته هتؤ ش ثتش       هح٘غٖ، توشکض ثش تَػقٔ هحلَل ػجض اص اّو٘ت فشاٍاًٖ ثشخَسداس اػت. ّذف اص ًگبسؽ هقبلٔ پ٘ؾ سٍ، دس  صٗؼت

ثٌذٕ ٍ اهت٘بصدّٖ ثِ آًْب اص دٗگتش اّتذاف اٗتي پتظٍّؾ اػتت ٍ دس       تَػقٔ هحلَل ػجض دس كٌقت کبؿٖ ٍ ػشاه٘ک اػتبى ٗضد اػت. ؿٌبػبٖٗ هق٘بسّبٕ ستجِ

اه٘ک اػتتبى ٗتضد اػتت. دس اٗتي تحق٘ت ،      ًْبٗت هذل تَػقٔ هحلَل ػجض عشاحٖ ؿذُ اػت. خبهقٔ آهبسٕ پظٍّؾ، ؿبهه خجشگبى حَصٓ كٌقت کبؿٖ ٍ ػش

إ(، اص ًؾشات خجشگبى ٍ کبسؿٌبػبى ً٘ض ثتِ سٍؽ پشػـتٌبهِ اػتتهبدُ     ضوي هغبلقِ ٍ ثشسػٖ هقبدت هقتجش فبسػٖ ٍ اًگل٘ؼٖ هشتجظ ثب هَضَؿ )سٍؽ کتبثخبًِ

ِ   7ه هؤ ش ٍ فبهه، فَاه 40چٌ٘ي ًؾشػٌدٖ اص خجشگبى اٗي كٌقت،  ؿذُ اػت. ثب تَخِ ثِ پ٘ـٌ٘ٔ تحق٘  ٍ ّن ثٌتذٕ ؿٌبػتبٖٗ ؿتذُ     هق٘بس اصخولِ هق٘بسّتبٕ ستجت

فبهه ثب ث٘ـتشٗي ستجِ اًتخبة ؿتذًذ. دس ًْبٗتت ً٘تض ثتب      10گ٘شٕ چٌذؿبخلٔ آًتشٍپٖ ٍ تبکؼًََهٖ،  اػت  ػپغ ثب اػتهبدُ اص آصهَى آهبسٕ ٍ تکٌ٘ک تلو٘ن

کٌٌتذگبى اص هٌؾتش هجبحتر     عشاحتٖ ؿتذ کتِ هتَاسدٕ ّواتَى اسصٗتبثٖ تت ه٘ي        ػبصٕ ػبختبس تهؼ٘شٕ، هذلٖ ثشإ تَػتقٔ هحلتَل ػتجض    اػتهبدُ اص سٍؽ هذل

 ثٌذٕ ػجض ٍ توبٗض ثب تَل٘ذ هحلَدت خذٗذ، دس ػغَح ثبدٕ اٗي هذل قشاس گشفتٌذ. هح٘غٖ، اهکبى اػتهبدٓ دٍثبسُ ٍ ثبصٗبفت پؼوبًذّب، ثؼتِ صٗؼت

 ػبصٕ ػبختبسٕ تهؼ٘شٕ ِ، هذلچٌذؿبخل ٘شٕگ ن٘تلوّبٕ  سٍؽ، تَػقٔ هحلَل خذٗذ، تَػقٔ هحلَل ػجض :ها کلید واشه
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 مقدمه -1

ٖ    اهشٍصُ  ؿتذى   ثِ دل٘ه سؿتذ ػتشٗـ هحلتَدت ٍ سقتبثت

ثتتبصاس، فوَهتتبا ً٘تتبص ثتتِ هحلتتَدت ٍ ختتذهبت سؿتتذ     

ؿتذى   افتضاٗؾ خوق٘تت ٍ هتٌتَؿ   . چـوگ٘شٕ ٗبفتِ اػت

ّتتب سا ثتتِ  ً٘بصّتب ً٘تتض اصخولتِ فتتَاهلٖ اػتت کتتِ ػتبصهبى    

   ٖ کٌتذ   دػت٘بثٖ ثِ هحلَل ٍکبساٖٗ خذٗتذتش تشی٘تت هت

ذست قت  ٍ (. ثتشإ افتضاٗؾ ػتَد   2008)هتبست٘ي پ٘تت،   

تتتشٗي  هْتتن تَػتتقٔ هحلتتَل ٗکتتٖ اص سقبثتتت، فشاٌٗتتذ

ّوکتبساى،   ٍ )ٍاًگ سٍد فشاٌٗذّبٕ ػبصهبى ثِ ؿوبس هٖ

هح٘غتٖ  هلتشف    ّتبٕ صٗؼتت   افضاٗؾ ًگشاًٖ ثب (.2012

خَاهـ هختلف دس ػشتبػتش خْتبى    ٍ ّب کٌٌذگبى، دٍلت

ِ   ٍ ؿتتشکت ّتتبٕ  ّتتبٕ تَل٘تتذٕ دس كتتذد تَػتتقٔ ثشًبهتت

ٔ هحلتتَل ػتتجض ٍ دٍػتتتذاس هحتت٘ظ صٗؼتتت هبًٌتتذ تَػتتق

دس  (.2011فٌتبٍسٕ ػتجض ثشآهذًتذ )ٗبًتگ ٍ ّوکتبساى،      
هح٘غٖ، اقتذاهبت تَػتقٔ    ّبٕ هذٗشٗت صٗؼت ه٘بى اقذام

هح٘غٖ اّو٘تت داسد   هحلَل ثْجَدٗبفتِ اص لحبػ صٗؼت

صٗشا ثتب آًکتِ ػتجضثَدى      (2011)ثَسچبست ٍ ّوکبساى، 

ٍکبس ثتشإ   ّبٕ کؼت هشتجظ ثب عج٘قت اػت، اهب فشكت

کٌذ، تلَٗش ػبصهبى سا دس خبهقِ ثْجَد  اٗدبد هٖ ػبصهبى

ٖ  هٖ ّتب ثتب    کٌتذ. ػتبصهبى   ثخـذ ٍ هضاٗبٕ سقبثتٖ اٗدبد هت

تَاًٌذ دسآهذ خَد سا ثتب افتضاٗؾ    تَػقٔ هحلَل ػجض هٖ

ثتِ   1سضبٗت هـتتشٕ افتضاٗؾ دٌّتذ. تحق٘قتٖ دس ً٘لؼتي     

کـَس ًـتبى   60هـتشٕ دس  000، 30ثش سٍٕ  2015ػبل 

% اص هـتتتتشٗبى حبضتتتشًذ ثتتتشإ داؿتتتتي  51دّتتتذ  هتتتٖ

 Hafzi)هحلَدت ػجض پتَل ث٘ـتتشٕ پشداختت کٌٌتذ     

and Zolfagharinia, 2018)   ،ثتتِ فجتتبست دٗگتتش .

ثخـذ  صٗتشا اٗتي    ٍکبس سا ثْجَد هٖ ػجضثَدى فوه کؼت

ساّجشد ثبفر افضاٗؾ ػَدآٍسٕ، ثْجتَد اًگ٘تضُ ٍ تقْتذ    

ؿتتتَد )فَستتتتِ ٍ  کبسکٌتتتبى ٍ ٍفتتتبداسٕ هـتتتتشٗبى هتتتٖ

 (. 1998ّوکبساى، 

                                                           
1
 Nielsen 

ٕ كٌبٗـ کبؿٖ ٍ ػتشاه٘ک اصخولتِ كتٌبٗ    ثتش   ـ اًتشط

ؿًَذ کِ ثشإ تَل٘ذ هحلتَل ّتن اص هتَاد     هحؼَة هٖ

کٌٌذ، ّن ػْن اػتهبدُ اص آة، گتبص ٍ   هقذًٖ اػتهبدُ هٖ

چٌ٘ي اٗتي كتٌقت    ثشق ً٘ض دس اٗي كٌقت ثؼ٘بس اػت. ّن

ٍ  تتتت  ٘شات ؿتتتگشفٖ ً٘تتتض ثتتتش هحتتت٘ظ صٗؼتتتت داسد    

ّتتبٖٗ هبًٌتتذ آلتتَدگٖ آة، ختتب ، ّتتَا ٍ      آلتتَدگٖ

ّتتبٕ  ًبؿتتٖ اص تلتته٘ٔ آة چٌتت٘ي تخل٘تتٔ پؼتتوبًذّبٕ ّتتن

 ٖ ّتبٕ ضتبٗقبتٖ دس عج٘قتت، اص هتَاسدٕ      كٌقتٖ ٍ کبؿت

ّؼتٌذ کِ ثش هحت٘ظ صٗؼتت ا تشات هختشة ٍ صٗبًجتبسٕ      

داسد. اص عشفٖ دٗگش، اػتبى ٗضد ثب تَل٘ذ ث٘ؾ اص ً٘وتٖ اص  

، قغت (ه٘لَ٘ى هتش هشثـ250ثبلغ ثش) که هحلَل تَل٘ذٕ

 ٖ ؿتتَد   كتتٌقت کبؿتتٖ ٍ ػتتشاه٘ک اٗتتشاى هحؼتتَة هتت

چٌتت٘ي حدتتن صٗتتبدٕ اص كتتبدسات اٗتتي اػتتتبى ثتتِ      ّتتن

کـَسّبٕ ّوؼبِٗ، هشثَط ثِ کبؿٖ ٍ ػتشاه٘ک اػتت.   

هح٘غتٖ   ّبٕ اخ٘ش ثِ دل٘ه ت  ٘شات هخشةّ صٗؼت دس ػبل

  ُ اًتذاصٕ   كٌقت کبؿٖ دس هٌغقِ، كذٍس هدتَص ثتشإ سا

    ٕ ّتب ٍ هَاًتـ ثؼت٘بس     کبسخبًِ دس اٗتي كتٌقت ثتب دؿتَاس

ٕ کتِ دس ثؼت٘بسٕ اص   ا سٍ ؿذُ اػت  ثِ گًَِ صٗبدٕ سٍثِ

هٌتتبع  اػتتتبى، اختتز هدتتَص فقبل٘تتت دس اٗتتي كتتٌقت      

پزٗش ً٘ؼتت. اص اٗتي سٍ ضتشٍست اًدتبم پظٍّـتٖ       اهکبى

کبسثشدٕ دسصهٌ٘تٔ تَػتقٔ هحلتَل ػتجض ٍ ً٘تض کتبّؾ       

هح٘غتٖ كتٌقت کبؿتٖ دس اٗتي      ت  ٘شات هخشّة صٗؼتت 

 ؿَد. هٌغقِ آؿکبس هٖ

هقبلٔ حبضش تت  ٘ش تَػتقٔ هحلتَل ػتجض ثتش کتبساٖٗ       

هح٘غٖ، فول٘بتٖ، ثتبصاس ٍ هضٗتت ّتبٕ سقتبثتٖ سا      تصٗؼ

 ٖ کٌتذ. هتذٗشاى كتٌبٗـ کبؿتٖ ٍ ػتشاه٘ک ثتب        ثشسػٖ هت

ػَ ثتِ اّو٘تت ٍ تت  ٘ش     تَخِ ثِ ًتبٗح اٗي پظٍّؾ اص ٗک

   ُ اًتذ ٍ اص   هثجت تَػقٔ هحلَل ػجض دس ػتبصهبى پتٖ ثتشد

تَػتقٔ   ثتش  فَاهته داسإ ث٘ـتتشٗي تت  ٘ش    ػَٕ دٗگش، ثب

 ؿًَذ. ؿٌب هٖدس ػبصهبى آ هحلَل ػجض



 

 61/  ثشسػٖ ٍ تحل٘ه فَاهه هؤ ش ثش تَػقٔ هحلَل ػجض دس كٌقت کبؿٖ اػتبى ٗضد 

ًَٖ هَختَد کتِ ّتش      ، ثب تَخِ ثِ الضاهبت قتبً ٌِ٘ ي صه دس اٗ

   ٖ ي كتٌقت افتضٍدُ هت تض ثتش هجٌتبٕ تَختِ       سٍص دس اٗ ؿتَد ٍ ً٘

ٌّدتبسٕ سفبٗتت     خبهقِ ثِ هجبحر صٗؼت هح٘غٖ ٍ الضاهتبت 

ِ    ّبٕ صٗؼت ًکتِ ٗتظُ كتٌقت کبؿتٖ ٍ     هح٘غتٖ دس كتٌبٗـ ثت

ي تحق٘  ثتِ چْتبس ػتؤال     پت٘ؾ سٍ  ػشاه٘ک دس اػتبى ٗضد، اٗ

اَهه تَػقٔ هحلَل ػجض دس كٌقت کبؿتٖ   پبػخ هٖ دّذ: ف

    ِ اَسدٕ اػتتم هق٘بسّتبٕ ستجت اَهته    اػتبى ٗضد چِ هت تذٕ ف ثٌ

  ِ تذٕ ؿتبخق ّتب ثتشإ      تَػقٔ هحلَل ػجض کذاهٌتذم ستجت ثٌ

ًَتِ اػتتم      ٍصى اَهه هؤ ش ثش تَػتقٔ هحلتَل چگ دّٖ ثِ ف

هتتذل تَػتتقٔ هحلتتَل ػتتجض دس كتتٌقت کبؿتتٖ اػتتتبى ٗتتضد  

ًَِ اػتم ثذ ٖ اػت پبػخگَٖٗ ثِ ػؤادت ثتبد، اٗتي   چگ ْٗ

گتزاساى ٍ کبسفشهبٗتبى كتٌقت کبؿتٖ      اهکبى سا ثشإ ػشهبِٗ

ذ کشد تب هٌبثـ هبلٖ ٍ ػبصهبًٖ ختَد سا ثتب ّتذف     اَّ ن خ فشاّ

تتذاف صٗؼتتت   بثٖ ثتتِ اّ هح٘غتتٖ كتتٌقت هتتزکَس ثتتِ    دػتتت٘

 کبسگ٘شًذ.

ؿتتذُ، ًخؼتتت   ثتتشإ پبػتتخ ثتتِ ػتتؤادت هغتتشح    

ثٌتذٕ فَاهته هتؤ ش ثتش     ِ ّبٕ ت  ٘شگزاس ثشإ ستج ؿبخق

تَػقٔ هحلَل ػجض، ؿٌبػبٖٗ ٍ ثِ سٍؽ آًتشٍپٖ ؿبًَى 

ؿًَذ  پغ اص آى فَاهه ٍ هق٘بسّبٕ تَػقٔ  دّٖ هٖ ٍصى

هحلتَل ػتتجض ثتب هتتشٍسٕ ثتتش ادث٘تبت پتتظٍّؾ ٍ ػتتپغ    

ًؾشػتتتٌدٖ اص خجشگتتتبى اٗتتتي كتتتٌقت )ثتتتب اػتتتتهبدُ اص 

ؿذُ( ؿٌبػبٖٗ خَاّذ ؿذ ٍ دس اداهِ ثب  پشػـٌبهٔ عشاحٖ

گ٘تتشٕ چٌذؿبخلتتٔ   بسگ٘شٕ تکٌ٘تتک تلتتو٘ن ثتتِ کتت 

ؿتتتتذُ اسصٗتتتتبثٖ ٍ  تبکؼتتتتًََهٖ، فَاهتتتته ؿٌبػتتتتبٖٗ

ؿتًَذ ٍ دس ًْبٗتت ثتب اػتتهبدُ اص سٍؽ      ثٌذٕ هٖ اٍلَٗت

هقبددت ػبختبس تهؼ٘شٕ، هذلٖ ثتشإ تَػتقٔ هحلتَل    

 ػجض دس كٌقت کبؿٖ ٍ ػشاه٘ک عشاحٖ ؿذُ اػت.
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ّبػت کتِ   إ اص فقبل٘ت هحلَل خذٗذ، هدوَفِتَػقٔ 

ٖ    ثب دس  فشكت ؿتَد ٍ ثتب اٗدتبد،     ّبٕ ثتبصاس ؿتشٍؿ هت

   ٖ  سػتتذ فتتشٍؽ ٍ تحَٗتته ٗتتک هحلتتَل ثتتِ پبٗتتبى هتت

(Ulrich and Eppinger,2000.)   ٔفشاٌٗتتذ تَػتتتق

هحلَل خذٗذ، فشاٌٗذٕ اػت کِ دس آى ٗتک ػتبصهبى   

 ّتتبٕ ختتَد سا دس قبلتتت کل٘تتٔ هٌتتبثـ، اهکبًتتبت ٍ تَاًتتبٖٗ

ّبٕ چٌذهٌؾَسُ ثشإ خل   ٗک هحلَل خذٗتذ ٍ   گشٍُ

ؿذُ ٗب تَػقِ ٍ پ٘ـشفت ٗک هحلتَل هَختَد    ًَآٍسٕ

گ٘شد  ثِ عتَسٕ کتِ تَػتقٔ هحلتَل خذٗتذ       ثِ کبس هٖ

فشاٌٗذ اػبػٖ اػتت ٍ ًتَفٖ پ٘ـتشفت ٍ تدذٗتذ ح٘تبت      

ؿَد. اص ػَٕ دٗگش، فشاٌٗذ تَل٘تذ ٍ   ػبصهبى ثشؿوشدُ هٖ

بص هـتتشٗبى پبػتخ هثجتت    تَػقٔ هحلَل خذٗذ ثبٗذ ثِ ً٘

دّتتذ ٍ ثتتب تک٘تتِ ثتتش ثشتتتشٕ فٌتتبٍسٕ ٍ ثَدختتٔ هٌبػتتت   

ؿذُ، فشكٔ سقبثتٖ هٌبػجٖ ثتشإ ػتبصهبى    تخل٘ق دادُ

اٗدبد کٌذ. تَػقٔ هحلَل خذٗذ قؼتوت هْوتٖ اص ّتش    

ّتبٕ سؿتذ ٍ    تدبست اػت. هحلَدت خذٗتذ، فشكتت  

ٖ    هضٗت سقبثتٖ سا ثتشإ ؿتشکت   آٍسًتذ. ثتب    ّتب فتشاّن هت

ؿتتذُ، هتتذٗشٗت فشاٌٗتتذ تَػتتقٔ   گهتتتِ تَختتِ ثتتِ هتتَاسد 

هحلَل خذٗذ ً٘تض ً٘بصهٌتذ ثتِ کتبسگ٘شٕ سٍٗکشدّتبٕ      

 (. Crawford, 2006)خذٗذ هذٗشٗتٖ اػت 

ثِ عَس کلٖ تَػقٔ هحلَل خذٗذ، فشاٌٗذٕ پ٘ا٘ذُ 

ّتتبٕ کتتبسکشدٕ   اػتتت کتتِ ً٘بصهٌتتذ هـتتبسکت ثختتؾ  

تتتشٗي آًْتتب   گًَتتبگَى ؿتتشکت اػتتت. اص خولتتِ هْتتن   

ثبصاسٗبثٖ ؿشکت اػتت. دس   ّبٕ هٌْذػٖ، تَل٘ذ ٍ ثخؾ

ٍاقـ تَػقٔ هحلتَل خذٗتذ، فشاٌٗتذٕ اػتت کتِ ثتشإ       

اخشإ هٌبػت آى، که ؿشکت ثبٗذ ثشاًگ٘ختِ ٍ حؼبع 

تَػتتقٔ (. Wheelwright and Clark,1992)ثبؿتتذ 

ّبٕ ػبصهبًٖ اػت  إ اص فقبل٘ت هحلَل خذٗذ هدوَفِ

کِ ثِ خشٗبًٖ اص هحلتَدت خذٗتذ ٗتب تر٘٘شٗبفتتِ هٌدتش      

ؿًَذ. اٗي اهش ؿتبهه   اسائِ هٖ ًذسٗح ثِ ثبصاس ٍ ثِؿَد  هٖ
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ّب، اًتخبة ٍ اٗدبد ٍ تجتذٗه آًْتب    خل  ٗب کـف فشكت

ؿتتذُ ثتتِ  ّتتب )ختتذهبت( فشضتتِ ثتتِ هلتتٌَفبت ٍ فقبل٘تتت

ّتبٕ تَػتقٔ    کشدى ثْجَدّب دس فقبل٘تت  هـتشٗبى ٍ ًْبدٌِٗ

 (.Loch and Kavadias ,2008)هحلَل خذٗذ اػت 

پبػتتخ ثتتِ ً٘تتبص   ّتتذف اص تَػتتقٔ هحلتتَل خذٗتتذ، 

هـتتتشٗبى، تغتتبث  ثتتب ؿتتشاٗظ ثتتبصاس ٍ تر٘٘تتشات هح٘غتتٖ،  

ّتبٕ   افضاٗؾ ػَد، سضبٗت هـتشٗبى ٍ هقبثلِ ثتب ػ٘بػتت  

سقجبػتتت. ػتت٘ه سٍصافتتضٍى تَػتتقِ ٍ تَل٘تتذ هحلتتَدت 

آه٘ض آًْب ثِ ثبصاس ثبفر  خذٗذ ٍ فشضٔ تدبسٕ ٍ هَفق٘ت

تشؿذى هٌحٌٖ فوش هحلَدت ٍ حشکت اص تَل٘تذ   کَتبُ

(. Barkly et al, 2000ِ ػهبسؿٖ خَاّتذ ؿتذ )  اًجَُ ث

ّبٕ اػتتشاتظٕ تَػتقٔ هحلتَل،     سٍ، ؿٌبخت هذل اصاٗي

ّب سا کوک خَاّتذ   سٗضاى ؿشکت ػ٘بػتگزاساى ٍ ثشًبهِ

   ٕ ّتبٕ سقتبثتٖ    کشد تب ثب دٗذٕ ثبصتش ثتِ تتذٍٗي اػتتشاتظ

 (.1386ثپشداصًذ )ػشهذ ػق٘ذٕ، 
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خْتتبًٖ دس خلتتَف  اص صهتتبى ثشگتتضاسٕ اختتلاع   

، 1987هؼبئه هشثَط ثِ هح٘ظ صٗؼت ٍ تَػتقِ دس ػتبل   

هقَلٔ تَػقٔ پبٗذاس ث٘ـتتش اص قجته تَختِ کـتَسّب خلتت      

کشدُ اػت. دس ٍاقـ تَػقٔ اًؼبًٖ پبٗذاس، ًتَفٖ ساّجتشد   

اػت کِ هَضَفبت هشثَط ثِ تَػقِ ٍ هح٘ظ صٗؼتت سا  

تتَاى آى سا ثتِ كتَست     ثب ّن ٗکپبسچِ کشدُ اػت ٍ هٖ

ً٘بصّبٕ کٌتًَٖ، ثتذٍى ثتِ خغتش اًتذاختي قبثل٘تت        ت ه٘ي

 ّتبٕ آٌٗتذُ ثتشإ تت ه٘ي ً٘بصّبٗـتبى تقشٗتف کتشد        ًؼه

(Oritz, 2009; Xu and et al., 2018).  

ههْتتَم ػتتجض، تدؼتتوٖ اص هحلتتَدت، فشاٌٗتتذّب،       

ّبٕ ػبصگبس ثب هح٘ظ صٗؼت اػت کتِ   ّب ٍ فٌبٍسٕ ػ٘ؼتن

ّبٕ هشثَط ثِ کؼت ٍکتبس سا ت  ٘شگتزاس اػتت     ثش فقبل٘ت

.(Vachon, 2007)     اكتتغلاح ػتتجض، صهتتبًٖ ثتتِ ٗتتک

 ٖ هح٘غتٖ ٍ   ؿتَد کتِ فولکتشد صٗؼتت     هحلَل اعلاق هت

هقبٗؼتتِ ثتتب ػتتبٗش اختوتتبفٖ دس تَل٘تتذ، اػتتتهبدُ ٍ دفتتـ دس 

 کبدّتتبٕ سق٘تتت ثتتِ عتتشص چـتتوگ٘شٕ ثْجتتَد ٗبفتتتِ ثبؿتتذ 

(Dangelico et al,2009.)   ٖتقشٗف هحلَل ػجض ٗکت

اص کبسّبٕ ثؼ٘بس ػتخت اػتت  صٗتشا اثقتبد هتهتبٍتٖ هثته       

هح٘غتتٖ، ػ٘بػتتٖ، هؼتتئَل٘ت اختوتتبفٖ، تدتتبست   صٗؼتتت

کٌٌتتذگبى  هٌلتتهبًِ، حهبؽتتت اص هحتت٘ظ صٗؼتتت، هلتتشف

سٍد. اٗتي   طٓ ػجض اػتهبدُ ثِ کبس هٖخذٗذ ٍ پبٗذاسٕ دس ٍا

ٖ    اثقبد، خٌجِ گ٘شًتذ ٍ ّتش کتذام     ّبٕ هتهتبٍتٖ سا دس ثتش هت

هقٌتتبٕ ختتَد سا اص ٍاطٓ ػتتجضثَدى داسًتتذ. ثٌتتبثشاٗي ٗتتک    

تقشٗف ٍاحذ اص هحلَل ػجض ٍخَد ًتذاسد  اهتب تقتبسٗف    

ّبٕ كتٌقتٖ،   هتهبٍتٖ اص هتخللبى هتهبٍت اصخولِ گشٍُ

گتزاس تَػتقِ    بٕ ػ٘بػتت ّ هتخللبى داًـگبّٖ، ػبصهبى

 Fraccascia, Giannoccaro and)ٗبفتتتِ اػتتت   

Albino, 2018).        ثب تَختِ ثتِ ّتذف پتظٍّؾ، ثتش ثقتذ

ٖ       صٗؼت ؿتَٗن.   هح٘غتٖ تقشٗتف کتبدٕ ػتجض هتوشکتض هت

 ٖ (، هحلتتتَل ػتتتجض سا 2001) 1کو٘تتتتٔ خَاهتتتـ اسٍپتتتبٗ

کٌتتذ کتتِ هٌتتبثـ کوتتتشٕ هلتتشف  هحلتتَلٖ تقشٗتتف هتتٖ

ثتشإ هحت٘ظ صٗؼتت    کٌذ، ا شات ٍ خغتشات کوتتشٕ    هٖ

پتزٗش   کٌذ. اهب اهکبى داسد ٍ اص تَل٘ذ صثبلِ ً٘ض خلَگ٘شٕ هٖ

ُ   ً٘ؼت کتِ هحلتَل ػتجض سا اٗتي     ّتبٕ دق٘ت     گًَتِ ثتب ٍاط

آلٖ  هح٘غٖ اٗذُ تقشٗف کشد. کبدٖٗ ػجض فولکشد صٗؼت

ًؼجت ثِ کتبدٕ ی٘تش ػتجض داسد  ثٌتبثشاٗي، هحلتَل ػتجض       

حتبٍٕ   هحلَلٖ اػت کِ ثِ هح٘ظ صٗؼت صٗبى ًشػبًذ ٍ

 Douglas)سػبى ثشإ هح٘ظ صٗؼت ًجبؿذ  فٌبكشٕ صٗبى

et al,2011 .)   ٖ تتَاى آى سا هحلتتَلٖ   دس ث٘تبًٖ کلتٖ هت

هح٘غتٖ کوتتشٕ اٗدتبد     ّبٕ صٗؼتت  تقشٗف کشد کِ صٗبى

ههَْم تَػقٔ هحلتَل ػتجض ثتِ     (Mahenc, 2008کٌذ )

  ٕ ّتبٕ خبكتٖ    كَست ٍٗظُ دس حَصٓ كتٌقت اص دؿتَاس

 Mathivathanan)ؿذى ثشخَسداس اػتت   ثشإ فول٘بتٖ

                                                           
1
 Commission of the European Communities  
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and et al., 2018).  ّتبٕ گزؿتتِ    . ثب اٗي حتبل، دس ػتبل

سًٍذ تَخِ ثِ آى اص سؿذ سٍصافضًٍٖ ثشخَسداس ثَدُ اػت 

(Hussain and et al, 2-18).   

 ثبفتتر افتتضاٗؾ ِ دل٘تته اٌٗکتتِػتتجضثَدى هحلتتَل، ثتت

ُ  ػَدآٍسٕ، ثْجتَد  ٕ  ٍ ٍ تقْتذ کبسکٌتبى   اًگ٘تض  ٍفتبداس

ٖ  سا ثْجَد کبس ٍ کؼت ؿَد، فوه هـتشٗبى هٖ ثخـتذ   هت

(Forte and Lamont, 1998). 

  ِ تٌْتب داسإ هضاٗتبٕ اقتلتبدٕ     تَل٘ذ هحلَل ػتجض ًت

پبٗتتذاسٕ ، تَل٘تتذ هحلتتَل ّتتبٕ ّضٌٗتتِکتتبّؾ اصخولتتِ 

 ٕاستقتب ٍ  ثِ ثبصاسّبٕ خبسخٖدػت٘بثٖ ، حضَس دس ثبصاس

ٍ هضاٗتتتبٕ « ػتتتجضگشاٖٗ»ثتتتش اػتتتبع  پتتتزٗشٕ سقبثتتتت

ٖ  ّبٕ آلَدگٖکبّؾ هح٘غٖ هبًٌذ  صٗؼت ، هح٘ظ صٗؼتت

ّوگشاٗتتتٖ ک٘ه٘تتتت هحلتتتَل )کتتتبد ٍ ختتتذهت( ثتتتب  

داًؾ ثبصسػٖ چشخٔ فوش  ٕاستقبٍ  ػجض آى ّبٕ ٍٗظگٖ

 هحلَل ثتب توشکتض ثتش پ٘بهتذّبٕ آى ثتش هحت٘ظ صٗؼتت       

افتضاٗؾ سضتبٗت   اختوبفٖ ّواَى  اػت، داسإ هضاٗبٕ

تقَٗتتت ، افتتضاٗؾ سضتتبٗت کبسکٌتتبى، ٍ آگتتبّٖ خبهقتتِ

، «هتتذٗشٗت هحلتتَل ػتتجض»تتتَاى کبسؿٌبػتتٖ دس صهٌ٘تتٔ 

)ثشگـتت ثتِ    ػبصٕ ٍٗشاىدس خل  ٍ  ًهقبى رٕهـبسکت 

هلتتٖ ثتتشإ   ّتتبٕ ػتتشهبِٗحهتتؼ ٍ  عج٘قتتت( هحلتتَل 

 اػت. آٌٗذُ ّبٕ ًؼه
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فَاهته هتؤ ش ثتش    ( »1392احوتذٕ ٍ ّوکتبساى )   فلٖ

ػبصٕ فشاٌٗذ تَػقٔ هحلَل خذٗذ ثتب اػتتهبدُ اص    چبثک

اًذ. ًتتبٗح   ّبٕ اكلٖ سا ثشسػٖ کشدُ هؤلهِ« سٍؽ تدضِٗ

اًتذ اص:   اٗي پظٍّؾ ًـبى داد کتِ فَاهته اكتلٖ فجتبست    

هحتَس   فٌبٍسٕ خذٗذ ٍ پ٘ـشفتِ، عشاحٖ ٍ تَػقٔ هـتشٕ

تر٘٘شات ٍ کتبّؾ سٗؼتک دس    هحلَل خذٗذ، تغج٘  ثب

تَػتتقٔ هحلتتَل خذٗتتذ، ثتتِ کتتبسگ٘شٕ تکٌَلتتَطٕ      

ّبٕ ثبصاس ٍ  اعلافبت دس فشاٌٗذ تَػقِ، ثشسػٖ حؼبػ٘ت

تلاؽ دس ثشاثش پبػخگَٖٗ ثِ تر٘٘شات، اختشإ هتذٗشٗت   

هـبسکتٖ دس فشاٌٗذ تَػقٔ هحلَل خذٗتذ. پَسصهتبًٖ ٍ   

( دس تحق٘قتتٖ ثتتِ ثشسػتتٖ حؼتتبثذاسٕ  1394ّوکتتبساى )

هح٘غتتٖ ثتتشإ عشاحتتٖ تَل٘تتذ ػتتجض ثتتب  صٗؼتتت هتتذٗشٗت

 ِ هشاتجتٖ فتبصٕ پشداختٌتذ. ًتتبٗح      اػتهبدُ اص تحل٘ه ػلؼتل

ًـبى داد کِ کٌتشل ثٌْ٘ٔ هلشف هَاد خبم، آة، اًتشطٕ  

ٍ ػَخت، اٗدبد ٍ دفـ ضبٗقبت ٍ پؼتوبًذ ٍ پ٘ـتگ٘شٕ   

اص آلتتَدگٖ هحتت٘ظ صٗؼتتت اص اثضاسّتتبٕ حؼتتبثذاسٕ     

عشاحتتٖ چٌتت٘ي  هح٘غتتٖ ّؼتتتٌذ. ّتتن  هتتذٗشٗت صٗؼتتت 

هحلتتَدت ػتتبصگبس ثتتب هحتت٘ظ صٗؼتتت ثتتب پ٘ـتتشفت      

تکٌَلَطٕ ثِ عتَس فضاٌٗتذُ دس هتذٗشٗت پبٗتذاس صًد٘تشٓ      

 ٖ ( دس 1394کٌتذ. آرس ٍ ّوکتبساى )   ت ه٘ي اّو٘ت پ٘ذا هت

تحق٘قٖ ثِ ثشسػٖ ت  ٘ش تَػقٔ هحلَل ػجض ثتش فولکتشد   

ػبصهبًٖ پشداختٌذ. ًتبٗح اٗتي پتظٍّؾ ًـتبى داد تَػتقٔ     

ثش فولکتشد فول٘تبتٖ ػتبصهبى ثؼت٘بس     تٌْب  هحلَل ػجض ًِ

هح٘غتٖ ٍ فولکتشد    ت  ٘شگزاس اػت، ثش فولکشد صٗؼتت 

( ً٘ض 1395گزاسد. فٌذل٘ت ٍ ّوکبساى ) ثبصاس ً٘ض ت  ٘ش هٖ

دس ٗک تحق٘  ثِ ثشسػٖ تَػقٔ هحلَل ػجض ٍ تت  ٘شآى  

ثش تلَٗش رٌّٖ هـتشٗبى پشداختٌتذ. ًتتبٗح اٗتي پتظٍّؾ     

َل ػتجض اص عشٗت    ّتبٕ تَػتقٔ هحلت    ًـبى داد کِ اقتذام 

َّٗت ػتبصهبى ثشک٘ه٘تت هحلتَدت تت  ٘ش داسد ٍ اٗتي      

تَاًتتذ ثبفتتر افتتضاٗؾ ک٘ه٘تتت کلتتٖ هحلتتَدت ٍ   هتتٖ

خذهبت ؿشکت ؿتَد کتِ ثتِ عتَس عج٘قتٖ ک٘ه٘تت ثتبد        

ثبفر افضاٗؾ سضبٗت هـتشٗبى ؿذُ ٍ سضبٗتوٌذٕ آًْتب  

 ؿَد.   ثبفر اٗدبد تلَٗش رٌّٖ هثجت اص ؿشکت هٖ

ً٘بصّتتتب ٍ  ( ثتتتِ پتتت٘ؾ2004پَختتتبسٕ ٍ ّوکتتتبساى )

هح٘غٖ دس صهٌ٘ٔ تَػقٔ هحلَل خذٗتذ   هؼئَل٘ت صٗؼت

اًتذ. آًْتب ثتِ اٗتي ًت٘دتِ سػت٘ذًذ کتِ تَػتقٔ          دػت ٗبفتِ

ّبٕ ث٘ـتشٕ ًؼجت ثتِ   هحلَل ػجض دس كٌقت ثِ فقبل٘ت

ّتب ثتِ داهٌتٔ     هحلَدت هلشفٖ ً٘تبص داسد. اٗتي فقبل٘تت   
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تتتش اص اسصٗتتبثٖ چشختتٔ ح٘تتبت ثتتشإ ا تتشات      گؼتتتشدُ

کٌٌذگبى ٍ عشاحتٖ   ٘غٖ اصخولِ اسصٗبثٖ ت ه٘يهح صٗؼت

دس اٗتي صهٌ٘تِ    .گ٘شًتذ  ثشإ هؼبئه هح٘ظ صٗؼت قشاس هٖ

 إ اًدبم ؿذُ اػت. تحق٘قبت خبسخٖ گؼتشدُ

إ اص اقتتتذاهبتٖ سا  ( هدوَفتتت2006ِگًَضل٘ضثٌ٘تتتتَ ) 

ؿٌبػبٖٗ کتشد کتِ ثتشإ تَػتقٔ هحلتَدت هٌغجت  ثتش        

اًتذ   ستهح٘ظ صٗؼت ضشٍسٕ ّؼتٌذ  اٗي اقتذاهبت فجتب  

اص: ختتبٗگضٌٖٗ هتتَاد ٗتتب اختتضإ آدٌٗتتذُ ٍ خغشًتتب ،   

توشکض عشاحٖ ثش کبّؾ هلشف هٌبثـ ٍ اٗدتبد پؼتوبًذ   

دس عتتَل تَل٘تتذ ٍ تَصٗتتـ، توشکتتض عشاحتتٖ ثتتش کتتبّؾ   

هلشف هٌبثـ ٍ اٗدبد پؼوبًذ دس صهبى هلشف هحلَل، 

عشاحٖ ثشإ خذاػتبصٕ ٍ ثبصٗبفتت. ٗبًتگ ٍ ّوکتبساى     

شاتظٕ پتتشٍطُ دس ثْجتتَد ٍ ػتتبصٕ اػتتت ( ا تتش پ٘تتبد2011ُ)

افتتضاٗؾ ساًتتذهبى تَػتتقٔ هحلتتَل خذٗتتذ سا ثشسػتتٖ    

دّذ هحلَل خذٗتذ   اًذ. ًتبٗح اٗي تحق٘  ًـبى هٖ کشدُ

چٌت٘ي توتبٗض،    تَاًذ ثِ هَفق٘ت دس ثبصاس ث٘بًدبهتذ. ّتن   هٖ

ک٘ه٘ت ٍ ًَآٍسٕ ً٘ض دس تَػتقٔ هحلتَل خذٗتذ داسإ    

صاس اًذ. هحلَل خذٗذ ثِ افضاٗؾ ػتْن ثتب   اّو٘ت فشاٍاى

 اًدبهذ. ٍ ًْبٗتبا افضاٗؾ فشٍؽ هٖ

ِ  2014خبثَ ٍ ّوکبساى ) ّتبٕ اًؼتبًٖ ٍ    ( ًقتؾ خٌجت

ّبٕ ثشصٗلتٖ سا   فٌٖ ثش تَػقٔ هحلَدت ػجض دس ؿشکت

اًتتذ. ثتتش اػتتبع ًتتتبٗح اٗتتي تحق٘تت ، ثتتشإ  ثشسػتتٖ کتتشدُ

ّتب ثبٗتذ    افتضاٗؾ تَل٘تذ ًبختبلق هلتٖ، هتذٗشاى ػتبصهبى      

بصهبى داؿتتِ  هح٘غٖ ػ توشکض ث٘ـتشٕ ثش هذٗشٗت صٗؼت

ثبؿٌذ  صٗشا فولکتشد ؿتشکت اصخولتِ ثتبصاس ٍ فولکتشد      

ٖ   فول٘بتٖ تحت ت  ٘ش اقتذاهبت صٗؼتت   ثبؿتذ.   هح٘غتٖ هت

چٌ٘ي، هذٗشٗت اسؿذ ػبصهبى ثبٗتذ فشٌّتگ ػتبصهبًٖ     ّن

ػتتجض سا تقَٗتتت ٍ حوبٗتتت کٌتتذ. خَؿتتٖ ٍ ّوکتتبساى    

( فَاهتته هتتؤ ش ثتتش سفتتتبس خشٗتتذ ػتتجض سا ثشسػتتٖ  2015)

ٖ    اًذ. ًتبٗح اٗي کشدُ ٖ   تحق٘ت  ًـتبى هت ّتبٕ   دّتذ ًگشاًت

هح٘غٖ ٍ ٌّدبسّبٕ رٌّتٖ   هح٘غٖ، داًؾ صٗؼت صٗؼت

آٍسدى هتتشدم ثتتِ هحلتتَدت ػتتجض   فَاهتته اكتتلٖ سٍٕ

 ٖ افتوتتتبدٕ  ّؼتتتتٌذ  دس حتتتبلٖ کتتتِ ق٘وتتتت صٗتتتبد، ثتتت

کٌٌذگبى ثِ هحلَدت ػتجض ٍ کتن دس دػتتشع     هلشف

ثَدى آًْب هَاًـ اكتلٖ خشٗتذ هحلتَدت ػتجض هقشفتٖ      

ي دل٘ه تَل٘ذکٌٌتذگبى ثبٗتذ ثتشإ تَل٘تذ     اًذ  ثِ ّو٘ ؿذُ

ع٘تتف ٍػتت٘قٖ اص هحلتتَدت ػتتجض ٍ ختتزاة ٍ قبثتته     

دػتشع ثشإ ّوگبى اقذام کٌٌذ تب ثتذٗي تشت٘تت خبهقتِ    

٘ب ٍ ّوکبساى فشکبػؼثشإ هحلَدت ػجض تـَٗ  ؿَد. 

سا « ت  ٘ش تَػقٔ هحلَل ػتجض ثتش ٗتک کـتَس    »(، 2016)

 ُ ِ    ثشسػٖ کتشد دّتذ  ٖ آهتذُ ًـتبى هت    دػتت  اًتذ. ًتتبٗح ثت

کـَسّبٖٗ کِ توشکض ث٘ـتتشٕ سٍٕ تَل٘تذ هحلتَدت    

اًذ، ث٘ـتشٗي ه٘تضاى تَل٘تذ ًبختبلق داخلتٖ سا      ػجض داؿتِ

ٖ   داسًذ. ّن تَاًٌتذ ثتب    چٌ٘ي کـَسّبٕ دس حبل تَػتقِ هت

ّتبٕ ػتجض، فولکتشد اقتلتبدٕ      گزاسٕ دس ثختؾ  ػشهبِٗ

ّتب هقوتَدا تَػتقٔ     خَد سا ثْجَد ثخـٌذ. ضتوٌبا ؿتشکت  

ث٘ـتش ثشإ هحلتَدتٖ داسإ هضٗتت   هحلَدت ػجض سا 

 گ٘شًذ. سقبثتٖ ثِ کبس هٖ

ثشهجٌبٕ پ٘ـٌ٘ٔ تحق٘  کِ دس حَصٓ تَػتقٔ هحلتَل   

چٌ٘ي  خذٗذ ٍ تَػقٔ هحلَل ػجض اًدبم ؿذُ اػت ٍ ّن

ّتبٕ   ثش هجٌتبٕ ًؾشػتٌدٖ اص خجشگتبى تحق٘ت ، ؿتبخق     

ؿٌبػتبٖٗ ؿتذًذ.    1تَػقٔ هحلَل ػجض ثِ ؿشح ختذٍل  

هه اكتلٖ تَػتقٔ هحلتَل    فب 40، 1عج  خذٍل ؿوبسٓ 

هَسد اصآًْب هـبثِ ثتب تحق٘قتبت    26ػجض ؿٌبػبٖٗ ؿذ کِ 

پ٘ـ٘ي اػت ٍ دس ثخؾ ثتبد ثتِ كتَست کبهته تَضت٘       

 دادُ ؿذ.

 



 

 65/  ثشسػٖ ٍ تحل٘ه فَاهه هؤ ش ثش تَػقٔ هحلَل ػجض دس كٌقت کبؿٖ اػتبى ٗضد 

 ( فَاهه هؤ ش ثش تَػقٔ هحلَل ػجض1خذٍل )
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 شاخص توسعة محصول سبس
ع

ناب
م

 

 

1 
 کٌٌذگبىاسصٗبثٖ ت ه٘ي 

 هح٘غٖ ٗؼتصاصهٌؾش هجبحر 

پَخبسٕ ٍ 

ّوکبساى 

(2004) 

 

6 

 اًتخبة تکٌَلَطٕ هتٌبػت ثب

 هحلَل خذٗذ

 ػشهذ ٍ ّوکبساى

(1389) 

 

2 
سفبٗت اػتبًذاسدّبٕ دصم ثشإ خشٗذ 

 هح٘غٖ ٗؼتصهَاد اٍلِ٘ اص ًقغِ ًؾش 

 
_ 

 

7 

 ّبٕ خذٗذ ٍ پ٘ـشفتِٕ فٌبٍساػتهبدُ اص 

( ثشإ اػتهبدُ ثٌْ٘ٔ هلشف ٍسٕ ػجضبفٌ)

 اًشطٕ

احوذٕ ٍ ٖ فل

 ّوکبساى

(1392) 

 

3 
عشاحٖ فشهَل ثذًِ ثش اػبع فشاٌٗذ 

ػجض )ثشإ کبّؾ هلشف اًشطٕ ٍ 

 هَاد اٍلِ٘(

پَسصهبًٖ ٍ 

ّوکبساى 

(1394) 

 

8 

ٍ ًَؽَْس  سٍص ثِّبٕ ٕ اصفٌبٍساػتهبدُ 

( ثشإ کبّؾ آدٌٗذگٖ ٍسٕ ػجضبفٌ)

 هح٘ظ صٗؼت

عبلجٖ ٍّوکبساى 

(1390) 

توشکض عشاحٖ ثش کبّؾ هلشف  4

هٌبثـ ٍ اٗدبد پؼوبًذ دس عَل تَل٘ذ ٍ 

 تَصٗـ

گًَضل٘ضثٌ٘تَ 

(2006) 

تٌؾ٘ن ضَاثظ ٍ هق٘بسّبٕ دصم ثشإ  9

 کبّؾ هلشف اًشطٕ

_ 

 

5 

عشاحٖ هحلَدت ثشإ خلَگ٘شٕ اص 

هلشف هَاد آدٌٗذُ ٍ خغشصا دس 

 تَل٘ذ

گًَضل٘ضثٌ٘تَ 

(2006) 

 

10 

هقبٗؼِ هلشف هٌبثـ ) آة/ثشق/گبص( ثب 

اػتبًذاسدّبٕ هلشف ثِ اصإ ّش هتش 

 هشثـ ٗب ک٘لَگشم هحلَل تَل٘ذٕ

پَسصهبًٖ ٍ 

 (1394ّوکبساى )

 

11 

عشاحٖ هحلَدت ثشإ اػتهبدُ 

هدذد ٍ ثبصٗبفت هَاد )اهکبى ثبصٗبفت 

 هحلَل پغ اص اتوبم فوش هه٘ذ آى(

گًَضل٘ضثٌ٘تَ 

(2006) 

 

22 

گَاٌّ٘بهِ هذٗشٗت هلشف داؿتي 

 ISO 50001اًشطٕ

 
_ 

 

12 

عشاحٖ هحلَدت دس خْت ً٘بصّب ٍ 

خَاػتِ ّبٕ هـتشٗبى )عشاحٖ ٍتَػقِ 

 هـتشٕ هحَس هحلَل خذٗذ(

فلٖ احوذٕ 

 ٍّوکبساى

(1392) 

 

23 

آدت ثب هلشف اًشطٕ  اًتخبة هبؿ٘ي

آدت  پبٗ٘ي دس صهبى خشٗذ هبؿ٘ي

 ٍتدْ٘ضات

 
_ 

 

13 

ٗشٕ ٍ تَخِ پز اًقغبفػبصٕ )ٕ تدبس

ثِ ً٘بص هـتشٕ دس عشاحٖ هحلَل 

 خذٗذ(

عبلجٖ 

ٍّوکبساى 

(1390) 

آدت اص ًؾش  ٘يهبؿاًتخبة هٌبػت  24

آدت ٍ  آدٌٗذگٖ دس صهبى خشٗذ هبؿ٘ي

 تدْ٘ضات

 
_ 

 

14 

ّبٕ ثبصاس ٍ تر٘٘شات  ٘تحؼبػثشسػٖ 

ٍ تلاؽ ثشإ پبػخگَٖٗ ثِ تر٘٘شات 

 ّوشاُ ثب کبّؾ سٗؼک

ٍ احوذٕ ٖ فل

ّوکبساى 

(1392) 

 

25 

 آدت ٍ تدْ٘ضات پبٗؾ هذاٍم هبؿ٘ي

 اص ًؾش هلشف اًشطٕ ٍ آدٌٗذگٖ

 
_ 

 تقو٘شات ٍ ًگْذاسٕداؿتي ثشًبهٔ  15

 (ًت ّٕب ٌٗذ ٍ ثشًبهِافشآدت ) هبؿ٘ي

 
_ 

ٕ ػجض)اػتهبدُ اص هَاد قبثه ثٌذ ثؼتِ 26

 ٕ هحلَل(ثٌذ ثؼتِثبصٗبفت دس 

آرس ٍ ّوکبساى 

(1394) 

ٍ اسائٔ الگَّبٕ كح٘  آهَصؽ  16

 هلشف اًشطٕ/حهبؽت هح٘ظ صٗؼت

پَسصهبًٖ ٍ  داؿتي ػ٘ؼتن دفـ ضبٗقبت ٍ پؼوبًذ 27 _

 (1394ّوکبساى )



 

 1397پبٗ٘ض ( 30) پ٘بپٖ ؿوبسُ ،ػَم ؿوبسُ ،ّـتن ػبل ًَٗي، ثبصاسٗبثٖ تحق٘قبت/  66

 

17 

 حوبٗتبصصًد٘شُ ت ه٘ي ػجض

 تَػظ هذٗشاى اسؿذ ٍ ه٘بًٖ

عبلجٖ 

ٍّوکبساى 

(1390) 

افضاٗؾ ک٘ه٘ت ٍ عَل فوش هحلَل  28

 تَل٘ذٕ

ٗبًگ ٍّوکبساى 

(2011) 

18 

 

احوذٕ ٍ ٖ فل اخشإ هذٗشٗت هـبسکتٖ

ّوکبساى 

(1392) 

اهکبى اػتهبدُ هدذد ٍ ثبصٗبفت پؼوبًذّب  29

 ٍ ضبٗقبت دس داخه/خبسج اص ؿشکت

کبٌَٗهب ٍ تبٍاسا 

(2006) 

19 

 

تشٍٗح فشٌّگ ػجض )سفبٗت هلاحؾبت 

 صٗؼتوح٘غٖ( دس فضبٕ کبسٕ ؿشکت

_ 
 

30 

 

 ػجض ثبصاسٗبثٖ

 ) اهت٘بص ٍٗظُ ًؼجت ثِ سقجب(

عبلجٖ ٍ ّوکبساى 

(1390) 

 

20 

ٖ هٌبػت ثِ سػبً اعلاؿٕ ّب ًؾبماٗدبد 

پشػٌه دس صهٌ٘ٔ تَل٘ذ هحلَل ػجض ٍ 

 هح٘غٖ ٗؼتصٕ ّب خٌجِسفبٗت 

 
_ 

 

31 

 اًجبسؽ ػجض

)چ٘ذهبى دسػت هحلَل ًْبٖٗ دس 

ٕ ضبٗقبت ػبص حذاقهاًجبسّب ثِ هٌؾَس 

)...ٍ 

آرس ٍ ّوکبساى 

(1394) 

 

21 

ػبصٕ هح٘غٖ ثشإ پظٍّؾ ٍ  فشاّن

اسائٔ پ٘ـٌْبدّب دس صهٌ٘ٔ هؼبئه 

 هح٘غٖ ٗؼتص

 
_ 

 

32 

استجبعبت ػجض ٗب ثِ کبسگ٘شٕ تکٌَلَطٕ 

ّبٕ استجبعٖ  اعلافبت )اػتهبدُ اص ػ٘ؼتن

 ثذٍى کبیز(

احوذٕ ٍ ٖ فل

 ّوکبساى

(1392) 

  ISO 14000داؿتي گَاٌّ٘بهِ 33
_ 

 

37 

 ّب عشح تهک٘ک صثبلِاخشإ 

)خذاػبصٕ کبیز/پلاػت٘ک/قغقبت ثشقٖ 

)...ٍ 

 
_ 

 

34 

 ّبٕ کٌتشلٖ ٍ ًؾبستٖ ٘ؼتنػاٗدبد 

ثشإ سفبٗت اػتبًذاسدّبٕ 

 هح٘غٖ ٗؼتص

 
_ 

 

38 

 ّبٕ ػبصگبس ثب هح٘ظ صٗؼت ٘تفقبلاًدبم 

 دس استجبط ثب هـتشٗبى

آرس ٍ ّوکبساى 

(1394) 

 

35 

 ًَآٍسٕ ػجض

)اسائٔ ساّکبسّبٖٗ ثشإ افضاٗؾ 

 هحلَل(ػجضثَدى 

 

ٗبًگ ٍ 

ّوکبساى 

(2011) 

 

39 

 پ٘ـگ٘شٕ اص آدٌٗذگٖ آة، خب  ٍ َّا

)دس ح٘ي فشاٌٗذ تَل٘ذ/اص ساُ ضبٗقبت 

تَل٘ذ/ ثِ ٍػ٘لٔ هحلَل ًْبٖٗ/دس فشاٌٗذ 

 ثبصفشآٍسٕ (

 

پَسصهبًٖ ٍ 

 (1394ّوکبساى )

آرس ٍ  حوه ٍ ًقه ٍ تَصٗـ ػجض 36

ّوکبساى 

(1394) 

ٗبًگ ٍ ّوکبساى  خذٗذ ٍ خبفتوبٗض ثب تَل٘ذ هحلَدت  40

(2011) 

 

ثشهجٌبٕ پ٘ـٌ٘ٔ تحق٘  کِ دس حَصٓ تَػتقٔ هحلتَل   

خذٗذ ٍ تَػقٔ هحلَل ػجض کِ دس ثبد ثِ كَست کبهه 

چٌت٘ي ثتش هجٌتبٕ ًؾتشات خجشگتبى       ثذاى اؿبسُ ؿتذ ٍ ّتن  

ثٌذٕ فَاهه تَػقٔ هحلتَل ػتجض    تحق٘ ، هق٘بسّبٕ ستجِ

  ٍ آٍسدُ ؿتتذُ اػتتت  اٗتتي فَاهتته    2ل ثتتِ ؿتتشح ختتذ

 ثٌذٕ فَاهه هـخق ؿذًذ. هق٘بسّبٕ ستجِ



 

 67/  ثشسػٖ ٍ تحل٘ه فَاهه هؤ ش ثش تَػقٔ هحلَل ػجض دس كٌقت کبؿٖ اػتبى ٗضد 

 ٕ فَاههثٌذ ستجِ( هق٘بسّبٕ 2خذٍل)

 منابع یبند رتبهمعیارهای  ردیف

 Forte and Lamont, 1998 تَل٘ذ هحلَل ّبٕ ٌِٗکبّؾ ّض 1

 Forte and Lamont, 1998 خذٗذدػت٘بثٖ ثِ ثبصاسّبٕ ٍ  پبٗذاسٕ حضَس دس ثبصاس 2

 Forte and Lamont, 1998 دػت٘بثٖ ثِ هضٗت سقبثتٖ ٍٗظُ )افضاٗؾ فشٍؽ/ػَد( 3

 Wasik, 1996; Drumwright, 1994 هح٘غٖ ػبصهبى ٗؼتصثْجَد فولکشد      4

 Wasik, 1996; Drumwright, 1994 ػجض آى ّبٕ ٗظگّٖوگشاٖٗ ک٘ه٘ت هحلَل )کبد ٍ خذهت( ثب ٍ 5

 Forte and Lamont, 1998 ًهـٕ رٕ ّب عشفوٌذٕ افضاٗؾ سضبٗت 6

 Forte and Lamont, 1998 آٌٗذُ ّٕب هلٖ ثشإ ًؼه ّبٕ ِٗحهؼ ػشهب 7

 

 روش پصوهش -3

ِ   دساٗتتي پتتظٍّؾ اص سٍؽ  إ ٍ  ّتتبٕ هغبلقتتِ کتبثخبًتت

ّتبٕ ه٘تذاًٖ ًؾ٘تش پشػـتتٌبهِ     ثشسػتٖ هتتَى ٍ ً٘تض سٍؽ   

اػتتتهبدُ ؿتتذُ اػتتت. ّتتذف اٗتتي پتتظٍّؾ ؿتتٌبخت ٍ    

ّبٕ تَػقٔ هحلَل ػجض ٍ ً٘ض عشاحٖ  ثٌذٕ ؿبخق ستجِ

هتتذل تَػتتقٔ هحلتتَل ػتتجض دس كتتٌقت کبؿتتٖ اػتتت.   

پتتظٍّؾ حبضتتش اص ًؾتتش ّتتذف کتتبسثشدٕ ٍ ثتتش اػتتبع  

ّ٘تتت ٍ سٍؽ تحق٘تت ، تَكتت٘هٖ پ٘وبٗـتتٖ اص ؿتتبخٔ    هب

ٍ ه٘ذاًٖ اػت. خبهقٔ آهبسٕ پظٍّؾ حبضتش، خجشگتبى   

حَصٓ كٌقت کبؿٖ ٍ ػتشاه٘ک اػتتبى ٗتضد    کبسؿٌبػبى 

     ُ ّتب،   ّؼتٌذ. ثب تَختِ ثتِ ًتَؿ سٍؽ تدضٗتِ ٍ تحل٘ته داد

گشٍُ اص  20پشػـٌبهٔ تحق٘  ثِ كَست گشٍّٖ دس ه٘بى 

ِ  خبهقٔ آهتبسٕ تحق٘ت  ثتش هجٌتبٕ سٍؽ     گ٘تشٕ دس   ًوًَت

 ّبٕ دصم دسٗبفت ؿذ.  دػتشع ٍ قضبٍتٖ تَصٗـ ٍ دادُ

دٌّتذگبى ثتب اًدتبم     پغ اص تَصٗتـ پشػـتٌبهِ، پبػتخ   

هقبٗؼبت صٍخٖ، اّو٘ت ًؼتجٖ ّتش فبهته سا ثتش تَػتقٔ      

هحلتتَل ػتتجض دس هقبٗؼتتِ ثتتب ػتتبٗش فَاهتته هـتتخق     

ػبصًذ. ثشإ ػٌدؾ ه٘ضاى اّو٘ت ّشکذام اص فَاهته   هٖ

اهت٘تبصٕ ل٘کتشت    بهِ،  اص هق٘تبع پتٌح  ٍ هق٘بسّبٕ پشػـتٌ 

اػتهبدُ ؿذُ اػت کِ داسإ هق٘بع تشت٘جٖ ثَدُ ٍ افذاد 

ّتب دادُ ؿتذُ اػتت. پتغ اص گتشدآٍسٕ       ثِ گضٌِٗ 5تب  1

ِ  دادُ ُ    ّب ٍ تکو٘ه پشػـتٌبه ّتب   ّتب، ه٘تبًگ٘ي ٌّذػتٖ داد

ؿذُ عجت    ّبٕ اًدبم گشفتِ ؿذُ اػت کِ خشٍخٖ تحل٘ه

ِ تحق٘  اػت. ثب ت 4خذاٍل ثخؾ  ّتبٕ   دادُ َخِ ثِ آًکت

گ٘تتشٕ ثتتِ عتتَس کبهتته هـتتخق  ٗتتک هتتبتشٗغ تلتتو٘ن

اػتتهبدُ   ّتب  ٍصىسٍؽ آًتشٍپٖ ثتشإ اسصٗتبثٖ   اص، ّؼتٌذ

ّب، اص  ثٌذٕ ؿبخقهٌؾَس اٍلَٗت چٌ٘ي ثِ ؿذُ اػت. ّن

گ٘تتتشٕ چٌذؿبخلتتتِ اػتتتتهبدُ ؿتتتذ.  تکٌ٘تتتک تلتتتو٘ن

گ٘تتشٕ چٌذؿبخلتتِ ثتتِ دٍ دػتتتٔ  ّتتبٕ تلتتو٘ن تکٌ٘تتک

ٖ خجشاًٖ ٍ ی٘شخجشاًٖ  ؿتًَذ. چتَى ّتذف دس     تقؼ٘ن هت

ّب ّوتذٗگش سا خجتشاى    اٗي پظٍّؾ اٗي اػت کِ ؿبخق

ّتبٕ خجشاًتٖ اػتتهبدُ ؿتذُ اػتت کتِ        کٌٌذ، اص تکٌ٘ک

ّبٕ خجشاًٖ سٍؽ تبکؼًََهٖ  تشٗي تکٌ٘ک ٗکٖ اص هْن

ّتتب اٗتتي اػتتت کتتِ   اػتتت. ٍٗظگتتٖ هْتتن اٗتتي تکٌ٘تتک  

ِ   ًوًَِ ٖ     هحَس ً٘ؼتٌذ ٍ ثتب ًوًَت تتَاى   ّتبٕ اًتذ  ً٘تض هت

ّبٕ دصم سا اًدبم داد. ثشإ اًدبم هشحلٔ دٍم اٗتي   هتحل٘

پتتظٍّؾ ٗقٌتتٖ عشاحتتٖ هتتذل تَػتتقٔ هحلتتَل ػتتجض، اص 

ػبصٕ ػبختبسٕ تهؼ٘شٕ اػتهبدُ ؿتذُ اػتت.    سٍؽ هذل

اٗي سٍؽ ٗک فشاٌٗذ ٗبدگ٘شٕ تقبهلٖ اػتت کتِ دس آى   

إ اص فٌبكش هختلف ٍ هتشتجظ ثتِ ّتن دس ٗتک      هدوَفِ

 ؿًَذ.   هٖهٌذ خبهـ، ػبختبسدّٖ  هذل ًؾبم

ؿَد ًخؼتت ثتب    هـبّذُ هٖ 1عَس کِ دس ؿکه ّوبى

 تحقیق مطالعه ادبیات
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ّتتبٕ ّهتگبًتتِ  ٍصى ؿتتبخقاػتتتهبدُ اص سٍؽ آًتشٍپتتٖ 

حبكتتته ؿتتتذُ اػتتتت. دس اداهتتتِ ثتتتب اػتتتتهبدُ اص سٍؽ  

گبًٔ هؤ ش ثتش تَػتقٔ هحلتَل     تبکؼًََهٖ، فَاهه چْه

تتشٗي   هْتن اًذ. دس ًْبٗت ً٘ض ثش هجٌتبٕ   ثٌذٕ ؿذُ ػجض ستجِ

    ٖ ؿتذُ دس هشحلتٔ    فَاهه تَػتقٔ هحلتَل ػتجض )ؿٌبػتبٗ

قجه(، هتذل فلّتٖ ٍ هقلتَلٖ تحق٘ت  ثتب اػتتهبدُ اص سٍؽ         

 ػبصٕ ػبختبسٕ تهؼ٘شٕ اسائِ ؿذُ اػت. هذل

 های پصوهش یافته -4

آٍسدُ ؿذُ اػت، ًخؼتت ثتب    3عَس کِ دس خذٍل  ّوبى

 ٖ ؿتتبخق ٗتتب هق٘تتبس    7، ٍصى اػتتتهبدُ اصسٍؽ آًتشٍپتت

 3دّٖ ثِ هق٘بسّب عج  ختذٍل   ؿذ کِ ًت٘دٔ ٍصىهحبػجِ 

اسائِ ؿذُ اػت ٍ ث٘ـتشٗي اهت٘بص هشثَط ثتِ هق٘تبس دٍم ثتب    

 اػت. 205/0هقذاس 

 

 
 ( ًت٘دٔ خشٍخٖ سٍؽ آًتشٍپ3ٖخذٍل)

  X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

Ej 
962/0 959/0 967/0 973/0 987/0 977/0 974/0 

dj 
038/0 041/0 033/0 027/0 013/0 023/0 026/0 

Wj 
189/0 205/0 165/0 133/0 064/0 116/0 128/0 

 

ِ 3ثب تَخِ ثِ افذاد اکتؼبثٖ اص ختذٍل    7ثٌتذٕ   ، ستجت

اػتت. ثتب    4هق٘بس ثب تَخِ ثِ اهت٘بص آًْب ثتِ ؿتشح ختذٍل    

ّتبٕ ثتبد قتشاس     ، ػِ هق٘بسٕ کِ دس ستج4ِتَخِ ثِ خذٍل 

دػتت٘بثٖ  ٍ  پبٗذاسٕ حضَس دس ثبصاساًذ، فجبست اص  گشفتِ

ٍ  ّبٕ تَل٘تذ هحلتَل   ّضٌِٗ کبّؾخذٗذ، ثِ ثبصاسّبٕ 

دػت٘بثٖ ثِ هضٗت سقتبثتٖ ٍٗتظُ ثتِ تشت٘تت ثتب اهت٘بصّتبٕ       

 تحقیق منابع نظری ةمطالع

 شناسایی عوامل توسعة محصول سبس

 )تکنیک آنتروپی(ی ارزیابی عوامل توسعة محصول سبس هاشاخصی به دهوزن

 

 

 (محصول سبس )تکنیک تاکسونومی ةثر بر توسعؤعوامل م یبندرتبه

 ساختاری تفسیری( یسازمدلمحصول سبس ) ةثر بر توسعؤطراحی مدل عوامل م

 خبرگان مصاحبه با

 

 . نمودار مراحل انجام تحقیق1شکل 



 

 69/  ثشسػٖ ٍ تحل٘ه فَاهه هؤ ش ثش تَػقٔ هحلَل ػجض دس كٌقت کبؿٖ اػتبى ٗضد 

 ّؼتٌذ. 165/0ٍ 189/0، 205/0

 ٕ فَاهه هؤ ش ثش تَػقٔ هحلَل ػجضثٌذ ستجِثشإ  ّب ؿبخق( ٍصى 4خذٍل)

 وزن معیار نام معیار شناسه رتبه

1 X2 205/0 خذٗذدػت٘بثٖ ثِ ثبصاسّبٕ ٍ  پبٗذاسٕ حضَس دس ثبصاس 

2 X1 189/0 تَل٘ذ هحلَل ّبٕ ٌِّٗض کبّؾ 

3 X3 )165/0 دػت٘بثٖ ثِ هضٗت سقبثتٖ ٍٗظُ )افضاٗؾ فشٍؽ/ػَد 

4 X4 133/0 ٖ ػبصهبىوح٘غثْجَد فولکشد صٗؼت 

5 X7 128/0 آٌٗذُ ّٕب هلٖ ثشإ ًؼه ّبٕ ِٗػشهب حهؼ 

6 X6 116/0 ًهـٕ رٕ ّب عشفوٌذٕ افضاٗؾ سضبٗت 

7 X5 کبد ٍ خذهت( ّوگشاٖٗ ک٘ه٘ت هحلَل( 

 ثب ٍٗظگْ٘بٕ ػجض آى

064/0 

 

 گ٘تتتتشٕ دس اداهتتتِ ثتتتب اػتتتتهبدُ اص سٍؽ تلتتتو٘ن    

فبهتتتته ا تتتتشثخؾ   40تبکؼتتتتًََهٖ، چٌذؿبخلتتتتٔ 

ؿذُ تَػقٔ هحلتَل ػتجض دس كتٌقت کبؿتٖ ٍ      ؿٌبػبٖٗ

 ِ ثٌتذٕ ؿتذ کتِ ًتتبٗح ثتِ ؿتشح        ػشاه٘ک اػتبى ٗضد ستجت

، ػتتت٘ش كتتتقَدٕ افتتتذاد  5اػتتتت. ختتتذٍل  5ختتتذٍل 

اػتت کتِ ّشچتِ اٗتي      Cioآهذُ ثتشإ ضتشٗت    دػت ثِ

ضشٗت ثشإ ٗک فبهه کوتتش ثبؿتذ، آى فبهته اص ستجتٔ     

اػت. ػِ فبهه، عشاحٖ فشهتَل ثذًتِ   ثبدتشٕ ثشخَسداس 

ثش اػبع فشاٌٗذ ػتجض، اسصٗتبثٖ تت ه٘ي کٌٌتذگبى اص هٌؾتش      

ِ  هح٘غٖ ٍ اػتهبدُ اص فٌبٍسٕ هجبحر صٗؼت سٍص ٍ  ّبٕ ثت

 اًذ. قشاس گشفتِ 5ّبٕ اٍل تب ػَم خذٍل  ًَؽَْس دس ستجِ

 ػجضٕ فَاهه هؤ ش ثش تَػقٔ هحلَل ثٌذ ستجِ( 5خذٍل)

 Cio عنوان رتبه

 عشاحٖ فشهَل ثذًِ ثش اػبع فشاٌٗذ ػجض  1

 )ثشإ کبّؾ هلشف اًشطٕ ٍ هَاد اٍلِ٘(

8703/3 

 1408/4 هح٘غٖ ٗؼتصاص هٌؾش هجبحر  کٌٌذگبىاسصٗبثٖ ت ه٘ي  2

 2183/4 ّبٕ ًَؽَْس )فٌبٍسٕ ػجض( ثشإ کبّؾ آدٌٗذگٖ هح٘ظ صٗؼتٕ اصفٌبٍساػتهبدُ  3

 4277/4 ثشکبّؾ هلشف هٌبثـ ٍ اٗدبد پؼوبًذ دس عَل تَل٘ذ ٍ تَصٗـتوشکض عشاحٖ  4

 5423/4 اهکبى اػتهبدُ هدذد ٍ ثبصٗبفت پؼوبًذّب ٍ ضبٗقبت دس داخه/خبسج اص ؿشکت 5

توبٗض ثب تَل٘ذ هحلَدت خذٗذ ٍ ختبف)آًتٖ ثبکتشٗتبل/ فتٍَلتبٗ٘تک، هحلتَدت ثتب اهکتبى ًلتت         6

 خـک ٍ...(

8194/4 

 9041/4 هح٘غٖ ٗؼتصسفبٗت اػتبًذاسدّبٕ دصم ثشإ خشٗذ هَاد اٍلِ٘ اص هٌؾش  7

 1029/5 ٕ هحلَل(ثٌذ ثؼتِٕ ػجض)اػتهبدُ اص هَاد قبثه ثبصٗبفت دس ثٌذ ثؼتِ 8

 2442/5 ّبٕ خذٗذ ٍ پ٘ـشفتِ )فٌبٍسٕ ػجض( ثشإ اػتهبدُ ثٌْ٘ٔ هلشف اًشطٕٕ اصفٌبٍساػتهبدُ  9

)آة/ثشق/گبص( ثب اػتبًذاسدّبٕ هلشف ثِ اصإ ّشهتش هشثـ ٗب ک٘لَگشم هحلتَل  هقبٗؼٔ هلشف هٌبثـ  11

 تَل٘ذٕ

307/5 
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 3858/5 تٌؾ٘ن ضَاثظ ٍ هق٘بسّبٕ دصم ثشإ کبّؾ هلشف اًشطٕ 11

 6347/5 ًَآٍسٕ ػجض)اسائٔ ساّکبسّبٖٗ ثشإ افضاٗؾ ػجضثَدى هحلَل( 12

 6633/5 ثبصاسٗبثٖ ػجض) اهت٘بص ٍٗظُ ًؼجت ثِ سقجب( 13

 7509/5 افضاٗؾ ک٘ه٘ت ٍ عَل فوش هحلَل تَل٘ذٕ 14

 7744/5 ّبٕ ػبصگبس ثب هح٘ظ صٗؼت دس استجبط ثب هـتشٗبى ٘تفقبلاًدبم  15

ٖٗ ثتبس ثشقتٖ   ختب  خبثِٖٗ اًذ  هحلَل دس کبسخبًِ، اػتهبدُ اص ٍػبٗه خب خبثٍِتَصٗـ ػجض) ًٍقه حوه 16
)...ٍ 

8739/5 

 0696/6 هح٘غٖ ٗؼتصٕ هح٘غٖ ثشإ پظٍّؾ ٍ اسائٔ پ٘ـٌْبدّب دس صهٌ٘ٔ هؼبئه ػبص فشاّن 17

 1054/6 آدت ٍ تدْ٘ضات آدت ثب هلشف اًشطٕ پبٗ٘ي دس صهبى خشٗذ هبؿ٘ي ٘يهبؿاًتخبة  18

 1227/6 اخشإ هذٗشٗت هـبسکتٖ 19

 4345/6 آهَصؽ ٍاسائِ الگَّبٕ كح٘  هلشف اًشطٕ/حهبؽت هح٘ظ صٗؼت 21

 508/6 اًتخبة فٌبٍسٕ هتٌبػت ثب هحلَل خذٗذ 21

 597/6 ٕ ضبٗقبت ٍ...(ػبص حذاقهاًجبسؽ ػجض )چ٘ذهبى دسػت هحلَل ًْبٖٗ دس اًجبسّب ثِ هٌؾَس  22

عشاحٖ هحلَدت ثشإ خلَگ٘شٕ اصهلشف هَادآدٌٗذُ ٍ خغشصا )حذاقه فلضات/ گبصّبٕ فتشاس( دس   23
 تَل٘ذ

6086/6 

 6316/6 آدت ٍ تدْ٘ضات ٘يهبؿآدت اص ًؾش آدٌٗذگٖ دس صهبى خشٗذ  ٘يهبؿاًتخبة هٌبػت  24

 6712/6 داؿتي ػ٘ؼتن دفـ ضبٗقبت ٍ پؼوبًذ 25

 8145/6 هح٘غٖ( دس فضبٕ کبسٕ ؿشکت ٗؼتصتشٍٗح فشٌّگ ػجض )سفبٗت هلاحؾبت  26

 ISO 14000 8405/6داؿتي گَاٌّ٘بهِ  27

ِ ٖ هٌبػتت ثتِ پشػتٌه دس صهٌ٘تٔ تَل٘تذ هحلتَل ػتجض ٍ سفبٗتت         سػتبً  اعلاؿاٗدبد ًؾبم ّبٕ  28 ٕ ّتب  خٌجت
 هح٘غٖ ٗؼتص

9022/6 

هحتَس هحلتَل   ٕ هـتتش ٕ هـتشٗبى )عشاحتٖ ٍ تَػتقٔ   ّب خَاػتِعشاحٖ هحلَدت ّوؼَ ثب ً٘بصّب ٍ  29
 خذٗذ(

9294/6 

 9294/6 ٗشٕ ٍ تَخِ ثِ ً٘بص هـتشٕ دس عشاحٖ هحلَل خذٗذ(پز اًقغبفػبصٕ )ٕ تدبس 31

 0113/7 آدت ٍ تدْ٘ضات اص ًؾش هلشف اًشطٕ ٍ آدٌٗذگٖ ٘يهبؿپبٗؾ هذاٍم  31

 0511/7 پ٘ـگ٘شٕ اصآدٌٗذگٖ آة، خب  ٍَّا)دس ح٘ي فشاٌٗذ تَل٘ذ ٍ ثبصفشآٍسٕ ضبٗقبت ٍ هحلَل ًْبٖٗ( 32

 141/7 هح٘غٖ ٗؼتصّبٕ کٌتشلٖ ٍ ًؾبستٖ ثشإ سفبٗت ا ػتبًذاسدّبٕ  ٘ؼتنػاٗدبد  33

 1812/7 ّبٕ استجبعٖ ثذٍى کبیز( ٘ؼتنػاستجبعبت ػجض ٗب ثِ کبسگ٘شٕ تکٌَلَطٕ اعلافبت )اػتهبدُ اص  34

 1812/7 )خذاػبصٕ کبیز/پلاػت٘ک/قغقبت ثشقٖ ٍ...(ّب عشح تهک٘ک صثبلِاخشإ  35

عشاحٖ هحلَدت ثشإ اػتهبدُ هدذد ٍ ثبصٗبفت هَاد )اهکتبى ثبصٗبفتت هحلتَل پتغ اص اتوتبم فوتش        36
 هه٘ذ آى(

2578/7 

 4012/7 ّبٕ ثبصاس ٍ تر٘٘شات ٍ تلاؽ ثِ هٌؾَس پبػخگَٖٗ ثِ تر٘٘شات ّوشاُ ثب کبّؾ سٗؼک ٘تحؼبػثشسػٖ  37

 4319/7 حوبٗت هذٗشاى اسؿذ ٍ ه٘بًٖ اص صًد٘شٓ ت ه٘ي ػجض  38

 ISO 50001 5033/7داؿتي گَاٌّ٘بهٔ هذٗشٗت هلشف اًشطٕ  39

 7075/7 (ًت ّٕب ٌٗذ ٍ ثشًبهِافشآدت ) ٘يهبؿ ًگْذاسٕتقو٘شات ٍ داؿتي ثشًبهٔ  41

 



 

 71/  ثشسػٖ ٍ تحل٘ه فَاهه هؤ ش ثش تَػقٔ هحلَل ػجض دس كٌقت کبؿٖ اػتبى ٗضد 

ثِ هٌؾَس عشاحٖ هذل ثشإ تَػقٔ هحلتَل ػتجض اص   

ٕ ػبختبسٕ تهؼ٘شٕ اػتهبدُ ؿتذُ اػتت.   ػبص هذلسٍؽ 

فبهته تَػتقٔ    40هٌؾَس دس هشحلتٔ ًخؼتت اص ثت٘ي     ٗيثذ

فبهلٖ کِ ث٘ـتتشٗي اهت٘بصّتب سا کؼتت     10هحلَل ػجض، 

، اًذ قشاسگشفتِ 10تب  1ٕ ّب ستجِفبهلٖ کِ دس  10کشدُ ٗب 

 اًتخبة ؿذًذ.

 10دسگبم ثقذٕ هبتشٗغ خَدتقبهلٖ ػتبختبسٕ اٗتي   

فبهه تـک٘ه ؿذُ اػت کِ ًت٘دٔ هقبٗؼٔ آًْب ثب اػتتهبدُ  

ِ »حبلت سٍاثظ ههَْهٖ اص    6، ثتِ ؿتشح ختذٍل    «هٌدش ثت

 اػت.

V ٌٖٗق :i  ِهٌدش ثj ؿَد.ٖ ه  

X ٕثقذ دادى ًـبى: ثشا( ِت  ٘ش دٍعشفj  ِثi  ٍi  ِثj) 

A ٌٖٗق :j  ِهٌدش ثi ؿَد.ٖ ه  

O ًٕجَدِ ساثغٔ ث٘ي دٍ ثقذ. دادى ًـبى: ثشا 

 ػبختبسٕ تَػقٔ هحلَل ػجض( هبتشٗغ خَدتقبهلٖ 6خذٍل)

j 
i 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 

 عشاحٖ فشهَل ثذًِ ثش اػبع فشاٌٗذ ػجض

  )ثشإ کبّؾ هلشف اًشطٕ ٍ هَاد اٍلِ٘(
O O X O O O O O O 

 کٌٌذگبى ٘يت هاسصٗبثٖ 

 هح٘غٖ ٗؼتصاص هٌؾش هجبحر 
O 

 
O O O O A O O O 

)فٌبٍسٕ ػجض( سٍص ثِ های یازفناوراػتهبدُ 

 کبّؾ آدٌٗذگٖ هح٘ظ صٗؼتثشإ 
O O 

 
O O O O V 

 
X 
 

O 

توشکتتض عشاحتتٖ ثشکتتبّؾ هلتتشف هٌتتبثـ ٍ  

 اٗدبد پؼوبًذ دس عَل تَل٘ذ ٍ تَصٗـ
X O O 

 
O O O V A V 

اهکبى اػتهبدُ هدذد ٍ ثبصٗبفتت پؼتوبًذّب ٍ   

 ضبٗقبت دس داخه ٍ خبسج اص ؿشکت
O O O O 

 
O O O O O 

 توبٗض ثب تَل٘ذ هحلَدت خذٗذ ٍ خبف

)آًتٖ ثبکتشٗبل/ فتٍَلتبٗ٘ک، هحلتَدت ثتب   

 اهکبى ًلت خـک ٍ...(
O O O O O 

 
O O O O 

سفبٗت اػتبًذاسدّبٕ دصم ثشإ خشٗتذ هتَاد   

 هح٘غٖ ٗؼتًؾشصاٍلِ٘ اص 
O V O O O O 

 
O O O 

 ٕ ػجضثٌذ ثؼتِ

ِ )اػتهبدُ اص هَاد قبثه ثبصٗبفتت دس   ٕ ثٌتذ  ثؼتت

 هحلَل(
O O A A O O O 

 
O O 

ّتتبٕ خذٗتتذ ٍ پ٘ـتتشفتِ  ٕ فٌتتبٍساػتتتهبدُ اص 

)فٌبٍسٕ ػتجض( ثتشإ اػتتهبدُ ثٌْ٘تٔ هلتشف      

 اًشطٕ
O O X 

 
V O O O O  V 

هقبٗؼتتٔ هلتتشف هٌتتبثـ )آة/ثشق/گتتبص( ثتتب    

اػتبًذاسدّبٕ هلشف ثِ اصإ ّش هتش هشثـ ٗب 

 ک٘لَگشم هحلَل تَل٘ذٕ
O O O A O O O O A  
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ٕ ػتبختبسٕ تهؼت٘شٕ دس   ػتبص  هتذل دس اداهِ سٍؽ   

فبهته تـتک٘ه    10هشحلٔ ثقذ هبتشٗغ دػت٘بثٖ ثشإ اٗي 

ثِ ٗک هبتشٗغ  6ؿذ کِ ثشإ اٗي کبس، هبتشٗغ خذٍل 

 Xٕ ّب فلاهتخبٗگضٗي  1تجذٗه ؿذُ اػت. فذد  1ٍ  0

 ٍV     ّتبٕ   ٍ فتذد كتهش ختبٗگضٗي فلاهتتA  ٍO   ُؿتذ

٘ي، ػبصگبسػبصٕ هتبتشٗغ ثبٗتذ اًدتبم    چٌ ّناػت.        

د. دس هتتتبتشٗغ دػتتتت٘بثٖ ػبصگبسؿتتتذُ، ثشختتتٖ   ؿتتتَ

ُ ّبٖٗ کِ دس هبتشٗغ دػت٘بثٖ اٍل٘تِ كتهش    ٗفاصسد ، ثتَد

. هبتشٗغ اًذ گشفتِ *کِ فلاهت  اًذ ؿذُتجذٗه  1ثِ فذد 

 اػت. 7ًْبٖٗ ػبصگبسؿذُ ثِ ؿشح خذٍل 

 بؿٖ ٍ ػشاه٘ک اػتبى ٗضد( هبتشٗغ دػت٘بثٖ ػبصگب ؿذُ تَػقٔ هحلَل ػجض كٌقت ک7خذٍل)
j    
     i 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 

 عشاحٖ فشهَل ثذًِ ثش اػبع فشاٌٗذ ػجض 

 )ثشإ کبّؾ هلشف اًشطٕ ٍ هَاداٍلِ٘(
 

1 

 

*1  

 

*1  
 

1 
 

*1  
 

*1  
 

*1  
 

*1  
 

*1  
 

*1  

 کٌٌذگبى ٘يت هاسصٗبثٖ 

 هح٘غٖ ٗؼتصاص هٌؾش هجبحر  
 

*1  

 

1 
 

*1  
 

*1  
 

*1  
 

*1  

 

1 
 

*1  
 

*1  
 

*1  

ّتتبٕ ًَؽَْس)فٌتتبٍسٕ ػتتجض(ثشإ کتتبّؾ ٕ اصفٌتتبٍساػتتتهبدُ 

 آدٌٗذگٖ هح٘ظ صٗؼت
 

*1  

 

*1  

 

1 

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

1 

 

1 

 

*1  

 توشکض عشاحٖ ثشکبّؾ هلشف هٌبثـ ٍ

 اٗدبد پؼوبًذ دس عَل تَل٘ذ ٍ تَصٗـ
 

1 
 

*1  

 

*1  

 

1 

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

1 

 

1 

 

1 

 اهکبى اػتهبدُ هدذد ٍ ثبصٗبفت پؼوبًذّب ٍ

 دس داخه/خبسج اص ؿشکتضبٗقبت 
 

*1  

 

*1  
 

*1  

 

*1  

 

1 

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 توبٗض ثب تَل٘ذ هحلَدت خذٗذ ٍ خبف

)آًتتتٖ ثبکتشٗتتبل/ فتٍَلتبٗ٘تتک، هحلتتَدت ثباهکتتبى ًلتتت   

 خـک ٍ...(

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

1 

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 سفبٗت اػتبًذاسدّبٕ دصم ثشإ خشٗذ هَاد اٍلِ٘ 

 هح٘غٖ ٗؼتًؾشصاص 
 

*1  

 

1 

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

1 

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 ٕ ػجضثٌذ ثؼتِ

 ٕ هحلَل(ثٌذ ثؼتِ)اػتهبدُ اص هَاد قبثه ثبصٗبفت دس 
 

*1  

 

*1  

 

1 

 

1 

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

1 

 

*1  

 

*1  

 ّبٕ خذٗذ ٍ پ٘ـشفتِٕ فٌبٍساػتهبدُ اص 

 )فٌبٍسٕ ػجض( ثشإ اػتهبدُ ثٌْ٘ٔ هلشف اًشطٕ
 

*1  

 

*1  

 

1 

 

1 

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

1 

 

1 

هقبٗؼٔ هلشف هٌبثـ) آة/ثشق/گبص( ثب اػتبًذاسدّبٕ هلشف 

 ثِ اصإ ّش هتش هشثـ ٗب ک٘لَگشم هحلَل تَل٘ذٕ
 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

1 

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

*1  

 

1 

 

1 

 

ً٘تبص ثتشإ ّشکتذام اص     ٘ؾپهدوَفٔ دػت٘بثٖ ٍ هدوَفٔ فبهتته،  10ثٌتتذٕ اٗتتي  ٗتتتاٍلَثتتشإ تق٘تت٘ي ػتتغ  ٍ 



 

 73/  ثشسػٖ ٍ تحل٘ه فَاهه هؤ ش ثش تَػقٔ هحلَل ػجض دس كٌقت کبؿٖ اػتبى ٗضد 

فبهته تق٘ت٘ي ؿتذُ اػتت. هدوَفتٔ دػتت٘بثٖ ّتش        10اٗي 

تَاى ثِ ٖ هؿَد کِ ثب آى هتر٘ش ٖ ههتر٘ش ؿبهه هتر٘شّبٖٗ 

ؿتَد   ً٘بص ؿبهه هتر٘شّبٖٗ هٖ ٘ؾپآًْب سػ٘ذ ٍ هدوَفٔ 

 ٖ تتَاى ثتِ اٗتي هتر٘تش سػت٘ذ. پتغ اص        کِ اص عشٗ  آًْب هت

ً٘تتبص ثتتشإ ّتتش هتر٘تتش،  تق٘تت٘ي هدوَفتتٔ دػتتت٘بثٖ ٍ پتت٘ؾ

ً٘بص ثشإ ّش  ٘ؾپدس هدوَفٔ دػت٘بثٖ ٍ فٌبكش هـتش  

 ٖ ؿتتًَذ. هق٘بسّتتبٖٗ کتتِ هدوَفتتٔ    هتر٘تتش ؿٌبػتتبٖٗ هتت

 ٖ ؿتبى ٗکتٖ ثبؿتذ، ػتغ       هـتشکـبى ثب هدوَفٔ دػتت٘بث

  ٖ دٌّتتذ. ًت٘دتتٔ   اٍل اٍلَٗتتت سا ثتتِ ختتَد اختلتتبف هتت

ثٌذٕ اثقبد فَاهه تَػتقٔ هحلتَل    ٗتاٍلَٕ ٍ ثٌذ ػغ 

شح ػجض دس كٌقت کبؿٖ ٍ ػتشاه٘ک اػتتبى ٗتضد، ثتِ ؿت     

ػتغ    4فبهه دس  10، اٗي 8اػت. عج  خذٍل  8خذٍل 

فذد اص فَاهه دس ػغ  اٍل هتذل   7ٕ ؿذًذکِ ثٌذ دػتِ

ّتتب ً٘تتض دس ػتتغَح دٍم تتتب چْتتبسم فبهتته  ٍ هتتبثقٖ فبهتته

 قشاسگشفتٌذ.

 ( تق٘٘ي سٍاثظ ٍ ػغَح اثقبد تَػقٔ هحلَل ػجض8خذٍل )

 سطح مشترک مجموعة نیاز پیش مجموعة دستیابی مجموعة ابعاد

1 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 
11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 

3، 2، 1 
 اول

2 11، 9، 8، 6، 5، 4، 3، 2، 1 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 
11، 9، 8، 6، 5، 4، 3، 

2، 1 
 اول

3 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 11، 9، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 
11، 9، 7، 6، 5، 4، 3، 

2، 1 
 سوم

 دوم 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،9 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،11 4

5 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 
11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 

3، 2، 1 
 اول

6 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 
11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 

3، 2، 1 
 اول

7 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 1 
11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 

3، 1 
 اول

8 11، 9، 8، 7، 6، 5، 2، 1 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 
11، 9، 8، 7، 6، 5، 2، 

1 
 اول

 چهارم 1 ،2 ،3 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 1 ،2 ،3 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،11 9

11 11، 8، 7، 6، 5، 3، 2، 1 11، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 
11، 8، 7، 6، 5، 3، 2، 

1 
 اول

 

ٍ  8اص ختتذٍل  آهتتذُ دػتتت ثتتِثتتب تَختتِ ثتتِ ًتتتبٗح   

ػغَح چْبسگبًتِ، هتذل تَػتقٔ هحلتَل      ؿذى هـخق

ػجض دس كٌقت کبؿتٖ ٍ ػتشاه٘ک اػتتبى ٗتضد ثتِ ؿتشح       

 ثِ دػت آهذ. 2ؿکه 
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 (ISM)ٕ ػبختبسٕ تهؼ٘شٕ ػبص هذل. هذل تَػقٔ هحلَل ػجض ثب اػتهبدُ اص سٍؽ 2ؿکه

 

 بحث و نتیجه گیری -5

تَػقٔ هحلَل ػجض ٗک هضٗت سقتبثتٖ ٍٗتظُ اػتت کتِ     

فتتشٍؽ ث٘ـتتتش هحلتتَل سا ثتتِ ّوتتشاُ خَاّتتذ داؿتتت     

٘ي ثب تَخِ ثِ تر٘٘ش ًگشؽ هـتشٗبى دس حَصٓ خشٗذ چٌ ّن

ٍ تلَٗش رٌّٖ هـتشٗبى دسثتبسٓ هحلتَدت ػتبصگبس ثتب     

هح٘ظ صٗؼت، هحلَل ػجض اهکبى دػت٘بثٖ ثِ ثبصاسّتبٕ  

کٌذ. ثب تَختِ   ّب هْ٘ب هٖ خذٗذ ٍ ًَؽَْس سا ثشإ ػبصهبى

٘ي چٌت  ّتن ّتبٕ تَل٘تذ ٍ    ثِ افضاٗؾ فشٍؽ، کبّؾ ّضٌِٗ

ِ ّبٕ ث٘ـتش، ػتَد   فشٍؽ هحلَدت ثب ق٘وت  ّتب  کبسخبًت

ِ ٗبثذ کِ اٗي ً٘ض  افضاٗؾ هٖ ٔ  ثت ختَد ثبفتر حهتؼ ٍ     ًَثت

 ؿَد.ٖ هثقبٕ ػبصهبى 

ٓ  ًـبىًتبٗح اٗي تحق٘   اٗتي اػتت کتِ دس ثت٘ي      دٌّتذ

ه تَػتقٔ هحلتَل ػتجض دس    ثٌذٕ فَاهت  ّبٕ ستجِ ؿبخق

پبٗذاسٕ حضَس دس كٌقت کبؿٖ ٍ ػشاه٘ک اػتبى ٗضد، 

تشٗي هق٘تبس اػتت    خذٗذ هْندػت٘بثٖ ثِ ثبصاسّبٕ ٍ  ثبصاس

تَل٘تتذ  ّتتبٕ ٌٗتتِّض کتتبّؾٍ پتتغ اص آى دٍ ؿتتبخق  

اًتذ    ٍ دػت٘بثٖ ثِ هضٗت سقبثتٖ ٍٗظُ قشاس گشفتِ هحلَل

ش ٕ کبؿتٖ ٍ ػتشاه٘ک ثتب توشکتض ثت     ّتب  کبسخبًِثٌبثشاٗي 

   ِ گتزاسٕ هٌبػتت دساٗتي     تَػقٔ هحلتَل ػتجض ٍ ػتشهبٗ

تَاًٌذ ثِ ثبصاسّبٕ خذٗتذ دػتت ٗبثٌتذ، ّتن     ٖ هصهٌِ٘ ّن 

ّبٕ تَل٘ذٕ خَد سا ً٘ض کبّؾ دٌّتذ ٍ دس ًْبٗتت    ّضٌِٗ

فتبهلٖ   10ثبفر ػَدآٍسٕ ػبصهبى خَاّذ ؿتذ. اص ثت٘ي   

کِ ث٘ـتشٗي ستجِ ٍ اهت٘بص سا ًؼجت ثِ ػبٗش فَاهته تَػتقٔ   

ُ هحلَل ػتجض کؼتت    هتَسد آًْتب ثتب ًتتبٗح      9، اًتذ  کتشد

احوتتذٕ، ٖ فلتتعتتبلجٖ، آرس، تحق٘قتبت قجلتتٖ پَسصهتتبًٖ،  

ٗي آًْتب  تتش  هْتن ثٌ٘تَ، تبٍاسا ٍ ٗبًگ ّوخَاًٖ داسد کتِ  

عشاحتتتٖ فشهتتتَل ثتتتش اػتتتبع فشاٌٗتتتذ ػتتتجض، اسصٗتتتبثٖ  

ّبٕ ثتِ سٍص ٍ توشکتض    کٌٌذگبى، اػتهبدُ اص فٌبٍسٕ ٘يت ه

اًتذ.   ثش کبّؾ هلشف اًشطٕ ٍ تَل٘ذ پؼوبًذ قشاس گشفتِ

ثبٗتذ ّوتَاسُ    ّب کبسخبًِ تٌْب ًِثشإ تَػقٔ هحلَل ػجض 

ؿشاٗظ هَخَد دس داخه کبسخبًِ )هبًٌذ عشاحتٖ فشهتَل   

ثذًِ ثشاػبع فشاٌٗذ ػجض، پبٗؾ هلشف اًشطٕ ٍ هقبٗؼتٔ  



 

 75/  ثشسػٖ ٍ تحل٘ه فَاهه هؤ ش ثش تَػقٔ هحلَل ػجض دس كٌقت کبؿٖ اػتبى ٗضد 

هلبسف ثب اػتبًذاسدّب، اهکبى اػتهبدُ هدذد ٍ ثبصٗبفتت  

پؼوبًذّب ٍ ضبٗقبت، اػتهبدُ اص هتَاد قبثته ثبصٗبفتت دس    

ٕ هحلَل، توشکض عشاحٖ ثتش کتبّؾ هلتشف    ثٌذ ثؼتِ

سا دس کٌتشل ٍ ًؾتش داؿتتِ ثبؿتٌذ،     )ـ ٍ اٗدبد پؼوبًذهٌبث

ًهقبى ث٘شًٍتٖ )هبًٌتذ اقتذاهبتٖ ثتشإ     ٕ رهَاسد هشتجظ ثب 

ِ ثْکبّؾ آدٌٗذگٖ هح٘ظ صٗؼت ٍ  ػتبصٕ هلتشف    ٌ٘ت

اًشطٕ( سا ً٘ض ثبٗذ هذ ًؾش قشاس دٌّذ. ثشإ افضاٗؾ هضٗت 

سقتتبثتٖ، تَل٘ذکٌٌتتذگبى ثبٗتتذ ّوتتَاسُ اص خذٗتتذتشٗي ٍ   

 ِ ّتب اػتتتهبدُ کٌٌتذ ٍ ثتتِ فکتش تَل٘تتذ     ٌتتبٍسٕٗي فسٍصتتش  ثت

ّتبٕ اٗتي هحلتَدت     هحلَدت ػجض ثبؿٌذ. اص ٍٗظگٖ

تتَاى ثتِ هلتشف کوتتش اًتشطٕ، داسإ ٍصى کوتتش ٍ        هٖ

٘شٕ اص خبك٘ت حزف آدٌٗتذگٖ اص هحت٘ظ   گ ثْشُحتٖ 

کتتِ دٍ فبهتته تتتذٍٗي   ٗتتياثتتب تَختتِ ثتتِ   .اؿتتبسُ کتتشد 

ؾتتش اػتتتبًذاسدّبٕ دصم ثتتشإ خشٗتتذ هتتَاد اٍل٘تتِ اص ً    

کٌٌذگبى اص هٌؾش هجبحتر   ٘يت ههح٘غٖ ٍ اسصٗبثٖ  ٗؼتص

فبهتته ثشتتتش قتتشاس گشفتٌتتذ،   10هح٘غتتٖ دس ثتت٘ي  ٗؼتتتص

ٕ کبؿٖ ٍ ػشاه٘ک خذإ اص تَخِ ثِ هؼبئه ّب کبسخبًِ

ٖٗ ّب کٌتشلّبٕ ث٘شًٍٖ ً٘ض  داخلٖ ؿشکت، ثبٗذ ثش عشف

ثِ هٌؾَس تَػتقٔ هحلتَل ػتجض،     ّب کبسخبًِداؿتِ ثبؿٌذ. 

ّتبٕ   غ  اٍل هتذل تَػتقِ سا دس اٍلَٗتت   ثبٗذ فَاهه ػت 

فبهته فجتبست اص عشاحتٖ     7کبسٕ خَد قشاس دٌّذ. اٗتي  

کٌٌتذگبى   ٘يتت ه فشهَل ثذًِ ثشاػبع فشاٌٗذ ػجض، اسصٗبثٖ 

هح٘غٖ، اهکتبى اػتتهبدُ هدتذد ٍ     ٗؼتصاص هٌؾش هجبحر 

ثبصٗبفت پؼوبًذّب ٍ ضتبٗقبت، هتوبٗضؿتذى اص ساُ تَل٘تذ    

دّبٕ دصم ثتتشإ هحلتتَدت ختتبف، سفبٗتتت اػتتتبًذاس 

ٕ ػجض ٍ هقبٗؼٔ هلتشف هٌتبثـ   ثٌذ ثؼتِخشٗذ هَاد اٍلِ٘، 

ثتتتب اػتتتتبًذاسدّبٕ هلتتتشف اػتتتت. اص ثتتت٘ي فَاهتتته    

ؿذُ، فٌبٍسٕ ػجض فبهه هؼتقلٖ اػت کِ سٗـتٔ   ٖٗؿٌبػب

ثٌ٘تتبدٗي تَػتتقٔ هحلتتَل ػتتجض دس كتتٌقت کبؿتتٖ ٍ      

ػشاه٘ک دس ًؾش گشفتِ ؿتَد  ثٌتبثشاٗي تَختِ کتشدى ثتِ      

إ ثشخَسداس اػت  ض اص اّو٘ت ٍٗظُّبٕ ػج ثحر فٌبٍسٕ

 ّبٕ دٗگش خَاّذ ثَد.  ٍ دصهٔ تَخِ ثِ هقَلِ
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