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Abstract 
Recent financial and problems and crises over the past few years, due to inaccurate and incorrect analysis of 
credit risk, as well as environmental complexities and dynamics, illustrate the fact that financial and credit 
companies, like other companies, should review and analyze their strategies in line with this dynamic 
environment of the monetary and financial markets. On the other hand, having an efficient and desirable 
strategy to improve the achievement of goals and increase the satisfaction of both internal and external 
customers is of paramount importance. Therefore, in the present situation of Iran, and despite numerous banks 
and credit institutions and competition between them, the managers of these institutions need the appropriate 
strategic skills for proper interaction with the organizations’ internal and external environment, which also 
requires managers to be aware of the strengths, weaknesses, opportunities and threats. In this regard, in this 
research, using the SWOT model, a strategy of credit risk has been developed at the Bank Melli Iran. 
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 دٌیچک
ه٘لازٕ ًرؿت٘ي هسل  1990 ؾال زض پَضتط ظهاًٖ وِ اظ  گصضز. هٖ ظٗازٕ ظهاى گطزقگطٕ هَضَع تِ پصٗطٕ ضلاتت ؾٌدف تِ هطتَط هثاحث ٍضٍز اتتسإ اظ

 همانس ت٘ي زض قاذم اٗي ؾٌدف تطإ قسُ ؾاظٕ تَهٖ هسل ٌَّظ ٍلٖ اؾت؛ قسُ زازُ تَؾؼِ هرتلف همانس تطإ هتؼسزٕ ّإ هسل تاوٌَى ضا اضائِ زاز،

 زض هسًظط تَهٖ هتغ٘طّإ هسل اؾترطاج تطإ حاضط زض پػٍّف هٌظَض، اٗي تِ. اؾت ًكسُ ططاحٖ اٗطاى وكَض ذال هتغ٘طّإ تِ تَخِ تا اٗطاى گطزقگطٕ

 قس؛ اؾتفازُ اٗطاى گطزقگطٕ همانس تا هتٌاؾة هتغ٘طّإ اًتراب ٍ هَضَع ازت٘ات زض هَخَز هؼتثط ّإ هسل تطضؾٖ تا إ وتاتراًِ ضٍـ اظ ًرؿت هطحلٔ

 اؾتفازُ ًظطٕ اقثاع هطحلٔ تا ذهَنٖ ترف فؼالاى ٍ زٍلتٖ ترف هسٗطاى گطزقگطٕ، نٌؼت ذثطگاى تا و٘فٖ ّإ ههاحثِ اظ هتغ٘طّا تىو٘ل تطإ ؾپؽ

 اظ همهس ّط تا هتٌاظط ووّٖ هتغ٘طّإ ؾٌدف تطإ. تأٗ٘سٕ تِ واض تؿتِ قس ػاهلٖ تحل٘ل هطتَطِ، ضٍـ ّإ قاذم زض هتغ٘طّا خاًواٖٗ هٌظَض تِ. اؾت قسُ

تِ  ظٍخٖ هماٗؿٔ ضٍـ تِ ّا قاذم اٍظاى. اؾت قسُ اؾتفازُ پطؾكٌاهِ اظ همهس ّط و٘فٖ هتغ٘طّإ ؾٌدف تطإ ٍ ضؾوٖ آهاضّإ ٍ إ وتاتراًِ هٌاتغ

 9 تط هكتول هسل ٗه لالة زض پػٍّف ًتاٗح. اؾت قسُ ؾاظٕ ٍظى تٖ التهاز خْاًٖ هدوغ هسل واضضفتِ تِ ضٍـ ووه تِ ّا قاذم ٍ ذثطگاى ووه

 ٍ تفطٗحٖ ّإ خصات٘ت همهس، هح٘ط اًؿاًٖ، ػَاهل همهس، خَّ ٍ ل٘وتٖ پصٗطٕ ضلاتت الاهتٖ، اهىاًات ٍ همهس ذسهات ّا، ظٗطؾاذت اهٌ٘ت، قاهل قاذم

 .اؾت گطفتِ لطاض ّا قاذم اٗي ظٗطهدوَػٔ زض هتغ٘ط 64 ّوچٌ٘ي. اؾت قسُ اضائِ ضٗعٕ تطًاهِ ٍ ضؾاًٖ اطلاع ًْاٗت زض ٍ همهس هسٗطٗت إ، ٍالؼِ

 پصٗطٕ، گطزقگطٕ، تحل٘ل ػاهلٖ، همهس گطزقگطٕ ضلاتت َا: کلید ياشٌ
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 مقدمٍ
 ّط زض ٕس٘تَل ٍ هالٖ ّٕامًظا ه٘اى ح٘حــنط تثااض

 تَؾؼٔ ٍ ســقض هلاػَ يٗهْنتط ضٕ اظَــوك

 ،تاًهّا ي٘ت يٗزض ا ٍ قَزهٖ بهحؿَ زٕاــلتها

 ضٕتدا ٕ،س٘تَل ٕترفّا هالٖ ي٘تأه زض ضا نلٖا ًمف

)آشضپٌساض، ًس زاض ُػْس تط لتٖزٍ حتٖ ٍ ههطفٖ ٍ

 ضَــوك زٕاــلتها ضاذتاــؾ تِ تَخِ تا اىطٗزض ا .(1393

 ٍ ِٗطهاــؾ ّٕاظاضتا افتيً٘ تَؾؼِ هاًٌس لٖٗلاز تِ ٍ

 هالٖ ي٘تأه اضزازٕ،لط ٍ طتاًىٖ٘غ ّٕا ثىِــق طٗاــؾ

 ضوكَ تاًىٖ قثىٔ ٓػْس تط زاــلتها لؼٍٖا ٕترفّا

 اى،طٗا زلتهاا زىتَضهحَ تاًه تِ تَخِ تا ؛ تٌاتطاٗيؾتا

ز اــلتهى اولااف ّساتحمك زض هْوٖ  ًمف تاًهّا

 ّٕاٍغُپط ت٘كتط هالٖ ي٘وِ تأهٕ تِ ًحَ زاضًس؛

 ضَــوك زض ضا...  ٍ زٕاــلتها ّٕاحطط ،ًٖاػوط

 ٌىِٗا گطفتي ًظط زض تا، گطٗز فطط اظ. ًسزاض ُتطػْس

زازى  ،هالٖ تؾؿاؤه زض هسزضآ وؿة نلٖا هٌثغ

 واّف ٍ ضٕػتثاا ترف تٗطٗهس تؿْ٘لات اؾت،

 تَػاــهَض اظ ،هطا يٗا اظ ٖــًاق ضٕطخا٘غت لثاهطا

 ؼفـض ّطگًَِ اؾت؛ ظٗطا يًَٗ اضٕتاًىس مًظا اتٖ٘ح

 لذهَ يٗا زض ُقتثاا ٕتػاتطـؾا بًتراا ٍ ضَـله ٍ

 واّف ٍ تاًه اظ وٖ٘ػظ هٌاتغ ىقس تلَوِ تاػث

 ؾثة حتٖ ًٖاتحط طٗاقط زض وِ قَز لپَ ؾطػت

اضز هتؼالثاً تا تَخِ تِ هٍَ تاًهّا  قىؿتگٍٖض

 ز. قَض وكَز لتهاا آهسٕضًاواشوطقسُ، ؾثة 

 وِ زهٖقَ ضىاـقآ هاًٖظ عَـهَض يٗا تّ٘وا

 ط٘ذا لؾا چٌس طٖ تاًهّا ضٕطخا٘غ تهطالثا نً٘اتس

 اظ وٖ٘ػظ ترف ٍ اؾتتِ ـقزا چكوگ٘طٕ فٗافعا

 اظ ًاهٌاؾة ّٕإ تػاؾتطا شتراا تا تاًىٖ ؿتن٘ؾ هٌاتغ

 عهَضَ يٗا وِ قسُضج ذازُ ؾتفاٍ اس ٘تَل ذٔچط

 زٕلتهاا ٕترفّا توام تِ ًٕاپصٗط اىخثط تنسها

 تا٘تاز زض وِ تهطالثا يٗا. تـؾا وطزُ ٍاضز ضوكَ

 ، ًت٘دٔؾتا ضَْـهك قهؼَّ تهطالثا تِ ها تاًىٖ

 ًاٖٗاتَاظ وِ ًاقٖ  اؾتهماتل  فطط اتتؼْسازاًىطزى 

هط ا يٗا ؛تؾا تلا٘تؿْ ٓطًس٘گ ًساقتيِ تواٗل ٗا

 تٌٖ٘ پ٘ف ٕسّاـهزضآ افتيً٘ تحمك ىّوچَ هكىلاتٖ

 ٍ ٌگًٖٗمس تٗطٗهس زض لذتلاا ض،همط هَػس زض ُســـق 

 تؿ٘اض ظٗاز، ٓقس متوا وت٘ل تا هالٖ ي٘هأت آىتثغ  تِ

 عًَ يٗا إتط ىلاًَ زض هٖالعا ّٕاُط٘ذش اىع٘ه فٗافعا

 يٗا تِ ٖـــتطؾـــؾز اظ ت٘هٍهحط دًِ٘تزض ٍ تهطالثا

 تهطالثا حدن افعاٗف لحتواا ؾطاًدام، ٍ هٌاتغ

زاضإ هالٖ  ؤؾؿٔه اٗ تاًه ّط إتط ُســـق َذتـــؾ

 . قتزا ّساذَ اُّوط تِ ضا تهطالثا اظ عًَ يٗا

 ٕاٗپَ ط٘هح ٍ لثاض زتؼس زخٍَ تا وًٌَٖ ٕاً٘زض ز

 ضات،همط ٍ يً٘الَ اٍمهس اتط٘٘تغ طَض يّ٘و ٍ ُســـقزداٗا

 تِ هٌظَضب هطلٍَ س هضآوا ٕتػاتطـــؾا هٗ تيـــقزا

 ىاٗتطـــهك تٗاـــضض فٗافعاف ٍ اّساتحمك ز تْثَ

 اظ ،ًٍٖطت٘ ىاٗهكتط ٍ) ًفؼاىٕ ش ٍ اضاىؾْاهس (ًٖزضٍ

 (. 1385، پٖ ً٘ه) ؾتا ضزاضتطذَ ٖٗتالا تّ٘وا

 يٗا ط٘ذا ّٕا لاـؾ ضٕػتثاا ٍ هالٖ ّٕاتحطاى

 ّٕاُتٌگا وِ وٌسهٖ ضىاـقآ پ٘فاظ ت٘ف ضا ت٘لؼٍا

 ّاُ تٌگا ٍ تاـؿـؾؤه طٗاـًٌس ؾّوا عً٘ ضٕػتثاا ٍ هالٖ

 ظاضتا ٕاٗپَ ط٘هح تا مّوگا ضا زذَ ّٕإتػاؾتطا تاٗس

 اظ ىٖٗ. تاظًگطٕ ٍ تطضؾٖ ٍ تحل٘ل وٌٌس هالٖ لاتتضپط

 هالٖ هإؾؿٔ ّط إتط ٌِ٘هظ يٗا زض وِ هؿائلٖ يٗتط هْن

 ؾؿِؤه ٕتػاؾتطا ّٕازّثطضا ٍ ّإتػاؾتطا ؾتا حهطط

 ت٘هاّ ٍ عًَ تِ تَخِ تا تاًهّا لذهَ يٗا زض. اؾت

 اظ گًَاگًَٖ ٕپطتفَ تيــقٍ زا ىاــكٗتّا٘فؼال

 يٗا زض. اًسخِاهَ ذططّا اظ هرتلفٖ اعًَا تا ،ئّٖازاضا

 اظ ضًتظاا ضزهَ ظزُتا ٍ ؿهٗضاتطٔ ض تِ تَخِ ىا٘ه

 هٖالعا ٕطٗذططپص ظٗطا اؾت؛ ضزاضتطذَ تؿعاٖٗ تّ٘وا

تا تَخِ تِ ٍ ؾت ا آٌٗسُزآٍضٕ زض ؾَ إتط ؾاؾٖا

 زض اضٕتاًىس ٌؼتـن تا٘ح ،تاًىٖ ٕتّا٘فؼال ت٘هاّ

 آى اظ ع٘پطّ وِ إگًَِ تِ اؾت؛ؿه ٗض ـطٗپص ٍگط

اؾت  ؿّط٘ه ٍ قسًٖ آى تٗطٗهس هاا ً٘ؿت؛ طٗپص ىهىاا



 

 57/  زض تاًه هلٖ اٗطاى SWOTتسٍٗي اؾتطاتػٕ ضٗؿه اػتثاضٕ تط اؾاؼ هسل 

 (.2005)تاضال، 

 تما٘تحم ٍ تهطالؼا ط٘ذا ىا٘الــؾ طٖ عً٘ اىطٗزض ا

ة ــهٌاؾضٕ ػتثإ اتػاتطــؾا يٍٗتس ظهٌ٘ٔ زض ضٕا٘ــتؿ

 ًاپصٗط ئٖاخس ىوااض ضٕ، اظػتثاا هــؿٗض تٗطٗهسٍ 

 اظ زُتفاـؾا تا ًْاآ ت٘كتط زض وِ تــؾا اًدام قسُ آى،

 ت٘ؼـضٍ ،هالٖ ٓسـق ٌاذتِـق ّٕا ًؿثت اظ ٖـتؼض

 ًْاآ ت٘فؼالٓ ٌ٘هظ ٍ ؾاتمِ ل،قراا ّٕابحؿا زـگط

 ؿهٗض اىع٘ه ي٘تروضٕ ٍ تثاػا ىاٗتطـهك ٕتثِتٌسض تِ

 تا تا ؾتا آى تط ؾؼٖ عً٘ ك٘تحم يٗا زض. زاظزهٖپط آًْا

 لذهَزض ي٘ك٘پ تا٘تدطت ٍ تهطالؼا زض ًظط گطفتي

 اضتعا تِ تَخِ تا هٌاؾة ٍ هسضآوا ٕتػاؾتطا هٗ يٍٗتس

قَز. تا تَخِ تِ  املسا اىطٗا هلٖ تاًه لذا طٗاقط ٍ

تغ٘٘طات قطاٗط التهازٕ زض اٗطاى ٍ واّف ًؿثٖ 

آٍضزى آًْا  ٍ ضٍٕ ّا قطوتٍ  ّا ؾاظهاىلسضت ذطٗس 

تِ ٗه  ّا تاًهتِ اػتثاضات تاًىٖ، اٗي همَلِ تطإ 

هعٗت ضلاتتٖ تثسٗل قسُ اؾت؛ تٌاتطاٗي تسٍٗي 

 ٕ هٌاؾة زض اٗي ظهٌِ٘ ضطٍضٕ اؾت.ّا اؾتطاتػٕ

    

 مباوي وظري پصيَػ

 ريعک اعتباري 

تطٗي ػَاهل هإثط تط  ضٗؿه اػتثاضٕ ٗىٖ هْن

اػتثاضٕ تِ ؾلاهت ؾ٘ؿتن تاًىٖ اؾت. ؾطح ضٗؿه 

و٘ف٘ت  ؛تاًه ٍاتؿتِ اؾت ّٕا و٘ف٘ت زاضاٖٗ

تاًه ً٘ع تِ ضًٍس هطالثات غ٘طخاضٕ ٍ  ّٕا زاضاٖٗ

ؾلاهت ٍ ؾَزآٍضٕ تؿْ٘لات گ٘طًسگاى تاًه ٍاتؿتِ 

 .(2005 اؾت )تاضال،

ضٗؿه اػتثاضٕ ػثاضت اؾت اظ  ،زض تؼاضٗف

ًىطزى  ّإ ًاقٖ اظ تاظپطزاذت ىاضٗؿه هطتَط تِ ظٗ

ذ٘ط انل ٗا فاضع ٍام اظ ططف هكتطٕ أت تا تٗا تاظپطزاذ

زض تؼطٗف زٗگط، ضٗؿه اػتثاضٕ  .(1385 پٖ، )ً٘ه

تَزى ٍنَل ٗا  ػثاضت اؾت اظ احتوال تؼَٗك، هكىَن

قسُ تِ هكتطٗاى، تِ ػثاضت  ػسم ٍنَل تؿْ٘لات اضائِ

زٗگط ضٗؿه اػتثاضٕ ضٗؿىٖ اؾت وِ تط اؾاؼ آى 

طع ٍام ذَز وٌٌسٓ ٍخِ لازض تِ پطزاذت انل ٍ ف لطو

؛ ٗؼٌٖ هطاتك اٗي ً٘ؿتطثك قطاٗط هٌسضج زض لطاضزاز 

ٗا  قًَس هّٖا ٗا تا تأذ٘ط اًدام  ضٗؿه، تاظپطزاذت

قًَس. اٗي اهط هَخة اٗداز هكىلاتٖ زض  ٍنَل ًوٖ

 (.1390)طالثٖ، قَز گطزـ ٍخَُ ًمس تاًه هٖ

ضٗؿه  ٔتِ طَض ولٖ پٌح قاذم تطإ تؼ٘٘ي زضخ

 اًس اظ: اضتاػتثاضٕ ٍخَز زاضز وِ ػث

ق ٍ ؾطضؾ٘س گصقتِ تِ ول ًؿثت هطالثات هؼَّ -1

 ؛تؿْ٘لات

ظٗاى تؿْ٘لات تِ  ٔاحت٘اطٖ ؾالاً ًٓؿثت شذ٘ط -2

 ؛)ٗا ول حمَق ناحثاى ؾْام( ول تؿْ٘لات

 هطالثات هكىَن الَنَل تِ ول ًٓؿثت شذ٘ط -3

 تؿْ٘لات؛

 ؛ّا قسُ تِ ول ٍام ًؿثت هطالثات ؾَذت -4

 ً٘افتِ تِ ول تؿْ٘لات تحمك ّٕا ًؿثت زاضاٖٗ -5

زضآهسظاٖٗ ّؿتٌس  ّٕا ً٘افتِ زاضاٖٗ تحمك ّٕا )زاضاٖٗ

 .ضٍظ اظ ؾطضؾ٘س آًْا گصقتِ تاقس( 90وِ 

 ٌگًٖٗمس واّف ؾثة ضٕػتثاا ؿهٗضتِ  ٖتَخْٖ ت

 يـٗا اظ ضٕػتثاا ؿهٗض. زقَ هٖ تاًهّا زآٍضٕؾَ ٍ

 اٗ ًساًتَ اضزازلط فطط وِ زگ٘ط هٖ كِٗض تـ٘لؼٍا

 يٗا ط٘تأث ،ؾٌتٖ َٓ٘ق تِ. ّسز مًداا ضا تفاتؼْس ّساًرَ

 اضزازلط فطط لًىَ اظ ًاقٖ الٖٗض ٌّٔٗع تا ؿهٗض

 .زقَٖ ه ُس٘ؾٌد

 لثل ؾتا هوىي ضٕػتثاا ؿهٗض اظ ًاقٖ ّٕاىاٗظ

 زاـدٗا اضزاز،طـل فطط خاًة اظ لًىَ لؼٍٖا علٍَ اظ
 اًٖٗظ تِ هثاتٔ اىتَ هٖ ضا ضٕػتثاا ؿهٗض ،يٗاتٌاتط ؛زقَ

 ضٕاـػتثا ازسـٗضٍ هٗ ثطا زض وِ زوط فٗتؼط احتوالٖ
 وِ زقَٖ ه لغٍا هاًٖظ ضٕػتثاا ازسٗضٍ. فتسا هٖ قتفاا

 اـت. وٌس ط٘٘تغ تفاتؼْس مًداا زض اضزازلط فطط ًٖٗااتَ

 ط٘٘تغ ذاطط تِ تسّٖ ظاضتا اضظـ ط٘٘تغ ،فٗتؼط يٗا
 ٖٗاـًاتَ اظ ظاضتا گاّٖآ ط٘٘تغ اٗضٕ )ػتثإ اتٌسضتثِ
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 اىتَٖ ه عً٘ ضا( تفاتؼْس مًداا تِ ًؿثت اضزازلط فطـط
 توام ؼ،اـؾا يٗا تط. گطفت ـًظط زض ضٕػتثاا ؿهٗض

اخِ هَ ٖٗؿهّاٗض تا زذَ تا٘ػول ىاٗخط زض ّا تاًه
 ىاـهىا اـها ً٘ؿتٌس،ْا آً زىطـت ي٘ـت اظ ِـت زضاـل وِ ّؿتٌس

 .زاضز زخٍَ ىتكاٗطٗسه
 

 1تحلیل ظًات يا ماتريط
 ٍ ِٗتدعزُ زض گؿتطض وِ تِ طَؾت اضٕ اتعؾَات ا

 تِ قَز.هٖ زُؾتفاا خٖضذا ٍ ذلٖزا ٕطّا٘هح ل٘تحل

 تٗحوا ٍ ه٘تواتــؿ٘ــؾ ـًگط تِ اتٖ٘تــؾز ضهٌظَ
 هٗتػاتطــؾا ٕط٘نگ٘وــته ٕتّا٘هَلؼ إتط

 ىهاظاـؾ ٌٓسٗإ آتط خٖضذا ٍ ذلٖزا هلاػَ يٗتط هْن
 يٗا. هٖقًَس زازُ عخااض هٗتػاؾتطا هلاػَ اىػٌَ تِ

 ٌىِٗا تا قطوتّا إتط ؾتا اضٕتعا ل٘تحل ٍ ِٗتدع

ٌّس ز تَؾؼِ ضا ّٖٗإتػاؾتطا ٍ وٌٌس اتٖٗاضظ ضا نٌؼت
ٍ ذلٖ زاهل اػَ. زض اٗي تحل٘ل اتتسا تواًٌس تالٖ لاتتٖض ٍ

 ىقس رمـهكاظ پؽ  اؾت؛ قسُائٖ ـٌاؾـخٖ قضذا
 ،ّا نتفط ٍ سّاٗتْست ٍ لٍَّ ضؼف ط تواهٖ ًما

 اتٖٗاضظ ؽٗهاتطٍ  ذلٖزا هلاػَ اتٖٗاضظ ؽٗهاتط

ط ًماٍ ّط زؾتِ اظ  زهٖقَ ل٘تكى خٖضذا هلاػَ
 ل٘تحل ٍ ِٗتدعهطتَطِ  ؽٗهاتطت زض لٍَّ ضؼف 

 هلاػَ ّٖزُ ًوط ٍ ىقس هكرم اظ پؽ. ًَسـهٖق
 ؽٗهاتط ٍلخس زض هلاػَ يٗا ،ًٍٖط٘ت ٍ ًٖزضٍ

ٕ ّإتػاتطـؾاپؽ ـؾ ؛طًس٘هٖگاض ّا لطٕتػاتطؾا
 امّطوس إخطا تٗلَُ ٍ اٍّٖ قسّسًوطُ قسشتراا

 (.1395)زَٗٗس،  زَـقٖ ه رمـهك

 

 پصيَػ ةپیؽیى
ثط اٖ ـؾضتط» ق٘تحم زض( 1395) آشضٕ ظازُ وؼ٘لـؾا

 هلٖ تاًه زض ضٕػتثاا ؿهٗضتط زٕ اـلتهى اهل ولااػَ
 اظ ىٖٗ ضٕػتثاا هــؿٗض وِ س٘ــؾض دًِ٘ت يٗا تِ «اىطٗا

 ٕطوتّاــق ٍ تاًهّا زض هــؿٗض اعًَا يٗهْنتط

                                                           
1
 SWOT 

 ٖــًاق تسٗي زل٘ل هــؿٗض يٗا. ضٍزهٖ ضواــق تِ هالٖ
 ًٖٗااتَ تلاْ٘ـتؿ ىافتوٌٌسگاٗزض وِ زَــهٖق

تِ ـقاتِ تاًه ًسز ضا تسّٖ ذَط اـلؿا ذتزاپطظتا
ط ٘ثأت تاًهّا ضٕػتثاا ؿهٗض تطزٕ هل هتؼساتاقٌس. ػَ

 ،ّاٍام لًىَ هلاػَ يٗتط هْن اظ ىٖٗ. گصاضًسٖ ه
 ىولا ٕطّا٘ت هتغ٘ؼــضٍ ٍ زٕاــلتها طٗاطــق
 ىولا ٕطّا٘هتغ ثطا ،ك٘تحم يٗا زض. تـؾا زٕاـلتها

قسُ ٖ ـؾضتاًه هلٖ تط ضٕػتثاا ؿهٗض تط زٕلتهاا
 هـؿٗض تط هثثتٖ ثطا ضمتَ زّسٖ ه ىاـًك حٗ. ًتااؾت

 فٗافعا حالٖوِزض ؛ؾتا تِــقزا هلٖ تاًه ضٕػتثاا
 اظ. ّسزٖ ه واّف ضا ضٕػتثاا ؿهٗض ،تاًىٖ زؾَ خًط

 ثطا ع٘هلٖ ً تاًه ذلٖزا ضاتػتثاا ،گطٗز ٕؾَ
 .زاضز تاًه يٗا ضٕػتثاا ؿهٗض تط هؼىَؾٖ

تا  SWOT ؽٗهاتط يٍٗتس»( زض تحم٘ك 1393گَفلٖ )

 ؛هطالؼٔتاًهّازض  FMEA  ٍSMEA ّٕالهس تط ِ٘تى
 وِ زاز ىًكا «ىلا٘گى تاـؾز ااـلتهاتاًه هْط ضزٕ هَ

 يٗتطـــكت٘ ٍ ٕتطـــهكٕ اـّضاوتَـف زض تلَّ طًما يٗكتطت٘
 ٍ ٕط٘گزاٗ ٍ ســـقض هٌظط زض ؼةـــق ؼفـــض طًما
 اؾت.ذلٖ زا ٌسٗافط

( زض 1395)ى ٍ ّوىاضاى ا٘ػثاؾزض پػٍّف زٗگطٕ 
 ؿهٗض تط تلا٘تؿْٕ پطتفَزض تركٖ عثط تٌَا» ٓهمال

 ضاتهمط ىوٌٌسگا تٌظ٘ن ز وطزكٌْا٘پ تاًهّا« ضٕػتثاا
 ظٕؾاٍزهحس إتط ضا ظملا لاًًَٖ ٕتؿتطّا ضوكَ هالٖ

ٕ پطتفَ زض ٖٗاتوطوعگط فٗافعا ٍ تركٖعتٌَ

 ٍ ترف چٌس اٗ هٗ زض ترهم زىوطاس٘پ ٍ تلا٘تؿْ
 اظ لــحان حًٗتا ،يّ٘وچٌ. وٌٌس ّنافط ضا ُػٍٗ نٌؼت

 إتط ذلٖزا ٕتاًهّا املعا زّسٖ هًكاى  ّفٍپػ يٗا
 تٗوفا ّٕا ثتـًؿاظ  ٖـرهـهك ٕللّااحس تٗػاض

 اظ ًاقٖ ؿهٗض واّف تِ ،ِٗؾطها ظزُتا ٍ ِٗطهاـؾ
 ز.تاًهّا هٌدط هٖقَضات ػتثااذت زاپط

 هلاػَ ثطا يّ٘٘كٖ تؼٍپػ( زض 2013) ٍواؾتط

 تاًىٖ ٕؿتنّا٘ؾ زض ضٕػتثاا ٕتػاؾتطا تط ىولا زلتهاا
 ّٕالؾا اظ ّفٍپػ يٗا ّٕازازُ. ضا تطضؾٖ وطزُ اؾت



 

 59/  زض تاًه هلٖ اٗطاى SWOTتسٍٗي اؾتطاتػٕ ضٗؿه اػتثاضٕ تط اؾاؼ هسل 

 ّٕازازُ ضٍـ اظ ٍ قسُ آٍضٕخوغ 2011 تا 1997
ى ٍ ولاز اـهلتا تَؾؼٔ ي٘ت ضاتطٔ ،همالِ يٗا زض اٗپَ پٌلٖ

 ،طلٌسٗى، اًَإٗ ّاضوكَزض تاًىٖ ضٕ ػتثإ اتػاؾتطا
ى ًكا حًٗتا. زَـقٖ ه تطضؾٖ ا٘تالٗا ٍ ا٘پاًـؾا ل،پطتغا

 چكوگ٘طٕ اظ ضتنَ تِ ضٕػتثاا ٕتػاؾتطا ّسزٖ ه
 . طزٗپصٖ طه٘تأث ىولا زلتهاا هلاػَ

 چطذٔ هلاػَ تأث٘ط ٖـّكٍپػ( زض 2014) گاً٘ه

 ضٕػتثااؿه ٗض فٗافعى زض اولاز لتهاا ضوا ٍ ةـوؿ
 همالِ يٗا زض. ضا تطضؾٖ وطزُ اؾت ضٕتدا ٕتاًهّا

 فٗافعا ٌٖ٘فت٘پ تطإ ىولا زاــلتها ّٕاضفاوتَ
 چطذٔ لتٖ وٍِ ّا تاًه ىاٗتطـهك ضٕػتثاا هــؿٗض

. قسُ اؾت ل٘تحل ٍ ِٗتدع ،وٌسٖ ه ط٘٘تغ ضوا ٍ وؿة
تاػث ى ولاز اــهلتا هٌفٖ اتط٘٘تغ زّسٖ ه ىاــًك حًٗتا

 .قَزٖ ه ضتسّىا ىاٗتطــهك ضٕػتثاا هــؿٗض فٗافعا

 ٕؿهّاٗض ط٘ثأت»ّكٖ ٍپػ( زض 2014) اٗوثطاظٍٗچ
 ىنطتؿتا ٕتاًهّا ضٕػتثاا ّٕإتػاؾتطا تط ىولا زلتهاا

 قطاٗط ٍذ٘ن ًطخ اضظ ٍ زاز ىًكا حًٗتا. ضا تطضؾٖ وطز
 ّٖز ٍام ت٘ف٘و ىتستطقس تاػث ضواٍوؿة چطذٔ

 ،يٗاتط  ٍُػلا. تــؾا ُســق ىتاــطتؿــن زض تاًهّا

 وت٘قاذم ل فٗافعا ّسزٖ ه ىاــًك ضٕهاآ ّساَــق
 .ؾتا زُتَ اضثطگصا ّٖز ٍام ت٘ف٘و تط عً٘ ُوٌٌسفههط

اى ػٌَ تاّكٖ ٍپػ( زض 2014اٍاٍل ؾاهَئل )
نٌؼت ٕ تطإ تػاؾتطا يٍٗتس بچَضچا ظٕؾازُا٘پ

ٕ هّا٘تىٌ تا ىولا ّٕإتػاتطـــؾا «ً٘دطِٗاضٕ تاًىس

ٕ تاًهّا تطإ 2ٍ وَ٘ اف زٕ 1ؾَات، تٖ اؼ ؾٖ
 ،هالٖ هٌظط ضچْا زض ضا تطضؾٖ وطز ٍگاًٖ ظضتا

 ي٘٘تؼ تِ ٕط٘گزاٗ ٍ قسض ٍ ذلٖزا ٌسٗافط ٕ،تطـهك
تِ  QFD تِ ووهٍ  SWOT لهس إتط ّاضفاوتَ

 ضؼف ضٍٕ آٍضز. ًماط ّاضفاوتَ ّٖظزا٘هتا ٍ تٗلَاٍ
تِ قطح  اٍ تْسٗسّا زض پػٍّف ٍّا  فطنت ٍ لَّت ٍ

 ظٗط اؾت:

، ثاتتٕ ًمسٕ ّازُؾپط، ًمسزٕ هَخَت: لَّط ًما
                                                           
1
 BSC 

2
 QFD 

  ؛خعئٖ ضا٘تؿٕ تسّّٖا
غٕ تىٌَلَاى فمس، گاّٖ ػوَهٖآضؼف: ًاط ًما 

  ؛اىهٌسضوا ًسازى تَؾؼِضٍظ، تِ
آٍضزى  زؾت تِ ،خٖضذاضت فطنت: تداط ًما 

 ،خٖضذا ّٕاظاضتا اظ سٗخسٕ ّاٍضٕفٌا
، ي٘چ اؾٖ٘ؾ تتحَلا ٍ اتط٘٘تغ: سٗتْسط ًما 

 اضٕ؛تاًىس نٌؼت تؿ٘اض زض لاتتض

ٕ ّإتػاؾتطا QFDل هس تِ ووه زض ًْاٗت
 .قس زكٌْا٘پ SWOT لهس إتط ثٖ٘تطو

 

 الات پصيَػؤظ
تِ زًثال  SWOTزض اٗي پػٍّف تا تٌظ٘ن اؾتطاتػٕ 

 الات ظٗط ّؿت٘ن:إپاؾرگَٖٗ تِ ؾ
 ؟هٌساتاًه وسضٕ ػتثاإ ّإتػاؾتطتطٗي ا هْن

 واّفزض  ؾٌدٖضػتثاا ؿتن٘ؾ هٗ زخٍَ اٗآ
 ؟ؾتا اضطگص٘تأث قهؼَّ تهطالثا

 تهطالثا اىع٘ه بهطلَ ٍ زهَخَ ت٘ضؼٍ ي٘ت اٗآ
 زاضز؟ زخٍَ زاضٕهؼٌا ٍتتفا قهؼَّ

 

 ؼىاظي پصيَػ ريغ
 ظلحااظ  ٍ زٕتطضوا فّس ظلحااظ حاضط  ّفٍپػ

ضٕ هاآ ٓخاهؼ .اؾت پ٘واٗكٖ-تَن٘فٖ عً٘ ٖٗاخطضٍـ ا
زٕ ؾتا ّٕا ازاضاُقس ضا اىطٗهس توامّف حاضط ٍپػ

 ؾطاؾط زض هلٖ تاًه قؼة ضهَا ّٕا ازاضاُ ٍ هطتثط
 :ًسٗط ظٗطقطا زاضإ ٍ ضوكَ

ؾال هسٗطٗت زض ؾطح ولاى  پٌح ون زؾت قتيزا

 ؛تاًه
 ؛تاًىٖ ٔؾال ؾاتم 15 ون زؾتزاضإ  

  .اػتثاضٕ تاًه ٓزض حَظ ٔزاضإ ؾاتم
ًفــط اظ  35 ،قــسُ تطضؾــٖ ّٔــا خاهؼــ ٍٗػگــٖتــا اٗــي 

ًوًَِ ، ّؤ تَزى تؼساز آًْا وِ تِ ػلت ون اؾتهسٗطاى 

ــ ــٖ ه ــًَسٖ تطضؾ ُ ق ــطزآٍضٕ زاز ــطإ گ ــي   . ت ــا زض اٗ ّ
 ــ ــا ؾـ ــٌاهِ تـ ــػٍّف اظ پطؾكـ ــف إپـ ــتِ ٍ ط٘ـ الات تؿـ

 إ ل٘ىطت اؾتفازُ قسُ اؾت. گعٌِٗ پٌح
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 ريايي ي پايايي
پطؾكـٌاهِ اظ ضٍاٗـٖ   زض اٗي تحم٘ك تطإ تطضؾـٖ ضٍاٗـٖ   

 ،هٌظـَض  تسٗيٍ ضٍاٖٗ نَضٕ اؾتفازُ قسُ اؾت.  اهحتَ
ًظــط ٍ اؾــتازاى هطتَطــِ  پطؾكــٌاهِ تــِ تؼــسازٕ نــاحة

ٓ اظخولِ اؾتاز ضاٌّوا ٍ هكاٍض زازُ قـس ٍ اظ آًْـا     زضتـاض
ــَاّٖ ٍ      ــِ ًظطذ ــساف هطتَط ــٌدف اّ ــإال ٍ ؾ ــط ؾ ّ

تـِ هٌظـَض تؼ٘ـ٘ي     ،پطؾكٌاهِ تأٗ٘س قس. زض اٗـي پـػٍّف  
حانل اظ تَظٗغ پطؾكٌاهِ، تا  ّٕا ٖ پطؾكٌاهِ، زازُپاٗاٗ

ٍ آلفـإ   قـس تدعِٗ ٍ تحل٘ل  SPSSافعاض  اؾتفازُ اظ ًطم
وـِ زض   حانل قس وِ تا تَخـِ تـِ اٗـي    895/0 ،وطًٍثاخ

ــالإ   ــَم اًؿــاًٖ آلفــإ ت ــاٖٗ  70/0تحم٘مــات ػل اظ پاٗ
اٗـي تحم٘ـك پاٗـاٖٗ     ٔهٌاؾثٖ تطذَضزاض اؾـت، پطؾكـٌاه  

٘عاى آلفإ وطًٍثاخ تـطإ هتغ٘طّـإ   هزاضاؾت. هٌاؾثٖ 
 آٍضزُ قسُ اؾت: 1پػٍّف زض خسٍل 

 پػٍّف ٔآلفإ وطًٍثاخ پطؾكٌاه -1خسٍل 
 آلفإ وطًٍثاخ هتغ٘طّإ پػٍّف

 934/0 تًماط لَّ

 887/0 ًماط ضؼف

 798/0 هح٘طٖ ّٕا فطنت

 912/0 تْسٗسّإ هح٘طٖ

هكـرم اؾـت آلفـإ     1گًَِ وـِ زض خـسٍل    ّواى
اؾـت   7/0ت٘كـتط اظ  ، زؾتِ هتغ٘ـط  چْاضوطًٍثاخ تطإ ّط 

 گ٘طٕ زاضز. اتعاض اًساظُ هٌاؾةوِ ًكاى اظ پاٗاٖٗ 

 

   SWOTتجسيٍ ي تحلیل 
ضٗعٕ ٍ تدعِٗ ٍ تحل٘ـل   تطٗي فٌَى تطًاهِ ٗىٖ اظ هٌاؾة

اؾـت وـِ اهـطٍظُ ططاحـاى ٍ      swotضاّثطزّا، هاتطٗؽ 
ــاى ضاّثطزّــا   تــطإ تحل٘ــل ػولىطزّــا ٍ   اظ آى اضظٗات

( 2004ً٘لؿــَى، ) وٌٌــسٖ ٍضــؼ٘ت قــىاف، اؾــتفازُ هــ

تىٌ٘ه ٗـا هـاتطٗؽ اتـعاضٕ تـطإ قـٌاذت تْسٗـسّا ٍ       
ٖ ٗـه ؾ٘ؿـتن ٍ   هَخـَز زض هحـ٘ط ذـاضخ    ّٕا فطنت

زاذلـٖ آى تـِ هٌظـَض     ّٕـا  ّـا ٍ لـَّت   تاظقٌاؾٖ ضؼف
ؾٌدف ٍضؼ٘ت ٍ تسٍٗي ضاّثطز هٌاؾة تطإ ّساٗت ٍ 

ٖ  )اتـطاّ٘ن  ى اؾتآوٌتطل  تـِ   .(1388ظازُ،  ظازُ ٍ آلاؾـ

گفـت اٗـي تىٌ٘ـه اتـعاضٕ تـطإ       تَاىٖ ه طَض اخوالٖ
تحل٘ل ٍضـؼ٘ت ٍ تـسٍٗي ضاّثـطز اؾـت ٍ اٗـي اهـَض اظ       

  ِ  ّٕــا ّــا ٍ ضـؼف  تٌـسٕ لـَّت   ططٗـك تاظقٌاؾـٖ ٍ طثمــ
ّــا ٍ  تٌــسٕ فطنــت زضًٍــٖ ؾ٘ؿــتن، تاظقٌاؾــٖ ٍ طثمــِ

تْسٗسّإ هَخـَز زض هحـ٘ط ذـاضج ؾ٘ؿـتن ٍ تىو٘ـل      

هاتطٗؽ ؾـَات ٍ تـسٍٗي ضاّثطزّـإ گًَـاگَى تـطإ      

 )گلىــاض، گ٘ــطزٖ زض آٌٗــسُ نــَضت هــ ّــساٗت ؾ٘ؿــتن
اٗـي هـسل ٗىـٖ اظ اتعاضّـإ      ،(. تِ ػثـاضت زٗگـط  1384

ت ٍ ضـؼف ػَاهـل زضًٍـٖ    اؾتطاتػٗه تطاتك ًماط لـَّ 
 ؾ٘ؿتوٖ اؾت. تطٍى ّٕا ٍ تْسٗسّا ؾ٘ؿتوٖ تا فطنت

تحل٘ل ؾ٘ؿتوات٘ه ضا تـطإ قٌاؾـاٖٗ    SWOTهسل 
وـِ   زّـس ٖ ه ـضا تِ زؾت  اٗي ػَاهل ٍ اًتراب اؾتطاتػٕ

اظ زٗـسگاُ اٗـي   وٌس. ٖ ّا ضا اٗداز ه تْتطٗي تطاتك ت٘ي آى

ــَّت  ــِ  ّــا ٍ فطنــت هــسل، اؾــتطاتػٕ هٌاؾــة ل ّــا ضا ت
 ّــا ٍ تْسٗــسّا ضا تــِ حــسالل هوىــي  حــساوثط ٍ ضــؼف

ّـا   ضؼف، فطنـت  ٍ تهٌظَض، ًماط لَّ تسٗي. ضؾاًسٖ ه
 قـًَس ٖ ٍ تْسٗسّا زض ٗه چاضچَب ولٖ پًَ٘س زازُ ه ـ

 .(1382)ّطٗؿَى ٍ ؾٌت خاى، 

  SWOTمراحل تکیىک 
ــَّ  ــطإ ؾــاذت هــاتطٗؽ ًمــاط ل ت ٍ ضــؼف ٍ ًمــاط ت

 :قَزفطنت ٍ تْسٗس تاٗس تِ قطح ظٗط السام 
-  ٖ ت ٍ ضـؼف ٍ  تـطٗي ًمـاط لـَّ    قٌاؾاٖٗ انـل

 (IFE) اٗداز هاتطٗؽ اضظٗاتٖ ػَاهل زاذلٖ

ّـا ٍ تْسٗـسّا ٍ    تـطٗي فطنـت   قٌاؾاٖٗ انلٖ -
 (EFEاٗداز هاتطٗؽ اضظٗاتٖ ػَاهل ذاضخٖ)

تسٍٗي ضاّثطزّا ٍ تكى٘ل هـاتطٗؽ تْسٗـسّا،    -



 

 61/  زض تاًه هلٖ اٗطاى SWOTتسٍٗي اؾتطاتػٕ ضٗؿه اػتثاضٕ تط اؾاؼ هسل 

 (SWOT) ت ٍ ضؼفّا، ًماط لَّ فطنت

 (IEذاضخٖ ) -تطؾ٘ن هاتطٗؽ زاذلٖ -

هطاحل تىٌ٘ه ؾَات زض اٗـي پـػٍّف    ٔلثل اظ اضائ
ت ٍ ضـؼف ٍ تْسٗـس ٍ   ٗ٘ـس ًمـاط لـَّ   أتطإ تطضؾـٖ ٍ ت 

گــطزآٍضٕ اظ اظططٗــك قــسُ  قٌاؾــاٖٗ ّٕــا فطنــت
زض  پطؾكـٌاهِ هدـسزاً   ذثطگاى، اٗي ًماط زض لالـة ٗـه  

تا ه٘عاى هَافمت اٗكاى تـطإ ّـط    قست٘ي ذثطگاى تَظٗغ 

ٖ    قاذم اظ ط٘ف ذ٘لٖ ظٗـاز، تـطإ ه٘ـعاى     وـن تـا ذ٘لـ
. زض اٗـي  قـَز ّـا هكـرم    پـصٗطٕ اٗـي قـاذم    تٌاؾة

وـن اّو٘ـت    ّٕا پػٍّكگط تطإ حصف قاذم ،هطحلِ
ًتـاٗح هطتَطـِ    اؾت. وطزُ إ اؾتفازُ زٍخولِ اظ آظهَى

ٕ  ٕاّــ گـام  زض ِ  ّوــاى ،تؼـس ت، ضــؼف، لـَّ  ّٕــا هإلفـ
 . شوطقسُ اؾتتْسٗس ٍ فطنت 

ايل: ماتريط ارزيابي عًامل داخلي  ةمرحل

(IFE) 
ِ    ًرؿت٘يزض   آهـسُ زض   زؾـت  گام، ػَاهـل زاذلـٖ تـ

ث٘طگصاضٕ أعاى ت٘ؾت ٍ تطإ تكر٘م هطلؿوت لثل، فْ
ّطٗه اظ ػَاهل زاذلٖ، تا تَخِ تـِ ًظـط واضقٌاؾـاى ٍ    

ــا ٗــه اضظـ زازُ قــسُ اؾــت ذثطگــاى اظ نــفط  ــِ؛ ت  ت
ؾـپؽ   وِ هدوَع اٗي ضطاٗة تطاتط ٗه قـَز.  ٕا گًَِ

زازى  اثطتركـٖ ضاّثطزّـإ وٌـًَٖ ٍ ًكـاى     تؼ٘ـ٘ي تطإ 
  ِ تٌـسٕ قـسُ    ٍاوٌف ًؿثت تِ ػَاهل، تِ ضٍـ ظٗـط ضتثـ

 اؾت.

زٌّـسٓ   ًكـاى  2ٔ ضـؼف اؾاؾـٖ، ضتث ـ   گَٗإ 1 ٔضتث
 4 ٔت ػـازٕ ٍ ضتث ـ زٌّسٓ لـَّ  ًكاى 3 ٔضؼف ػازٕ، ضتث

. ؾپؽ تطإ تؼ٘٘ي اهت٘ـاظ ًْـاٖٗ ضـطٗة    ظٗاز اؾتت لَّ
هدوـَع   ،زض آذط ٍ قَزٖ آى ضطب ه ّٓط ػاهل زض ًوط

تا اهت٘ـاظ ًْـاٖٗ ػَاهـل     قَزٖ اهت٘اظّإ ًْاٖٗ هحاؾثِ ه
 (.1391)لائـس ضحوتـٖ ٍ حؿـٌٖ٘،     زاذلٖ تِ زؾت آٗـس 

 آٍضزُ قسُ اؾت: 2ًتاٗح زض خسٍل 

 : ًظطؾٌدٖ اظ ذثطگاى زضتاضٓ ػَاهل زضًٍٖ ؾاظهاى2خسٍل 

SW ٖاهت٘اظ ًْاٖٗ ضطٗة ه٘اًگ٘ي ًوطُ ػَاهل زاذل 

ت
ط قً

وقا
 

 0.37 0.084 4.35 ضٕػتثاا ؿهٗض تٗطٗهس ٍ ىاٗؾٌدٖ هكتطضػتثام اًظا

 0.34 0.079 4.38 ضٕػتثاا ترف زض ًوٌساتَ ٍ تاتدطتِ ّٕاٍطً٘ ٕط٘گتِ واض

 0.34 0.078 4.28 تاًه تهطالثا لنٍَ ٕط٘گ٘پ ٌسٗافط

 ٓظحَزض تاًه زٕ ػولىط ّٕا ذمقا ت٘ضؼٍؾٖ ضتط
 هٌاتغ م٘ترهب ٍ خص

4.26 0.077 0.33 

ٍ ئٖ ضاوا افعاٗف تطإضوي ذسهت ظـ هَآ ئٔاضا
 ضٕػتثااثطتركٖ پطؾٌل ترف ا

4.21 0.072 0.3 

تِ ضٕ ػتثاا ٓظحَضت زض ًظال ٍ وٌتط، ؾٖظضتام ًداا
 هٌظنضت نَ

4.12 0.070 0.29 

 0.27 0.067 4.03 ضوكَ ؾطاؾط زض قؼة غ٘ؾٍ قثىٔ

 0.085 0.065 1.31 فطاٌٗس حمَلٖ ٍنَل هطالثات تاًه

 0.25 0.064 3.85 ضٕػتثاا ّٕا ًُسٍپط ٌّٓسزل٘تكىٕ ّامفطز تؼس

 0.24 0.062 3.91 ٍ... ّاُ گا، زضتواهٖ قؼةط زض لؿااذت زاپطى هىاا

 زض حسّاٍا ت٘فؼال ضاتا٘ذتا ٍ فٗظاٍ حقط زض ت٘قفاف
 ضٕػتثاا ظٓحَ

3.82 0.056 0.21 

 0.18 0.048 3.67 قؼة طٖ٘هح ٕتّا٘تاخص

 1.48 جمع کل
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ف
ضع

ط 
وقا

 

 ضٕػتثاا ّٕا ترفى وٌاضوا ي٘ت زض وافٖ ٓعً٘گز اًثَ

 ظُحَ يٗا ٕؿهّاٗض ـطٗپص ضهٌظَ تِ حسّاٍا

 

4.12 
 

 

0.065 

 

0.27 

 تِ واهل ؾتطؾًٖساقتي ز ٍ ت٘قفافم ػسز، تؼس

 ضٕػتثاا ظٓحَ ٕتركٌاهِّا

 

4.12 
 

 

0.065 

 

0.27 
 

 ضٕػتثاا ٕتالا ت٘ظطف تا ىِاٗهكتطزض تطاتط ًساقتي  اًؼطاف
 

4.00 
 

 

0.071 

 

0.29 

 تاًه ىولا افّسا تا ٖٗاخطا اىطٗهسـ ًگطزى ّوؿًَثَ
 

4.06 

 

0.070 
 

 

0.29 

 ضٕػتثاا ظٓحَ زض ىاٗهكتط اعًَا تا ىىؿاٗضز تطذَ
 

3.88 

 

0.063 

 

0.24 

ض تِ هٌظَ ضٕػتثاا ظٓحَ زض هؿتوط زتْثَ ُسگاٗز زًثَ

 ذتزاپط زض ؾطػت فٗافعا ٍ ئسظا ٌٕسّاٗاواّف فط

 تلا٘تؿْ

 

3.79 

 

0.055 

 

0.21 

 1441 جمع کل

 

ديم: م  اتريط ارزي  ابي عًام  ل    ةمرحل  

   (EFEخارجي )
لثـل تـطإ    ٔقسُ زض هطحل زض اٗي هطحلِ، ضٍال اًدام

ّــا ٍ تْسٗــسّإ ت٘طًٍــٖ  ػَاهــل زضًٍــٖ تــطإ فطنــت

آٍضزُ قـسُ   3. ًتـاٗح زض لالـة خـسٍل    قـَز ٖ تىطاض ه ـ

 اؾت.

 ت٘طًٍٖ ؾاظهاىًظطؾٌدٖ اظ ذثطگاى زضتاضٓ ػَاهل  -3خسٍل 

OT ٖاهت٘اظ ضطٗة ه٘اًگ٘ي ًوطُ ػَاهل زاذل 

ت َا
ص
فر

 

 زحاآ زػتواا اىع٘هٍ طَلاًٖ تاًه  ؾاتمٍٔ لسهت 

 هلٖ تاًه تطًس تِ زمهط
4.71 1.00 0.47 

 0.37 0.085 4.32 لوللٖاي٘ت ٕنّاٗفغ تحطض

 0.36 0.084 4.32 ًك()ضٍ ضوكَ زٕلتهاا طٗاقط

 0.34 0.079 4.26 لاتتٖض ّٕاظاضتا طٗؾا زض زآٍضٕؾَ فٗافعا

 0.30 0.073 4.09 هالٖٕ ّااضتعزض ا ُهسزآخٍَ تِع تٌَ

 0.25 0.63 4.03 ضاتػتثاا ٍ تلا٘تؿْ افتٗزض إتط تماضا فٗافعا

 0.24 0.062 3.97 ٕهطوع تاًه اؾتٖ٘ؾٕ تؿتِّا

 0.22 0.057 3.88 تاًهزى لتٖ تَزٍ

 ٕؾَ اظ لوللٖاي٘ت ضاتهمط ٍ يً٘الَ تٗػاضتِ ام لعا

 ....ٍ لتا وو٘تٔ طً٘ظ لوللٖاي٘ت تٖضًظا ّٕازًْا
3.91 0.056 0.22 

 تِ ضٕػتثاا ظٓحَ زض ىاٗهكتط ضاتًتظاا فٗافعا

 تاًه تا تهستلٌس طتثااض ٍ تؼاهل ػلت
3.73 0.051 0.19 

 24.2 جمع کل



 

 63/  زض تاًه هلٖ اٗطاى SWOTتسٍٗي اؾتطاتػٕ ضٗؿه اػتثاضٕ تط اؾاؼ هسل 

ت
دا

دي
تُ

 

لت تِ تاًه وِ تاػث ٕ زٍتسّّٖا ًكسى ذتزاپط

 قَزٖ هتاًه  ّٖز تتؿْ٘لااى تَ واّف
4.38 0.086 0.38 

زض تاًه  افتيً٘ ؾطٗغ قًطثاٍضٕ ٍ اؾطػت تغ٘٘ط فٌا

 ظُٗي حَا
4.32 0.081 0.35 

 0.31 0.074 4.21 تتؿْ٘لاخ ًطضٕ ؾتَزواّف 

 0.30 0.075 4225 آٍضتؼْس ٍ تىل٘فٖ ت ذت تؿْ٘لازاپط

 0.31 0.074 4.09 ّازُؾپطخ ًطضٕ ؾتَزواّف 

 0.29 0.071 4.03 لوللٖات٘يٕ تحطٗنّال ػواا

ل٘ل زهترهم تِ ٕ ّاًٍ٘طب خص ًثَز اهىاى

 لتٕ زٍؾَاظ  ُقس تؼ٘٘يتط اضَ
4.00 0.062 0.25 

 0.26 0.067 3.91 ز(وَض )ضوكَزٕ لتهااٗط اقط

ٕ ػطإ زض اتاًه هطوع ٓوٌٌسٍزهحسٕ ؾ٘اؾتّا

 تتؿْ٘لا
3.82 0.055 0.21 

إ تط هؿتوطظـ هٍَ آفطٌّگ ز ٗداى اهىاز اًثَ

 ضٕ اٗكاىػتثإ اّاظتاه٘ي ً٘اى زض هكتطٗا
3.53 0.045 0.16 

 2413 جمع کل

 

 اتٖٗاضظ ؽٗهاتط ظا٘هتا هحاؾثٔتا تَخِ تِ ل حا

 هلاػَ اتٖٗاضظ ؽٗهاتط ظا٘هتٍ ا (IFE)ذلٖزا هلاػَ

 ق،فَ ٍلخس زض هطتَطِ ضا٘هؼاف ًحط( ٍ اEFE)خٖضذا

 ؽٗهاتط( ٍ IE)إذاًِ ًُِ خٖضذا ٍ ذلٖزا ؽٗهاتط

 ن٘( تاًه هلٖ تطؾIE)إذاًِ ضچْا خٖضذا ٍ ذلٖزا

 ؼؾااتط ٍ ي٘هؼ تاًه حاضط لحا ت٘هَلؼ تا قَز هٖ

ٗي ا 1 قىل زض. قَز ي٘٘تؼ تاًه ضاّثطزٕت ٗلَاٍ آى

 هَاضز آٍضزُ قسُ اؾت.

 
 اىطٗا( تاًه هلٖ IE)إذاًِ ًُِ خٖضذا ٍ ذلٖزا ؽٗتطها -1قىل 
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إ ًُِذاًِ خٖضذا ٍ ذلٖزا ؽٗهاتطزاض ًوَؼ ؾااتط

(IE) ، ٖت٘فؼال تَؾؼٔ ٍ قسض زض ًاح٘ٔ اىطٗاتاًه هل ٍ 
 تاٗس ٍ ؾتا گطفتِ اضلط آى اضًٕگْس ٍ حفظ

 ٍ تَؾؼِ تاػث وِ ّسز اضلط تٗلَاٍ زض ضا ضاّثطزّاٖٗ
 ، لطاضگ٘طٕلغٍا زض. تاقس تّا٘فؼال اضًٕگْس ٍ حفظ

خٖ ضهل ذااػَظ لحااظ وِ  ؾتهؼٌا يٗتس ًِ٘اح يٗا زض

 تلَّ تا ذلٖزا هلاػَ ًظط اظ ٍ كتط٘تاًه تا فطنت ت
 ٍ حفظ ضوي تاٗس تاًه يٗاتٌاتط اخٌْس؛هَ ٕكتط٘ت

 ّٕاتلَّ اظ زُؾتفاا تا زهَخَ ٕتّا٘فؼال اضًٕگْس
 تّا٘فؼالؾؼٔ تَفىط  تِ طٖ٘هح ٕفطنتّا ٍ زذَ

 هٌٔزااًه ت سٗخس ٕتّا٘ظطف ٖٗقٌاؾا تا ٍ تاقٌس
 تا هتٌاظط ت٘هَلؼ يٗا. ّسز ـگؿتط ضا زذَ ت٘فؼال

 تاًه تطتط ّٕإتػاؾتطا يٗاؾت. تٌاتطا SO ّٕاضاّثطز

 .اؾت SO اٗ تْاخوٖ ّٕإتػاؾتطا اىطٗا هلٖ
 

 گیري ي پیؽىُادَا وتیجٍ
 ٍ ِٗتدع هٗ هٗتػاؾتطا تٗطٗهس اٗ زّٕثطضا تٗطٗهس

 ؾتا ىهاظؾاخؿتٔ تط ٍ هْن ئلهؿا لذهَ زض ل٘تحل

 زض هٌاتغ لوٌتط ضهٌظَ تِ ىهاظؾا سـقاض هسٗطاى وِ
 يٗا. طًس٘گٖ هزض پ٘ف  ى،هاظؾا اظ ضجذا ٕطّا٘هح

 ،تٗضهَأه تؼ٘٘ي اٗي هَاضز اؾت:اهل ــق ٌسٗافط
ٕ ٍ تطًاهِّا ؾؼٔتَ ٍ ىهاظاــؾ ّٕٖاٗزاضا اظ،ًسانــچك

 وِ ٖٗتّا٘فؼال توام ٍ ىهاظؾا ّٕاىهاظؾا تــاؾ٘ــؾ
  ؾت.ا ظاً٘ ًْاآ تِ لً٘ إتط

 اظ إهدوَػِ ضاه ٗتػاتطـؾا تٗطٗلغ هسزض ٍا

 زػولىط وِ ًساُ ًساذَ تٖٗطٗهس تهاالسا ٍ توا٘تهو
 تٗطٗهس. هٖوٌس ي٘٘تؼ ضاطوت ـق هٗ تتلٌسهس

 ّن ٍ خٖضذا )ّن طٖ٘س هحــنض اهلـق هٗتػاتطــؾا
 اٗ هٗتػاتطــؾا ٕعٗض)تطًاهِ ٕتػاتطــؾا يٍٗتس ،ذلٖ(زا

 ٕتػاتطــؾا لوٌتط ٍ اتٖٗاضظ ظٕ،اــؾزُا٘پ ت(،تلٌسهس

 اتٖٗاضظ ٍ فٗپا تط هٗتػاؾتطا تٗطٗهس يٗاتٌاتط. تــؾا
 ٍ ّاتلَّ پطتَ زض خٖضذا ٕسّاٗتْس ٍ فطنتّا

 تٗطٗسه. هٖوٌس س٘تأو قطوت هٗ ذلٖزا ٕضؼفّا

 . هٖقس ًُساذَ ضواٍ وؿة اؾت٘ؾ اتتسا زض هٗتػاؾتطا
 حهطط هٗتػاؾتطا تٗطٗهسزض َػاتٖ وِ ـهَض

 ٍ طٖ٘هح نسض ،هٗتػاؾتطا ٕعٗضتطًاهِ قاهل زهٖقَ
 .ؾتا نٌؼت ل٘تحل ٍ ِٗتدع

 اظ ىٖٗ هٗتػاتطـــؾا ٕعٗضتطًاهِ ٌسٗافط

 ّوِ زض تٗطٗهس ٌسٗافط زض ضٕهحَ ٕهّا٘تىٌ
تِ ط ٘تٖ ّوِگضَـتِ ن اؾت وِزٕ اـلتها ٕترفّا

 ،ّاىهاظؾا سـقض ٍ ٕطٗپصاٍمتس إتط ٍ واض ضفتِ اؾت
 ٕطٗپص اٍمتس ٍ قسض يٗا. قَزهٖ بهحؿَ اتٖ٘ح ٕهطا

 لحا زض ٕطّا٘هح تا ظزهٖؾا زضلا ضا ًْاآ ّاىهاظؾا
 ضوا ٍ وؿة ط٘هح ضظتا ػگٍٖٗ اطٗظ ؛ٌسٗا٘ت ضوٌا ط٘٘تغ

 وِ ؾتا ط٘گافط ٍ ُقتاتٌس ط٘٘تغ ،حاضط ىهاظ زض

 .اًس آى لوٌتط إتط ـتلا لحازض ّاىهاظؾا
 لثتِا ٍ ّاىهاظاــؾ طٗاــؾ هاًٌس ع٘هالٖ ًت اــؿــؾؤه

 تا ُســةق٘تطو اتهراطط هاًٌسِ ٖٗػگّٖاٍٗ ل٘لز تِ
 تما إتط ،ًٖآ توا٘وـته شتراا ٍملع ٍ زذَ ت٘فؼال عًَ
 تٗطٗهس ٌسٗآفط اظ ثطترفا ٕتٌحَ سٗتا قسض ٍ

 .ٌٌسٗافط٘ت ضا اضظـ وثطاحس تا تثطًس ُتْط هٗتػاؾتطا
 ّا تاًه ضٕػتثاا ضهَا ٌىِٗاتَخِ تِ ا ـططفٖ تاظ 

 ٍملع اؾت، ىاـــكٗا ت٘فؼال يٗتِتطـــتطخؿ ٍ تطٗي هْن
 ّنا اظ تاًه إتط هٌاؾة ضٕػتثاا ٕتػاؾتطا يٍٗتس
 پػٍّفي ٗا زض ؼؾاا يٗاتط  وِ اؾت اىطٗهس فٗظاٍ

 ضٕهاآ ٕهّا٘تىٌ اظ ٕط٘گُتْط تا ُ اؾتســق ؼٖــؾ
 ،طّا٘هتغ عًَ ٍ ك٘تحم ضٍـ تا ؾاظگاض ٍة ــهٌاؾ

 تا قًَس ل٘تحل ٍ ِٗتدع ٍ ٕؾتِتٌسز آٍضٕ،خوغ ّازازُ
 هكرمٕ تػاؾتطا تٗلَاٍ ٍ تاًه ت٘هَلؼ تًْٗازض

 تاًه ضٕػتثاا ٕتػاؾتطا آى ؼؾااتط زٗهٖتا وِز قَ
 . قَز يٍٗتس

 اتٖٗاضظ ؽٗهاتط ًْٖٗا ٓتا تَخِ تِ ًوط تٌاتطاٗي

 تاًه وِ نٗس٘ؾض دًِ٘ت يٗا تِ ذلٖزا ٍ خٖضذا هلاػَ
 ّٕا تـفطن اظ ،خٖضذا هلاًظط ػَ اظ اىطٗا هلٖ



 

 65/  زض تاًه هلٖ اٗطاى SWOTتسٍٗي اؾتطاتػٕ ضٗؿه اػتثاضٕ تط اؾاؼ هسل 

 زض ًٖزضٍ هلاػَ ث٘ح اظ ٍ ؾتا ضزاضتطذَ ٕتطـك٘ت
 ،حًٗتا تِ تَخِ تا يّ٘وچٌ اؾت ٍ تلَّ زاضإ عهدوَ

 ؽٗهاتطٍ خٖ ضذاٍ ذلٖ إ زاذاًِضؽ چْاٗهاتط اظ
 زض هلٖ تاًه ُگاٗخا ،ووّٖ هٗتػاتطـــؾا ٕعٗضتطًاهِ

گطفتِ اض لط (SO) تْاخوٖ ّٕإتػاتطـــؾا ت٘هَلؼ
 ترف لاظم تطإ ّٕإتػاتطـؾا يٗاتٌاتط .تـــؾا

 ٕتػاؾتطا تط حاون لنَا تط هثتٌٖ تاٗس تاًه ضٕػتثاا
ذلٖ ت زالَّط ًما ة٘تطو ٍ ؿِٗهما اظ وِ تاقس تْاخوٖ

 . زهٖقَ گطفتِ دِ٘خٖ ًتضذإ فطنتّاٍ 
ٍ ؼف ـضت ٍ لَّط ًما، ّٖاـؾضتطؼ اـؾاتط

 تِ اىطٗا هلٖ تاًه اتسٗتْس ٍ ّا فطنت طَض يّ٘و
 اؾت. 4 ٍلخس حقط تِ تّ٘وا ة٘تطت

 ٍ تْسٗسّا ّا فطنت: ًماط لَّت ضؼف، 4خسٍل 
 ضعف قًت

S1 ضٕػتثاا ؿهٗض تٗطٗهس ٍ ىاٗؾٌدٖ هكتطضػتثام اًظا 
S2 اضٕػتثاترف زض ًوٌس اتٍَ تاتدطتِ  ّٕاٍطً٘ ٕط٘گتِ واض 
S3 تاًه تهطالثا لنٍَ ٕط٘گ٘پ ٌسٗافط 
S4 ظٓحَ زض تاًه زٕػولىط ّٕا ذمقا       ت٘ضؼٍؾٖ ضتط 
 هٌاتغ م٘تره ٍ بخص
S5 ثطتركٖ ٍ ائٖ ضاوا تطإ افعاٗفضوي ذسهت ظـ هَآ ئٔاضا

 ضٕػتثااپطؾٌل ترف 
S6 ضت تِ نَضٕ ػتثاا ٓظحَضت زض ًظال ٍ وٌتط، ؾٖظضتام ًداا

 ًظنه
S7 ضوكَ ؾطاؾط زض قؼة غ٘ؾٍ ٔقثى 
S8 تاًه تهطالثا لنٍَ حمَلٖ ٌساٗفط 
S9 ضٕػتثاا ّٕاًُسٍپط ٌّٓسز تكى٘لٕ ّامفطز تؼس 

S10 ّاُ گا، زضتواهٖ قؼةط زض لؿااذت زاپطى هىاا ...ٍ 
S11 ظٓحَ زض حسّاٍا ت٘ؼالف ضاتا٘ذتا ٍ فٗظاٍ حقط زض ت٘قفاف 

 ضٕػتثاا
S12 قؼة طٖ٘هح ٕتّا٘تاخص 

W1 حسّا ضٕ ٍاػتثاّإ ا وافٖ زض ت٘ي واضوٌاى ترف ًٓثَز اًگ٘ع
 ظُحَ يٗا ٕؿهّاٗض ـطٗپصض تِ هٌظَ

W2 تِ واهل ؾتطؾٖز ىهىاًثَزِ ا ٍ ًساقتي قفاف٘تز، تؼس 
 ضػتثاا ظٓحَ ٕتركٌاهِّا

W3  ِضٕػتثاا ٕتالا ت٘ظطف تا ىاٗهكتط زض لثالف ًؼطاى اهىااًثَز 
W4 َتاًه ىولا افّسا تا ٖٗاخطا اىطٗهسـ ًگطزى ّوؿًَث 
W5 َضٕػتثاا ظٓحَ زض ىاٗهكتط اعًَا تا ىىؿاٗضز تطذ 
W6 ضٕػتثاا ظٓحَ زض هؿتوط زتْثَ ُسگاًٗثَز ز 

 ذتزاپط زض ؾطػت فٗافعا ٍ ئسظا ٌٕسّاٗاواّف فطض تِ هٌظَ
 تلا٘تؿْ

 تُديد فرصت

O1  تطًس تِ زمهط زحاآ زػتواا اىع٘هٍ طَلاًٖ تاًه  تمٔؾاٍ لسهت 
 هلٖ تاًه
O2 2 لوللٖاي٘ت ٕنّاٗفغ تحطض 
O3 (ضًٍك) ضوكَ زٕلتهاا طٗاقط 
O4 لاتتٖض ّٕاظاضتا طٗؾا زض زآٍضٕؾَ فٗافعا 

O5 ٌَهالّٖااضتعُ زض اهسزآخٍَتِع ت ٕ 

O6 اػتثاضات ٍ تلا٘تؿْ افتٗزض إتط تماضا فٗافعا 

O7 ٕهطوع تاًه اؾتٖ٘ؾٕ تؿتِّا 

O8 ٍتاًهزى لتٖ تَز 
O9 ّٕازًْا ٕؾَ اظ لوللٖاي٘ت ضاتهمط ٍ يً٘الَ تٗػاضتِ ام لعا 
 تال ٍ... وو٘تٔ طً٘ظ لوللٖاي٘ت تٖضًظا

O10 تؼاهل ػلت تِ ضٕػتثاا ظٓحَ زض ىاٗهكتط ضاتًتظاا فٗافعا ٍ 
 تا تاًهت هستلٌس طتثااض

T1 اى لت تِ تاًه وِ تاػث واّف تَٕ زٍتسّّٖا ًكسى ذتزاپط
 .قَزٖ ه تاًه ّٖز تتؿْ٘لا

T2 ظُحَ يٗا زض تاًه غٗؾط قًطثاا ًثَزِ ٍ ٍضٕفٌا ط٘٘ؾطػت تغ 

T3  تلا٘تؿْخ ًطضٕ ؾتَزواّف 

T4 آٍضتؼْس ٍ فٖ٘تىل تلا٘ذت تؿْزاپط 

T5  ّازُؾپطخ ًطضٕ ؾتَزواّف 

T6 لوللٖاي٘ت ٕنّاٗتحطل ػواا 

T7 تطاضَ ل٘لز تِ هترهم ّٕاٍطً٘ب خص ًساقتي ىهىاا 
 لتزٍ ٕؾَ اظ ُيقس٘٘تؼ

T8(ضوَضز) ضوكَ زٕلتهاا طٗاقط 

T9 تلا٘تؿْ ٕػطاا زض ٕهطوع تاًه ٓوٌٌسٍزهحس ٕاؾتّا٘ؾ 
T10 َزض ىاٗهكتط إتط هؿتوط ظـهَآ ٍ فطٌّگ زداٗى اهىاز اًث 

 ىكاٗا ضٕػتثاا ّٕاظاً٘ ي٘هأت
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زُ قوطٕ فطنتّات ٍ لَّط تِ ًماتَخِ تا ل حا

 ّوچٌ٘ي ٍ حاضط ك٘تحم زض اىطٗاتاًه هلٖ إ تطُ قس

 ىولا ّٕإتػاتطــؾا ٍ ّا تـ٘اؾـؾ زض ًظطگطفتي تا

 ٍ ت لاْ٘ــتؿ ٖـتركضثا فٗافعا ضهٌظَ تِ ،تاًه

 ّٕإتػاؾتطا ،تاًه ضٕطخا٘غ تهطالثا واّف

 :قَزهٖ زكٌْا٘پ ظٗط حقط تِ ضٕػتثاا

هسٗطٗت ضٗؿه  ٔ. ططاحٖ ٍ اؾتمطاض ًظام ٗىپاضچ1 

 ضٗؿه اػتثاضٕ ٍ ًظام ٍٓٗػُ زض حَظ تاًه تِ

 .(S1 O 9حمَلٖ )اػتثاضؾٌدٖ هكتطٗاى حم٘مٖ ٍ 

. خلة ضضاٗت ٍ ٍفازاضٕ هكتطٗاى اظ ططٗك تؼاهل 2

ً٘اظّإ  تٌْگام هؿتوط ٍ ًعزٗه، تكر٘م ٍ زضنِ

 ؾپطزى هتٌَع پَلٖ ٍ هالٖ آًْا ٍ پاؾرگَٖٗ زض لالة

 (W3 O10)اػتثاضٕ ٍ ضاّىاضّإ خاهغ. ّٕا تؿتِ

 ٍ طػتـؾ ،َْلتـؾ زداٗظٕ، ااـؾزُاـ. ؾ3

 ضاتػتثاا تِهَلغ ػطضٔ ّٕاضواظٍاـؾ توام ظٕاـٌِؾ٘تْ

 ّٕاحطط إخطا ٍ آٍضًَٕ تا ىهاظّن ى،اٗتِ هكتط

 .(W6 O5) ىاٗهكتطلاظم تطإ  ضٕتتىاا

خاهغ تِ ت طلاػاٍ اتٖ ضَــهك اتًظطئٔ . اضا4

 ّٕاظاً٘ ٍ زٕاــلتها ت٘فؼال عًَ تا ةــهتٌاؾ ىاٗتطــهك

 .(S2 T10)آًاى  ًظطهس ضٕػتثاا

 ضهٌظَ تِ ٍضٕيپط٘خاًك خاهغ مًظاحٖ ا. طط5

 اظٌِ ٘تْ زُؾتفاا ٍ هؿتؼس ّٕاٍطً٘ بخص ٍ قٌاؾائٖ

 .(S2 T7) ىوٌاضوا ّٕإًوٌساتَ ٍ تا٘تدطت

 تا تهطالثا لنٍَ ٕط٘گ٘پ ٌسٗافطظٕ هسؾاضآوا .6

 .S3 T2))ٍضٕ فٌا ٕطؾاذتّاٗظ زتْثَ اظ زُؾتفاا

 اضٕتطگع ٍ ٖـقظهَآ ٕتّاـاؾ٘ـؾإ خطا .7 

 ثطتركٖا فٗافعا ٕتاــؾضا زض ذسهت ويـض ّٕازٍضُ

 ّٕاظاً٘ تط هثٌتٖ فطٌّگ لًتماا ٍ آًْا ٖٗضاوا ٍ

 .(S5 T10) ىاٗهكتط تِ ضٕػتثاا

 ٍ ضوكَ زٕلتهاا طٗاًظط گطفتي قط. زض 8

 افّسا ٕؾتاضا زض ٖٗاخطا اىطٗهس ـًگط ظٕؾامّوگا

 .(W4 T8تاًه )ى ولا

ذلٖ تِ زاتوط ـــوٌتطلٖ هؿٕ ّام اـًظإ خط. ا9

 ظٓحَ زض لوللٖاي٘ت ضاتهمط ٍ يً٘الَ تا ك٘تطثض هٌظَ

 .(S6 O9ضٕ )ػتثاا

 ٕتاـــؾضا زض ؼةـــق ىسهاـ٘چ زتْثَ ٍ ط٘٘. تغ10

 زآٍضَٕـــؾ ٍ لاتتض فٗافعا ٍ ابخص طٖ٘هح زداٗا
  .(O4 S12) 

ٕ اٗي پػٍّف، اتؼاز هىاًٖ ٍ ّا هحسٍزٗتاظ خولِ 

ظهاًٖ اؾت ٍ ّوچٌ٘ي تَخِ تِ اٗي ًىتِ وِ اٗي 

پػٍّف زض تاًه هلٖ اٗطاى اًدام قسُ اؾت ٍ تطإ 

تؼو٘ن تِ ؾاٗط هإؾؿات تاٗس تطضؾٖ ت٘كتطٕ اًدام قَز. 

اظ هسٗطاى  إ پاضُّوچٌ٘ي زض اٗي پػٍّف فمط ًظطات 

ٗس ٕ تؼسٕ تاّا پػٍّفاضقس پطؾ٘سُ قسُ اؾت وِ زض 

 اًدام قَز.  تطٕ گؿتطزُٕ ّا تطضؾٖ
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 ي٘ت ضاتطٔؾٖ ضتط .(1393). فاطوِآشض پٌساض،  .1
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تط گؿتطـ گطزقگطٕ زض  ثطإتحل٘ل ػَاهل ه»

 ؾاحلٖ چاتْاض تا اؾتفازُ اظ هسل ضاّثطزٕ ًٔاح٘

SWO» ،قْطٕ  ّٕا هطالؼات ٍ پػٍّف ٔفهلٌاه
 .1 ٓ، قواضإ ٍ هٌطمِ
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