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 دهیچک

ن یع شرفته و موانع توسعهه ا یپ یک در کشورهایمه الکترونیب یساز ادهیپ یتجرب یها افتهی یبررسپژوهش حاضر با هدف 

 ثیع ح از و یکعاربرد  پعژوهش  کیع هعدف   ثیع ح از حاضر پژوهششده است.  انجام رانیا یا مهیب یها صنهت در شرکت

، روش انجام پژوهش دیآ یم به شمار یدانی( مطالهات میشیرآزمای)غ یفیتوص یها ها از نوع پژوهش داده یگردآور نحوه

، مصعاحبه  یا مطالهات کتابخانعه و  ها یبررس واسطه ، بهازیپژوهش اطلاعات موردن نیدر ا. بوده است یشیمایصورت پ به زین

پژوهش همه معدیران، مهعاونین معدیران، ر سعا و مهعاونین ادارات       نیدر ا یجامهه آمار. است شده یآور و پرسشنامه جمع

کعه طبعآ آمعار     هسعتند معه در تهعران   یشعرکت ب  یستاد یها در ساختمان ای یمهو کارشناسان ارشد ب ITو خبرگان  یمرکز

از جامهه محدود  یریگ ها به کمک فرمول نمونه شده است که از بین آن نفر تخمین زده 619دود آمده این تهداد ح دست به

گرفت  جهینت توان یم یخط ونیآمده از آزمون رگرس دست به جیبا توجه به نتا. است شده یینته ینفر 661 یباًیک نمونه تقر

در  کیع الکترون مهیب یساز ادهیرا بر پ ریتأث نیشتریب یپژوهش، عوامل رفتار نیدر ا یبررس عوامل مختلف مورد انیکه در م

 قرار دارند. یو عوامل ساختار یا نهیداشته و پس از آن عوامل زم رانیا یا مهیب یها شرکت

 .ی، موانع رفتارای ینه، موانع زمیتی، موانع ماهگذار یمه، بگر یمهک، بیک، مبادله الکترونیمه الکترونیب: یدیکلهای  واژه
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 مقدمه

کاغعذ قعرار    هیع کعه بعر پا   یسعنت  یدر ارتباطات تجار

و  کسعان یاطلاععات   رشعته  کیع دارند، واردکردن مکرر 

بعا مبادلعه    یولع  گعردد  یمع  یواحد موجب بروز مشعکلات 

 یصعورت فراوانع   مشعکلات بعه   نیع ها، ا داده یکیالکترون

مبادلعه   ی(. در فنعاور 2111، 6ی)دانعداپان  ابندی یکاهش م

 یهعا  قالعب  ،یعاد یاسناد تجار یها برا داده کیالکترون

کعه   یسعناد اسعت. ا  شعده  هیع ته کیالکترون امیاستاندارد پ

در  ایع  شعده  هیع ته کیع ها قالب استاندارد الکترون آن یبرا

 یتجعار  یدرصد از مکاتبات رسعم  11است،  هیدست ته

و  یآموزشع  ینهادهعا  ،یها، مؤسسعات دولتع   شرکت نیب

 لیرا تشعک  یصنهت یدر کشورها یرانتفاعیغ یها سازمان

 کی(. کاربرد مبادله الکترون2119. 2دهد )گرانت، آر یم

 یسععنت انیععاز جر یاز مشععکلات ناشعع  یاریهععا بسعع  داده

مدارک، امکان بروز  هیاز ته یناش ریاطلاعات مانند، تأخ

 سعت،، یهعا در س  ورود مجعدد داده  یاشتباه، زمان لازم برا

واسععطه  . بعه دارد یبرمعع انیع کععار و... را از م یرویع ن نعه یهز

آن  ،یمسععتق هععتیو طب انیبععه مشععتر  ،یمسععتق یابیدسععت

 کیعع کیععدر ارتباطععات، تجععارت الکترون( واسععطه ی)بعع

موجععود ارایععه  داتیععتول یرا بععرا دیععکانععال فععروش جد

 (.2111. 9یا ا،یشنیدهد )تر یم

بعر   نگرها ندهیاز اقتصاددانان، متخصصان و آ یاریبس

مشابه انقعلا    یر انقلابیاخ یها اند که در سال دهین عقیا

عصعر  ” وسته است کعه جهعان را وارد   یبه وقوع پ یصنهت

  ،یاقتصاد یها از جنبه یاریساخته است و بس“ لاعات اط

 یات بشعر را دسعتخوش تحععول  یععح یو فرهنگع  یاجتمعاع 

رات ییع ن تحعول، ت  یع از ابهعاد ا  یکع یآ نموده اسعت.  یعم

ها  ن افراد، شرکتیب یاست که در روابط اقتصاد یقیعم

ن یبع  یها به وجود آمعده اسعت. مبعادلات تجعار     و دولت

                                            
1 Dandapany 

2 Grant R 

3 Trishnia A 

گر و افععراد بععا یکععدیهععا بععا  گر، شععرکتیکععدیافععراد بععا 

خعود کعه    یسرعت از حالت سعنت  ها به ها و دولت شرکت

 یاسناد و معدارک کاغعذ   یابنبر مبادله بر م یعمدتاً مبتن

آ یععانجععام مبععادلات از طر یسععو شععده و بععه اسععت خععار 

 یکع یبر اطلاعات الکترون یمبتن یها ست،یاز س یریگ بهره

 (.6912 ،یدرحرکت است )اصلان

 یسعاختار مشعترک ملع    ریع ز کیع استفاده از  لهیوس به

اطلاععات و اسعتفاده    کیع و انتقعال الکترون  نترنتیمانند ا

 کیععالکترون یتجععار یهععا سععت،یمجععدد از اطلاعععات، س

را کعاهش   انیاطلاعات بعه مشعتر   لیتحو نهیهز توانند یم

 یهععا سععت،یس جععادیا آیعع(. از طر6931 ،یدهنععد )همتعع 

بعععه  یابیجهعععت دسعععت یا نعععهیهوشعععمند و گسعععترش زم

 یکع یالکترون معه یهوشعمند، ب  کننعده  تیع حما یها ست،یس

اسعت   ها مهیدر ب کیتجارت الکترون یاز کاربردها یکی

 یانیشععا تیععاز اهم کیععالکترون مععهیراسععتا ب نیععو در ا

 یبععرا ینیگزیجععا کیععالکترون مععهیبرخععوردار اسععت. ب 

بر  مهیب یمنظور انجام کارها به یدست یها تیگردش فهال

 یهعا کعارت  سعت، یبا استفاده از س ایو  شبکه طیمح یرو

و سععهولت  عیدر تسععر یهوشععمند بععوده و عامععل مععؤثر 

 معه یتوجعه در ب  اسعت. از نکعات قابعل    یا مهیب یندهایفرآ

 ،یبعانک  یهعا  ست،یبا س یدر صورت هماهنگ کیالکترون

آن  یو... آن اسععت کععه منجععر بععه ارتقععا     یمارسععتانیب

زآنجاکعه تبعادلات   طعر  ا  نیع . در اشود یم زین ها ست،یس

توسط طر  شعتا ،   نترنتیتحت ا یو تجار یفرد یمال

و ارایعه خعدمات    کیع الکترون یبانکعدار  یساز کپارچهی

کشعور، قابعل انجعام     یهعا  در تمام بانک کیپول الکترون

منظععور اسععتفاده از  بععه یاسععت، اسععتفاده از سععاختار منطقعع

 یهماهنعع ، هماننععد سععاختارها کیععالکترون یرکودهععا

مبادلات حسعاس ماننعد چعک، مسعتندات      یبرا یکاغذ

 دیععاسععت. از فوا یاطلاعععات مهعع، و... ضععرور  یحععاو

ارتبععا   ییتوانععا ،ینترنتععیاسععتفاده از خععدمات ا یدیععکل
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راسععتا  نیععاسععت. در ا انیبععا مشععتر  تععر یو قععو شععتریب

 زهیمکعان  یهعا  سعت، یصعورت س  بعه  یکعار  یهعا  هیع رو تمام

همعه   و  بعه  یطعور ماعال فنعاور    . بهشوند یم یساز ادهیپ

که امکان مشاهده  دهد یاجازه م مهیافراد تحت پوشش ب

مربوطععه و ارایععه   اتیعع، انجععام عملازیععاطلاعععات موردن

و  یرا داشعته باشعد )کومعار، کع     ازیموردن ژهیاطلاعات و

 (.2113 ،6لگرسبرگیه

  ،ییل سععرعت، کععارایعع، بععه دلیکععیتجععارت الکترون

زودگعذر   یهعا  از فرصعت  یبردار و بهره ها نهیکاهش هز

را در رقابت گشوده اسعت تعا آنجعا کعه      یدیعرصه جد

جعز   یا جهیر تحول نتین سیشود عقب افتادن از ا یگفته م

نخواهعد داشعت.    یشدن در عرصه اقتصعاد جهعان   یمنزو

از  ینع یقبل به تهعداد مه  یکه تا چند یکیتجارت الکترون

د در حعال ورود بعه عصعر    یع گرد یهعا محعدود مع    شرکت

از اشخاص گمنام  یادیاست که در آن تهداد ز یدیجد

ععلاوه،   کننعدگان در شعبکه حرعور دارنعد. بعه      و مصرف

مربو  بعه سعفارش    یها طه مبادله دادهیآن از ح یمحتوا

 یعمعوم  یهعا  تیع ا قبول سفارش فراتر رفته و فهالیدادن 

قراردادهعا و    ، مذاکرات،ی ات، آگهیل تبلیاز قب یتجار

 (.6912 ر،یدر برگرفته است )خجز یرا ن ها حسا  هیتسو

 یمتهععدد یهععا پععژوهش کیععالکترون مععهیب نععهیدرزم

 کیع الکترون معه یب ریصورت گرفته است که نشان از تعأث 

 ی. در پژوهشع هاسعت  نهیو کاهش هز ییکارا شیدر افزا

 ی( بعععر رو 2111) 2کعععه توسعععط آهعععونن و سعععالونن   

ها صعورت گرفتعه    ان آنیمه فنلاند و مشتریب یها شرکت

اتفعاق   ب بعه یع قر تیع آمعده: اکار  دست ر بهیج زیاست، نتا

حعداقل تعا پعنج سعال اسعت کعه از        یا معه یب یها شرکت

بعاً  یو تقر کننعد  یارایعه خعدمات اسعتفاده مع     ینترنت برایا

گععر ید یدارنععد. از سععو یت اختصاصععیهععا سععا تمععام آن
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بعار   1تا  2طور متوسط  ها به ن شرکتیا یان حقوقیمشتر

. برنععد یک بهععره مععیععنمععه الکترویدر سععال از خععدمات ب

ت یع ل محبوبیع نه از جملعه دلا یدر زمان و هز ییجو صرفه

فقعدان سععط    حعال  نیک اسعت. درععع یع خعدمات الکترون 

کاربران،  یقبل یات منفیمردم، تجرب یعموم یها یآگاه

معععه یب ینعععدهایفرا یروش و برخععع یهعععا یدگیعععچیپ

، یکع یالکترون زاتیع ک، نبعودن امکانعات و تجه  یالکترون

و  یاز به کارشناسان و متخصصعان فنع  ین ،ها ست،یت سیامن

ک، از جملعه  یع الکترون یط مطلعو  بانکعدار  یاز به شراین

ک در فنلانععد یععمععه الکترونیهععا و موانععع توسععهه ب چععالش

مه یب یت کنونیبا عنوان وضه ی. در پژوهشاند شده یمهرف

کعا، انگلسعتان،   یک که در سط  پنج کشور آمریالکترون

( 2119) 9نین و جعارون آلمان فنلاند، سوئد توسط آهعون 

ک از یع ت هعر  یل وضعه یع شعده اسعت، پعس از تحل    انجام

ک، یع معه الکترون یاسعتفاده از ب  نعه یفوق، درزم یکشورها

ارایععه خععدمات    نععه یهععا درزم تجربععه انععدک شععرکت  

، مسعائل  هعا  سعت، یت سیع ، مسائل مربو  به امنیکیالکترون

هعا، لعزوم محرمانعه مانعدن      ها و فرهن  مربو  به نگرش

کاربران، دفهعات انعدک اسعتفاده از     یوصاطلاعات خص

معه  یهعا ب  و روش وتریبا کعامپ  ییاز با آشنایمه، نیخدمات ب

ن کشعورها  یع هعا در ا  ره، از جمله چالشیک و غیالکترون

ن پژوهش نشان داده است کعه  یج ایاست. نتا شده یمهرف

شععرفت ین کشععورها مععانع توسععهه و پ  یععدر ا یآور فععن

 است.مه نبوده یک بیخدمات الکترون

ک کعه توسعط   یع معه الکترون یبا عنعوان ب  یا در مطالهه

ن فصعل  یگرفته است در چنعد  انجام ییایبانک توسهه آس

مععه یک، بیععف تجعارت الکترون یععو تهر یمجعزا بععه بررسع  

کننعععده خعععدمات   ارایعععه یهعععا ک، شعععرکتیعععالکترون

هععا پرداختععه اسععت.    ان آنیمععه و مشععتر یب یکععیالکترون

مقابلعه بععا   یاهعع اسعت یت اطلاععات، س یععامن یهعا  اسعت یس

                                            
3 Ahonen &Garonin 
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، کنتعرل  یتخصصع  یافزارهعا  و هکرهعا، نعرم   هعا  روسیو

ک و یععالکترون یبانععد مناسععب، امرععا   یشععبکه، پهنععا 

 ی ات مناسعب، لعزوم بعازنگر   یک، تبلیالکترون یبانکدار

 یتخصصعع یهععا مععه، آمععوزش ین بیدر مقععررات و قععوان 

توجعه   کارکنان و کاربران از جمله الزامات و نکات قابل

کعه توسعط    یگری. مطالهه داند شده ین عرصه مهرفیدر ا

( انجععام گرفععت نشععان داد کععه 2111) 6نععوین و هیجععارون

و  یکععیان، خععدمات الکترونیاز مشععتر یاریاگرچععه بسعع 

رفته و مورداستفاده قعرار  یپذ یرا درباره بانکدار ینترنتیا

 یبعرا  یا عنعوان رسعانه   نترنعت را بعه  یهعا ا  ، اما آندهند یم

ن اسعت  یع ز ایع ل آن نیع ند. دلمه قبول نداریارایه خدمات ب

دفهعات و تهعداد    اسعت و بعه   تعر  دهیع چیمه پیکه خدمات ب

 کععه نیعع. ضععمن اردیععگ یمورداسععتفاده قععرار معع یکمتععر

 یجعا  هعا اسعت کعه بعه     ن حعآ آن یکاربران مهتقدند که ا

ن و اعتمععاد بععه آن، خععدمات  یسععروکار داشععتن بععا ماشعع 

 افت کنند.یموردنظر را از شخص در

ر ی(، در خصوص کاربرد و تعأث 2119) 2مطالهه آرورا

، دقعت  دهعد  یمه نشان میک بر صنهت بیتجارت الکترون

اسعتفاده   یمعؤثر بعرا   یهعا  در ارایه خدمات، فقدان روش

، فقعدان  یسعنت  یها ان در کنار روشیآسان و ارزان مشتر

 یزه بععرایععجععاد انگیمؤسسععات در ا ی ععات و نععاتوان یتبل

اربران در استفاده ک، مقاومت کیمه الکترونیاستفاده از ب

 نیتعر  باند، از مهع،  یشبکه و پهنا تین، امنینو یاز فناور

توسهه است. توجه  ریدر مس یکیمه الکترونیب یها چالش

هعا   ها در جهت کاهش و رفع آن ها و تلاش ن چالشیبه ا

ا و یععمععه بتواننععد از مزایب یهععا شععرکت شععود یباعععث معع

 ک استفاده کنند.یمه الکترونیعرصه ب یها فرصت

اطلاعععات در  یآور بععا عنعوان نقععش فعن   یا در مقالعه 

 ی( پس از ارایعه مطعالب  2111) یمیت کریمه، آیصنهت ب

                                            
1 Garonin &Hino 

2 Arora 

ک و اثعععرات اسعععتفاده از یعععمعععه الکترونیدر خصعععوص ب

زات یعععمعععه، تجهیاطلاععععات در صعععنهت ب  یآور فعععن

بعه   یت دسترسع یع ت و قابلیع افعزار، امن  افعزار و نعرم   سخت

 یسعاز  نع  مطلعو ، فره  یجاد شعبکه مخعابرات  یشبکه، ا

آگاه و متخصعص، وجعود    یانسان یرویمطلو ، وجود ن

را از  یحقعوق  یهعا  رسعاخت یو ز یسعازمان  هعا  رساختیز

 یکع یمعه الکترون یراهبعرد ب  زیع آم تیع موفق یط اجعرا یشرا

 کرده است. یمهرف

 رانیک در ایتجارت الکترون یسنج در مطالهه امکان

(، 2111) ییخواجو ی(، موسها رساختیز یشناس )روش

ک، بععه مطالهععه یععبععا تمرکععز بععر مباحععث تجععارت الکترون

 یران پرداختععه و نهادهععایععتوسععهه آن در ا یسععنج امکععان

، اقتصععاد و یفنعع ی، فرهنعع  و مععردم، آمععادگ یبانیپشععت

ر یشعرو در مسع  یپ یرا از تنگناهعا  نیقعوان  یها چهارچو 

 .کند یم یک مهرفیتوسهه تجارت الکترون

اطلاععات   یآور فن یازس ادهیبا عنوان پ یدر پژوهش

د یو سعع یدریععح یهععا، فرضععهل هععا و شععرکت در سععازمان

اطلاععات،   یت فنعاور یع (، اهم2119، )ینیرحسیمحمد م

آن را  ازیععموردن یهععا و مهععارت هععا رسععاختیموانععع، ز

ران از یمد ی، عدم شناخت کافدهد یقرار م یموردبررس

اطلاعات، عدم درک درسعت کارکنعان،    یآور نقش فن

ن یبععع یپژوهشععع ی، کمبودهعععایت معععالکمبعععود امکانعععا

پعععژوهش و توسعععهه، کمبعععود آمعععوزش و    یواحعععدها

ن یععنامناسععب از جملععه مععوارد  کرشععده در ا رسععاختیز

 یها ت و شکست پروژهیموفق یاتیمطالهه هستند. علل ح

اطلاعععات در کشععور کععه توسععط اخععوان و     یآور فععن

است  یا شده است، عنوان پروژه ( انجام2111همکاران )

 یهععا عوامععل شکسععت پععروژه  یکععه اگرچععه بععه بررسعع 

-یاطلاعات در قالب چهعار گعروه عوامعل فنع     یآور فن

و  یکیاسعتراتژ  – یتیری، مدیاجتماع – ی، فرهنگیانسان

در  ینش خععوبیعع، پرداختععه اسععت امععا ب یمععال -یاقتصععاد
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و موانعععع  ازیعععموردن یخصعععوص ملزومعععات و بسعععترها

. دکتعر  دهعد  یاطلاعات به دست مع  یآور فن یساز ادهیپ

بعا   یا (، در مطالهعه 6911و همکعاران )  یکعامم  یمصطف

اطلاععات در   یآور موانع استفاده از فعن  یبررس "عنوان 

اطلاعات  یآور ، موانع استفاده از فن" رانیمه ایصنهت ب

، یسعازمان  ، فرهنع  ی، انسعان یتیریطبقه مد 1را در قالب 

 یشع یماینمعوده و بعا روش پ   یبند طبقه یطیو مح یفناور

ادشده بعه  یطبقه عوامل  1قراردادند.  لیوتحل هیمورد تجز

د. یع گرد یبنعد  ، شد و سپس رتبهیتقس تر یعامل فرع 21

ر ی، سعا یتیریجعز عوامعل طبقعه معد     ج نشان داد که بعه ینتا

اطلاععات   یآور نعه فعن  یعنوان موانع اسعتقرار به  عوامل به

 د.یران مطر  گردیمه ایدر صنهت ب

ار یبسعع یکععیالکترونکععاربرد تجععارت   یهععا نععهیزم

تر از مبادله کعالا، خعدمات و وجعوه اسعت و در      گسترده

د ععلاوه بعر   یع موردنظر با یها استین سییف آن و تبیتهر

ز توجعه  یع بعالقوه آن ن  یبالفهل بعه کاربردهعا   یکاربردها

ک، در یععتجععارت الکترون یاز کاربردهععا یکععیداشععت. 

از « کیه مهه الکترون یب»ن راسعتا  یع اسعت و در ا  هعا  مهیب

ک از یععالکترون مععهیبرخععوردار اسععت. ب یاریت بسععیععاهم

ران کمتعر مورداسعتفاده   یع اسعت کعه در ا   یجمله معوارد 

قرارگرفته و به علت گستره حج، تبادل و ثبت اطلاعات 

ن در ینعو  یهعا  یشعتر از فنعاور  یازمند استفاده بیمه، نیدر ب

 یکع یمعه الکترون یب است. یرسان عرصه اطلاعات و اطلاع

ت خععدمات یععفیتععا ک کنععد یمععرا فععراه،  ییهععا فرصععت

ها قعادر باشعند در    و آن افتهیشده به شهروندان بهبود ارایه

جهععت  یروز بععه خععدمات و اطلاعععات قععه از شععبانهیهععر دق

معوردنظر بعا اسععتهلام نعرا و بعا اعععلام      نامععه معه یصعدور ب 

 یهععا مععهیداشععته باشععند. اسععتقرار ب  یخسععارت دسترسعع 

ان یاطلاعات در تهامل م یک و استفاده از فناوریالکترون

 یشعمار  یبع  یایمزا تواند یان میمه و مشتریب یها شرکت

روز،  ت ارایه خدمات در تمام اوقعات شعبانه  یهمچون قابل

افعت خسعارت، ارایعه    یدر یبعرا  یعدم مراجهعه حرعور  

و  یا معه یاز تقلبات ب یریع و مطمئن، جلوگیخدمات سر

پعس  داشعته باشعد     یمه را در پیش درآمد شرکت بیافزا

 یک، امععریع الکترون یهعا  معه یتوسععهه ب رسعد  یبعه نظعر مع   

(. 6919، یمعععیاسععت )کر  ریناپعععذ و اجتنععا   یضععرور 

مختلعف   ین عوامل باعث شعده تعا کشعورها   یمجموعه ا

در  ییهعا  اسعت ی، سیه و تنظع یسرعت نسبت به ته جهان به

ت آن یع ل و تقویک و تسعه یع نعه تجعارت الکترون  ین زمیا

 (.6912 ،یدیاقدام کنند )شه

که در بعالا  کعر شعد و البتعه رشعد       یتوجه به نکاتبا 

 یازهایدر برطرف کردن ن یمجاز یها ست،یروزافزون س

ک یبه موضوع تجارت الکترون یافراد جامهه، توجه جد

 یی، از سعو خعورد  یکشعور بعه چشع، مع     یا مهیدر بخش ب

ک یالکترون یا مهیب یها ست،یو توسهه س یانداز گر راهید

 یریع گ و قوت کشور و بهعره  مستلزم دانستن نقا  ضهف

نعه اسعت. لعذا در    ین زمیگر در اید یاز تجار  کشورها

تعا ضعمن مطالهعه تجعار  موفعآ       ،ین پعژوهش بعر آنع   یا

و  یکع یالکترون یهعا  مهیب نهیا درزمیشرفته دنیپ یکشورها

ن تجععار  در کشععور  یععا یریکععارگ بععه یسععنج امکععان

و موانعع موجعود چععه در    هعا  یکاسعت  یی،، شناسعا یبپعرداز 

 یهعا  رسعاخت ینه زیزبده و چه در زم یانسان یروینه نیزم

ن یع ا یمعؤثر در جهعت ارتقعا    یگعام  توانعد  ی، مازیموردن

 (.2161، 6گمایصنهت نوپا در کشور باشد )س

 

 روش پژوهش

اسعت و   یدانیع م ین پعژوهش، پژوهشع  یا یطورکل به

از روش  یقعععین پععژوهش تلفیععروش مورداسععتفاده در ا

ش است. با توجعه بعه   یمایپ( و روش یا )کتابخانه یاسناد

 یآور جمعع  ینوع روش پژوهش از ابزار پرسشعنامه بعرا  

بعر   پعژوهش  ی. قلمعرو موضعوع  شعود  یها استفاده مع  داده

                                            
1 Sigma 
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 یهععا ک در شععرکتیععمععه الکترونیت موضععوع بیععمحور

ن راستاسعت.  یع موانع موجعود در ا  یران و بررسیا یا مهیب

بعععه دودسعععته مسعععتقل و وابسعععته   پعععژوهش یهعععاریمت 

ر یع مت  عنعوان  بعه ی کع یمعه الکترون ی)توسهه ب ندا شده ،یتقس

 یرهعا یمت  یو رفتعار  ی، سعاختار یطع یوابسته و موانع مح

 اند(. مستقل ملاحظه شده

 یپژوهشعع یاطلاعععات در کارهععا یآور جمععع یبععرا

 .ردیگ یچهار روش عمده مورداستفاده قرار م

 یا الف. روش کتابخانه

مورداسعتفاده   یعلمع  یها روش در تمام پژوهش نیا

 پععژوهشهعا موضععوع   از آن یو در بهرعع ردیع گ یقعرار معع 

 پعژوهش  یهعا  افتهیبر  یازنظر روش، از آغاز تا انتها متک

 تیعععکعععه ماه ییهعععا در پعععژوهش اسعععت. یا کتابخانعععه

ر از کعاربرد  ینعاگز  پژوهشعگران  زیع ندارنعد ن  یا کتابخانعه 

گعروه   نیخود هستند. در ا پژوهشدر  یا روش کتابخانه

و سععوابآ مسععأله و  اتیععادب دیععبا پژوهشععگرهععا،  پععژوهش

از روش  دیع ، باجعه یموضوع پژوهش را مطالهه کند. درنت

مطالهعات خعود را در    جیاسعتفاده کنعد و نتعا    یا کتابخانه

و  ی، جدول و فرم ثبت نگهعدار شیابزار مناسب شامل ف

 ها اقدام کنعد.  از آن یبردار و بهره یبند به طبقه انیدر پا

 (6911لر،ی)م

 یدانیم پژوهشب.روش 

جامهعععه  انیعع در م یمععدت  پژوهشععگر روش  نیعع در ا

دربعاره   پعژوهش و به  کند یم یموردپژوهش خود زندگ

 پژوهشعگر . پعردازد  یمع  طیخعاص در آن محع   یموضوع

بلکعه   دهعد،  یانجعام نمع   طیدر محع  یدسعتکار  گونعه  چیه

 ییتا آنجا دادهایرو یهیطب انیدر جر یدخالت چیبدون ه

 نیعع. در اکنععد یمعع یآور اطلاعععات جمععع توانععد یکععه معع

 لیرا تشعک  یمشعاهده عنصعر اصعل    یدانیپژوهش روش م

 یدانیعععمنظعععور از مطالهعععات م ،یبعععه عبعععارت دهعععد یمععع

اسعععت کعععه موضعععوع موردمطالهعععه در  ییهعععا پعععژوهش

 گعر ید عبعارت  بعه  ایع قرار داشته باشعد و   پژوهشگر اریاخت

 (.6911داشته باشد )هومن، ین دسترسآ هب پژوهشگر

ن پععژوهش از یععاطلاعععات در ا یآور جمععع یبععرا

کعرت  یل یا نعه یاس پعنج گز یکه بر اساس مق یا پرسشنامه

آ مطالهه مقعالات و  یشده که از طر ، استفادهشود یه میته

معه و  ین بیها و مصعاحبه بعا متخصصعان و مسعئول     پژوهش

ن یلاتع  و یمطالهه مطالب کتعب، مجعلات و متعون فارسع    

ه یع سؤالات پرسشنامه ته، یجهت تنظ یدیکل یفاکتورها

ی هععا یژگععیبخععش و دو شععد. سععؤالات پرسشععنامه در  

 پععژوهشات ینمونععه و آزمععون فرضعع  یشععناخت تیععجمه

از  ییایع ن پایعی ته ین پعژوهش بعرا  یاست. در ا شده ،یتنظ

ک یعع یشععده اسععت. بععرا کرونبععاا اسععتفاده یروش آلفعا 

 19/1برابعر بعا    آمعده  دسعت  بعه  ییایعدد پا ییتا 21نمونه 

باشعد   1/1از  شین مقدار بیشد. چنانچه ادرصد برآورد 

 کعر اسعت    است. قابعل  ییایپا یگفت ابزار دارا توان یم

د راهنمععا و ین پرسشععنامه توسعط اسعات  یع ا یاعتبعار محتعوا  

ز یععا و نیمععه آسععیب یفنعع یهععا ت بخععشیریمشععاور و مععد

 است. دشدهییتأ ITکارشناسان خبره 

ن یران، مهعاون ین پعژوهش همعه معد   یع ا یجامهه آمار

 ITو خبرگعان   ین ادارات مرکعز یران، ر سا و مهاونیمد

 یسععتاد یهععا در سععاختمان یا مععهیو کارشناسععان ارشععد ب

کععه طبععآ آمععار    باشععند یمععه در تهععران معع  یشععرکت ب

شعده   ن زدهینفر تخمع  619ن تهداد حدود یآمده ا دست به

از  یریع گ ها بعه کمعک فرمعول نمونعه     ن آنیاست که از ب

 شعده  نیعی ته ینفعر  661 بعاً یک نمونه تقریجامهه محدود 

مورداسعتفاده   یریگ است. لازم به  کر است روش نمونه

سعاده از همعه    یا طبقه یریگ روش نمونه پژوهشن یدر ا

 619معه در تهعران )  یشعرکت ب  یجامهه آمار یها قسمت

 نفر( است.

از  پعژوهش ن یع اطلاععات، در ا  لیع وتحل هیع تجزی برا

 تیع ش اطلاعات جمهینما یبرا یفیآمار توص یها روش
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 یو نمودارهعا  یاز جعداول فراوانع   و بعا اسعتفاده   یشناخت

ر آزمععون علامععت و یععنظ یو از آمععار اسععتنباط یا رهیععدا

(، یآمعار  یهعا  هیها و فرض آزمون مؤلفه ی)برا یهمبستگ

، یا نععهیموانععع زم یبنععد رتبععه یدمن )بععرایععآزمععون فر

 یون خطع ی( و آزمون رگرسع یتیو ماه ی، رفتاریساختار

 شده است. فتهره بهره گریچند مت 

 پژوهش یها افتهی

هععا جهععت  پرسشععنامه عیععو توز یریععگ پععس از نمونععه

نرمعال بعودن اسعتفاده     یهعا  نرمال بودن از آزمون برآورد

از آزمععون نرمععال بععودن   پععژوهش نیعع. در اگععردد یمعع

 .است دهیاستفاده گرد رنوفیاسم-کولموگروف

 
 رنوفیاسم -آزمون کولموگراف -1جدول 

 یعوامل رفتار یا نهیعوامل زم یعوامل ساختار 

 3621/1 1111/1 1611/1 اریانحراف مه

 616/1 661/1 666/1 قدر مطلآ

 616/1 111/1 111/1 ن انحراف مابتیشتریب

 -/111 -/661 -/666 ین انحراف منفیشتریب

 Z 611/6 611/6 112/6مقدار آماره 

 213/1 691/1 699/1 یمهنادارسط  

 

شعامل   بیع بعه ترت  یخروجع  نی، ا6با توجه به جدول 

قععدر مطلععآ  ار،یعع، انحععراف مهنیانگیععهععا، م داده یفراوانعع

 نیشععتریانحععراف مابععت، ب نیشععتریب انحععراف، نیشععتریب

را ارایععه  sigو مقععدار  Zمقععدار آمععاره  ،یانحععراف منفعع

رد  H0اسعت،   11/1شعتر از  یب Sigل آنکعه  ی. به دلکند یم

. بعا  شعود  یرفتعه مع  یهعا پذ  نرمال بعودن داده  یشده و ادعا

منظعور   هعا، در ادامعه بعه    داده عیع توجه به نرمال بعودن توز 

 معه یب یسعاز  ادهیع وابسعته )ععدم پ   ریع مت  نیرابطه ب یبررس

 ،یمسععتقل )عوامععل سععاختار  یرهععای( و مت کیععالکترون

 بی( از آزمععون ضععریفتععارو عوامععل ر یا نععهیعوامععل زم

منظعور   به زین انی. در پاشود یاستفاده م رسونیپ یهمبستگ

مسعتقل، بععر   یرهععایاز مت  کیع هععر  ریتعأث  زانیععم یبررسع 

 یخطع  ونیاز آزمون رگرسع  کیالکترون مهیب یساز ادهیپ

 .کرد ،ی( استفاده خواهیا )مرحله

مربعو    یهعا  مؤلفه یبرا رسونیپ یآزمون همبستگ -

 یاز عوامل اصل کیبه هر 

 

 کیالکترون مهیب یساز ادهیبا پ یمختلف عوامل ساختار یها مؤلفه انیم یهمبستگ یبررس -2جدول

مؤلفه عوامل  یرهایمت 

 یساختار

 یانسان یرویکمبود ن

 متخصص

 یبودجه ناکاف یضهف فناور ییضهف ساختار اجرا

 19/1 11/1 12/1 11/1 رسونیپ یهمبستگ

 116/1 116/1 116/1 116/1 یسط  مهنادار
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 یهمبسععتگ بیکععه ضععر دهععد ینشععان معع 2جععدول  

بعه   یعوامل سعاختار  یها از مؤلفه کیهر  یبرا رسونیپ

شعده اسعت و    محاسبه 19/1و  11/1، 12/1، 11/1 بیترت

هعر چهعار مؤلفعه     یبعرا  یسعط  مهنعادار   گعر ید یاز سو

کعه   باشعند  یبعدان مهنعا مع    جینتا نیشده. ا محاسبه 116/1

بعا   رانیا مهیب یها در شرکت کیالکترون مهیب یساز ادهیپ

 ،یعی متخصص، ضهف ساختار اجرا یانسان یرویکمبود ن

در سعط    ،یدرون سازمان و بودجه ناکاف یضهف فناور

 % مهنادار است.33

 

 کیالکترون مهیب یساز ادهیبا پ یا نهیمختلف عوامل زم یها مؤلفه انیم یهمبستگ یبررس -3 دولج
مؤلفه عوامل  یرهایمت 

 یا نهیزم

 یها رساختیضهف ز

 یمخابرات

 یها رساختیضهف ز

 یقانون

 یها رساختیضهف ز

 یفرهنگ

کلان  یها نهیهز

 توسهه

 11/1 11/1 12/1 11/1 رسونیپ یهمبستگ

 116/1 116/1 116/1 116/1 یسط  مهنادار

 

 رسعون یپ یهمبسعتگ  بیکه ضر ،ینیب یم 9در جدول 

 بیع بعه ترت  یا نعه یعوامعل زم  یهعا  از مؤلفعه  کیهر  یبرا

 یشده است و از سو محاسبه 11/1و  11/1، 12/1، 11/1

 116/1هععر چهععار مؤلفععه  یبععرا یسععط  مهنععادار گععرید

 یساز ادهیکه پ باشند یبدان مهنا م جینتا نیشده. ا محاسبه

بعا ضعهف    رانیا یا مهیب یها در شرکت کیالکترون مهیب

 ،یقانون یها رساختیضهف ز ،یمخابرات یها رساختیز

کععلان  یهععا نععهیو هز یفرهنگعع یهععا رسععاختیضععهف ز

 % مهنادار است.33توسهه، در سط  

 
 کیالکترون مهیب یساز ادهیبا پ یا نهیمختلف عوامل زم یها مؤلفه انیم یهمبستگ یبررس -4جدول 

 رانیمد ازین احساس و بانیعدم پشت رییمقاومت پرسنل در برابر ت  یمؤلفه عوامل رفتار یرهایمت 

 123/1 111/1 رسونیپ یهمبستگ بیضر

 116/1 116/1 یسط  مهنادار

 

 بی، ضععردهععد ینشععان معع 1گونععه کععه جععدول  همععان

بعه   یعوامعل رفتعار   یهعا  مؤلفعه  یبعرا  رسونیپ یهمبستگ

سععط   گععرید یاسععت و از سععو 123/1و  111/1 بیععترت

شعده اسعت.    محاسعبه  116/1هر دو مؤلفه  یبرا یمهنادار

 مععهیب یسععاز ادهیععکععه پ هسععتندبععدان مهنععا   جینتععا نیععا

بعا مقاومعت    رانیع ا یا معه یب یهعا  در شعرکت  کیالکترون

 ازیععو احسعاس ن  یبانیو ععدم پشععت  رییععپرسعنل در برابعر ت   

 % مهنادار است.33در سط   ران،یمد
 

 کیالکترون مهیب یساز ادهیبا پ یعوامل ساختار انیم یهمبستگ یبررس -5جدول 

 یعوامل ساختار پژوهش اول ریمت 

 211/1 رسونیپ یهمبستگ بیضر

 111/1 یمهنادارسط  
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 رسعون یپ یهمبسعتگ  بیکه ضر ،ینیب یم 1در جدول 

برابعر   کیالکترون مهیب یساز ادهیو پ یعوامل ساختار نیب

 کعه  نیع اساس و با توجه به ا نیشده، بر ا محاسبه 211/1با 

 11/1تععر از  ( کوچععکsig = 0.004) یسععط  مهنععادار

بعا   یگرفعت کعه عوامعل سعاختار     جعه ینت تعوان  یاست، م

 % مهنادار است.33در سط   کیالکترون مهیب یساز ادهیپ
 

 کیالکترون مهیب یساز ادهیبا پ یا نهیعوامل زم انیم یهمبستگ یبررس -6 جدول

 یا نهیعوامل زم پژوهش دوم ریمت 

 113/1 رسونیپ یهمبستگ بیضر

 116/1 یسط  مهنادار

 

 یهمبسععتگ بیکععه ضععر دهععد ینشععان معع 1جععدول 

 مععه یب یسععاز  ادهیعع و پ یا نععه یعوامععل زم  نیبعع  رسععون یپ

اسعاس و   نیع شده، بر ا محاسبه 113/1برابر با  کیالکترون

( sig = 0.001) یسععط  مهنععادار کععه نیععبععا توجععه بععه ا

گرفعت کعه    جعه ینت تعوان  یاسعت، مع   11/1تر از  کوچک

در سعط    کیع الکترون مهیب یساز ادهیبا پ یا نهیعوامل زم

 % مهنادار است.33

 

 کیالکترون مهیب یساز ادهیپ با یرفتار عوامل انیم یهمبستگ یبررس -7 جدول
 یعوامل رفتار پژوهش سوم ریمت 

 111/1 رسونیپ یهمبستگ بیضر

 116/1 یسط  مهنادار

 

 رسعون یپ یهمبسعتگ  بیکه ضر ،ینیب یم 1در جدول 

برابر بعا   کیالکترون مهیب یساز ادهیو پ یعوامل رفتار نیب

 کعه  نیع اساس و با توجعه بعه ا   نیشده، بر ا محاسبه 111/1

 11/1تععر از  ( کوچععکsig = 0.001) یسععط  مهنععادار

بععا  یگرفععت کععه عوامععل رفتععار جععهینت تععوان یاسععت، معع

 % مهنادار است.33در سط   کیالکترون مهیب یساز ادهیپ

از آن است کعه در   یفوق حاک یها آزمون یها افتهی

 یدارا یعوامععل رفتععار ،پععژوهش مععورد یرهععایمت  انیععم

بعوده و   کیالکترون مهیب یساز ادهیبا پ ین همبستگیشتریب

عوامععل  تیععقرارگرفتععه درنها یا نععهیبهععدازآن عوامععل زم

 .قرار دارند یساختار

 

 رهیچندمتغ یخط ونیآزمون رگرس

 یتمععام نیبعع یدر ادامععه، ازآنجاکععه وجععود همبسععتگ

 یبعرا  د،یدگردییتأ کیالکترون مهیب یساز ادهیهابا پ مؤلفه

 یسعاز  ادهیع معذکورو پ  یهعا  مؤلفعه  نیرابطه ب زانیم نییته

ازروش  رانیع ا یا معه یب یهعا  درشعرکت  کیع الکترون مهیب

 .شده است استفاده یخط ونیرگرس

درموردنعوع   یخطع  ونیازآزمون رگرس حاصل جینتا

 ریع در جعداول ز  وابسعته  ریبامت  پژوهش یها رابطه مؤلفه

 :است شده ارایه
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 ها آن بیترت شیونما یباعوامل ساختار کیالکترون مهیب یساز ادهیپ انیم ونیآزمون رگرس -8جدول 

 یانسان یرویضهف ن یضهف فناور ییضهف ساختار اجرا یناکافبودجه  مؤلفه

 11/1 61/1 63/1 212/1 بتا بیضرا

 

 نی، در بععدهععد ی( نشععان معع1همانگونععه کععه جععدول )

 مععهیب یسععاز ادهیععمععانع پ نیشععتریب ،یعوامععل سععاختار 

مربعو    ریتأث نیاست و کمتر یبودجه ناکاف ک،یالکترون

 است. یانسان یرویبه ضهف ن
 

 ها آن بیترت شیای ونما نهیعوامل زم با کیالکترون مهیب یساز ادهیپ انیم ونیآزمون رگرس -9 جدول

کلان  یها نهیهز مؤلفه

 توسهه

 یها رساختیضهف ز

 یفرهنگ

 یرساختارهایضهف ز

 یقانون

 یها رساختیضهف ز

 یمخابرات

 12/1 61/1 91/1 93/1 بتا بیضرا

 

، یا نعه یعوامعل زم  نیکه در بع  دهد ینشان م 3جدول 

 یا نععهیهز ک،یععالکترون مععهیب یسععاز ادهیععمععانع پ نیشععتریب

مربعو  بعه ضعهف     ریأثتع  نیو کمتعر  هستندکلان توسهه 

 است. یمخابرات یها رساختیز

 
 ها آن بیترت شینما و یباعوامل رفتار کیالکترون مهیب یساز ادهیپ انیم ونیآزمون رگرس -11 جدول

 رییمقاومت پرسنل در برابر ت  رانیمد ازین احساس و یبانیعدم پشت مؤلفه

 21/1 1/1 بتا بیضرا

 

 ،یعوامعل رفتعار   نیکه در ب دهد ینشان م 61جدول 

نسعبت بعه مقعاوت     رانیمعد  ازیع و احساس ن یبانیعدم پشت

 مهیب یساز ادهیبر پ یتر یقو ریاز تأث رییپرسنل در برابر ت 

 برخوردار است. یا مهیب یها در شرکت کیالکترون

 
 باموانع آن کیالکترون مهیب یساز ادهیپ انیم ونیآزمون رگرس -11 جدول

چندگانه با عدم  ونیمدل رگرس

 کیالکترون مهیب یساز ادهیپ

 شده استاندار بیضرا راستانداردیغ بیضرا
 آماره آزمون

سط  

 بتا بیضر انحراف استاندارد یخطا B یمهنادار

 116/1 13/9  63/1 131/1 مقدار ثابت

 116/1 11/9 61/1 11/1 611/1 یعوامل ساختار

 116/1 11/1 26/1 11/1 611/1 یا نهیعوامل زم

 116/1 16/1 91/1 19/1 291/1 یعوامل رفتار
 

 انیعع، در مدهععد ینشععان معع 66همانگونععه کععه جععدول 

 عوامعل  ،پعژوهش  نیع ا در یبررسع  معورد  مختلف عوامل

 کیع الکترون معه یب یسعاز  ادهیرا بر پ ریأثت نیشتریب یرفتار

داشته و پعس از آن عوامعل    رانیا یا مهیب یها در شرکت

 در موضعوع  نیع قرار دارند. ا یو عوامل ساختار یا نهیزم

 .است شده داده نشان یخوب به 61 جدول
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 یخط ونیرگرس بیبراساس ضرا یعوامل اصل یها مؤلفه بیترت -12 جدول

 یعوامل ساختار یا نهیعوامل زم یعوامل رفتار مؤلفه

 61/1 26/1 91/1 بتا بیضر

 

 ران،یعععا یا معععهیب یهعععا اسعععاس در شعععرکت نیبعععرا 

 ک،یععالکترون مععهیب یسععاز ادهیععهععا در پ مؤلفععه نیمععوثرتر

 اند. بوده یمربو  به عوامل رفتار
 

 گیری جهینت

و  یانسعان  یرویع ن عامعل ضعهف ن  ی. ب6 یه فرعیفرض 

ک در یع مه الکترونیب یساز ادهیمؤثر بر پ یعوامل ساختار

وجعود دارد. بعه    دار یران رابطه مهنیا یا مهیب یها شرکت

ب یه انجععام آزمععون ضععر  ین فرضععیععا یمنظععور بررسعع 

نشان داد که رابطه  یون خطیرسون و رگرسیپ یهمبستگ

مؤثر  یو عوامل ساختار یانسان یرویان عامل ضهف نیم

 یا معه یب یهعا  ک در شعرکت یع مه الکترونیب یساز ادهیبر پ

( مهنععادار و sig = 0.001)درصععد  33ران در سععط  یععا

دسعت آمعده در    بعه  جیبعا نتعا   هعا  افتعه ی نیع ، است. ایمستق

( 2119(، آرورا )2111، آهعونن و سعالونن )  یها پژوهش

 دارد. ی( همخوان2111) یمیت کریو آ

و  یعی ن عامل ضهف سعاختار اجرا ی. ب2 یه فرعیفرض

ک در یع مه الکترونیب یساز ادهیمؤثر بر پ یعوامل ساختار

وجعود دارد. بعه    دار یران رابطه مهنیا یا مهیب یها شرکت

ه سؤالات مربوطعه در پرسشعنامه   ین فرضیا یمنظور بررس

ب یل قرارگرفتند. انجام آزمون ضریو تحل یابیمورد ارز

نشان داد که رابطه  یون خطیرسون و رگرسیپ یهمبستگ

 یو عوامعل سعاختار   یعی ان عامل ضعهف سعاختار اجرا  یم

 یهعا  ک در شعرکت یع الکترونمعه  یب یسعاز  ادهیع مؤثر بر پ

، یو مسععتق دار یدرصععد مهنعع 33ران درسععط  یععا یا مععهیب

ج بعه دسعت   یه، با نتعا ین فرضیمربو  به ا یها افتهیاست. 

ن ی(، جارون2111آهونن و سالونن ) یها آمده از پژوهش

 (،، همسو هستند.2111) نویو ه

درون  ین عامععل ضععهف فنععاوری. بعع9 یه فرعععیفرضعع

و توسعهه   یساز ادهیمؤثر بر پ یرو عوامل ساختا یسازمان

ران رابطعه  یع ا یا معه یب یهعا  ک در شعرکت یع مه الکترونیب

ه ین فرضععیععا یوجععود دارد. بععه منظععور بررسعع  دار یمهنعع

ل یع و تحل یابیع سؤالات مربوطعه در پرسشعنامه معورد ارز   

رسعون و  یپ یب همبسعتگ یقرارگرفتند. انجام آزمون ضعر 

 ینشان داد که رابطه عامل ضهف فناور یون خطیرگرس

و  یسعاز  ادهیمؤثر بر پ یو عوامل ساختار یدرون سازمان

ران در یع ا یا مهیب یها ک در شرکتیمه الکترونیتوسهه ب

ج بعا  ین نتعا یع ، اسعت. ا یو مستق دار یدرصد مهن 33سط  

 ی(، موسع 2111) یمع یت کریکه توسط آ یج پژوهشینتا

همکعععاران  و یکعععامم ی(، مصعععطف2111) ییخواجعععو

هععا را  داشععته و آن ی( صععورت گرفععت، همخععوان 6911)

 .کند یم دییتأ

بعودن بودجعه و    ین عامعل ناکعاف  ی. بع 1 یه فرعع یفرض

ک در یع مه الکترونیب یساز ادهیمؤثر بر پ یعوامل ساختار

وجعود دارد. بعه    دار یران رابطه مهنیا یا مهیب یها شرکت

پرسشعنامه  ه سؤالات مربوطعه در  ین فرضیا یمنظور بررس

ب یل قرارگرفتند. انجام آزمون ضریو تحل یابیمورد ارز

نشان داد که رابطه  یون خطیرسون و رگرسیپ یهمبستگ

معؤثر بعر    یبودن بودجه و عوامعل سعاختار   یعامل ناکاف

ران یا یا مهیب یها ک در شرکتیمه الکترونیب یساز ادهیپ

ج ین نتعا یع ، است. ایو مستق دار یدرصد مهن 33در سط  

 نععوین و هیکععه توسععط جععارون  ییهععا ج پععژوهشینتععابععا 

 ییخواجعععو ی(، موسععع2111) یمعععیت کریععع(، آ2111)

( صععورت گرفععت،  2111(، آهععونن و سععالونن ) 2111)

 .کند یم دییها را تأ داشته و آن یهمخوان
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 یسعاز  ادهیع و پ ین عوامل سعاختار ی. ب6 یه اصلیفرض

ران رابطعه  یع ا یا معه یب یهعا  ک در شعرکت یع مه الکترونیب

 آمعده  دسعت  بعه  جیوجود دارد. با توجعه بعه نتعا    دار یمهن

منعتج   یآ صل هیفرض نیفوق که از ا یرعف اتیفرض یبرا

ب یبعا توجعه بعه انجعام آزمعون ضعر       نیانعد و همچنع   شده

 جعه ینت تعوان  یمع  یون خطع یرسعون و رگرسع  یپ یهمبستگ

مععه یب یسععاز ادهیععو پ ین عوامععل سععاختاریگرفععت کععه بعع

 33ران در سعط   یع ا یا معه یب یهعا  ک در شرکتیالکترون

، هعا  افتهی نی، وجود دارد. ایو مستق دار یدرصد رابطه مهن

 یموسع  یهعا  دسعت آمعده در پعژوهش    به جیاز نتا یبخش

ن ی(، جعارون 2111(، آهونن و سالونن )2111) ییخواجو

 .کنند یم دیی( را تأ2111) نویو ه

ن عامعل مقاومعت کارکنعان در    ی. بع 6.6 یه فرعیفرض

و توسهه  یساز ادهیمؤثر بر پ یتارر و عوامل رفییمقابل ت 

ران رابطعه  یع ا یا معه یب یهعا  ک در شعرکت یع مه الکترونیب

ه ین فرضععیععا یوجععود دارد. بععه منظععور بررسعع  دار یمهنعع

ل یع و تحل یابیع سؤالات مربوطعه در پرسشعنامه معورد ارز   

رسعون و  یپ یب همبسعتگ یقرارگرفتند. انجام آزمون ضعر 

مقاومعت   ان عامعل ینشان داد که رابطه م یون خطیرگرس

مععؤثر بععر  یر و عوامععل رفتععارییععکارکنععان در مقابععل ت 

 یهعا  ک در شعرکت یع معه الکترون یو توسعهه ب  یساز ادهیپ

( sig = 0.001درصععد ) 33ران در سععط  یععا یا مععهیب

بعه دسعت    جیبعا نتعا   هعا  افتهی نی، است. ایو مستق دار یمهن

 یمععیت کریعع( و آ2119، آرورا )یپژوهشععهاآمععده در

 .دارد ی( همخوان2111)

و احساس  یبانین عامل عدم پشتی. ب2.6 یه فرعیفرض

معه  یب یسعاز  ادهیع معؤثر بعر پ   یران و عوامل رفتاریاز مدین

 دار یران رابطه مهنع یا یا مهیب یها ک در شرکتیالکترون

ه سععؤالات ین فرضععیععا یوجععود دارد. بععه منظععور بررسعع 

ل قرارگرفتنعد.  یو تحل یابیمربوطه در پرسشنامه مورد ارز

ون یرسعون و رگرسع  یپ یب همبسعتگ یضعر  انجام آزمعون 

ان عامعل ضعهف سعاختار    یع نشعان داد کعه رابطعه م    یخط

معه  یب یسعاز  ادهیع معؤثر بعر پ   یو عوامعل سعاختار   ییاجرا

 33ران در سعط   یع ا یا معه یب یهعا  ک در شرکتیالکترون

ن یع مربو  بعه ا  یها افتهی، است. یو مستق دار یدرصد مهن

ن یجعارون  یاهع  ج به دست آمده از پژوهشیه، با نتایفرض

 یمیت کری(، آ2111(، آهونن و سالونن )2111) نویو ه

 (، همسو هستند.2111) ییخواجو ی(، موس2111)

و  یسعاز  ادهیع و پ ین عوامل رفتعار ی. ب2 یه اصلیفرض

ران یع ا یا معه یب یهعا  ک در شعرکت یع مه الکترونیتوسهه ب

دست آمعده   به جیدار وجود دارد. با توجه به نتارابطه مهنا

ج منعت  یاصعل  هیفرض نیفوق که از ا یفرع اتیفرض یبرا

ب یبعا توجعه بعه انجعام آزمعون ضعر       نیانعد و همچنع   شده

 جعه ینت تعوان  یمع  یون خطع یرسعون و رگرسع  یپ یهمبستگ

مععه یب یسععاز ادهیععو پ ین عوامععل رفتععاریگرفععت کععه بعع 

 33ران در سعط   یع ا یا معه یب یهعا  ک در شرکتیالکترون

، هعا  افتهی نیا، وجود دارد. یو مستق دار یدرصد رابطه مهن

آهعونن و   یهعا  به دست آمده در پژوهش جیاز نتا یبخش

 یمع یت کری(، آ2111) نوین و هی(، جارون2111سالونن )

 .کنند یم دیی( را تأ2111) ییخواجو ی(، موس2111)

 یهعا  رسعاخت ین عامل ضهف زی. ب6.2 یه فرعیفرض

مععه یب یسعاز  ادهیع مععؤثر بعر پ  یا نعه یوعوامعل زم  یمخعابرات 

 دار یران رابطه مهنع یا یا مهیب یها ر شرکتک دیالکترون

ه سععؤالات ین فرضععیععا یوجععود دارد. بععه منظععور بررسعع 

ل قرارگرفتنعد.  یو تحل یابیمربوطه در پرسشنامه مورد ارز

ون یرسعون و رگرسع  یپ یب همبسعتگ یانجام آزمعون ضعر  

 یهعا  رسعاخت یان ضعهف ز یع نشان داد که رابطعه م  یخط

مععه یب یسعاز  ادهیع مععؤثر بعر پ  یا نعه یوعوامعل زم  یمخعابرات 

 33ران در سعط   یع ا یا معه یب یهعا  ک در شرکتیالکترون

 نیع ، اسعت. ا یو مسعتق  دار ی( مهنع sig = 0.001درصعد ) 

ن و ی، جعارون یپژوهشهابه دست آمده در جیبا نتا ها افتهی
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 یمع یت کریع (، آ2111(، آهونن و سعالونن ) 2111) نویه

 دارد. ی( همخوان2111) ییخواجو ی(، موس2111)

 یهعا  رسعاخت ین عامل ضهف زی. ب2.2 یه فرعیفرض

 یسعاز  ادهیع معؤثر بعر پ   یا نهیوعوامل زم یو حقوق یقانون

ران رابطعه  یع ا یا معه یب یهعا  ک در شعرکت یع مه الکترونیب

ه ین فرضععیععا یوجععود دارد. بععه منظععور بررسعع  دار یمهنعع

ل یع و تحل یابیع سؤالات مربوطعه در پرسشعنامه معورد ارز   

رسعون و  یپ یب همبسعتگ یقرارگرفتند. انجام آزمون ضعر 

ان عامعل ضعهف   یع نشان داد که رابطعه م  یون خطیرگرس

معؤثر   یا نعه یوعوامل زم یو حقوق یقانون یها رساختیز

 یا معه یب یهعا  ک در شعرکت یع مه الکترونیب یساز ادهیبر پ

، اسععت. یو مسععتق دار یدرصععد مهنعع 33ران در سععط  یععا

ج به دست آمعده از  یه، با نتاین فرضیمربو  به ا یها افتهی

(، آهونن و سعالونن  2111) نوین و هیجارون یها پژوهش

 ییخواجعععو ی(، موسععع2111) یمعععیت کریععع(، آ2111)

 (، همسو هستند.2111)

 یهعا  رسعاخت ین عامل ضهف زی. ب9.2 یه فرعیفرض

و توسعهه   یسعاز  ادهیع مؤثر بعر پ  یا نهیوعوامل زم یفرهنگ

ران رابطعه  یع ا یا معه یب یهعا  ک در شعرکت یع مه الکترونیب

ه ین فرضععیععا یود دارد. بععه منظععور بررسعع وجعع دار یمهنعع

ل یع و تحل یابیع سؤالات مربوطعه در پرسشعنامه معورد ارز   

رسعون و  یپ یب همبسعتگ یقرارگرفتند. انجام آزمون ضعر 

ان عامعل ضعهف   یع نشان داد که رابطعه م  یون خطیرگرس

مععؤثر بععر  یا نععهیوعوامععل زم یفرهنگعع یهععا رسععاختیز

 یهعا  شعرکت ک در یع معه الکترون یو توسعهه ب  یساز ادهیپ

، یو مسععتق دار یدرصععد مهنعع 33ران در سععط  یععا یا مععهیب

ج بعه دسعت   یه، با نتعا ین فرضیمربو  به ا یها افتهیاست. 

ن ی(، جارون2111آهونن و سالونن ) یها آمده از پژوهش

 (، همسو هستند.2111) یمیت کری(، آ2111) نویو ه

کععلان  یهععا نععهین عامععل هزی. بعع1.2 یه فرعععیفرضعع

و توسعهه   یسعاز  ادهیع مؤثر بعر پ  یا نهیموعوامل ز شرفتیپ

ران رابطعه  یع ا یا معه یب یهعا  ک در شعرکت یع مه الکترونیب

ه ین فرضععیععا یوجععود دارد. بععه منظععور بررسعع  دار یمهنعع

ل یع و تحل یابیع سؤالات مربوطعه در پرسشعنامه معورد ارز   

رسعون و  یپ یب همبسعتگ یقرارگرفتند. انجام آزمون ضعر 

 یها نهیعامل هزان ینشان داد که رابطه م یون خطیرگرس

و  یسعاز  ادهیع معؤثر بعر پ   یا نهیوعوامل زم شرفتیکلان پ

ران در یع ا یا مهیب یها ک در شرکتیمه الکترونیتوسهه ب

 یهععا افتععهی، اسععت. یو مسععتق دار یدرصععد مهنعع 33سععط  

ج بععه دسععت آمععده از  یه، بععا نتععاین فرضععیععمربععو  بععه ا

(، آهععونن و 2111) ییخواجععو یموسعع یهععا پععژوهش

 (، همسو هستند.2111) نوین و هیجارون (،2111سالونن )

 یسعاز  ادهیع ای و پ نعه ین عوامعل زم ی. بع 9 یه اصلیفرض

ران رابطعه  یع ا یا معه یب یهعا  ک در شعرکت یع مه الکترونیب

 آمعده  دسعت  بعه  جیوجود دارد. با توجعه بعه نتعا    دار یمهن

ج منعت  یاصعل  هیفرض نیفوق که از ا یرعف اتیفرض یبرا

ب یبعا توجعه بعه انجعام آزمعون ضعر       نیانعد و همچنع   شده

 جعه ینت تعوان  یمع  یون خطع یرسعون و رگرسع  یپ یهمبستگ

مععه یب یسععاز ادهیععو پ یا نععهین عوامععل زمیگرفععت کععه بعع 

 33ران در سعط   یع ا یا معه یب یهعا  ک در شرکتیالکترون

، هعا  افتهی نی، وجود دارد. ایو مستق دار یدرصد رابطه مهن

آهعونن و   یهعا  به دست آمده در پژوهش جیاز نتا یبخش

 یمع یت کری(، آ2111) نوین و هی(، جارون2111سالونن )

 .کنند یم دیی( را تأ2111) ییخواجو ی(، موس2111)

به دست آمعده از آزمعون    جیو با توجه به نتا انیدر پا

 انیععگرفععت کععه در م جععهینت تععوان یمعع یخطعع ونیرگرسعع

، عوامعل  پعژوهش  نیع در ا یعوامل مختلف معورد بررسع  

 کیع الکترون معه یب یسعاز  ادهیرا بر پ ریأثت نیشتریب یرفتار

داشته و پعس از آن عوامعل    رانیا یا مهیب یها در شرکت

 قرار دارند. یو عوامل ساختار یا نهیزم
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 هاشنهادیپ

 یهععا پعژوهش نشععان دادکعه ازنظرآزمععون   یهععا افتعه ی

 یعوامعععل سعععاختار  یخطععع ونیورگرسععع یهمبسعععتگ

دارد   روابسععتهیبرمت  رعواملینسععبت بععه سععا یرکمتریتعأث 

 یهعا  نهیرفع زم یمناسب درراستا یها یبسترساز نیبنابرا

 معععهیب یهعععا عامعععل قطهاًبعععه شعععرکت  نیبروزومهعععورا

 یمعؤثربرا  یها ، درجهت برداشتن گامیجد یها کمک

 یهعا  شعرکت  کنعد. لعذا   یم یکیالکترون یها مهیب یاجرا

 هععاو ییتوانععا همععه از تواننععد یمعع راسععتا نیععا در مععهیب

 کیع اسعتفاده از  بعا  خوداسعتفاده کعرده و   یها تیموجود

 یزبان وبرنامه مشترک اقعدامات لازم رادرحعوزه فنعاور   

 یمرکعز  مهینقش با راست نیاطلاعات به عمل آورند. درا

 نعامر  ران به عنوان هماهن  کننده ویا یاسلام یجمهور

کعه   یدیبوده ونقش جد رن  پر اریبس مهیب یها شرکت

 مععهیب یکارهاسععازو یبععه عنععوان مجععر   یمرکععز مععهیب

مقععدمات  کنععد یمع  جععا یبععه عهعده دارد، ا  یکع یالکترون

رابعه سعرعت فعراه،     IT یایبه دن مهیب یها ورود شرکت

 عیمعانع تسعر   رکهیآورده وبااصلا  مقررات دست وپا گ

 یهعا  اسعت، شعرکت   یکیالکترون یها مهیب یساز ادهیدرپ

بعه   یکع یوارایه خعدمات الکترون  یرابه سمت نوآور مهیب

 نیپعععس تعععدو د یعععنما تیوهعععدا بیعععشعععهروندان ترغ

 معه یب نهیدرزم یمقتر یها هاوبرنامه ی، خط مشها استیس

ران یع ا یاسلام یجمهور یمرکز مهیتوسط ب یکیالکترون

 یوهمعاهنگ  یوهمکعار  معه یب یهعا  وبامشارکت شعرکت 

ران یع ا یاسعلام  یجمهور یمرکز مهیباب مهیب یها شرکت

 کیالکترون مهیب نهیمناسب درزم یاستانداردها نیدرتدو

اطلاعععات  یفنععاور یمرکععز یشععورا لیتشععک آیععازطر

. گعردد  یشعنهادم یراهکارمه، پ کیبه عنوان  مهیصنهت ب

وسععخت  ینععرم افععزار  یهععا رسععاختیدرضععمن بهبودز

 توانعد  یزمع یمناسب ن یمخابرات یبسترها تیوتقو یافزار

 یانیشععا یهععا آن کمععک یشععتراجرایدر بهبودوسععرعت ب

 نیدرجهععت تععدو مععهیب یهععا شععرکت یهمععاهنگ .دیععبنما

ومنطبععآ  یواصععول  یجععامع، واحععد، صععح   یراهبععرد

 نعد یفرآ نیع ا تیراستاموفق نیزدرایمشترکشان ن یازهایبان

 راسعتا  نیع مهع، درا  یازراهبردهعا  .خواهعدکرد  عیرا تسر

 یهعا  سعت، یورودس یمقترعا  بعه  یساختارسعازمان  راتییت 

 یمال هیمااختصاص سر تیاطلاعات بوده ودرنها یفناور

 ییدرفرعا  کیع الکترون معه یب یسعاز  ادهیپ جهت ازیموردن

 تیمحافظه کارانه اهم یها هاونگاه ینگر یازبخش یعار

 .دارد یا ژهیو

 یهععا پععژوهش حاصععل ازآزمععون  یهععا افتععهینظر از

 یمهمع  ریتعأث  یعوامل رفتار یخط ونیورگرس یهمبستگ

حاصععل  جیداشععته اسععت  پععس طبععآ نتععا   روابسععتهیبرمت 

 شیافعزا  ی، تلاش بعرا پژوهش لیوتحل هیوتجز اتیازادب

 مععهینسععبت بععه ب  مععهیب یهععا شععرکت رانیمععد یآگععاه

 یرکشعورها یسا یکع یالکترون تیو روند فهال کیالکترون

کععاهش مقاومععت کارکنععان دربرابععر     ،یخععارج مععهیب

 یمختلععف ازجملععه آمععوزش، اطععلاع رسععان رازطععرقییت 

 یوانجعععام اقعععدامات اساسععع  یقیتشعععو راقداماتیوسعععا

وازهمعععه  ی، فنعععی، حقعععوقیاقتصعععاد یهعععا درحعععوزه

 یعملعع یبععه عنععوان راهکارهععا یمهمتردرحععوزه فرهنگعع

 نیععدرا تیععکسععب موفق ی. البتععه بععراگععردد یشععنهادمیپ

سازمان وکعاربران   زفرهن یهاون تیفهال نگونهیدایراستابا

 یدیع توسط افعراد کل  نیشودوهمچن هماهن  گریکدیبا

بعه عمعل    یکعاف  تیحما یفرهنگ یها تیفهال گونه نیا از

 .دیآ

بعه عمعل آمعده     یهعا  به پژوهش راستاوباتوجه نیدرا

 جادوتوسعهه ینسبت به ا مهیب یها گرددشرکت یشنهادمیپ

 معععهیب اسعععتقرار بعععرایمناسعععب  یمخعععابرات یبسعععترها

ربط یعع  یهععا سععازمان یدرکشععورباهمکار یکععیالکترون

 در اقعدامات لازم را  مخابرات اقدام نموده و رشرکتینظ

 در انیمشعتر  و گعذاران  معه یب یاهع  یخصوص رفع نگرانع 
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 یبععرا گعذار  معه یگروب معه یب نیبعع اعتمعاد  شیافعزا  یراسعتا 

 نیع مربوطه بعه عمعل آورد. ا   یها داده کیمبادله الکترون

 یرسعاختارها یز نیو تعدو  هیع ته آیع طر از توانعد  یمع  کار

 یهعا  باضمانت و اعتماد و قابل اتکا ژهیو یتیوامن یحقوق

 قعانون  ریع نظ یکیالکترون یها مهیب ازین لازم مورد ییاجرا

 لهیبعه وسع   ینترنتع یتخلفعات ا  یریع گیپ و تالیجید یامرا

 و نهادهعا  یزیع ر گعردد. برنامعه   یاتیمربوطه عمل نمسئولا

 معردم از  یسعط  آگعاه   شیافزا برای یعموم یها رسانه

جهععت انجععام  کیععتجععارت الکترون محصععولات دیععفوا

معرتبط   یهعا  برنامعه  نیتدو لهیبه وس یادار ای یامورتجار

 انیععععمجر یلازم بععععرا یسععععاز وفرهنعععع  یآموزشعععع

 یهعا  روش یریبعه کعارگ   و رشیپعذ  یبعرا  انیامرومشتر

 .است راستا نیددرایاقدامات مف جمله از دیجد
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