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 مقدمه

یک صنعت  دماتی است کده ماهیدت   ، گردشگری

لات من غیر ملموس و مبتنی بر تجربده گردشدگر   محصو

(. بده  6641، 4الایدن و سدیتی  ) در  صوص مقصدد اسدت  

دلیددم ماهیددت غیددر ملمدددوس و تجربدده محددور بدددودن      

هدددا و ادراک گردشدددگران از   برداشدددت، گردشدددگری

کنندده در انتخداب    های یک مقصد عاملی تعیدین  ویژگی

من اسددت. انتخدداب یددک مقصددد گردشددگری بددر اسدداس 

های مصر  کننده از ابعداد متفداوت    پنداشتبرداشت و 

کددزاک و ) توانددد واقعددی نباشددد من مقصددد اسددت و مددی

هدا   (. این پنداشت6666 1سیرجی و یو) (6667، 6دیگران

کنندده در ایدر مواجهده افدراد بدا       هدای مصدر    و برداشت

اطلاعدات مدرتبط بددا مقصدد گردشدگری و پددردازش من     

کنندده   گیرند. بدراین اسداس مصدر     اطلاعات شکم می

های نسبت داده شده به یک مقصدد مشدنا مدی     با ویژگی

کند و در نهایت  شود و منها را در حافظه  ود ذ یره می

مدی  منجر گیری یک تصویر ذهنی از من مقصد  به شکم

گردد. در صورتی که افراد تصویر ذهندی م بتدی از یدک    

تدری بدرای سدفر بده من      نیدت قدوی  ، مقصد داشدته باشدند  

افددرادی کدده تصددویر ، ت. بددرعک مقصددد  واهنددد داشدد

تمایدم منهدا بدرای    ، ذهنی نامطلوبی از یک مقصد دارندد 

سددفر بدده من مقصددد ضددعیس اسددت و سددایر مقصدددها را  

(. با توجده بده   4334، 1فیک و کرام تون) دهند ترجیح می

اهمیددت مدددیریت تصددویر ذهنددی ادراک شددده مقصددد    

گردشددگری و نقددش من در مدددیریت تقاضددای یددک     

اد تصویر ذهنی مقصد گردشدگری از  شنا ت ابع، مقصد

ضرورت بالایی بر دوردار اسدت. مددیران یدک مقصدد      

توانند با مددیریت تصدویر ذهندی ادراک     گردشگری می

                                                           
1 Elain and Siti 

2 Kozak and et al 

3 Sirgy and Su 
4 fakeye and Crampton 

شده به جذب گردشگران جدید و تکدرار بازدیدد افدراد    

سفر کرده مبادرت نمایند. شدنا ت ابعداد تصدویر ذهندی     

از به علم عدم اسدتقبال  ، کند تا مدیران مقصد کمک می

بازدیددد یددک مقصددد پددی بددرده و بددا تیییددرات بنیددادی در 

هددای مقصددد گردشددگری متناسددز بددا نیازهددای   ویژگددی

بازارهای هد  زمینه توسعه گردشگری به من مقصدد را  

ایجاد کنند. لذا مطالعه تصویر ذهنی ادراک شده از یک 

هددای جهددت گیددری اسددتراتژیک در  کشددور از ضددرورت

یت موضوع تصدویر  حوزه گردشگری است. فارغ از اهم

دارای ، ایددران بدده عنددوان یددک تمدددن کهددن     ، ذهنددی

تددداریخی و طبیعدددی ، هدددای متندددوع فرهنگدددی  ظرفیدددت

گردشگری است. میدار تداریخی تمددن باسدتان و تمددن      

مب و هدوای متندوع و   ، هدای طبیعدی   چشم انداز، اسلامی

هدای   تنوع فرهنگی باعث شده است که کشور از قابلیدت 

ردار باشد. بدا وجدود ایدن    مناسبی برای گردشگری بر و

با توجه به بررسی سازمان جهدانی گردشدگری   ، ها قابلیت

سهم نسبی بازار جهانی کشدور از صدنعت    6641در سال 

، هدا  در صد است. بررسی پنداشت 4گردشگری کمتر از 

تصورات و تصویر ذهنی ادراک شده از ایران بده عندوان   

تواندد بده توسدعه راهبردهدای      یک مقصد گردشگری می

بازاریابی در  صدوص سدهم بدازار گردشدگری کمدک      

هد  اول پدژوهش حاضدر   ، نماید. با عنایت با موارد بالا

شناسایی ابعاد سازه تصدویر ذهندی ادراک شدده از یدک     

کشور است. س   وضعیت کشور براسداس هدر یدک از    

گیدرد. بدا توجده بده      ابعاد اکتشافی مورد مطالعه قدرار مدی  

مناسدز از کشدور بده    اهمیت تعیین علدت عددم اسدتقبال    

محقد  تصدویر ذهنددی   ، عندوان یدک مقصدد گردشدگری    

ادراک شددده افددراد سددفر نکددرده بدده ایددران را بدده عنددوان  

موضوع مطالعه مد نظر قرار داده است. این پدژوهش من  

دسته از اعضا شبکه مجازی کوچ سرفینگ را که تجربده  

سفر قبلی به ایران را نداشته اند به عندوان جامعده ممداری    
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 تدثییر ر گرفته است. هدد  دیگدر پدژوهش تعیدین     در نظ

تصویر ذهنی ادراک شده از یک کشور بر نیت سدفر بده   

من مقصد بوده است. نتدایج ایدن پدژوهش بده مددیران و      

سیاسددت گددذاران صددنعت گردشددگری کشددور کمددک   

کنددد تددا در ارتباطددات یک ارچدده بازاریددابی  ددود بددر   مددی

کنندد کده موجدز تقویدت تصدویر       تثکیدد ی های موضوع

 ذهنی از کشور شود.  

 

 مفهوم تصویر ذهنی ادراک شده 

تصددویر ذهنددی بدده صددورت بازتدداب  ، در روانشناسددی

دنیای بیرون در ذهن تعریس شدده اسدت. در حدالی کده     

تدری از ایدن موضدوع     جیرافیای رفتداری بده تعبیدر جدام     

، عواطس، دانش، ها پردازد و منرا به صورت برداشت می

موضوع یا پدیده در نظدر   ها و عقاید مرتبط با یک ارزش

های یک  تصویر ذهنی به ویژگی، گیرد. در بازاریابی می

پدیده اشاره دارد کده ذهنیدت مصدر  کنندده را شدکم      

دهند. تصویر ذهنی مقصد ناشی از نگدرش گردشدگر    می

های مقصد گردشگری است. در واقد    نسبت به  صیصه

هدای  دود از    مصر  کننده براساس ادراک و برداشدت 

های یک محصول و ارزیابی منها انتخاب  دود    صیصه

دهد. با توجه به ایدن کده گردشدگران بدالقوه      را انجام می

هدای یدک مقصدد     دانش محدودی در  صوص ویژگدی 

لذا تصویر ذهنی شکم گرفتده نسدبت   ، گردشگری دارند

عنصدر کلیددی در فرایندد انتخداب مقصدد      ، به من مقصد

(. 4336، 4مم و کرام تدددون) توسدددط گردشدددگر هسدددتند

، تصویر ذهنی از مقصد گردشدگری شدامم داندش عیندی    

تصورات و عواطفی ، های ذهنی پیش داوری، ها برداشت

است که یدک فدرد یدا گروهدی از افدراد در مدورد یدک        

مقصدد گردشددگری بخصددوص دارنددد. تصددویر ذهنددی از  

سطوح رضایت ، یک مقصد بر تصمیم سفر به من مقصد

                                                           
1 Um and Crompton 

 تدثییر از مقصدد   از تجربه سفر و تمایم بده بازدیدد مجددد   

دارد. بر اساس نظر مم وکرام تون این مجموعه از باورها 

توانددد  دداص یددک فددرد و یددا میددان    هددا مددی و برداشددت

، 6مم و کرام تددون) ای از افددراد مشددترک باشددد مجموعدده

4336 .) 

 

نظریههه فاهظههه و هراینههد  ههرداز  ا   هها   

 مصرف کننده

( مصدر  کنندده دارای   4373) 1اساس نظدر بدتمن   بر

حافظده  ، 1نوع حافظده اسدت کده شدامم انبداره حسدی       سه

حافظه بلند مدت است. زمانی کده فدرد بدا    ، 1کوتاه مدت

شدود   یک محرک به عنوان اطلاعاتی  دام مواجهده مدی   

های حسی فرد درگیر شدده و اطلاعدات بده انبداره      ارگان

شود درصورتی پردازشی  حسی مناسز در فرد منتقم می

د اطلاعدات در کسدری   از این لحظه به بعد صورت نگیدر 

از یانیه از ذهن پاک  واهد شد. امدا در صدورتی کده بده     

اطلاعات توجه شود و مورد پردازش اولیه قرارگیدرد بده   

شدود. از منجدا کده ظرفیدت      حافظه کوتاه مدت منتقم می

حافظدده کوتدداه مدددت محدددود اسددت در صددورتی کدده    

اطلاعات از طری  فرایند کنتدرل حافظده مدورد پدردازش     

 به شکم فعال در دسدترس  واهدد بدود   ، ار گیردبیشتر قر

(. اطلاعددات بددرای اینکدده قابددم دسددترس  4373، 2بددتمن)

باید از طری  بازیابی از حافظه بلند مدت به حافظه ، باشد

کوتاه مدت باز گردد. از دیدگاه روان شناسدی شدنا تی   

دو نددوع پددردازش در حافظدده کوتدداه مدددت صددورت      

اسدت کده    7ذهندی تصویر سازی ، گیرد. مورد نخست می

شدود و مدورد    اطلاعات در قالز ابعاد حسی پردازش می

                                                           
2 Um and Crompton 

3 Bettman 

4 Sensory Stores (SS) 

5 Short Term memory (STM) 

6 Betman 

7 Imagery processing 
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اسدت کده اطلاعدات در قالدز      4دوم پردازش اسدتدلالی  

شدود و مددورد مقایسدده و   نمادهدا و کلمددات پدردازش مددی  

گیرد. اینکه مصر  کننده تا چه انددازه   استدلال قرار می

اهدا  و بافت تصمیم ، اطلاعات را تفسیر کند به انگیزه

امددا وقتددی اطلاعددات در حافظدده بلنددد  ، بسددتگی داردوی 

مدت ذ یره شد بدرای تصدمیمات متدی مصدر  کنندده      

گیدرد. یکدی از اندواع حافظده بلندد       مورد استفاده قرار می

است. حافظده معندای شدنا تی     6مدت حافظه معناشنا تی

بددون  ، مورندد  گردد که افراد بیاد مدی  به چیزهایی باز می

یری من درکی داشته باشدند. از  اینکه در مورد زمان یادگ

دیدگاه روانشناسی تصویر ذهنی از یک پدیدده در واقد    

هددایی اسددت کدده در  صددوص من  هددا و تددداعی برداشددت

پدیده یا شیء در حافظه معنی شنا تی مصر  کنندده از  

 شدود  طری  شبکه فعال سدازی یدا تدداعی فرا دوانی مدی     

، (. بددر اسدداس ایددن نظریدده  6661، 1مرنولددد و دیگددران )

هایی که در حافظده بلندد مددت و معندی شدنا تی       داعیت

کلمات و صفات در  صدوص یدک   ، گردشگر در قالز

تصدددویر ذهندددی از من مقصدددد  ، مقصدددد ایجددداد شدددده 

ای کدده  دهددد. دیگددر نظریدده  گردشددگری را شددکم مددی 

گیدری تصدویر ذهندی     تواند به تبیین چگدونگی شدکم   می

مصر  کننده ب ردازد نظریه گسترش فعال سازی اسدت.  

 ارایده ( 4324) 1ریه گسترش فعالسازی توسط کویلیدان نظ

شده است. بر اساس این نظریه جستجوی مصر  کنندده  

هدای مفداهیم در    در حافظه به صدورت فعدال شددن گدره    

شدود و بده کدم شدبکه تسدری       شبکه معنایی فرد مغاز می

هایی که مفاهیم متفاوت را در بدر دارندد    یابد. لذا گره می

ای از  با فعال سازی مجموعده ، رندو با یکدیگر ارتباط دا

هایی در  صوص یدک   ها باعث شکم گیری تداعی گره

                                                           
1 Discursive Processing 

2 Semanti Memory 

3 Arnoul and et al 
4 Quillian 

هدای   گردد. بده ایدن دسدته از مجموعده تدداعی      پدیده می

(. نظریدده 4324، کویلیددان) شددود شددکم واره گفتدده مددی 

گسترش فعدال سدازی در شدبکه معناشدنا تی بده منظدور       

تبیین تصویر ذهنی مصر  کننده از یک پدیده و دانش 

 1کددولینز و لوفتددوس) وی در  صددوص من کدداربرد دارد

های حافظه  ود اطلاعداتی   (. هر گردشگر در گره4371

هدای    صیصه، ها تبلییات در  صوص مقصد، از قبیم نام

هددای  م بددت و منفددی مقصدددهای گردشددگری و واکددنش

ارزیابانه نسبت به مقصد را ذ یره نموده است. اطلاعات 

ای داندش گردشدگر از   این گره زمان فعدال سدازی گوید   

مقصد و تصویر ذهنی مقصد گردشگری هسدتند. نظریده   

( بدده تشددریح چگددونگی 4376 ) 2ای گددان هفددت مرحلدده

پدردازد. بدر ایدن اسداس      گیدری تصدویر ذهندی مدی     شکم

تکداملی و  ، گیری تصدویر ذهندی فرمینددی مسدتمر     شکم

تصدویر ذهندی در مدورد    ، اصلاح شدونده اسدت. نخسدت   

لاعدداتی عمددومی و غیددر یددک مقصددد براسدداس مندداب  اط 

گیرد. برای م ال اطلاعات موجود در  توریستی شکم می

هدا   داسدتان ، ها کتاب، باب یک مقصد در ا بار تلویزیون

و مناب  درسی وجود دارد. اغلز این اطلاعات بدا هددفی   

شدوند. بده تصدویر ذهندی      می ارایهغیر از بازاریابی مقصد 

 7یددکایجدداد شددده در ایددن مرحلدده تصددویر ذهنددی ارگان 

گویند. در مرحلده بعدد اطلاعدات اسدتنباط شدده توسدط       

از جمله بروشورها و ، گردشگر از مناب   اص من مقصد

تصویر ذهنی استنباط شدده را شدکم   ، تبلییات من مقصد

تصویر ، دهد. س   تجربه شخصی سفر فرد به مقصد می

 کنددد ذهنددی اسددتنباط شددده از مرحلدده قبددم را تعدددیم مددی

س ایدن نظریدده تصدویر ذهنددی از   (. بدر اسددا 4376، 4گدان )

مقصد ماهیتی پویدا دارد و در ایدر مواجهده بدا اطلاعدات      

                                                           
5 Collins and Loftus 

6 Gun 

7 Organic Image 

8 Gunn 
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تصدویر  ، گدردد. بدر اسداس ایدن نظریده      جدید تعدیم می

یعنددی ، ذهنددی سدده گددروه بازدیددد کننددده از یددک مقصددد

افرادی که یدک بدار تجربده سدفر بده      ، گردشگران بالقوه

 اندد و بازدیدکننددگان تکدراری از یدک     مقصد را داشدته 

تصدویر ذهندی   ، مقصد متفاوت اسدت. بده عبدارت دیگدر    

پیچیدده تدر   ، افراد بازدید کننده تکراری بسیار واقعی تدر 

(. مطالعدات ا یدر در بداب    6661، 4اچتندر و ریدت   ) است

بدر دو بعدد تصدویر ذهندی     ، تصویر ذهنی از یدک مقصدد  

بیرلدی و  ) تاکید دارندد  1و تصویر ذهنی عاطفی 6شنا تی

شددنا تی تصددویر ذهنددی شددامم   (. بعددد 6661، 1مددارتین

هدای مقصدد اسدت. در     دانش در مدورد  صیصده  ، باروها

حددالی کدده تصددویر ذهنددی عدداطفی شددامم احساسددات و   

عواطس مرتبط با یک مقصد گردشگری اسدت. تصدویر   

در حدالی کده    ؛ذهنی شنا تی از نظر عاطفی  ن ی اسدت 

تصددویر ذهنددی عدداطفی شددامم عواطددس م بددت ماننددد      

راحتدددی و ،  وشدددحالی، هیجدددان، برانگیختگدددی م بدددت

، اضددطراب، همچنددین عواطددس منفددی از جملدده تددرس   

هدای ا یدر نشدان     افسردگی و اندوه در بدردارد. پدژوهش  

 برایداده است که سنجش صر  تصویر ذهنی شنا تی 

کندد. لدذا بایدد تصدویر      فهم تصویر مقصدد کفایدت نمدی   

دلبسددکه و ) عدداطفی از مقصددد نیددز مددد نظددر قددرار گیددرد 

 (. 6661، دیگران

 

در خصوص  انجام شده های  ژوهشمروری بر 

 ابعاد تصویر ذهنی

( به مطالعده دو بعدد تصدویر    6646) 1وانگ و دیگران

شنا تی و تصویر عاطفی کشور پردا ته و نتدایج مطالعده   

منهددا نشددان داد کدده تصددویر عدداطفی و شددنا تی از یددک  

                                                           
1 Echtner and Ritchie 

2 Cognitive Image  

3 Affective Image 

4 Beerli and Martin 
5 Wong and Yeh 

بدا هدم منطبد  نیسدت و تصدویر شدنا تی و        کشور لزومدا  

. بدر قصدد بازدیدد مدویر اسدت      عداطفی از کشدور مقصدد   

کیفیدت ارتباطدات در  صدوص    ، تجربه قبلدی از مقصدد  

تبلییدات دهدان بده    ، مقصد در سایر کشدورهای  دارجی  

دهددان در مددورد مقصددد گردشددگری و تصددویر ذهنددی از 

واندگ و  ) گذار اسدت  تثییرمقصد بر انتظارات از مقصد 

( به ارزیدابی  6663) 2(. دلبسکه و دیگران6646، دیگران

ر ذهنی شنا تی و تصویر ذهندی عداطفی در مدورد    تصوی

دهدد   یک مقصد پردا ته اند. نتیجه مطالعه منها نشان می

 دارد تددثییرکدده تصددویر ذهنددی بددر نیددت سددفر بدده مقصددد  

( بدده 6663) 7(. لددین و چددن 6663، دلبسددکه و دیگددران )

حین سدفر و بعدد   ، بررسی تصویر ذهنی شکم گرفته قبم

اند. بده   رالیا پردا تهاز تجربه سفر در  صوص کشور است

این منظور دو بعد تصویر ذهنی عداطفی و تصدویر ذهندی    

شنا تی به عنوان ابعداد تصدویر ذهندی از مقصدد معرفدی      

و برای سنجش سازه تصویر ذهنی  اند شدهسنجش ، شده

، محددیط، ابعدداد: توسددعه صددنعت گردشددگری ، شددنا تی

های سنتی مقصد و  ویژگی، های اجتماعی مقصد ویژگی

اندد. ابعداد تصدویر ذهندی عداطفی       در نظر گرفته  رید را

شامم تصدویر راحتدی در مقصدد و  صوصدیات عداطفی      

، لین و چن) تمیزی و پاکیزگی مقصد بوده است، مقصد

دهد که تفداوت معندی    (. نتایج این مطالعه نشان می6663

ها از نظر بعد شنا تی و عداطفی وجدود    داری میان کشور

( به بررسدی ابعداد تصدویر    6664) 4دارد. الکانیزو دیگران

اند. نگاه  ذهنی از یک مقصد از دو نگاه متفاوت پردا ته

، اول به تعیین موقعیت مقصد از نظر سده بعدد کدارکردی   

پدردازد. در   روانشنا تی و ترکیبی روی یک پیوستار مدی 

ابعاد تصویر کلی از مقصد بر نیت رفتاری  تثییرنگاه دوم 

ری بررسدی شدده   گردشگران به وسیله یک مددل سدا تا  

                                                           
6 Del Bosque and et al  

7 Lin and Chen 

8 Alcan iz, and et al 
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دهد ابعاد روانشنا تی و کدارکردی   است. نتایج نشان می

را بر تصویر کلی از مقصدد داشدته اسدت و     تثییربیشترین 

تصویر کلی از مقصد بر نیت رفتاری سفر به مقصد مویر 

(. مددروری بددر سددایر   6664، الکددانیز و دیگددران ) اسددت

دهدد   در زمینه تصویر ذهنی مقصدد نشدان مدی    ها پژوهش

صددویر ذهنددی یددک سددازه چنددد بعدددی از ادراک   کدده ت

(. 6663، الکددانیز و دیگددران) گردشددگر از مقصددد اسددت

( و هونددگ و 4337) 4برینبددر ، بددالگلو هددای پددژوهش

ای  ( اشاره دارند که تصویر ذهندی سدازه  6662) 6دیگران

هدای عداطفی و منطقدی شدکم      است که از تعبیر و تفسدیر 

ت. بعددد گرفتدده و شددامم دو بعددد شددنا تی و عدداطفی اسدد

هدا و داندش در مدورد     شنا تی تصویر ذهنی شدامم بداور  

های مقصد گردشگری اسدت. بعدد عداطفی نیدز       صیصه

شامم احساسات و عواطدس گردشدگر در مدورد مقصدد     

دهد که هدر دو   است. همچنین مطالعات گذشته نشان می

بعد در شکم دهی تصدویر ذهندی کلدی از مقصدد سدهیم      

فتددار گردشددگر تحددت (. ر6661، 1بددالاگو و لاو) هسددتند

تصددویر ذهنددی کلددی از مقصددد اسددت. بدده عبددارتی   تددثییر

نده بدر   ، گردشگر در ابتدای فرایند تصمیم انتخاب مقصد

های مقصد بلکه بدر اسداس تصدویر ذهندی      مبنای واقعیت

، بریلدی و مدارتین  ) پدردازد  کلی از مقصد به ارزیدابی مدی  

(. مقصدهایی که تصویر ذهنی م بتی تری را ایجاد 6661

کنند در فرایندد انتخداب مقصدد بدا احتمدال بدالاتری        می

 (4332، 1ملومهددود و ارمسددتنرانگ) شددوند انتخدداب مددی

 (. مطالعدددات بیگندده و دیگدددران 6661، اچتنددر و ریددت   )

دهد که تصدویر ذهندی ادراک شدده از     ( نشان می6664)

مقصد گردشگری بر نیت رفتاری سفر گردشگران مدویر  

 هدای  پدژوهش توجه بده  (. با 6664، بیگن و سانچز) است

                                                           
1 Baluglo and Bringer 

2 Hong and et al 

3 Baluglo and love 

4 Bigne and Sanchez 

تعیددین ابعدداد تصددویر ذهنددی ، انجددام شددده در ایددن زمیندده

ادراک شده از مقصدد ایدران بده عندوان نخسدتین هدد        

پدژوهش حاضدر در نظدر گرفتدده شدد. هدد  دوم تعیددین      

توجده بده   ، وضعیت تصویر ذهندی ادراک شدده از ایدران   

ابعاد تصویر ذهنی شناسایی شده اسدت. همچندین هدد     

تصویر ذهنی کلی بر نیت  تثییرررسی سوم این پژوهش ب

سفر گردشگران به ایران است. تفاوت پژوهش حاضر با 

مطالعات قبلدی ایدن اسدت کده ایدن پدژوهش افدراد سدفر         

نکرده به کشور را به عنوان جامعه تحت بررسی در نظدر  

 دارد. 

 

 رو   ژوهش

از منجا که پژوهش حاضر به سنجش تصدویر ذهندی   

پدردازد و بعدلاوه    یران مدی ادراک شده از مقصد کشور ا

نتایج حاصم در حوزه سیاست گذاری در حیطه مذکور 

شدود.   لذا پژوهشی کاربردی محسوب مدی ، کاربرد دارد

مطالعده حاضدر از ندوع    ، های پدژوهش  از نظر ماهیت داده

گددردد. همچنددین از نظددر شددیوه     کمددی محسددوب مددی  

هددا مطالعدده میدددانی اسددت. از منجددا کدده   گددردموری داده

هدای گردشدگران سدفر     مطالعده اسدتنباط  ، هد  پژوهش

نکرده به ایران و سنجش تصویر ذهنی ادراک شده بوده 

لدذا اعضدای جامعدده مجدازی کدوچ سدرفینگ بدده      ، اسدت 

عنوان جامعه ممداری پدژوهش در نظدر گرفتده شدد. ایدن       

جامعه شامم اعضایی است کده بده گردشدگری و تجربده     

منددد بددوده و بددرای کسددز    مقصدددهای مختلددس علاقدده 

عضدو ایدن   ، عات در  صدوص مقصددهای مختلدس   اطلا

شبکه هستند تا دانسدته  دود را بدا دیگدران در  صدوص      

هددای سددفر بدده اشددتراک بگذارنددد و از تجربیددات   تجربدده

دیگران استفاده نمایندد. لازم بده ذکدر اسدت کده جامعده       

میلیون عضو یبت شدده یدا پروفایدم فعدال دارد.      1حدود 

شدود. بده    اد مدی لذا جامعه مماری پژوهش نامحدود قلمد
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منظور نمونه گیری ابتدا نسخه الکترونیک پرسشنامه تهیه 

گردید و س   لینک پرسشدنامه بده همدراه در  واسدت     

شرکت در مطالعه به مدرس پست الکترونیدک افدراد در   

هدای مختلدس جامعده مجدازی کدوچ سدرفینگ بده         گروه

شددکم تصددادفی پسددت گردیددد. قلمددرو زمددانی پددژوهش  

بدوده اسدت. از    4136تا مهدر مداه    حاضر شامم مرداد ماه

منجا که هد  پدژوهش حاضدر اکتشدا  ابعداد تصدویر      

لذا تحلیدم عداملی اکتشدافی بدا     ، ذهنی ادراک شده است

های اصدلی لازم و ضدروری بدود. بدر      روش تحلیم مولفه

برابددر تعددداد   66( حددداقم 4147) اسدداس نظددر هددومن  

از های پرسشدنامه نید   های مشاهده شده یا همان میتم متییر

، (. فارغ بدر ایدن نکتده   4147، هومن) به حجم نمونه است

 31در مدل سازی نیز شا ص هدولتر در سدطح اطمیندان    

درصد کفایت نمونده گیدری را بدرای مددل      33درصد و 

هدای   (. اندازه4143، قاسمی ) دارد ی بیان میتثییدعاملی 

هددا قابددم  ایددن شددا ص در بخددش تجزیدده و تحلیددم داده 

کند که اندازه نمونه برای تحلیم  یمشاهده است و بیان م

نفدر شدرکت    766عاملی مکفی است. در مطالعه حاضدر  

نفدر کندار گذاشدته     46های  اند که از این بین پاسخ داشته

سنجش نظدرات افدراد سدفر     پژوهشزیرا که هد   ،شد

 لذا افراد سفر کرده از نمونه حذ  شدند. در ،نکرده بود

تحلیم مورد استفاده تجزیه و  برایپرسشنامه  266نهایت 

 قرار گرفت. 

 

 ها و رو  تجزیه و تحليل ابزار گردآوری داده

سدنجش   پدژوهش همانطور که اشاره شد هد  ایدن  

تصددویر ذهنددی ادراک شددده از مقصددد ایددران در میددان    

گردشگران سفر نکرده است. از منجا افراد سدفر نکدرده   

هددای  بدده کشددور دانددش چندددانی در  صددوص ویژگددی  

های گردشگری ایدران ندارندد. لدذا     کانمنحصر به فرد م

هدای ایدران بده عندوان یدک       محق  بجدای منکده ویژگدی   

استنباط از ، مقصد گردشگری را مورد سنجش قرار دهد

های کلی کشور را مورد پرسش قرار داده اسدت   ویژگی

تصدویر ذهندی ادراک   ، به عبارتی تصویر سدنجیده شدده  

یدات  شده از کشدور اسدت. بده ایدن منظدور بدر اسداس ادب       

های کشور در قالدز   سوال در مورد ویژگی 44پژوهشی 

پرسددش اول  1پرسشددنامه محقدد  سددا ته طراحددی شددد.   

ماهیتی شنا تی داشته و برای سدنجش من از طیدس پدنج    

پرسش دیگر نیز عواطدس   2ای لیکرت استفاده شد.  نقطه

گردشگران در مورد کشور را پرسش قرار داد. سدنجش  

ه دو سدر من صدفات   پرسش بدا طیدس ترسدتون کد     2این 

متضاد قرار دارد صورت پذیرفت. به منظور سنجش نیت 

گویه درنظدر گرفتده شدد.     6سفر گردشگران به ایران نیز 

هدا نیدز بدا طیدس لیکدرت مدورد سدنجش قدرار          این گویه

ابعداد سدازه تصدویر     تثییدد گرفت. به منظدور اکتشدا  و   

 4ذهنی کلی ادراک شده ابتدا از تحلیم عداملی اکتشدافی  

استفاده شده است. به این  6یتثیید  تحلیم عاملی و س 

با شیوه چر ش  1های اصلی منظور از روش تحلیم مولفه

بهددره گرفتدده شددد. چددرا کدده در تحلیددم  1اکددویی مدداک 

اکتشافی انجام شدده گدروه بنددی حاصدم از ایدن روش      

منطقدی تدر بدود. بده     ، هدای چدر ش   نسبت به سایر روش

وج متییرهددا و ی زیددمنظددور اطمینددان از همبسددتگی جز  

اسدتفاده شدد.    1کفایت نمونه بدرداری از مزمدون بارتلدت   

هدا   از گدروه پرسدش   1. 6هدا بدا بارعداملی کمتدر از      گویه

هدای هدر عامدم نیدز بده       حذ  و برای بداقی ماندده گویده   

انددازه  ، منظور سنجش سازگاری دورندی و پایدایی ابدزار   

ضریز الفای کرونباخ محاسبه گردید. در مرحله بعد بده  

روایدی همگدرا( ابعداد تصدویر     ) روایی سدازه  تثییدور منظ

ذهنی ادراک شده تحلیم عاملی مرتبه اولدی هدر یدک از    

                                                           
1 Exploratory  

2 Confirmatory 

3 Principal Component Analysis 

4 Equimax Rotation 

5 Bartlet Test 
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ابعاد صورت گرفت. به این منظور هر عامم اکتشدافی در  

تحلیم قبلدی بده عندوان یدک مددل انددازه گیدری مدورد         

مفهدوم سدازی سدازه     رایبد برازش قدرار گرفتده و سد      

لیم عاملی مرتبده دوم  تصویر ذهنی کلی ادراک شده تح

پرسش نیت سفر بده مقصدد   6اعتبار  تثییدبرای انجام شد. 

ایران از روایی صوری اسدتفاده شدد بده شدکلی کده نظدر       

های نیت سدفر مبندا قدرار     طراحی پرسش رایباساتید فن 

گرفت. در پژوهش حاضدر بدرای بررسدی فرضدیه اول و     

اسدتفاده شدده    1تک متییره با نقطه برش tدوم از مزمون 

و برای تحلیم فرضیه سوم با استفاده از روش مدل سازی 

معادلات سدا تاری رابطده رگرسدیونی دو سدازه تصدویر      

ذهنی کلی و نیت سفر مددل سدازی گردیدد و در قالدز     

از ندرم   tمدل سا تاری تحلیم شدد. بدرای انجدام ازمدون     

و بددرای مدلسددازی از نددرم افددزار   44نسددخه  Spssافددزار 

Amos. Graphic  اسددتفاده شددد. بدده منظددور   44نسددخه

، بدلاک ، هدایر  هدای پیشدنهادی   ها از شدا ص  برازش مدل

 CFI >. 90, TLI ,: ( به صدورت 6646) اندرسون، بابین

>. 90 RMSEA <. 07 df < 3,/ (X
اسدتفاده شدده    2

 . ] 664صص ، 61[ است

 

های اصلی تصویر ذهنهی   تجزیه و تحليل مولفه

 از کشور مقصد ایران 

صدویر ذهندی از کشدور ایدران بدر      به منظور سنجش ت

میدتم طراحدی شدده اسدت. بده       44اساس مطالعده ادبیدات  

منظور شنا ت ماهیت ابعاد سازه تصویر ذهنی از مقصدد  

گردشددگری از تحلیددم عدداملی اکتشددافی بددا چددر ش     

ایکویماک  استفاده شده است. نتدایج درصدد واریدان     

شدده اسدت.    ارایده  4تبیین شده و مقادیر ویژه در جدول 

 

 های اصلی تصویر ذهنی از کشور مقصد ایران نتایج مولفه -1 دولج
های عاملی  مجموع توان دوم بار

 دورانی

های عاملی  مجموع توان دوم بار

 استخراج
 مقادیر ویژه

 ابعاد
درصد 

 واریان 
 تجمعی کم تجمعی

درصد 

 واریان 
 تجمعی کم

درصد 

 واریان 
 کم

62 .346 62 .346 6 .326 17 .673  17 .673  1 .464  17 .673  17 .673  1 .464  4 

16 .274  61 .724 6 .411 16 .274  41 .131  4 .213 16 .274  41 .131  4 .213  6 

      24 .246  4 .313  6 .341 1 

      24 .666 2 .136  6 .761 1 

      71 .466 1 .134  6 .242 1 

      73 .641 1 .141  6 .132 2 

      41 .171 1 .626  6 .172 7 

      43 .671 1 .731  6 .167 4 

      31 .644 1 .313  6 .111 3 

      32 .741 1 .171  6 .131 46 

      466 1 .642  6 .111 44 
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دهد که دو مقدار ویژه بالاتر  نشان می (4) نتایج جدول

ای دو  از یک وجود دارد و سازه تصویر ذهنی سازه

درصد از واریان  تصویر  1. 16بعدی است. این دو بعد 

 کند.  ذهنی از مقصد ایران را تبیین می

 

آزمون کرویت بارتلهت بهرای تحليهل  هاملی     

 های تصویر ذهنی از کشور ایران  رسش
، 6636ایج مزمون بارتلت با مجذور کدای برابدر بدا    نت

دهدد کده مداتری      نشدان مدی   sig=0و  11درجه مزادی 

های تصویر ذهنی با ماتری  صدفر   همبستگی بین پرسش

تفاوت معندی داری دارد و انجدام تحلیدم عداملی توجیده      

 4پذیر است. همچنین اندازه شا ص کیاسر مییدر اولکدین  

بددوده و انجددام  2. 6تر از اسددت کدده بیشدد 414. 6برابددر بددا 

نمایدد.   مدی  ارایهتحلیم عاملی را توجیه پذیر و قابم قبول 

( مشددخص اسدت تنهددا یددک  6) همدانطور کدده در جددول  

پرسش که مربوط به  صیصه شنا تی نقض حقوق بشدر  

و مزادی در ایران است در تحلیم با بار عداملی کمتدر از   

بدار  بدا   هدا  گویده حذ  شده است. به عبدارتی سدایر    1. 6

دو بعد تصویر ذهنی شنا تی و عاطفی  1. 6عاملی بالای 

سنجند. میزان ضدریز الفدای کرونبداخ بدرای بعدد       را می

تصویر ذهنی شنا تی با چهار پرسدش بداقی ماندده برابدر     

و اندازه این ضدریز بدرای تصدویر ذهندی      43. 6است با 

است. لذا پایایی ابزار سنجش مورد  34. 6عاطفی برابر با 

 ست.  ا تثیید

 

 

 مرتب شده( تصویر ذهنی شناختی و  ا فی) ماتریس بارهای  املی دوران یاهته -2 جدول

 ها آیتم
تصویر ذهنی 

 (11. 0الفا=)  ا فی

 تصویر ذهنی شناختی

 (91. 0الفا= )

COG. 77  6 .713:ایران نقش م بتی در امور سیاسی جهان دارد  

COG. 78  6 .241:ایران دارای یبات سیاسی است .  

COG. 75  6 .277: .کشور ایران کیفیت زندگی بالای دارد  

COG. 79  6 .211: کشور ایران از سطح بالایی از نوگرایی بر وردار است  

گیرد نقض حقوق بشر و مزادی در ایران صورت می . :COG. 76   11. 6) حذ ) 

AF. 70 744. 6  وشایند –: نا وشایند   

AF. 74 722. 6 ومت ممیز و غیر دوستانه ص -: مهربان و دوستانه   

AF. 72 711. 6 دلربا -: کسم کننده   

AF. 71 763. 6 انرژی بخش –: ملال مور   

AF. 73123. 6 مرامش بخش –: تنش زا   

AF. 69 164. 6 مقصدی امن –: مقصدی غیر امن   

4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 KMO 
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ی مهر تههه اول   تأیيهد های تحليل  هاملی   مدل

 تصویر ذهنی از مقصد ایران 

همددانطور کدده در بخددش تحلیددم عدداملی اکتشددافی     

تصویر ذهنی مشخص نمدود. تصدویر ذهندی    های  پرسش

یک سازه دو بعدی است که شامم ابعاد تصور شدنا تی  

و تصویر عاطفی است. در این بخدش بده تحلیدم عداملی     

های اندازه گیدری تصدویر ذهندی عداطفی و      ی مدلتثیید

 شنا تی پردا ته شده است.  

 

 های اندازه گيری تصویر ذهنی مقصد های براز  مدل شاخص -3 جدول
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های اندازه گیری مرتبه اول  مدل

 تصویر ذهنی

4144 6 .24 6 .26 6 .34 6 .33 6 .33 6 .37 6 .32 6 .66 6 .23 6 .61 6 .41 4 .77 

مدل اندازه گیری تصویر ذهنی 

با  cog2. 76حذ  گویه  شنا تی

 1. 6بار عاملی کمتر از 

4446 6 .2 6 .2 6 .34 6 .331 6 .331 6 .37 6 .33 6 .647 6 .76 6 .61 6 .41 4 .22 
مدل اندازه گیری تصویر ذهنی 

 عاطفی

 

های برازش تطبیقدی دو مددل انددازه گیدری      شا ص

( نشددان 1) صددویر ذهنددی شددنا تی و عدداطفی در جدددولت

هددای  دهددد کدده هددر دو مدددل اندددازه گیددری از مدددل  مددی

هدای منهدا روابدط     استقلال فاصله گرفته اند و بدین متییدر  

هدر   P-valueهمبستگی و کورایان  وجود دارد. میدزان  

دهدد کده مداتری      بوده نشان می 61. 6دو مدل بیشتر از 

شدده و بازتولیدد شدده بدر      هدای مشداهده   کواریان  داده

اساس مدل با هم مساوی هستند. شا ص برازش مجذور 

شدود.   بوده و مطلوب تلقدی مدی   1تا  4کای نسبی نیز بین 

بدا   , PNFI PCIهدای بدرازش مقتصدد نیدز کده       شدا ص 

هددای  گویددای ایددن اسددت کدده مدددل 2. 6اندددازه بیشددتر از 

گیری از برازش مطلوبی بر دوردار اسدت و نشدان     اندازه

هدای مزاد در دو مددل    دهد که مزاد گذاردن پدارامتر  می

اندازه گیری با دقت نظری لازم انجام شدده اسدت. طبد     

هدای انددازه    ( زمانی که مددل 4344) نظر فورنم و لارکر

از بددرازش مناسددبی   1. 6گیددری بددا بددار عدداملی بددالای    

هدای مشداهده شدده بدا      بر ورداند و رابطده تمدامی متییدر   

 12-61صدص ، 62[شده است.  تثییدمتییر پنهان در مدل 

توان گفدت روایدی همگدرا بدین متییرهدای مشدکار        می ]

وجود دارد. با توجه برازش یافتن دو بعدد تصدویر ذهندی    

توان گفت که روایدی سدازه مدورد     شنا تی و عاطفی می

ی نشدان  تثییدد است. نتایج تحلیم عاملی اکتشافی و  تثیید

ان یک سازه دهد که تصویر ذهنی ادراک شده از ایر می

، متناسدز بدا ماهیدت ابعداد     ژوهشدگر پدو بعدی است که 

منها را ابعاد شنا تی و عاطفی نام گذاری نمود. با توجده  

به هد  دوم پژوهش مبنی بر اینکده بده تعیدین وضدعیت     

دو  ژوهشدگر پ، کشور با توجه به ابعداد اکتشدافی ب دردازد   

  :فرضیه ذیم را مورد نظر قرار داده است
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بالقوه تصدویر ذهندی عداطفی    فرض اول: گردشگران 

بعددد شناسددایی شددده اول( در  صددوص مقصددد   ) م بتددی

 کنند.   کشور ادراک می

فرض دوم: گردشگران بالقوه تصویر ذهنی شدنا تی  

بعدد شناسدایی شدده دوم( در  صدوص مقصدد      ) مطلوبی

 کنند.   کشور ادراک می

به منظور بررسی اینکه میا گردشگران تصویر ذهندی  

در  صوص ایران دارند از مقیداس  عاطفی م بت یا منفی 

های متضاد استفاده شده اسدت.   ترستون به شکم دوقطبی

هدای مهربدان و    دهدد کده در قطبدی    این مقیاس نشدان مدی  

، کسدم کنندده  -دلربدا ،  صدومت داشدتن  -دوستانه بودن 

 –تدنش زا  ، انرژی زا –ملال مور ، نا وشایند - وشایند

ذهندی   امن برای سدنجش تصدویر   –غیر امن ، مرام بخش

عاطفی استفاده شده است. بده منظدور اینکده میدا تصدویر      

ذهنی عاطفی ایران به سمت صفات با بار منفی اسدت یدا   

بده عندوان سدطح متوسدط در نظدر       1 یر. در طیس عددد 

دهد که در  نشان می tگرفته شده است. لذا نتایج مزمون 

کم تصور ذهندی عداطفی م بتدی در مدورد ایدران وجدود       

میانگین ، =31t. 1ستیودنت برابر است با دارد. مماره تی ا

است. با توجه بده   Sig=0و اندازه  44. 1نمونه نیز برابر با 

پاسخگویان بیشدتر   توان گفت که نظر می، اندازه میانگین

به سمت صفت م بت طیس بوده و تصویر ذهنی عداطفی  

هدای   های مردم مقصد و ویژگدی  ایران که بیشتر  صیصه

توسط گردشگران ، کند را بیان میاحساسی مقصد ایران 

شوند. تصویر ذهنی شدنا تی از کشدور    م بت ادراک می

هایی است که از نظدر عداطفی    شامم سنجش گویه، ایران

هدای کشدور ایدران را     ها و ویژگدی   ن ی بوده و  صیصه

ها شدامم  صیصده یبدات سیاسدی      کند. این گویه بیان می

یددت کیف، نقددش ایددران در امددور سیاسددی جهددان ، کشددور

زندگی در کشور ایران و سطح نوگرایی در ایران است. 

این عناصر تصویر ذهنی شنا تی از مقصد ایران را نشدان  

دهد کده انددازه ممداره     نشان می t دهند. نتایج مزمون می

t= -14. 29  وsig=0   6همچنین میانگین نیز نمونه برابدر .

تدوان نتیجده گرفدت کده تصدویر ذهندی        است. لذا می 17

از ایران پایین تر از سطح متوسط است. ایدران از   شنا تی

هددای شددنا تی ذکددر شددده تصددویر ذهنددی   نظددر  صیصدده

 مطلوبی ندارد. 

 

ی مر تهه دوم تصهویر  تأیيدمدل تحليل  املی 

 ذهنی ادراک شده از کشور ایران

تصویر کلدی   تثییرهد  سوم پژوهش مبنی بر تعیین 

. لذا بدرای ایدن   ادراک شده از بر نیت سفر به ایران است

ابتدا باید سازه تصویر کلی ادراک شده با تحلیم ، هد 

گیدرد.   عاملی مرتبه دوم دو بعد مدورد سدنجش قدرار مدی    

شدود. بدا توجده بده      من بر نیت مدل سازی می تثییرس   

فرضیه سوم عبدارت اسدت از اینکده تصدویر     ، هد  سوم

ذهنددی کلددی ادراک شددده گردشددگران بددالقوه بددر نیددت  

دارد. با توجده بده دو بعددی بدودن      تثییرایران سفرشان به 

نحدوه ارتبداط    تثییدسازه تصویر ذهنی کشور ایران برای 

ی تثییدددتصددویر ذهنددی بددا دو بعددد من از تحلیددم عدداملی  

استفاده شده است. همچنین روایی سازه تصویر ذهندی از  

های عاملی بررسی شده اسدت. در   مقصد نیز بر اساس بار

عددی مرتبده دوم تصدویر ذهندی     مدل عاملی دو ب 4شکم 

 مورد برازش قرار گرفتده اسدت. همدانطور کده در شدکم     

( مشددخص اسددت دو بعددد تصددویر ذهنددی عدداطفی و    4)

تصویر  77. 6و  42. 6های عاملی به ترتیز  شنا تی با بار

کلی ذهندی از مقصدد ایدران را در یدک سدطح بدالاتر از       

بدا  دهند که سازه تصویر ذهندی   انتزاع سنجیده و نشان می

قدرار   تثییدد دوبعد شنا تی و عاطفی از نظر روایی مدورد  

از  72گرفته است. به منظور اصلاح مدل پرسش شدماره  

 1. 6سازه تصویر ذهنی شدنا تی بدا بدار عداملی کمتدر از      

هددای  شددا ص 1حددذ  شددده اسددت. در جدددول شددماره 
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شددده اسددت.   ارایددهبددرازش مدددل عدداملی مددر تبدده دوم   

به دوم تصویر ذهندی  های برازش مدل عاملی مرت شا ص

دهد مدل از بدرازش مطلدوبی بده     از کشور ایران نشان می

شکم کلی بر وردار است. میزان شا ص کای اسدکورر  

اندازه شا ص مقتصد حدداقم مربعدات   ، 1تا  4نسبی بین 

نشددان  61. 6بدیش از   P-CLOSEو میددزان  61. 6 طاهدا  

دهدد کده مددل از بدرازش مطلدوبی بر دوردار اسدت         می

نسدبی  ، بونت –های برازش تطبیقی بتلر  ا صهمچنین ش

دهند کده مددل از    و شا ص برازش افزایشی نیز نشان می

مدل استقلال فاصله دارد و نسبت به یک مددل اسدتقلال   

از بددرازش مطلددوبی بر ددوردار اسددت. همچنددین سددایر     

تطبیقی مقصد نیز بدالاتر  ، های مقتصد هنجارشده شا ص

هدای   مزاد نمودن پارامتردهند که  بوده و نشان می 1. 6از 

با دقت نظر انجدام شدده اسدت. از     ژوهشگرپمدل توسط 

است و حجم نمونه نیز  666منجا شا ص هولتر بالاتر از 

 شود.   می تثییداست لذا کفایت اندازه نمونه  266
 

 
 ی مرتهه دوم تصویر ذهنی از مقصد گردشگریتأیيدمدل اص ح شده  املی  -1 شکل

 

 ی مرتهه دوم تصویر کلی از مقصد ایرانتأیيداز  مدل تحليل  املی های بر شاخص - 4 جدول
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 مدل عاملی مرتبه دوم

164
 

6 .
171

 

6 .
114

 

6 .
371

 

6 .
341

 

6 .
371

 

6 .
311

 

6 .
341

 

6 .
611

 

6 .
244

 

6 .
612

 

6 .
64

 

6 .
14

 

تصویر ذهنی کلی از 

 مقصد ایران

 

 مدل ساختاری  ژوهش 

 تدثییر با توجه به هد  سوم پژوهش مبندی بدر تعیدین    

فرضدیه   ژوهشدگر پتصویر کلی ادراک شده بر نیت سفر 

تصدویر ذهندی    سوم پژوهش را این گونه در نظر گرفت:

کلی ادراک شده از کشور با نیدت سدفر گردشدگران بده     

باط دارد. به منظدور بررسدی ایدن فرضدیه     مقصد ایران ارت

مدل اندازه گیری مرتبه دوم تصویر ذهنی با مدل انددازه  

گیری نیت سفر به مقصد در قالز یدک مددل سدا تاری    

قرار گرفت و ارتباط میان تصویر ذهنی کلی و نیت سفر 

( 6) به مقصد مورد بررسی قرار گرفت. در شکم شدماره 

 مدل مفروض قابم رویت است.  
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 مدل ساختاری براز  یاهته در فالت استاندارد -2 ل شمارهشک

 

  براز  مدل ساختاری

دهدد   های برازش مددل سدا تاری نشدان مدی     شا ص

مدل از برازش مطلوبی به شدکم کلدی بر دوردار اسدت.     

انددازه  ، 1تدا   4میزان شا ص کدای اسدکورر نسدبی بدین     

-Pو میزان  62. 6شا ص مقتصد حداقم مربعات  طاها 

CLOSE  دهد که مدل از برازش  نشان می 61. 6بیش از

هدای بدرازش    مطلوبی بر وردار است همچندین شدا ص  

نسبی و شا ص برازش افزایشی نیدز  ، بونت –تطبیقی بتلر

دهند کده مددل از مددل اسدتقلال فاصدله دارد و       نشان می

نسبت به یک مدل استقلال از برازش مطلوبی بر دوردار  

، هدای مقتصدد هنجارشدده    است. همچنین سدایر شدا ص  

دهند کده   بوده و نشان می 1. 6تطبیقی مقصد نیز بالاتر از 

بدا دقدت    ژوهشدگر پهای مدل توسدط   مزاد نمودن پارامتر

 نظر انجام شده است. 

 

 های براز  مدل ساختاری  ژوهش شاخص -5 جدول

H
o

elter 0
. 0

1
 

P
C

F
I 

P
N

F
I 

T
L

i,
 R

o
h

el 

G
F

I 

N
F

I 

R
F

I 

C
F

I 

R
M

R
 

P
-clo

se 

R
M

S
E

A
 

میزان 
p

- v
alu

e
 

ی 
مجذور کا

نسبی
نوع مدل 

 

636
 

6 .
21

 

6 .
26

 

6 .
311

 

6 .
321

 

6 .
341

 

6 .
364

 

6 .
31

 

6 .
617

 

6 .
612

 

6 .
622

 

6 .
64

 

6 .
1 

مدل سا تاری 

ش
پژوه

 

 

 

 
 

 

 

 



 
 

 4131پاییز ( 41) شماره پیاپی، سومشماره ، چهارمسال ، / تحقیقات بازاریابی نوین 412

 
 

فرضیه سوم: تصویر ذهنی گردشگران بالقوه از ایران 

 دارد.   تثییربر نیت منها برای سفر به ایران 

 t = 10. 992اره میدزان ممد  ، با توجه به  روجی مدل

 دهد فرضیه است که نشان می P- value = 0. 0و اندازه 

(B=0) H0  تصویر ذهنی بر نیدت سدفر    تثییرمبنی بر عدم

به مقصد کشور رد و فرضیه پدژوهش در سدطح اطمیندان    

 شدود. میدزان پدارامتر اسدتاندارد بتدا      مدی  تثییدد درصد  31

(B=+ 0. 69) دهدد کده تصدویر ذهندی کلدی از       نشان می

صد بر نیت سفر به مقصدد بده شدکم مسدتقیم و م بدت      مق

دارد. با افزایش نمدرات تصدویر ذهندی میدزان نیدت       تثییر

 سفر به مقصد ایران افزایش است.

  

 بحث و نتيجه گيری

هددد  ایددن پددژوهش شددنا ت ابعدداد تصددویر ذهنددی  

ادراک شده از کشدور ایدران بدوده اسدت. نتدایج مطالعده       

ک شدده یدک سدازه دو    نشان داد که تصدویر ذهندی ادرا  

 هدای بدالاگلو   بعدی اسدت. ایدن یافتده بدا نتدایج پدژوهش      

( 6664) سدددان مدددارتین و رودریگدددز دلبسدددکه، (6666)

کند. این دو بعد شامم تصویر ذهنی عداطفی   مطابقت می

و تصویر ذهنی شنا تی از مقصدد کشدور اسدت. تفداوت     

پژوهش حاضر با مطالعات انجام شده این است کده ایدن   

تحلیم را کشور قرار داده و تصدور ذهندی    پژوهش واحد

ادراک شده از کشور را مورد سنجش قدرار داده اسدت.   

هدای   قبلدی بده سدنجش  صیصده     هدای  ژوهشپد در حالی 

های گردشگری پردا تده اندد و    شنا تی و عاطفی مقصد

واحد تحلیم منها اغلز یک مکان منحصر بده فدرد بدوده    

یر هدا و تصدو   است. همچنین پژوهش حاضر بدر برداشدت  

ذهنی افراد سفر نکرده به ایران تمرکدز داشدته اسدت. در    

صددورت گرفتدده در ادبیددات   هددای ژوهشپددحددالی کدده  

گردشگری اغلز جامعه مماری را افراد سدفر نمدوده بده    

یک مقصد در نظر گرفتده اندد و نمونده گیدری در محدم      

بازدید انجام شده است. نتایج تحلیم عداملی اکتشدافی و   

تصویر ذهندی کلدی شدامم دو    ی نشان داد که سازه تثیید

بعد شنا تی و عاطفی است که با روایی و پایدایی مدورد   

سنجش قرار گرفته است. نتایج فرضیه اول پژوهش نشان 

تصدویر ذهندی عداطفی    ، دهد کده گردشدگران بدالقوه    می

بده عبدارتی مقصدد    ، م بتی از کشور ایدران بدر  وردارندد   

 ،دلربددا، کشددور را بدده عنددوان یددک مکددان قابددم بازدیددد  

همچنین از نظر عداطفی بداور    ،کنند  وشایند ادراک می

مردمددی مهربددان بددا بر ددوردی ، دارنددد کدده مددردم ایددران

هدا باعدث شدده اسدت کده       دوستانه هستند. ایدن برداشدت  

کشور ایران به عنوان یک مقصد با تصویر عاطفی م بدت  

تصدویر ذهندی شدامم تصدویر     ، شنا ته شود. اما بعدد دوم 

مزمددون فرضددیه دوم نشددان  ذهنددی شددنا تی بددود. نتددایج  

هدای شدنا تی و غیدر عداطفی      دهد که از نظر ویژگدی  می

مطلدوبی بر دوردار اسدت. بده      مقصد کشور از وضعیت نا

تصدویر ذهندی شدنا تی    ، هدا  عبارت دیگر مبتنی بر گویده 

ضعیس ایران گویای این نکدات اسدت کده گردشدگران     

 ارجی باور دارند که ایدران از نظدر کیفیدت زنددگی از     

لایی بر وردار نیست. همچنین گردشگران سدفر  سطح با

نکددرده بدده ایددران کشددور را از نظددر یبددات سیاسددی م بددت 

ارزیابی نمی کنند. همچنین پاسخگویان بر این باور بوده 

کدده کشددور از نظددر سددطح مدددرنیزه بددودن و توسددعه زیددر 

ها به عنوان یک مقصد گردشدگری در وضدعیتی    سا ت

بدا نتدایج   ، ن فرضدیه تدر از متوسدط اسدت. نتدایج اید      پایین

( مطابقت دارد. بدر اسداس نتدایج    6644) مطالعه مرکباتی

ای سددوء دار  ایددران بدده دلیددم پوشددش رسددانه، مطالعدده وی

های غربی از تصویر ذهندی ندا مطلدوبی بر دوردار      کشور

است و این تصویر ذهنی باعث شدده اسدت کده صدنعت     

تصدورات  ، گردشگری با رکود مواجه شود. به هدر حدال  

های شدنا تی کشدور چده     در  صوص ویژگینامطلوب 

های اسدتراتژیک سیاسدتگذاران دا لدی و     حاصم ضعس
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دار غربی باشدد   ای اریز های رسانه چه حاصم از پوشش

 تثییردر شرایط فعلی بر بعد شنا تی تصویر ذهنی کشور 

هددای فرضددیه دوم  منفدی گذاشددته اسددت. بددر اسداس یافتدده  

یی در روابط توان استدلال نمود که سیاست تنش زدا می

های دیگر بده  صدوص بدا کشدورهای       ارجی با کشور

تصویر ذهنی شنا تی مخددوش شدده از   ، تواند غربی می

کشور را تعدیم نموده و به بازسازی وجه کشور کمدک  

نماید. ایدن امدر موجبدات توسدعه گردشدگری را فدراهم       

پژوهش مبنی بر این بود که تصویر ، کند. فرضیه سوم می

سدفر بده مقصدد مدویر اسدت. در ایدن        ذهنی کلی بر نیت

در یدک سدطح بدالاتر    ، مطالعه تصویر ذهنی کلی کشدور 

ی مرتبه دوم مورد تثییدانتزاع توسط روش تحلیم عاملی 

سنجش قرار گرفت و ارتباط من با نیت سدفر بده مقصدد    

دهدد کده    بررسی شد. نتایج مزمون فرضیه سوم نشان مدی 

ایدران مدویر   تصویر ذهنی از کشور بر نیت سفر به مقصد 

از نوع م بت است. نتایج این مطالعده بدا    تثییراست و این 

 دیگددران و وکددو (6663) هددای ملکددانیز و دیگددران یافتدده

تددوان  ( مطابقددت دارد. بددر اسدداس ایددن یافتدده مددی  6644)

استدلال نمود که با بهبود در تصویر ذهندی ادراک شدده   

نیت سفر گردشگران به کشدور بیشدتر  واهدد    ، از کشور

عبددارتی سیاسددت گددذاران عرصدده گردشددگری  شددد. بدده 

بهبدود تصدویر ذهندی و     رایبد ریدزی   کشور باید با برنامده 

بدر  ، بخصوص تعددیم تصدویر ذهندی شدنا تی از کشدور     

گذاشدته و   تدثییر رفتار انتخاب مقصد گردشگران بدالقوه  

هدای مختلدس را ایجداد     زمینه ورود گردشگران از کشور

یر ذهنی عاطفی تصو، های پژوهش کنند. با توجه به یافته

م بت ادراک شده از کشور گویای این است کده مدردم   

از نظدر  ، هدای  دارجی   ایران در بین گردشگران ازکشور

شوند. و مقصدد   صمیمی و مهربان تلقی می، عاطفی گرم

کشور با عواطدس م بتدی در ذهندی گردشدگران شدنا ته      

شود. این مهم یک نقطه قوت رقابتی در عرصه بدازار   می

گدردد. امدا از نظدر     شگری در جهان تلقی میرقابتی گرد

ضددعس ، هددای مدددیریتی در کشددور   ضددعس، شددنا تی

های گردشگری و توسعه اقتصادی و سیاسدی   زیرسا ت

که زیر بنای یک محیط مطلوب گردشگری اسدت بایدد   

مد نظر قرار گیرند و با برنامه ریزی بهبود یابند تا تصویر 

یییدر یابدد.   ذهنی ادراک شده از کشور از نظر شدنا تی ت 

 ارایده هدای پدژوهش ایدن اسدت کده       دیگر کارکرد یافتده 

هدای شدنا تی کشدور     اطلاعات دقی  و عیندی از ویژگدی  

تواند تصویر ذهنی ادراک شده را بهبود دهدد. ایجداد    می

های تبلییاتی که تصدویر ذهندی تحریدس شدده از      کم ین

هدای   تواند به تیییر برداشت نمایند می کشور را تعدیم می

 ان از شرایط کشور منتهی شود.  گردشگر
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