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 بزرسي دستيابي بٍ قابليت چابکي مطتزي مبتىي بز استزاتضي سفارضي ساسي اوبًٌ

 
4سٟیلا خذأی

 1، تٟاسٜ اغاّ٘ٛ*
 استادیاس دا٘طىذٜ ٔذیشیت دا٘طٍاٜ عّْٛ التػادي -4

 استادیاس دا٘طىذٜ ٔذیشیت دا٘طٍاٜ عّْٛ التػادي -1

 

 دٌچکي

   اص                                       چااتىی ٔطاتشي ٔفشفای ضاذٜ اسات                   تلاعٓ ٔحیغی،  ت                            ي پٛیاي ساصٔاٖ دس جٟت ٔذیشیٞا لاتّیت  ٗ  ی            یىی اص ٟٕٔتش

   دس           پژٚٞطای                                                             ایجاد ایٗ لاتّیت دس ساصٔاٖ اتخار ٔی وٙٙاذ ٚ تااوٖٙٛ ٘یاض          تشاي         ي ٔختّفی ٞا استشاتژي  ٞا ساصٔاٖ   وٝ         آ٘جایی

         پاژٚٞص            ٞذف اغاّی                   ا٘جاْ ٘طذٜ است،                            ضىُ ٌیشي لاتّیت چاتىی ٔطتشي      تشاي  ٞا استشاتژي    ایٗ                  اسصیاتی تٛإ٘ٙذي    جٟت

                                                                                                                  اضش اسصیاتی تٛإ٘ٙذي استشاتژي سفاسضی ساصي ا٘ثٜٛ دس ایجاد لاتّیت چاتىی ٔطاتشي دس سااصٔاٖ اسات تاش ایاٗ اساا         ح

                           تٛا٘ذ تٝ ضىُ ٌیشي لاتّیات                                     آیا استشاتژي سفاسضی ساصي ا٘ثٜٛ ٔی                                 حاضش پاسخٍٛیی تٝ ایٗ سٛاَ است وٝ       پژٚٞص    ٞذف 

ٝ        اساا         تاش          پاژٚٞص      ٟٛٔی                   تش ایٗ اسا  ٔذَ ٔف      ضٛد      ٔٙجش                         چاتىی ٔطتشي تشاي ساصٔاٖ  ٝ           ٔطااسوت،           ٘ظشیا ٝ          ٘ظشیا    اي          ٚظیفا

                              اص ٘ظش ٞذف واستشدي ٚ اص ٘ظاش         پژٚٞص                     ٚ آصٖٔٛ ضذٜ است  ایٗ   اسایٝ                              ٞاي ٔغّٛتیت ٔٙحػش تٝ فشد تٛدٖ        ٘ظشیٝ    ٞا،       ٍ٘شش

                           ٔٛسد ٔغاِفٝ لاشاس ٌشفتاٝ                                                  ضشوت تِٛیذ خٛدسٚٞاي سفاسضی ایشاٖ خٛدسٚ )آپىٛ(                     پیٕایطی تٛدٜ ٚ دس آٖ  -          سٚش تٛغیفی

                                                       ٔذَ ٔفٟٛٔی ٘طاٖ ٔی دٞذ واٝ دس غاٛستی واٝ اساتشاتژي                           آٔذٜ اص تجضیٝ ٚ تحّیُ     دست  ٝ         اعلاعات ت   ،          تٝ عٛس وّی      است 

                      تٛا٘ذ تٝ ایجاد لاتّیت     ٔی   ،                                                                                    سفاسضی ساصي ا٘ثٜٛ تا دس ٘ظش ٌشفتٗ تٕایضات فشدي ٔطتشیاٖ ٔطاسوت ٔطتشیاٖ سا تفشیف ٕ٘ایذ

     ضٛد      ٔٙجش                    پاسخٍٛیی ٚ یادٌیشي                               چاتىی ٔطتشي دس سٝ تفذ احسا ،

اي، ٔطاسوت دس  فاسضی ساصي ا٘ثٜٛ، چاتىی ٔطتشي، تٕایضات فشدي، ٔطاسوت دس ٔضایاي ٚظیفٝس کليدي: َايٌ ياص

   ٔضایاي ٕ٘ادي

 

 ٍمقدم

                ي پٛیاااي ٟٔاآ ٞااا لاتّیاات                         چاااتىی ٔطااتشي یىاای اص 

                                                            ساصٔا٘ی ٚ یىای اص ٔٙااتم ٟٔآ ٔضیات سلااتتی دس د٘یااي       

                      ضىُ ٌیشي ایٗ لاتّیات       ضٛد                        سلاتتی أشٚص ٔحسٛب ٔی

                               ٔطاتشي تاشاي وساة ٞٛضإٙذي                       ٔتضٕٗ اعٕاَ غذاي

                چااتىی ٔطاتشي                                        تاصاس ٚ وطف فشغتٟاي سلااتتی اسات   

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCQQFjAA&url=http%3A%2F%2Fopco.co.ir%2F&ei=8rYWU6i3H4jZtQa294H4Bw&usg=AFQjCNEIqWTe_qTO9IcmMvrctsW62bFdow&bvm=bv.62286460,d.bmk
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                           تٛا٘اذ تاٝ ٘حاٛ غاحیحی                                 تذیٗ ٔفٙاست وٝ ضاشوت ٔای  

                                                     ٘یاصٞاي ٔطتشیاٖ سا احسا  وٙذ تٝ آٟ٘ا پاسخ دٞاذ ٚ اص  

                                                   ایٗ فشایٙذ پاسخ دٞی دس جٟت خاذٔات تفاذ یاادٌیشي    

        تاشاي           ي ٔختّاف  ٞاا  اساتشاتژي    اص   ٞاا  ساصٔاٖ            داضتٝ تاضذ  

                                                      اسخٍٛیی تٝ ٘یاصٞاي ٔطاتشي ٚ ایجااد لاتّیات چااتىی      پ

                                     ي خااٛد اساتفادٜ ٔاای ٕ٘ایٙااذ وااٝ  ٞااا ساااصٔاٖ           ٔطاتشي دس  

                              ي سفاسضی ساصي ا٘ثٜٛ، سفاسضای  ٞا استشاتژي        تٛاٖ تٝ     ٔی

       ضاااسٜ                                                ساااصي، ضخػاای ساااصي ا٘ثااٜٛ ٚ ضخػاای ساااصي ا

  ي ٞااا اسااتشاتژي                                     د  سفاسضاای ساااصي ا٘ثااٜٛ یىاای اص      وااش

                   تشي تٝ ٌٛ٘ٝ اي است            ٔحػَٛ تٝ ٔط  اسایٝ      تشاي          تاصاسیاتی 

                                                 وٝ ٔطتشي تتٛا٘ذ خٛد عٙاغش اساسی ٔشتٛط تٝ ٔحػاَٛ  

                  ي ا٘تخااتی تحات     ٞا     ٔذَ                          ٚ آسایص آٖ سا دسٖٚ ٔجٕٛعٝ 

                                                    یه تش٘ذ خاظ ا٘تخاب ٕ٘ایذ  ایٗ سٚیىشد دس ٚالام تاٝ   

                                                       ٔٙظٛس پاساخٍٛیی تاٝ ٘یاصٞااي ٔطاتشي ٚ ایجااد اسصش      

          ساااصي اص                                                   تااشاي ٔطااتشیاٖ ایجاااد ضااذٜ اساات  سفاسضاای  

                                       اساا  ٘اٛم ٔطااسوت ٔطاتشي ٔتٕاایض              ي تاش    ساص      ضخػی

                                  سااصي ا٘ثاٜٛ ضاشوت پیطاٟٙادات                دس ضخػای        ضاٛد        ٔای 

                                 اساا  خشیاذٞاي ٌزضاتٝ ٔطاتشي                         ٔحػٛلاتص سا یا تاش 

                         اساا  اعلاعااتی واٝ اص                             ساصي دسٚ٘ی( ٚ یاا تاش         )ضخػی

                                            تشجیحات آ٘اٖ جٕم آٚسي وشدٜ است )ضخػی سااصي  

              ( دس سفاسضای      1446                      دٞاذ )فاٗ ٚ پاَٛ،       ٔی  اسایٝ        تشٚ٘ی(، 

                            ٞاي فاشدي عأاُ ٟٕٔای دس                             اصي ا٘ثٜٛ ضٙاسایی تفاٚت س

               تیٙای سفتااس                                       تٙاذي ٔطاتشیاٖ )تااصاس( ٚ پایص               جٟت تمسیٓ

                  ٞااي تاصاسیااتی                                      وٙٙاذٌاٖ دس استثااط تاا ٔحاشن          ٔػشف

       است 

     ٚ                                                   ضشوت تِٛیاذ خٛدسٚٞااي سفاسضای ایاشاٖ خاٛدس

                        یی اسات واٝ اص عشیاك    ٞاا  ضاشوت                 ٘یاض اص جّٕاٝ          )آپىٛ(

    ٛ ٝ            د سافی دس                                     سفاسضی سااصي ا٘ثاٜٛ ٔحػاٛلات خا   اسایا

                                                              اسصش تٟیٙااٝ تااٝ ٔطااتشیاٖ ٚ دسااتیاتی تااٝ لاتّیاات چاااتىی 

                    ٞاي ا٘جاْ ضذٜ ٔثتٙی             وٝ اسصیاتی                      ٔطتشي داسد اص آ٘جایی

                                                    تش سفاسضی ساصي ا٘ثاٜٛ ٔحػاٛلات ایاٗ ضاشوت ٘طااٖ      

                                                      دٞذ واٝ ایاٗ ٘اٛم سفاسضای سااصي تاٝ سضاایتٕٙذي            ٔی

                                   ٘طذٜ است ٚ تشخی اص ٔطاتشیاٖ ٘یاض        ٔٙجش              تالاي ٔطتشیاٖ 

                                                  داس٘ذ وٝ تٝ ٘حٛ غاحیحی تاٝ ٘یااص آٟ٘اا پاساخ          ٔی       اظٟاس

                                     تٛاٖ چٙیٗ تیاٖ واشد واٝ اساتشاتژي        ٔی   ،             دادٜ ٘طذٜ است

ً          سفاسضاای ساااصي ا٘ثااٜٛ وااألاً                            تااٝ ضااىُ ٌیااشي لاتّیاات                        

           ٘طذٜ است       ٔٙجش                           چاتىی ٔطتشي تشاي ایٗ ضشوت 

                                                   تا تٛجٝ تٝ ٔساِٝ ٔغشح ضذٜ ٚ ٔثتٙی تش ایاٗ حمیمات   

               ي دستیاتی تاٝ  ٞا تشاتژياس            ی وٝ تتٛا٘ذ      پژٚٞط           وٝ تا وٖٙٛ 

                                                            چاااتىی ٔطااتشي سا اسصیاااتی ٕ٘ایااذ ا٘جاااْ ٘طااذٜ اساات   

                                           حاضش سفی تش آٖ داسد تا چٍٍٛ٘ی دستیاتی تاٝ         پژٚٞص

                                                         لاتّیت چاتىی ٔطاتشي سا ٔثتٙای تاش اساتشاتژي سفاسضای      

                    تٝ د٘ثاَ پاساخٍٛیی         پژٚٞص                           ساصي ا٘ثٜٛ تیاصٔایذ دس ایٗ 

                   تٝ سٛاَ صیش ٞستیٓ:

             تٛا٘اذ تاٝ                  ي ا٘ثٜٛ ٔای                           چٍٛ٘ٝ استشاتژي سفاسضی ساص

       ٔٙجاش                                              ضىُ ٌیشي لاتّیت چاتىی ٔطتشي تاشاي سااصٔاٖ   

     ضٛد؟

 

 پضيَصپيطيىٍ 

 چابکي مطتزي

                                                     چااتىی ٔطاتشي تاٝ پازیشفتٗ ٕٞىااسي ٔطاتشیاٖ دس       

                                                  واٚش ٚ تٟشٜ تشداسي فشغتٟایی تشاي ٘ٛآٚسي ٚ اعٕااَ  

                                                             سلاااتتی اساات  ٘أثیسااٗ، سااٝ ٘مااص اسصضاإٙذ سا تااشاي    

                          سلاااتتی ضااشوت تااش ٔاای                                   ٔطااتشیاٖ دس تااشاٍ٘یختٗ اعٕاااَ

                          ي ٘اٛآٚسي، تفٙاٛاٖ یاه      ٞا                           ضٕشد: تفٙٛاٖ یه ٔٙثم ایذٜ

                                                     ٕٞىاس دس ایجاد عشاحی والاٞاا ٚ خاذٔات ٘ٛآٚسا٘اٝ، ٚ    

                                                         تفٙٛاٖ وااستشي دس تسات واالا یاا دس وٕاه تاٝ دیٍاش        

                                                      واستشاٖ وٝ دس ٔٛسد واالا یاا خاذٔات جذیاذ، آٌااٞی      

                                                     تذساات آٚس٘ااذ  چاااتىی ٔطااتشي، چاااتىی ضااشوت دس   

                                     تشي تاشاي وساة ٞٛضإٙذي تااصاس ٚ                    اعٕاَ غذاي ٔطا 

                                                    وطف فشغتٟاي سلااتتی سا تٛغایف ٔای وٙاذ  چااتىی      

                                                      ٔطااتشي تااشاي تذساات آٚسدٖ ٔٙغماای تاااصاس ٚ تطااخیع 



 
 

 14 / ا٘ثٜٛ ساصي سفاسضی استشاتژي تش ٔثتٙی ٔطتشي چاتىی لاتّیت تٝ دستیاتی تشسسی

 

            )ساأثٛستی                            تٛا٘ذ دس ٘ظش ٌشفتٝ ضاٛد                    ٔضیتٟاي سلاتتی ٔی

    (    1443           ٚ دیٍشاٖ،

 

                                   ي کليتتدي چتتابکي مطتتتزي  اب تتاد     َتتا          قابليتتت

                          : احستتتاطا پاستتتو ً ي ي  (                 چتتتابکي مطتتتتزي

  ي       ادگيز

                                       ي پٛیااا ساتغااٝ ٘ضدیىاای تااا اغااَٛ      ٞااا          لاتّیاات         ٘ظشیااٝ

  -                          ي پٛیاا، فشایٙاذ ٞساتٙذ       ٞاا         لاتّیت                  چاتىی ٔطتشي داسد  

                                                     فشآیٙذٞایی وٝ تٝ عٛس خاظ ٔٙاتم سا ادغاْ، پیىش تٙاذي  

                          وٝ ایٗ فشایٙاذٞا ٔٙااتم     -                         ٔجذد، وسة ٚ آصاد ٔی ساص٘ذ

                                                            سا تٝ ٔٙظٛس ا٘غثاق ٚ حتی ایجاد تغییاش دس تااصاس اساتفادٜ    

ٝ      ٞاا           لاتّیات                      ذ  تٝ صتااٖ وٛتااٜ           ٔی ٕ٘ایٙ   ي     ٞاا                  ي پٛیاا سٚیا

                           اص عشیك آٟ٘ا تٝ آسایطاٟاي      ٞا        ساصٔاٖ                 ساصٔا٘ی ٞستٙذ وٝ 

     ست ٚ     ٞااا         )آیااضٖ                                            جذیااذ ٔٙاااتم دساات پیااذا ٔاای وٙٙااذ   

    (    1444       ٔاستیٗ،

                                        ي داساي چاااتىی ٔطااتشي سااٝ ٌااشٜٚ اص      ٞااا          ساااصٔاٖ

                                              ي پٛیا تٝ ٔٙظٛس چیشٜ ضذٖ تش تغییاشات ٚ عاذْ     ٞا        لاتّیت

        ي احسا    ٞا        لاتّیت                     ٞستٙذ وٝ عثاستٙذ اص:                 اعٕیٙاٖ سا داسا 

                                                     ٔطتشي، پاساخٍٛیی ٔطاتشي ٚ یاادٌیشي ٔطاتشي )داٚ،    

                                               دس صیش ایٗ سٝ تفاذ چااتىی ضاشح دادٜ خٛاٞاذ        (    1444

     ضذ

 

 قابليت احساط مطتزي -

                                                  احسااا  تٛا٘ااایی ساااصٔاٖ دس جسااتجٛ ٚ ٌااشدآٚسي 

                                          ي ٔفیذ ٚ تثذیُ آٟ٘ا تٝ اعلاعات ) اص عشیاك    ٞا           ففاَ دادٜ

                                              ٟ٘ااا تااش ٔثٙاااي استثاااط، صٔاااٖ، غااحت ٚ   آ   دٖ              فیّتااش ٕ٘ااٛ

  ُ                    ٚست، عّات ٚ اراش       ضاش                                   ٔحتٛا( تفسیش ٚ تجضیاٝ ٚ تحّیا

       ٞاا ٚ                                 پیص تیٙی ٚ ضٙاسایی فشغات                اعلاعات ٔطتك ضذٜ

             )وااااّٛٞی ٚ         اساااات                                   تٟذیااااذات ٔحاااایظ تجاااااسي  

    (    1444        داٚ،    4114         جاٚٚسسىی،

                                                  تفذ احسا  ضأُ فشاخٛا٘اذٖ فطااسٞاي ٔشتاٛط تاٝ     

                      ت تشجیحااات ٔطااتشي ٚ                                  تغییااشات ٔحیغاای ضااأُ تغییااشا

  ي   ٞا        لاتّیت              تٝ ٕٞیٗ دِیُ                              تغییش ٘یاصٞاي ٔطتشي ٔی ضٛد

                                                    ٔتفاٚتی دس جٟت احسا  ا٘ٛام ٔتفاٚت تغییش ٔٛسد ٘یااص  

     است 

                                              تٝ ٔٙظٛس تفشیف تفذ لاتّیت احسا  ٔطتشي اص ساصٜ 

          ،ساتشتااض     1444        ٔاسااٖٛ        ٞاااي         پااژٚٞص                   چاااتىی ٔطااتشي اص 

       ٍاشاٖ                ، ٘ااسٚس ٚ دی     1444              ، ٌشاٚس ٚاسٖٚ     1441       ٘یىٛلا  

      1443                      ٚ سأثٛستی ٚ دیٍاشاٖ        1441               ،اسّتش ٚ ٘اسٚس     1441

                 استفادٜ ضذٜ است 

 

  قابليت پاسو ً ي مطتزي -

                                                 پاسخٍٛیی تٛا٘ایی ساصٔاٖ دس ٕٞىاسي تاا ٔطاتشیاٖ   

                  )پیىشتٙذي ٔجاذد(                                   دس ضثىٝ تجاسي تٝ ٔٙظٛس پیىشتٙذي

                آسااٖ تحشواات                     تٝ ٔٙظٛس ضىُ دٞی    ٞا        لاتّیت        تشویثات 

ٖ      (  44  14    داٚ، )     است      ٘ٛآٚس                       ي چاتاه لاادس تاٝ        ٞاا           سااصٔا

                                                 ساصٔا٘ذٞی ٔجذد ٚ حتی پیىشتٙذي ٔجذد خٛدضااٖ تاٝ   

                            ٞاي تاصاس است  تاٝ ٔٙظاٛس                              ٔٙظٛس تٟشٜ تشداسي اص فشغت

                                                    تفشیف تفذ لاتّیت پاسخٍٛیی ٔطاتشي اص سااصٜ چااتىی    

ٖ     1444              ٌاشاٚس ٚاسٖٚ       ٞاي       پژٚٞص         ٔطتشي اص               ،ٔاسساُ ٚ

         ٔثٛسي ٚ    ٞااا     ،    1441                    ، ساتشتااض ٘یىااٛلا      1444          اٚتشٞااات 

  ،     1442                   ، پاااَٚ پاتشیااه      1444          ، ٔاسااٖٛ     1442         دیٍااشاٖ 

                         ، سااأثٛستی ٚ دیٍااشاٖ      1441                          جایاچا٘ااذساٖ ٚ دیٍااشاٖ  

                 استفادٜ ضذٜ است       4113                  ٚ واّٞی ٚ دیٍشاٖ      1443

 

  ادگيزي -

                                                         دٚ الااذاْ تااٝ ٞاآ ٔااشتثظ یفٙاای ٔااذیشیت دا٘ااص ٚ    

                                                      یادٌیشي ساصٔا٘ی تٝ عٛس ٔٛرش دا٘ص سا تٝ عٙٛاٖ لاتّیات  

         ٕ٘ایاذ                        اتىی ٔطتشي اٞشٔی ٔای         ي داسي چ  ٞا        ساصٔاٖ    ٟٔٓ 

        1446                        ، جٕااااِی ٚ وطیطااایاٖ،    1444        داٚ،    1444        )ویاااذ،

    (    1446    حلاَ،
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ٖ                        ٕ٘ایذ وٝ ٔضیت سلااتتی                 لان پیطٟٙاد ٔی       ٞاا           سااصٔا

                                                 وطف ٔساتٕش دا٘اص جذیاذ ضاشٚم ٔای ضاٛد ٚ اص          "   تا 

                                                           عشیااك استثاعااات ٔسااتٕش ٚ تىاااسٌیشي دا٘ااص ادأااٝ      

   سا                             ي داساي چاتىی ٔطتشي یادٌیشي   ٞا        ساصٔاٖ   "     یاتذ     ٔی

          ٕ٘ایاذ ٚ                                              اص تجشتیات ٚ تجشتیات استشاتژیىی وساة ٔای  

                ٔاذیشیت دا٘اص          تٙذد                                 آٖ سا تشاي الذأات آتی تىاس ٔی

              تٟشٜ تشداسي ٚ    ،                                  تٝ عٙٛاٖ ضٙاسایی، وسة، جزب، ا٘تطاس

                                                           اص ٘ٛ ساصي ٔجاذد ٕٞاٝ دا٘طای واٝ سااصٔاٖ ٘یااص داسد،       

                صٞاااااشا ٚ          4111،1444                                  تفشیاااااف ٔااااای ضاااااٛد ) داٚ،

        آصٔااٖٛ  "               ی تااٝ عٙااٛاٖ                    (یااادٌیشي ساااصٔا٘    1441       جااٛس ،

                                 تٝ دا٘طی وٝ تاشاي واُ سااصٔاٖ             ٚ ا٘تماَ     سب ا        ٔستٕش تج

   "                                                 لاتُ دستش  است ٚ تا ٔمػٛد اغّی ٘یض ٔاشتثظ اسات   

      (    4111               )سٍٙٝ ٚ دیٍشاٖ،     ضٛد          تفشیف ٔی

                       ضذٜ اص ٔذیشیت دا٘اص ٚ         اسایٝ  ي   ٞا               تش اسا  تفشیف

  ،     4111                  سٍٙٝ ٚ دیٍشاٖ،    4114                     یادٌیشي ساصٔا٘ی)سٍٙٝ،

   ، (    1441                ، تات ٚ ٌاشاٚس،     1441                صٞشا ٚ جٛس ، 4   144    داٚ،

                           لاتّیاات یااادٌیشي سا تااٝ       1444            ست دس ساااَ     ٞااا           ٖٚ اسااتش

                                                  عٙٛاٖ یه پیص تش٘ذٜ یا حتی تمٛیت وٙٙذٜ تاٝ غاٛست   

                                                 صیش تفشیف ٔی ٕ٘ایذ:یادٌیشي تٛا٘ایی ساصٔاٖ دس جٟت 

  ٚ     ٞا                                             استخشا  ٚ وسة دا٘ص جذیذ ٚ ٔشتثظ، تثذیُ دادٜ

                           ٜ تاشداسي، اساتفادٜ ٚ اص                               تجشتیات تٝ دا٘ص دس جٟت تٟاش 

             تاٝ ٔٙظااٛس                            واٝ ٔاٛسد ٘یااص اسات                             ٘ٛسااصي دا٘اص صٔاا٘ی   

                                                     استماي لاتّیات احساا  ٔطاتشي ٚ پاساخٍٛیی ٔطاتشي      

                                             ضٛد  تٝ ٔٙظٛس تفشیف تفاذ لاتّیات یاادٌیشي              تفشیف ٔی

ٖ          پاژٚٞص                                  ٔطتشي اص ساصٜ چااتىی ٔطاتشي اص                ٔاسساُ ٚ

                 استفادٜ ضذٜ است       1444        اٚتشٞات 

 

 تما شات فزدي 

ٖ          ادتیاااا                         ضٙاسااای اجتٕااااعی ٚ                            ت ٔشتاااٛط تاااٝ سٚا

                                         ٔطتشي سٝ جٙثٝ تٕاایضات فاشدي ضٙاساایی         ٞاي       پژٚٞص

  ،  (NFO )       ساااصي                                              ا٘ااذ وااٝ عثاستٙااذ اص ٘یاااص تااٝ تٟیٙااٝ        وااشدٜ

                     ٚ ٘یاص تٝ ٔٙحػش تاٝ     (CVPA  (                     تٕشوض تش صیثایی ٔحػَٛ

                                    ( وٝ ٕٔىٗ است تٝ تشتیة ٔشتاٛط تاٝ   (CNFU        فشد تٛدٖ

     ادیٗ                      اي، صیثاااایی ٚ ٕ٘ااا                           ٞااااي تشجیحااای ٚظیفاااٝ         جٙثاااٝ

              ٔحػٛلات تاضٙذ 

 

 NFO)1ساسي  وياس بٍ بُيىٍ

ٝ            حسة دسجٝ            ٔطتشیاٖ تش        سااصي                          اي وٝ تلاش تاش تٟیٙا

               وٙٙذ، ٔتفااٚت              ٞاي خٛد ٔی                    ٞاي ٔٛسد ٘ظش تػٕیٓ       ستادٜ

ٝ    (    1441                        ٞستٙذ)اسطٛاستض ٚ دیٍشاٖ،           سااصي سا                   ٘یاص تٝ تٟیٙا

                                                       تااٝ عٙااٛاٖ ٌااشایص ٚ تاالاش فااشدي دس جٟاات حااذاو ش  

 ٜ                              ٛسد ٞااذف سخااذادٞا تفشیااف            ٞاااي ٔاا                   ساااختٗ سااتاد

                                           تااش سفتاااس ٔشتااٛط تااٝ ٔػااشف تاا ریش    NFO         ٕ٘ایٙااذ       ٔاای

  NFO                      ٞاي ٔػشفی، تلاش تاالاي                    ٌزاسد  دس ٔٛلفیت    ٔی

ٓ                     ٔطتشیاٖ تشاي تٟیٙٝ                    ٞااي ٔػاشفی تاا                        ساصي ستادٜ تػإی

       ضاٛد                                                تٕشوض تش ٔضایاي واستشدي ٔحػٛلات ا٘جااْ ٔای  

                        اي ٔحػٛلات ٘ظیش چٍاٍٛ٘ی             ٞاي ٚظیفٝ               تٙاتشایٗ ٔضیت

                                             ٞا )٘ظیاش ا٘غثااق ساادٜ استفاام غاٙذِی(                   اي تٟیٙٝ آٖ   اجش

                  تااالا ٘سااثت تااٝ  NFO                                  تااشیٗ چیااض تااشاي ٔطااتشیاٖ تااا       ٟٔاآ

                                                   ٞاااي ٕ٘ااادیٗ )٘ظیااش تػااٛیش غااٙذِی( اساات              ٔضیاات

                                وٙااذ وااٝ تااٝ ٔٙظااٛس ایجاااد             تحاام ٔاای     1441           اسطااٛاستض 

      تاالا    NFO                                         سضایت اص ستادٜ تػٕیٓ ٔػشفی، ٔطتشیاٖ تاا  

     ٖ ٝ        ٞاا ت                                         تایذ تاٝ ایاٗ تااٚس تشساٙذ واٝ آ       ٞااي                  ٕاأی ٌضیٙا

  ٜ        ا٘اذ                                                ٔحػٛلات دس دستش  سا أتحاٖ ٚ آصٔاایص واشد

                              پاییٗ ٌشایص تاٝ سضاایت یاا     NFO                 تشعىس، ٔطتشیاٖ تا

                                اسا  سضایت خٛد اص ا٘تظاسات راتت        ٞا تش             پزیشش ستادٜ

                           ٞااي اسصیااتی ضاذٜ یاا                        تٛا٘ذ تشحسة ٌضیٙٝ             داس٘ذ وٝ ٔی

     ٞاش                       تالا، ٘یاص تٝ اسصیاتی   NFO                         ٘طذٜ تاضٙذ  تشاي ٔطتشیاٖ 

                                                 ٌضیٙٝ تاصاس ٕٔىٗ است سثة استش  ٚ تضافیف سٚا٘ای   

                                                          ضااٛد تا ٔجاااص ساااختٗ ٔطااتشیاٖ دس جٟاات ضٙاسااایی      

     ساصي                                 ٞاي ٚیژٌی ٔحػَٛ، ٔحػٛلات سفاسضی       تشتیة

                                                           
1 Need for Optimization 



 
 

 13 / ا٘ثٜٛ ساصي سفاسضی استشاتژي تش ٔثتٙی ٔطتشي چاتىی لاتّیت تٝ دستیاتی تشسسی

 

                             ساصي ٔضایاي واستشدي ٔحػَٛ سا                        ضذٜ ا٘ثٜٛ أىاٖ تٟیٙٝ

       آٚس٘ذ                     ٞاي تاصاس فشاٞٓ ٔی                           تذٖٚ ٘یاص تٝ آصٔایص ٌضیٙٝ

  ي ٞااا        سااتادٜ   ذ                  ساااصي تااالا تایاا                               ٔطااتشیاٖ تااا ٘یاااص تٟیٙااٝ

                                                            تػإیٕات خشیذضااٖ سا تاٝ ٔٙظااٛس دساتیاتی تاٝ تٟتااشیٗ      

            )ضااٛاستض ٚ                                    ي ٕٔىااٗ آسایااص تٙااذي ٕ٘ایٙااذ ٞااا        سااتادٜ

      تاالا   NFO                              تٟٙا سٚضای واٝ ٔطاتشي تاا          (    1441         دیٍشاٖ،

                                                      تٛا٘اذ اعٕیٙااٖ حاغاُ ٕ٘ایاذ واٝ تػإیٓ خشیاذش            ٔی

      ایاٗ     ،                 تٛا٘ستٝ ا٘جاْ دٞذ                               تٟتشیٗ ا٘تخاتی تٛدٜ است وٝ ٔی

                       ي ٕٔىٗ سا تیاصٔایاذ  ٞا                             است وٝ تتٛا٘ذ ٞش یه اص ٌضیٙٝ

 NFO               ٔطاتشیاٖ تاا      ،                     ي صیاد دس تاصاس ا٘ثٜٛٞا      ٌضیٙٝ  اسایٝ   تا 

                                                          تااالا تااا اسااتش  صیااادي دس ا٘تخاااب ٔحػِٛطاااٖ ٔٛاجااٝ 

                                                      ٞستٙذ والاٞاي سفاسضی ساصي ضاذٜ ا٘ثاٜٛ تاٝ ٔطاتشیاٖ     

    ٝ                          ي عّٕىاشدي ٚ ٚظیفاٝ اي   ٞاا                              اجاصٜ ٔای دٞاذ واٝ جٙثا

                           تاذٖٚ ایٙىاٝ ایاٗ أاش                     ٝ ساصي ٕ٘ایٙذ،              ٔحػٛلات سا تٟیٙ

 ُ                  ٞااي ٔحػاَٛ دس                       تشتیثاات ا٘تخااب                    ٔستّضْ تشسسی وا

                    واٝ ٔطاتشیاٖ تاا                                             تاصاس ا٘ثٜٛ تاضذ  علاٜٚ تش ایٗ اص آ٘جایی

NFO  ٜتاش                      یطااٖ تاا تٕشواض   ٞا                           تالا تٟیٙٝ ساصي سا دس ستاد     

                                                ٞاااي واااستشدي ٔحػااَٛ جسااتجٛ ٔاای ٕ٘ایٙااذ،          ٔضیاات

                تالا ٘ساثت تاٝ    NFO                               تٛاٖ ا٘تظاس داضت وٝ ٔطتشیاٖ تا     ٔی

ٝ                             پااییٗ تیطاتش دس ٔضیات    NFO           ٔطتشیاٖ تا     اي                ٞااي ٚظیفا

                                                  عثمٝ ٔحػَٛ خاظ دسٌیش ٔی ضٛ٘ذ تٙاتشایٗ ٔای تاٛاٖ   

                       فشضیٝ صیش سا ٔغشح وشد 

ٝ  4      فشضیٝ  ٝ                               : ٔطتشیاٖ تا ٘یاص تٟیٙا                           سااصي تاالا تٕایاُ تا

ٝ                            ٔطاااسوت تااالا دس ٔضیاات                    اي تااشاي عثمااٝ                  ٞاااي ٚظیفاا

                 ٔحػَٛ خاظ ٞستٙذ 

 

 1(CVPA)س با ي محصًل تمزکش بز

                                     ساااصي ضااذٜ ا٘ثااٜٛ تااٝ ٔطااتشیاٖ                     والاٞاااي سفاسضاای

        ضٙاسای                        اساا  حاس صیثاایی                        فشغت عشاحی ٔحػَٛ تش

                                      آٚسد  ویفیات صیثاایی ٔحػاَٛ ٔٙثام                       ٔطتشي فشاٞٓ ٔای 

                                                           
1 Centrality of Visual Product Aesthetic 

       وٙٙاذ                                                  اسصش ٔطتشیاٖ است  تّٛچ ٚ دیٍشاٖ پیطاٟٙاد ٔای  

                                                       واٝ ٔطاتشیاٖ تشحساة دسجااٝ إٞیات صیثاایی ٔحػااَٛ      

                               تٕایضات تش ٍ٘شش عثماٝ ٔحػاَٛ                      ٔتفاٚت ٞستٙذ ٚ ایٗ 

                      (  ایاٗ تٕاایضات دس       1443                              ٔؤرش است )تّاٛچ ٚ دیٍاشاٖ،  

   (CVPA )                                              دسٖٚ ٔفٟااْٛ تٕشوااض تااش صیثااایی ٔحػااَٛ    

                             تاٝ عٙاٛاٖ ٔیاضاٖ إٞیات       CVPA                 ٌشدآٚسي ضذٜ است  

                                                        صیثاایی تاشاي ٔطاتشي خااظ دس استثااط تاا ٔحػاٛلات        

                               تالا تش تٕایض تاش عشاحای اسصش    CVPA               است  ٔطتشیاٖ تا

       وٙٙاذ                                       ٞا تش ضٙاسایی عشاحی عاِی ت ویذ ٔای     آٖ      ٟ٘ٙذ،     ٔی

                                          ٞا تٝ سٕت ٔحػٛلات تا عٙاغش عشاحی خٛضاایٙذ        ٚ آٖ

      وٙٙذ              خٛد حشوت ٔی

                                             عٙاغش عشاحی صیثایی ٔحػاَٛ تاش ادسان ٔػاشف    

                                                            وٙٙااذٜ اص ٔحػااَٛ اص عشیااك ایجاااد تٕااایض اص دیٍااش      

                    تفاساایش ٔطااتشي اص         تسااٟیُ   ،                          ٔحػااٛلات دس عثمااٝ ٔطاااتٝ

                         ٟیُ ضىُ دٞای استثاعاات                          ویفیت ٕ٘ادیٗ ٔحػَٛ ٚ تس

                  ي سفاسضای سااصي   ٞا       تش٘أٝ                       ٔطتشي/ٔحػَٛ ٔٛرش است 

                                                            ا٘ثٜٛ تٝ ٔطتشیاٖ اجااصٜ وٙتاشَ تاش ساتادٜ اي ٚیژٌیٟااي      

                           تیاٖ ضذٜ اسات واٝ ساغٛح                             صیثایی ٔحػَٛ سا ٔی دٞذ 

                                                     ٔطاسوت ٔضایااي ٕ٘اادیٗ تاشاي عثماٝ ٔحػاَٛ خااظ       

        تحشیاه    CVPA                                  ٕٔىٗ است تش ارش تٕایضات فاشدي دس  

                            تٛاٖ فشضیٝ صیش سا ٔغشح وشد         ایٗ ٔی             ٔی ضٛد  تٙاتش

                                             : ٔطتشیاٖ تا تٕشوض تش صیثاایی ٔحػاَٛ تااَ     1      فشضیٝ 

                       ٞاي ٕ٘ادیٗ تشاي عثماٝ                      ٔطاسوت تالا دس ٔضیت          اتٕایُ تٝ

                 ٔحػَٛ خاظ ٞستٙذ 

 

 2(CNFU)وياس مطتزي بزاي مىحصز بٍ فزد بًدن

                                                        ٔطااتشیاٖ یااا حااذالُ تشخاای اص ٔطااتشیاٖ اص والاٞااا   

                                ٞاااي ٔٙحػااش تااٝ فااشد تااٛدٖ              تااا جٙثااٝ        وٙٙااذ                اسااتفادٜ ٔاای

        اص عشیك      (    1444               )تیاٖ ٚ دیٍشاٖ،        ٕ٘ایٙذ  اسایٝ          خٛدضاٖ سا 

      ٞاااي                                                     ٔجاااص ساااختٗ ٔطااتشیاٖ دس جٟاات ضٙاسااایی جٙثااٝ

                                                           
2 Consumer Need for Uniqueness 
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             ٞاي ٕ٘اادیٗ                                 اي ٚ سثه ضٙاسا٘ٝ ٔحػَٛ، ٚیژٌی       ٚظیفٝ

               ٞااي ٕ٘اادیٗ                                          ٔحػَٛ تایذ اغلاح ضٛ٘ذ  تغییاش ٚیژٌای  

          دي تااشاي                              ساااصي ضااذٜ ا٘ثااٜٛ، واااستش                   والاٞاااي سفاسضاای

ٝ                      ٔطتشیا٘ی وٝ تٕایُ تٝ  ٝ   اسایا                          ٞااي ٔٙحػاش تاٝ فاشد             جٙثا

                                              ضخػیت خٛدضاٖ اص عشیاك ٔحػاٛلات ٚ والاٞایطااٖ    

      ٚیژٌی   اسایٝ                      استفادٜ اص والاٞا تشاي      وٙذ     ٔی  اسایٝ       داس٘ذ، 

                                                 ٔٙحػش تٝ فشد تٛدٖ داساي اسصش ٔطخػی اسات، صیاشا   

                                                             تشآٚسدٖ ٘یااص ٔٙحػاش تاٝ فاشد تاٛدٖ ٕٞاشاٜ تاا وااٞص         

     تشد                               ٞاي اجتٕاعی جذي سا اص تیٗ ٔی     ٚاٖ           خغشپزیشي تا

                                      دٞٙذ وٝ افشاد دس استثااط تاا ٘یااص             ٘طاٖ ٔی    ٞا       پژٚٞص

    ٝ                  تااصٌی ٔحممااٖ                                               ٔٙحػش تٝ فشد تاٛدٖ ٔتٕاایض ٞساتٙذ  تا

             ٔٙحػاش تاٝ        ٞاي       پژٚٞص                 وٙٙذٜ ٔفاٞیٕی اص             سفتاس ٔػشف

                                    ا٘ذ وٝ چٍٍٛ٘ی ایاٗ ٔسا ِٝ سا واٝ              واس تشدٜ             فشد تٛدٖ تٝ

                ٞاي ٔطتشي ٞٛیذا            ٖ دس پاسخ                       اٍ٘یضش ٔٙحػش تٝ فشد تٛد

               اي وااٝ وااالاي                        وٙااذ  تفاااٚت دسجااٝ                    ضااٛد، تیاااٖ ٔاای      ٔاای

    ٝ       وااس                                                          ٔطتشي تٝ عٙٛاٖ اتضاس تیاٖ ٔٙحػش تاٝ فاشد تاٛدٖ تا

                                                سٚد، دس ٔفْٟٛ ٘یاص تٝ ٔٙحػش تٝ فشد تٛدٖ ٌشدآٚسي     ٔی

                                  (  فااشاٞٓ آٚسدٖ أىاااٖ اغاالاح   CNFU  (            ضااذٜ اساات 

     عام                       ساصي ضاذٜ ا٘ثاٜٛ تا                       ٞا دس والاٞاي سفاسضی       ٚیژٌی

              ضاٛد واٝ دس                               ٔفٙاي اجتٕاعی ٔحػاَٛ ٔای                 ارشٌزاسي تش

   سا  CNFU            ٞاي فشدي دس                    تٛاٖ ا٘تظاس تفاٚت             ٘تیجٝ آٖ ٔی

                                             دس جٟت تطشیح اسصش ٔتفاٚت دسن ضذٜ اص والاٞااي  

                     ساصي ضذٜ ا٘ثٜٛ داضت         سفاسضی

           داس٘ذ واٝ                               سٚا٘طٙاسی اجتٕاعی تیاٖ ٔی     ٞاي       پژٚٞص

            آٟ٘ا ٞٛیات                                            دسجٝ ففاَ تٛدٖ افشاد دس ٔماتُ ٔٙففُ تٛدٖ

        ي ٔٙحػش ٞا                                              آٟ٘ا سا ٚاتستٝ تٝ إٞیتی وٝ آٟ٘ا تٝ تیاٖ جٙثٝ

               ساخت ٞٛیت ففاَ        ساصد     ٔی   ،                       تٝ فشد خٛدضاٖ ٔی ٕ٘ایٙذ

                                                    ٔستّضْ ٔیضاٖ صیادي تلاش ضٙاخت ضٙاسا٘ٝ اسات  افاشاد   

                                                     ٘مص ٞٛیت سا تفشیاف ٔای ٕ٘ایٙاذ ٚ تالاش صیاادي دس      

                                                جٟت ا٘تخاب ٚ استفادٜ اص ٔٛاسد ٔطخع وٙٙذٜ ٞٛیات  

                                           تاش عىس،سااخت ٞٛیات ٔٙففاُ تاش اساا                   ٕ٘ایٙاذ      ٔی

                                                   ٘ٛضتاسٞا ٚ سٚش تجشتی است وٝ تٝ عٛس ٔٛفمیات آٔیاض   

  ٝ                    ٔای ٌیشد ا٘تظااس             اساتفادٜ             اي ٔطااتٝ                         ٚ تىاشاسي دس صٔیٙا

                                              وٝ ٔطتشیا٘ی وٝ ٌشایص تٝ تیاٖ ٔٙحػش تاٝ فاشد        ضٛد    ٔی

                               داس٘اذ دسٌیاشي صیاادي سا دس      ٞاا                   تٛدٖ خٛد تٛسظ والا

                      عثماٝ ٔحػاَٛ ٘ساثت      اسایٝ       دس جٟت            ٞاي ٕ٘ادیٗ       ٔضیت

                                    تٙاتشایٗ ٔی تاٛاٖ فشضایٝ صیاش سا                            تٝ ٔطتشیاٖ دیٍش داس٘ذ 

          ٔغشح وشد 

                                               : ٔطتشیاٖ تا ٘یاص تٝ ٔٙحػش تٝ فشد تاٛدٖ تاالا    3      فشضیٝ 

                                  تاشي دس ٔضایااي ٕ٘اادیٗ تاشاي            تایص                   تٕایُ تٝ ٔطااسوت 

                      عثمٝ ٔحػَٛ خاظ داس٘ذ 

 

 کىىدٌ ف ال ارسش مطتزي بٍ عىًان تًليد

                                             اِفااات سٚي ادسان ٔطااتشي اص اسصش والاٞاااي     ٔغ

                                                      ضاذٜ ا٘ثاٜٛ ٔساتّضْ ٔفٟاْٛ ٔطاتشیاٖ تاٝ عٙاٛاٖ                سفاسضی

ٗ        عأُ                                                   ٞاي ففاَ دس تِٛیذ اسصش ٔحػَٛ ٞساتٙذ  دس ایا

                                                          جا تِٛیذ اسصش ففاَ تٝ ٞاش ففااِیتی اص ٔطاتشي لثاُ، دس     

                                                            ٔیاٖ ٚ تفذ اص ٔثادِٝ وٝ واستشدي سا اضاافٝ یاا ٔفٙاایی سا    

     اسصش          ٌاشدد                       ٌٙجا٘اذ، تاش ٔای      ی                     دس والاٞاي ٔطاتشي ٔا  

                                           تٛا٘اذ اص عشیاك تٟثاٛد عّٕىاشد ٔحػااَٛ                     وااستشدي ٔای  

                                                   ٚسیّٝ ٔطاتشي اص عشیاك استمااي اجاضاي ٔطاخع س           تٝ

               ٞاي دیجیتااِی                                       دٞذ  تشاي ٕ٘ٛ٘ٝ اسصش واستشدي دٚستیٗ

                                                      تٛا٘اااذ اص عشیاااك افاااضٚدٖ یاااه وااااست حافظاااٝ         ٔااای

           تٛا٘اذ اص                                      تش افضایص پیذا وٙذ  اسصش ٕ٘ادیٗ ٔی     ٔذت      تّٙذ

ٝ      عش         ٚسایّٝ                                               یك اغلاح ظٛاٞش ٔحػاَٛ یاا ضإایٓ آٖ تثا

    ٝ       ٞاااي                                                           ٔطااتشي افااضایص پیااذا وٙااذ  تااا تفشیااف تش٘أاا

                               تااٛاٖ تااٝ ٔطااتشیاٖ دس جٟاات                      ساااصي ا٘ثااٜٛ ٔاای          سفاسضاای

                          ٞااي ٔحػاَٛ اجااصٜ داد                             ٔطاسوت دس عشاحی ٚ تشتیة

                         ٞاي تِٛیاذ اسصش ٞساتٙذ                     ٞا اص ٘ٛم ففاِیت               وٝ ایٗ ففاِیت

                     ذ  تاا ٔاشٚسي تاش         دٞٙا                                 وٝ لثُ اص خشیذ ٔحػاَٛ س  ٔای  

          وٙٙاذٜ ٚ                  سفتااس ٔػاشف       ٞاي       پژٚٞص                 ٔغاِفات ٔٙتخة اص 

                    تش ٔغاِفات تاش سٚي                        تٛاٖ تیاٖ وشد وٝ تیص              تاصاسیاتی ٔی
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                                              ٞاي تِٛیذ اسصش ٔطتشي دس صٔااٖ تفاذ اص وساة            ففاِیت

ٝ                   ٔحػَٛ ا٘جاْ ضذٜ                  تااصٌی ٔحممااٖ                            ا٘ذ  تا ایٗ ٚجاٛد تا

              وٙٙاذ  ایاٗ                                          تٝ تِٛیذ اسصش تٝ غٛست ٔطتشن تٛجٝ ٔای 

ٝ              س ِٝ تیصٔ          تااصٌی                                          تش تٝ خاعش ایٗ حمیمات اسات واٝ تا

           ا٘ااذ وااٝ                                                ٔحمماااٖ ٚ ٔتخػػاااٖ تاصاسیاااتی تطااخیع دادٜ

                                                    ٔطاسوت ٔطتشي دس فشایٙذ تِٛیاذ اسصش ٔاشص تفاذي دس    

   (      1443                       )تٙااذاپٛدي ٚ ساتااشت،                            ارشتخطاای سلاااتتی اساات 

             ٞاي فاشٚش ٚ                         ساصي ضذٜ ا٘ثٜٛ ففاِیت               والاٞاي سفاسضی

                     ٕٞاٞٙااً ٚ یىراسچااٝ                                      عشاحاای سا لثااُ اص ٔشحّااٝ تِٛیااذ

  (    1444           ساصد )آدیس،    ٔی

 

 

   اي                    َاي وماد ه ي يظيفٍ                مطارکت در مش ت

                    تٛاٖ ا٘تظاس داضت وٝ                             تٝ عٙٛاٖ فشْ ففاَ ٔػشف، ٔی

             ٞاااي عثمااٝ                                       ٞااایی دس ٔیااضاٖ ٔطاااسوت دس ٔضیاات         تفاااٚت

                                تٛا٘ذ تاٝ عٙاٛاٖ تٕاایضات دس                           ٔحػَٛ ٚجٛد داسد وٝ ٔی

              ثااٜٛ تطااشیح          ساااصي ا٘                           ٌاازاسي والاٞاااي سفاسضاای      اسصش

  ٗ       ٞااي                                          جاا تٕاایض ٔیااٖ ٔطااسوت دس ٔضیات                      ضاٛد  دس ایا

                                               اي ٚ ٕ٘ادیٗ تشاي عثماٝ ٔحػاَٛ خااظ دس ٘ظاش            ٚظیفٝ

                ٞااي وااستشدي                                      ٌشفتٝ ضذٜ دس عّٕىشد ٔحػَٛ ٚ ستادٜ

                                            تشاي عثمٝ ٔحػَٛ خاظ تفشیف ضذٜ است  ٔطااسوت  

                                           ٞاي ٕ٘ادیٗ تاٝ عٙاٛاٖ ٔلاحظاات ضخػای دس              دس ٔضیت

          ضٙاساا٘ٝ             ٞاي ساثه            د ٚ ستادٜ                        ٘ظش ٌشفتٝ ضذٜ دس تیاٖ خٛ

               ضاٛد  تٕاایض                                      تشاي یه عثمٝ ٔحػَٛ خاظ تفشیف ٔای 

ٝ                                       ٔشتااٛط ٔیاااٖ ٔطاااسوت دس ٔضیاات         اي ٚ                 ٞاااي ٚظیفاا

                          ٚسیّٝ ایاذٜ ٔشتاٛط تاٝ                   ٞاي ٕ٘ادیٗ تٝ                ٔطاسوت دس ٔضیت

ٝ       ایاٗ          ضاٛد               ٞا تطشیح ٔی            اي اص ٍ٘شش       ٚظیفٝ       ٘ظشیٝ          ٘ظشیا

                                  ٞا ٕٔىٗ است تٝ ٔٙظاٛس ٔفٙااداس               وٙذ وٝ ٍ٘شش         تیاٖ ٔی

      وااس                                                  وشدٖ اسصش، دفام اص خٛد ٚ ٚظایف وااستشدي تاٝ   

ٝ                         وٙٙذٜ تاا اساتفادٜ اص         ٔػشف       پژٚٞص            ٌشفتٝ ضٛ٘ذ            ٘ظشیا

                            دٞذ واٝ تشخای اص والاٞااي             ٘طاٖ ٔی    ٞا         اي ٍ٘شش       ٚظیفٝ

        دٞٙذ دس     ٔی  اسایٝ                                 ٔطتشي واستشدٞاي ٍ٘شضی چٙذٌا٘ٝ سا 

ٝ                                     حاِیىٝ تشخی دیٍش اص ٔحػٛلات ٔطتشي دس        ایاٗ    اسایا

          ٞاي ٔشتثظ                          ٞستٙذ  تٝ عٛس ٔ اَ ٍ٘شش                واستشدٞا ٔحذٚد

                                           تٛا٘ااذ ٞاآ ٔفٙاااداس وااشدٖ اسصش ٚ ٞاآ                       تااا اتٛٔثیااُ ٔاای

                                دٞٙذ  تاش عىاس ادوّاٗ تٟٙاا       اسایٝ                 ٚظایف واستشدي سا 

        دٞاااذ         ٔااای  اسایاااٝ                                     عّٕىاااشد ٔفٙااااداس واااشدٖ اسصش سا 

                                      ساااصي ضاذٜ ا٘ثااٜٛ تاشاي ٔطااتشیاٖ                      ٔحػاٛلات سفاسضای  

   شد                   ضٙاساا٘ٝ ٚ عّٕىا                                    فشغت ت ریشٌزاسي تش تغییاش ساثه  

     ا٘ذ             ٚجٛد آٚسدٜ           ٔحػٛلات تٝ

                       ٔغشح ٔای ٕ٘ایاذ واٝ       "              التػادي ولاسیه        ٘ظشیٝ   "

                                                    ٔحػاااٛلات تاااش اساااا  واستشدضااااٖ اسصش ٌااازاسي  

           تٛا٘اااایی       تاااٝ            اي ٔحػاااَٛ                  ٔضیااات ٚظیفاااٝ           ضاااٛ٘ذ       ٔااای

                                                          ٔحػاٛلات دس تٟثااٛد واااسایی خااٛد ٔثتٙاای تااش ٘یاصٞاااي  

               وااٝ ٔحػااٛلات                        ٌااشدد  اص آ٘جااایی                       ٔطااتشیاٖ تااش ٔاای 

                            تشیاٖ اجاااصٜ وٙتااشَ تااش                                     سفاسضاای ساااصي ا٘ثااٜٛ تااٝ ٔطاا  

                     دٞٙاذ،آٟ٘ا دسیافات                                  ي ٔشتثظ تاا عّٕىاشد سا ٔای   ٞا      ستادٜ

                                                 ٞاااي ٚظیفااٝ اي تااشاي عثمااٝ ٔحػااَٛ خاااظ سا          ٔضیاات

                                       ٔطااتشیا٘ی وااٝ إٞیاات صیااادي تااٝ               ٕ٘ایٙااذ              تسااٟیُ ٔاای

       دٞٙاذ                             اي تشاي عثمٝ خاظ ٔحػَٛ ٔی           ٞاي ٚظیفٝ      ٔضیت

    ٜ                         ي ٔشتاٛط تاٝ عّٕىاشد    ٞاا                                   تٕایُ تاٝ وٙتاشَ ففااَ ساتاد

                                                         تػاإیٕات ٔػااشفی ضاااٖ ٔثتٙاای تااش ٘یاصٞاااي خااٛیص    

                       سٚد چااتىی ٔطاتشي دس              ا٘تظاس ٔی   ،                   داس٘ذ تٝ ٕٞیٗ تشتیة

                                                    سٝ تفاذ احساا ، پاساخٍٛیی ٚ یاادٌیشي دس ٔحػاَٛ      

                                                         سفاسضاای ساااصي ضااذٜ تااشاي ٔطااتشیا٘ی وااٝ دسٌیااشي    

                                    ٞاي ٚظیفاٝ اي عثماٝ ٔحػاَٛ خااظ                     تالاتشي دس ٔضیت

           تٙاااتشایٗ                      یاٖ تاالاتش تاضاذ                            ٘ساثت تاٝ دیٍاش ٔطاتش       ،       داس٘اذ 

                              تٛاٖ فشضیات صیش سا ٔغشح ٕ٘ٛد:    ٔی

                                        : ایجاد لاتّیت ٔطاسوت ٔطتشیاٖ دس ٔضایاي  1      فشضیٝ 

                                                   ٚظیفٝ اي لاتّیت احسا  ٔطتشي تٛسظ سااصٔاٖ سا تاالا   

        ٔی تشد 
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                                        : ایجاد لاتّیت ٔطاسوت ٔطتشیاٖ دس ٔضایاي  1      فشضیٝ 

                                              اي لاتّیت پاسخٍٛیی تٝ ٔطتشي تٛسظ سااصٔاٖ سا        ٚظیفٝ

            تالا ٔی تشد 

                                        : ایجاد لاتّیت ٔطاسوت ٔطتشیاٖ دس ٔضایاي  6      فشضیٝ 

                           ٔطاتشي تٛساظ سااصٔاٖ سا                           اي لاتّیت یاادٌیشي اص        ٚظیفٝ

            تالا ٔی تشد 

                صیشا وٝ آٟ٘ا دس    ،                              تجشتیات ٔػشفی داساي ٔفٙا ٞستٙذ

                  ٞاااي ٕ٘ااادیٗ اص                                            صٔیٙااٝ فشٍٞٙاای س  ٔاای دٞٙااذ  داسایاای

     عی ٚ                                               ٔحػٛلات ٔطتشي ٔٙثم ٟٕٔی تاشاي ٔثادِاٝ اجتٕاا   

                           ٔحػَٛ تٟٙا ٔٙثام ساشٔایٝ    ،           علاٜٚ تش ایٗ               تیاٖ خٛد است 

      ٞااي                                               اجتٕاعی تشاي ٔطتشي است وٝ دسجٝ اي اص داسایی

                                                      ٕ٘ادیٗ وٝ تٟٙاا اسصضاٟاي حٕایات ٔطاتشي سا ٔاٙفىس      

        ٕ٘ایٙذ     ٔی

                                            ٔطاسوت دس تش٘أٝ سفاسضی ساصي ا٘ثٜٛ ٕٔىٗ است 

                                                        چاااتىی ٔطااتشي سا اص عشیااك یىراسچااٝ ساااصي ویفیاات   

ٚ                 ٕ٘ادیٗ ٔحػَٛ ٔ               ٞااي ٔطاتشي         اسصش                       ثتٙای تاش ٘یاصٞاا 

                                                         فشدي افضایص دٞذ تٙااتشایٗ ٔای تاٛاٖ فشضایات صیاش سا      

            ٔغشح ٕ٘ٛد: 

                                        : ایجاد لاتّیت ٔطاسوت ٔطتشیاٖ دس ٔضایاي  2      فشضیٝ 

                                                  لاتّیات احساا  ٔطاتشي تٛساظ سااصٔاٖ سا تاالا             ٕ٘ادي

     تشد     ٔی

                                        : ایجاد لاتّیت ٔطاسوت ٔطتشیاٖ دس ٔضایاي  2      فشضیٝ 

                                   یی تاٝ ٔطاتشي تٛساظ سااصٔاٖ سا                  لاتّیت پاسخٍٛ      ٕ٘ادي

     تشد         تالا ٔی

                                        : ایجاد لاتّیت ٔطاسوت ٔطتشیاٖ دس ٔضایاي  1      فشضیٝ 

                             ٔطتشي تٛسظ سااصٔاٖ سا تاالا                     لاتّیت یادٌیشي اص      ٕ٘ادي

     تشد     ٔی

 

      پضيَص           مدل مفًُمي 
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ٔطاسوت دس ٔضایاي 

 ٚظیفٝ اي

ٔطاسوت دس ٔضایاي 

 ٕ٘ادي

لاتّیت احسا  

 ٔطتشي

 لاتّیت پاسخٍٛیی

 ٔطتشي

لاتّیت یادٌیشي 

 ٔطتشي

 ٔطاسوت ٔطتشي

 ٘یاص تٝ تٟیٙٝ ساصي

تٕشوض تش صیثایی 

 ٔحػَٛ

ص تٝ ٔٙحػش تٝ ٘یا

 فشد تٛدٖ

 چاتىی ٔطتشي تٕایضات فشدي
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 ريش ضىاسي

       ٘ظاش    اص ٚ         واستشدي ،     ٞاذف       ٘ظاش    اص       حاضاش         پاژٚٞص 

         پاژٚٞص             جأفٝ آٔاسي        است       پیٕایص -       تٛغیفی   ش،  سٚ

                                                       ضااشوت تِٛیااذ خٛدسٚٞاااي سفاسضاای ایااشاٖ خااٛدسٚ     

                                      پشسطااٙأٝ تااش اسااا  ٕ٘ٛ٘ااٝ ٌیااشي      114      اساات           )آپىااٛ(

                              ٔطتشیاٖ ضشوت تٝ غاٛست جاذَٚ          فٟشست          تػادفی اص 

        اسساااَ                          ٚ تااٝ ٔطااتشیاٖ ضااشوت         ا٘تخاااب                   اعااذاد تػااادفی

                                     عاذد جٕام آٚسي ٌطات ٚ چاٖٛ ایاٗ           141         ٌطت واٝ  

               تیطتش است تاش     ص    پژٚٞ                     تشاتش تفذاد ٔتغیشٞاي     14         تفذاد اص 

                        ي تحّیُ ٔسیش تٝ عٙاٛاٖ    ٞا     ٔذَ                    اسا  تفشیف وٙذاَ دس 

          پزیشفتاٝ           پاژٚٞص                                لاتُ لثَٛ است ٚ تٝ عٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ        ٕ٘ٛ٘ٝ

         ضذٜ است 

 

 تجش ٍ ي تحليل آماري

                                                    تٝ ٔٙظاٛس ساٙجص فشضایات فشِٔٛاٝ ضاذٜ دس ٔاٛسد       

           تاٝ وااس     SEM                                  ٔتغیشٞا، ٔذَ ٔفادِاٝ اي سااختاسي         سٚاتظ

َ   ي         ت ییاذ        ٔاٖٛ            ایٗ سٚش آص                ٌشفتٝ ضذٜ است    ي     ٞاا        ٔاذ

                                                             پیطاایٗ ٚ اعتثاااس سٚاتااظ ٔیاااٖ ٔجٕااٛم ٔتغیشٞااا سا دسٖٚ  

      ساصد                أىاٖ پزیش ٔی      ٘ظشي       ساختاس 

                    ي تٝ ٔٙظٛس سٙجص ٔذَ       ت ییذ                    تجضیٝ ٚ تحّیُ عأُ 

                                ٞاي فشضیٝ تٙذي ضذٜ ٔٛسد استفادٜ                     ا٘ذاصٜ ٌیشي ٚ عأُ

        أىااٖ    SEM                     ٔذَ ا٘اذاصٜ ٌیاشي                       لشاس ٌشفتٝ ضذٜ است 

                      ٞااي ا٘اذاصٜ ٌیاشي                     ا وٝ آیا ضااخع                    اسصیاتی ایٗ ٔساِٝ س

                     ي فشضیات تشویة ضاذٜ    ٞا                           تٝ خٛتی تشاي ضٙاسایی ساصٜ

                                                            ا٘ذ سا فشاٞٓ ٔای آٚسد دس ایاٗ حاِات اٌاش ساتغاٝ ٔیااٖ       

ٖ          ت ییاذ             ضاخع ٚ ساصٜ                               ٌااٜ اعتثااس سااصٜ ٔاٛسد               ضاٛد آ

                                       ا٘ذسسٖٛ ٚ ٌشتیًٙ سٚیىاشد سااخت ٔاذَ          است        ت ییذ

         تحّیُ دٚ                                    اي سا پیطٟٙاد ٕ٘ٛد٘ذ وٝ تش تجضیٝ ٚ           دٚ ٔشحّٝ

             ٕ٘ایااذ وااٝ                                                   ٔااذَ ٔفٟااْٛ ساااصي ضااذٜ ٔتٕااایض تاویااذ ٔاای

                                          ٔذَ ا٘ذاصٜ ٌیشي ٚ پیشٚ آٖ ٔذَ سااختاسي               عثاستٙذ اص:

                 استثاااط ٔیاااٖ   ،                                            ٔااذَ ا٘ااذاصٜ ٌیااشي ٚ یااا ٔااذَ عأّی    

                                                   ٞاااي ا٘ااذاصٜ ٌیااشي ٚ ٔتغیشٞاااي ٔااذَ سا ٘طاااٖ         ضاااخع

                                                      دٞذ ٔااذَ ساااختاسي استثاااط ٔیاااٖ ٔتغیشٞاااي ٔااذَ        ٔاای

          اسصیااتی                 َ ا٘ذاصٜ ٌیشي  ٔذ       ساصد             سا ٔطخع ٔی       پژٚٞص

                                                        ٍٕٞشایی ٚ اعتثااس تفىیىای ٚ ٔاذَ سااختاسي اسصیااتی      

      ٞاا      ٔذَ          شاي تشاصش  ت       آٚسد                            سٚاتظ فشضیات سا فشاٞٓ ٔی 

                                         ٕ٘ااایی ٔاوساایٕٓ اسااتفادٜ ٚ ٔاااتشیس                  اص سٚش دسساات

                               ٞا تاٝ عٙاٛاٖ اعلاعاات ٚسٚدي                           ٚاسیا٘س وٛاسیا٘س دادٜ

                                             ضااذ  دس ایااٗ سٚش ٘یاااص تااٝ تشلااشاسي           ٞااا       ٔااذَ     ٚاسد 

                    ٞاست وٝ دس عُٕ تاٝ                           ؼ ٘شٔاَ تٛدٖ تٛصیم دادٜ  فش     پیص

                                                         غااٛست یااه ٔتغیااشٜ ٚ تااا تشسساای ٔمااادیش چااٍِٛی ٚ   

                           ضٛد  ٔمادیش ٔغّك وٕتاش اص               ٞا تشسسی ٔی              وطیذٌی ٔتغیش

                تاشاي وطایذٌی       44                                  تشاي چاٍِٛی ٚ ٔماادیش وٕتاش اص       3

       وٙٙاذ                 ٞا فشاٞٓ ٔای                                    ضٛاٞذي تشاي ٘شٔاَ تٛدٖ تٛصیم دادٜ

                    تشسسای ضاٛد آیاا       ،        اص اسات         اتتذا ٘ی    ٞا     ٔذَ            پس اص تشاصش 

                                               ٔذَ ٔٛسد تشسسی وفایت لاصْ تشاي تشسسی سٚاتظ یفٙی 

                                                    داسي ضشایة سا داسد یا خیش  تاشاي ایاٗ ٔٙظاٛس، اص          ٔفٙی

  ،x2/df )       ٘ظیاش                                   ٞاي تشاصش اساتفادٜ ضاذٜ اسات         ضاخع

RMSR،  RMSEA،  CFI،  NFI،  IFI  ت ییاذ            (  پاس اص         

                          ٞا، حااَ دس لاِاة ایاٗ                                 تشاصش ٔذَ ٘ظشي تش اسا  دادٜ

     داسي                                         تٛاٖ سٚاتظ تفشیف ضذٜ سا اص ِحاػ ٔفٙای     ٔی     ٔذَ

                                       ٞاااي پژٚٞطاای، ٔااٛسد تشسساای لااشاس                       ٚ اسصیاااتی فشضاایٝ

 Spss                                             تجضیٝ ٚ تحّیُ آٔاسي تٛساظ ٘اشْ افضاسٞااي       داد 

15   ٚ  Lisrel 8.80    ا٘جاْ ضذٜ اسات                  P-value    وٕتاش اص          

               ٔفٙاداس ٞستٙذ       41 4

 

 آسمًن وزمال بًدن ي پا ا ي

 ٝ                           ي فااٛق دس لاِااة ٔااذَ       ٞااا                           تااشاي اسصیاااتی فشضاای

                                                  ٘یااااص تاااٝ تاااشاصش ٔاااذَ تحّیاااُ ٔسااایشي      ،         ٔفٟاااٛٔی

                      ٞاا دس ٘ظاش ٌشفتاٝ                          ٞاي صیش تشاي ٔتغیاش        ٌزاسي      ٕ٘اد     است

     است:      ضذٜ 
 

 

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCQQFjAA&url=http%3A%2F%2Fopco.co.ir%2F&ei=8rYWU6i3H4jZtQa294H4Bw&usg=AFQjCNEIqWTe_qTO9IcmMvrctsW62bFdow&bvm=bv.62286460,d.bmk
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCQQFjAA&url=http%3A%2F%2Fopco.co.ir%2F&ei=8rYWU6i3H4jZtQa294H4Bw&usg=AFQjCNEIqWTe_qTO9IcmMvrctsW62bFdow&bvm=bv.62286460,d.bmk
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 ومادگذاري متغيزَا -1جديل 

 ٔتغیش ٕ٘اد
B1 ٝٙساصي ٘یاص تٟی 

B2 َٛتٕشوض تش صیثایی ٔحػ 

B3 ٖ٘یاص ٔٙحػش تٝ فشد تٛد 

B4 اي فٝٔطاسوت دس ٔضایاي ٚظی 
B5 ٔضایاي ٕ٘ادي ٔطاسوت دس 

B6 لاتّیت احسا  ٔطتشي 

B7 لاتّیت پاسخٍٛیی ٔطتشي 

B8 لاتّیت یادٌیش  ٔطتشي 

                     ٞاي تفشیاف ضاذٜ دس                                 أتیاص ٞش ٔمیا  تش اسا  آیتٓ

 ٓ                     ٞااي تفشیاف ضاذٜ                                     پشسطٙأٝ ٚ تٝ غٛست ٔجٕٛم آیات

      ٞاااي                                                      تااشاي آٖ ٔمیااا  تااٝ دساات آٔااذٜ اساات )ٔمیااا  

                                 تااشاصش ٔااذَ اص سٚش دسسااتٕٙایی                      ٔطاااٞذٜ ضااذٜ( تشاي 

     ٞاا                                                  ٔاوسیٕٓ استفادٜ ٚ ٔاتشیس ٚاسیا٘س وٛاسیا٘س دادٜ

                                                  تٝ عٙٛاٖ اعلاعات ٚسٚدي ٚاسد ٔذَ ضاذ  دس ایاٗ سٚش   

       ٞاسات                             فشؼ ٘شٔاَ تٛدٖ تٛصیم دادٜ                     ٘یاص تٝ تشلشاسي پیص

                                                      وٝ دس عُٕ تٝ غٛست یه ٔتغیاشٜ ٚ تاا تشسسای ٔماادیش     

    د  ضٛ             ٞا تشسسی ٔی                      چٍِٛی ٚ وطیذٌی ٔتغیش

 

 آلفا کزيوباخ متغيزَا مياو يها اوحزاف م يار ي -2جديل 

 آلفا کزيوباخ اوحزاف م يار مياو يه وماد
B1 3 22 4 24 4 233 

B2 3 11 4 61 4 211 

B3 3 14 4 26 4 244 

B4 3 11 4 23 4 211 

B5 3 11 4 22 4 242 

B6 3 12 4 21 4 222 

B7 3 11 4 63 4 211 

B8 3 36 4 61 4 221 

 

      ٞا دس                                               تا تٛجٝ تٝ ٔمذاس آِفاي وشٚ٘ثا ، پایایی ٔمیا 

         ٘یاض اص           پاژٚٞص               اِثتٝ سٚایای        ضٛد     ٔی       ت ییذ           سغح ٔغّٛتی 

                            سٚش خثشٌاٖ استفادٜ ضذٜ است 

 

 

 مطوصات جم يت ضىاختي ومًوٍ آماري

دسغاذ   6 21جٙسیت: او اش اعضااي جأفاٝ آٔااسي     

  ٘فاااش صٖ ٞساااتٙذ 34دسغاااذ  3 41٘فاااش( ٚ  424ٔاااشد )

دسغاذ تحػایلات    2 64ت: او ش جأفٝ آٔاسي تحػیلا

دسغاااذ  2 34 ٘فاااش( ٚ 411) ِیساااا٘س ٚ تاااالاتش داس٘اااذ
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ٗ   ٘فاش(  22تحػیلات وٕتش اص ِیسا٘س داس٘ذ) : تیطاتش  سا

سااَ   11تاا   34دسغاذ ساٗ    1 16اعضاي ٕ٘ٛ٘ٝ آٔااسي  

  ٘فش( 11داس٘ذ )

 

 

 َا بزاسش مدل مفًُمي بٍ دادٌ

 
 مدل مفًُمي َاي بزاسش ضاخص-3جديل

x2 df x2/df RMSR RMSEA (90% CI) CFI NFI IFI 

232 11 262 4 41 4 46 4 461 (4 46 ; 4 42) 4 11 4 14 4 14 

 

  ،        پاژٚٞص          تشاي ٔذَ       ٌشدد               عٛس وٝ ٔلاحظٝ ٔی    ٕٞاٖ

      اسات     1                     اصادي آٖ واٛچىتش اص           تٝ دسجٝ    دٚ        ضاخع واي

         ٕٞچٙاایٗ         وٙااذ     ٔاای         ت ییااذ                       وااٝ تااشاصش ٔااذَ سا   (    41 4 )

  ٚ    4 / 1             تضسٌتاااش اص   NFI ،  CFI                 ٞااااي تاااشاصش         ضااااخع

RMSEA  4 / 1 4           وٛچىتش اص    ٚ  RMSR     ٘یاض واٛچىتش اص                  

  ٝ                  ٔای وٙٙاذ  ٕٞا          ت ییذ   سا     ٞا     ٔذَ              وٝ اعتثاس ایٗ        ٞستٙذ   4 4

َ                    ٞاي فٛق اعتثاس ایٗ       ضاخع         وٙٙاذ         ٔای          ت ییاذ    سا       ٞاا        ٔاذ

                                                      تٙاتشایٗ دس لاِة ایٗ ٔذَ ٔفٟٛٔی سٚاتاظ تفشیاف ضاذٜ    

                    تٛاٖ اسصیاتی ٕ٘ٛد       سا ٔی

 

 
 ا ب استاوداردد اگزام مسيزي با ضز -2ضکل 
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 آمارٌد اگزام مسيزي با  -3ضکل 

 

                        تز ي سىجص ضتزا ب متدل                      وتا ج ارس ابي پارام

            اوداسٌ گيزي
       وٙیاذ                ٔلاحظاٝ ٔای     3  ٚ    1  ي   ٞا                    ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس ضىُ

               ( ٞساتٙذ واٝ       44 4                داس)واٛچىتش اص          ٔفٙای                   وّیٝ پاسأتشٞاا 

                       داس ٔذَ ا٘ذاصٜ ٌیاشي،                                 تشاي ایٗ پاسأتشٞا ٕٞثستٍی ٔفٙا

         ت ییاذ                                                    استثاط ٔیاٖ ضااخع ٚ ٔتغیاش ٔشتاٛط تاٝ آٖ سا سا     

       وٙذ       ٔی
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  ب مسيز ي وتا ج آسمًن م ىا داريضزا

 
 ضزا ب مسيز ي وتا ج آسمًن م ىا داري -4جديل 

 T Statistics P-value ضشایة ٞاسٚاتظ ٕ٘ادٞاي ٔتغیش فشضیات

H1 B1 ->B4 0.45 3.74 <0/05 
H2 B2 ->B5 0.69 3.25 <0/05 
H3 B3 ->B5 0.81 4.01 <0/05 
H4 B4 ->B6 0.44 4.03 <0/05 
H5 B4 ->B7 0.85 4.32 <0/05 
H6 B4 ->B8 0.73 4.02 <0/05 
H7 B5 ->B6 0.65 3.82 <0/05 
H8 B5 ->B7 0.64 2/84 <0/05 
H9 B5 ->B8 0.75 2/92 <0/05 

 

      ضشایة    ،        ٔطخع است                        ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس جذَٚ فٛق 

         ٕ٘ایٙذ    ٔی       ت ییذ   سا     ٞا  ٝ     فشضی     ٕٞٝ          ٔفٙی داسي 

ٝ   B1   ٚ  B4    تیٗ   -             داسي ٚجاٛد                     ٔساتمیٓ ٚ ٔفٙای           ساتغا

                        ٔطااتشیاٖ تااا ٘یاااص     »   ٝ                      (  تٙاااتشایٗ فشضاای p <.01      داسد )

ٝ         تٟیٙٝ       ٞااي                            ٔطااسوت تاالا دس ٔضیات                         ساصي تالا تٕایاُ تا

         ت ییااذ  ،  « ذ                               شاي عثمااٝ ٔحػااَٛ خاااظ ٞسااتٙ      اي تاا         ٚظیفااٝ

     ضٛد     ٔی

ٝ   B2   ٚ  B5    تیٗ   -             داسي ٚجاٛد                     ٔساتمیٓ ٚ ٔفٙای           ساتغا

                            ٔطاتشیاٖ تاا تٕشواض تاش        »  ٝ                 (  تٙاتشایٗ فشضیp <.01      داسد )

    ٝ                    ٔطاااسوت تااالا دس                                           صیثااایی ٔحػااَٛ تاااَ اتٕایااُ تاا

  ،  «                                            ٞاي ٕ٘ادیٗ تشاي عثماٝ ٔحػاَٛ خااظ ٞساتٙذ          ٔضیت

     ضٛد     ٔی       ت ییذ

ٝ   B3   ٚ  B5    تیٗ   -             داسي ٚجاٛد                    ساتمیٓ ٚ ٔفٙای  ٔ          ساتغا

                            ٔطااتشیاٖ تااا ٘یاااص تااٝ     »  ٝ                     (  تٙاااتشایٗ فشضاایp <.01      داسد )

         تاشي دس       تیص                                      ٔٙحػش تٝ فشد تٛدٖ تالا تٕایُ تٝ ٔطاسوت

         ت ییاذ     «                                           ٔضایاي ٕ٘ادیٗ تشاي عثمٝ ٔحػَٛ خاظ داس٘اذ  

     ضٛد     ٔی

 p                داسي ٚجٛد داسد )               ٔستمیٓ ٚ ٔفٙی  B4   ٚ  B6    تیٗ   -

                     اتّیت ٔطاسوت ٔطتشیاٖ        ایجاد ل   »  ٝ                 (  تٙاتشایٗ فشضی01.>

                                   اي لاتّیاات احسااا  ٔطااتشي تٛسااظ                       دس ٔضایاااي ٚظیفااٝ 

     ضٛد     ٔی       ت ییذ  ،  «   تشد                  ساصٔاٖ سا تالا ٔی

 p                داسي ٚجٛد داسد )               ٔستمیٓ ٚ ٔفٙی  B4   ٚ  B7    تیٗ   -

                            ایجاد لاتّیت ٔطاسوت ٔطتشیاٖ    »  ٝ                 (  تٙاتشایٗ فشضی01.>

                                                          دس ٔضایاااي ٚظیفااٝ اي لاتّیاات پاسااخٍٛیی تااٝ ٔطااتشي   

     ضٛد     ٔی       ت ییذ  ،  «   تشد          ا تالا ٔی             تٛسظ ساصٔاٖ س

 p                داسي ٚجٛد داسد )               ٔستمیٓ ٚ ٔفٙی  B4   ٚ  B8    تیٗ   -

                            ایجاد لاتّیت ٔطاسوت ٔطتشیاٖ    »  ٝ                 (  تٙاتشایٗ فشضی01.>

               ٔطاتشي تٛساظ                          اي لاتّیت یاادٌیشي اص                  دس ٔضایاي ٚظیفٝ

     ضٛد     ٔی       ت ییذ  ،  «   تشد                  ساصٔاٖ سا تالا ٔی

 p                داسي ٚجٛد داسد )               ٔستمیٓ ٚ ٔفٙی  B5   ٚ  B6    تیٗ   -

                              ایجاد لاتّیت ٔطاسوت ٔطاتشیاٖ   »  ٝ                 (  تٙاتشایٗ فشضی01.>

                                 لاتّیت احسا  ٔطتشي تٛسظ سااصٔاٖ                  دس ٔضایاي ٕ٘ادي

     ضٛد     ٔی       ت ییذ  ،  «   تشد           سا تالا ٔی

 p                داسي ٚجٛد داسد )               ٔستمیٓ ٚ ٔفٙی  B5   ٚ  B7    تیٗ   -

                            ایجاد لاتّیت ٔطاسوت ٔطتشیاٖ    »  ٝ                 (  تٙاتشایٗ فشضی01.>

                         ٍٛیی تاٝ ٔطاتشي تٛساظ               لاتّیت پاسخ                دس ٔضایاي ٕ٘ادي

    ضٛد    ٔی       ت ییذ «                     ساصٔاٖ سا تالا ٔی تشد 

 p                داسي ٚجٛد داسد )               ٔستمیٓ ٚ ٔفٙی  B5   ٚ  B8    تیٗ   -

                              ایجاد لاتّیت ٔطاسوت ٔطاتشیاٖ   »  ٝ                 (  تٙاتشایٗ فشضی01.>
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               ٔطااتشي تٛسااظ                       لاتّیاات یااادٌیشي اص                    دس ٔضایاااي ٕ٘ااادي

      ضٛد    ٔی       ت ییذ  ،  «                      ساصٔاٖ سا تالا ٔی تشد

 

 وتيجٍ گيزي

                                     ضش تٝ د٘ثاَ آصٖٔٛ تٛا٘ایی اساتشاتژي    حا       پژٚٞص   دس 

                                                        سفاسضی ساصي ا٘ثاٜٛ دس ایجااد لاتّیات چااتىی ٔطاتشي      

                                        تاا اساتفادٜ اص ادتیاات ٔاشتثظ تاا               پاژٚٞص               تٛدیٓ  دس ایٗ 

                            ٘طاٖ دادٜ ضذ وٝ صٔا٘ی ایاٗ                          ٔفْٟٛ سفاسضی ساصي ا٘ثٜٛ

                                                   استشاتژي ٔٛفك است وٝ تتٛا٘ذ تش اسا  تٕایضات فاشدي  

                        احی ٔحػَٛ ایجاد ٕ٘ایاذ                            ٔطتشیاٖ ٔطاسوتطاٖ سا دس عش

ٝ           ٔطااسوت،         ٘ظشیٝ                   تذیٗ ٔٙظٛس تش اسا   ٝ          ٘ظشیا    اي          ٚظیفا

                                       ٞاي ٔغّٛتیت ٔٙحػش تاٝ فاشد تاٛدٖ دٚ           ٘ظشیٝ    ٞا،       ٍ٘شش

                                 تٛاٖ دس سفاسضی ساصي ا٘ثٜٛ تاشاي                     ٘ٛم ٔطاسوتی وٝ ٔی

                                                  ٔطتشیاٖ تفشیف ٕ٘ٛد سا ضٙاسایی ٕ٘ٛدیٓ وٝ عثاست تٛد 

         ٔطااسوت                                             اص ٔطاسوت ٔطتشیاٖ دس ٔضایااي ٚظیفاٝ اي ٚ   

                                                        ٔطتشیاٖ دس ٔضایااي ٕ٘اادي ٔحػاَٛ، سارس تاٝ ٔٙظاٛس       

                                                          اسصیاااتی ارشتخطاای اسااتشاتژي سفاسضاای ساااصي ا٘ثااٜٛ دس 

                                                  ایجاد لاتّیت چاتىی ٔطتشي دس ساصٔاٖ تش اسا  ادتیات 

   ،                                                        ٔااشتثظ تااا چاااتىی ٔطااتشي سااٝ تفااذ احسااا  ٔطااتشي 

                                                 پاسخٍٛیی ٔطتشي ٚ یادٌیشي اص ٔطتشي تاشاي چااتىی   

                             ٔیضاٖ تحماك چااتىی دس ٞاش                             ٔطتشي تفشیف ضذ تا تتٛاٖ

                                                     یه اص سٝ تفذ سا ضٙاسایی ٕ٘اییٓ ٘تایج حاغُ اص تجضیاٝ  

                             دٞذ وٝ ٔذَ اص تاشاصش خاٛتی                          ٚ تحّیُ آٔاسي ٘طاٖ ٔی

       ت ییذ         ٘یض ٔٛسد        پژٚٞص     ٞاي    یٝ   فشض     ٕٞٝ                تشخٛسداس تٛدٜ ٚ 

                               تٛاٖ چٙیٗ ٘تیجاٝ ٌیاشي واشد           پس ٔی   ،              لشاس ٌشفتٝ است

              وٝ تا تٕشواض     ی                                   وٝ استشاتژي سفاسضی ساصي ا٘ثٜٛ ٍٞٙأ

                                                     تش تٕایضات فاشدي ٘اٛم ٔطااسوت ٔطاتشیاٖ سا ٔطاخع      

                                       تٝ ایجاد لاتّیت پٛیاي چاتىی ٔطاتشي دس        تٛا٘ذ           ٕ٘ایذ ٔی

                   فشضیات ٔاذَ ٘یاض          ت ییذ             دس استثاط تا       ضٛد      ٔٙجش        ساصٔاٖ 

                                  ٚي تٛاٖ چٙیٗ ٘تیجٝ ٌیشي وشد وٝ:  

ٝ                     فشضیٝ اَٚ ٘طاٖ ٔی       ت ییذ                       ٔطاتشیاٖ تاا ٘یااص               دٞاذ وا

                  تاشي ٘ساثت تاٝ                    ٔطااسوت تایص          ٕایُ تٝ          ساصي تالا ت       تٟیٙٝ

                             اي داس٘ذوٝ ایٗ ٘تیجٝ ٔٙغثاك                              سایش افشاد دس ٔضایاي ٚظیفٝ

  ٝ                                ي ضااٛاستض ٚ دیٍاشاٖ دس ساااَ      ٞاا          پاژٚٞص   ي ٞااا             تاا یافتا

1441         ٗ                         ٌٛ٘اٝ افاشاد ٔحػاٛلات                                 است تٙااتشایٗ تاشاي ایا

                                                 ساااصي ا٘ثااٛٞی وااٝ تااشاي آٟ٘ااا ٔطاااسوت دس             سفاسضاای

        ذ اساات        اسصضاإٙ                                         ٔضایاااي ٚظیفااٝ اي سا تفشیااف ٕ٘ایااذ  

                         ٘یض ٘طاٖ ٔای دٞاذ واٝ       6  ٚ    1  ،  1       فشضیات        ت ییذ       ٕٞچٙیٗ 

                                                                   اٌااش ساااصٔاٖ تااشاي ٔطااتشیاٖ تااا ٘یاااص تٟیٙااٝ ساااصي تااالا   

                                                          ٔطاااسوت دس ٔضایاااي ٚظیفااٝ اي سا تفشیااف ٕ٘ایااذ ایااٗ  

                                               تٛا٘ذ لاتّیت چااتىی ٔطاتشي دس سااصٔاٖ سا دس              ٔساِٝ ٔی

                                                         سااٝ تفااذ احسااا  ٔطااتشي، پاسااخٍٛیی تااٝ ٔطااتشي ٚ    

               افضایص دٞذ                    یادٌیشي اص ٔطتشي سا

                                                       ٘تایج دس استثاط تا فشضایٝ دْٚ ٚ ساْٛ ٘طااٖ داد واٝ     

                                              وٙٙذٌاٖ تا ٘یاص ٔٙحػش تٝ فشد تٛدٖ ٚ تٕشوض تالا       ٔػشف

      ٞااي                  تشي سا دس ٔضیت            ٔطاسوت تیص                  تش صیثایی ٔحػَٛ،

          دٞٙاذایٗ                                                ٕ٘ادیٗ تشاي عثماٝ ٔحػاَٛ خااظ ٘طااٖ ٔای     

                           تّاٛچ ٚ دیٍاشاٖ دس سااَ         ٞاي       پژٚٞص  ي ٞا               ٘تایج تا یافتٝ

                 ٔغاتمت ٔی وٙاذ         1444                       ٚ تیاٖ ٚ دیٍشاٖ دس ساَ    3   144

                   تاشي سٚي صیثاایی                      وٙٙذٌاٖ ت ویذ تیص               یفٙی ایٗ ٔػشف

       سااصي                          ٕ٘ایٙذ ٚ ٔحػٛلات سفاسضی                ظاٞشي ٔحػَٛ ٔی

                                                        ا٘ثٛٞی تش ایطاٖ اسصضإٙذ اسات واٝ تٛا٘اایی ٕٞاٞٙاً      

ٖ            ٞاي ظاٞشي             وشدٖ صیثایی              ٞاا داضاتٝ                          اش سا تا ٘یاصٞااي آ

      دٞاذ               ٘یض ٘طاٖ ٔی   1  ٚ    2  ،  2   ات     فشضی       ت ییذ             تاضذ  ٕٞچٙیٗ 

                                                         وٝ اٌش ساصٔاٖ تشاي ٔطتشیا٘ی وٝ ٘یااص ٔٙحػاش تاٝ فاشد     

                           ٔحػَٛ تالایی داس٘ذ ٔطااسوت                          تٛدٖ تالا ٚ یا تٕشوض تش

        تٛا٘اذ                                     سا تفشیف ٕ٘ایذ ایاٗ ٔسااِٝ ٔای                   دس ٔضایاي ٕ٘ادي

                                                  لاتّیت چاتىی ٔطتشي دس ساصٔاٖ سا دس سٝ تفذ احساا   

 ٌ                   یشي اص ٔطاتشي سا                                  ٔطتشي، پاسخٍٛیی تٝ ٔطتشي ٚ یااد

             افضایص دٞذ



 
 

 13 / ا٘ثٜٛ ساصي سفاسضی استشاتژي تش ٔثتٙی ٔطتشي چاتىی لاتّیت تٝ دستیاتی تشسسی

 

                                                 ٌٛ٘ااٝ وااٝ ٔطاااٞذٜ ضااذ دس ٔااٛسد ٔتغیشٞاااي           ٕٞاااٖ

     ٝ      اي ٚ                                                      ٔیا٘جی ٞاش دٚ ٔتغیاش ٔطااسوت دس ٔضایااي ٚظیفا

                                                      ٔضایاي ٕ٘ادیٗ ساتغٝ ٔ ثتی تا اتفاد چاتىی ٔطتشي داس٘ذ  

                     تٛاٖ ٌفت وٝ ٔحػاٛلات                     اسا  ایٗ یافتٝ ٔی             تٙاتشایٗ تش

               ٚ ٞٓ اص جٙثاٝ                      ٞٓ اص جٙثٝ عّٕىشدي             ساصي ا٘ثٜٛ         سفاسضی

                                                        ٕ٘ادیٗ تایستی سفاسضی ساصي ضٛ٘ذ تا تتٛا٘ٙاذ ٔٙجاش تاٝ    

                        ایجاد چاتىی ٔطتشي ضٛ٘ذ 

 

        کاربزدي     َاي       پيطىُاد

                                                 تا تٛجٝ تٝ ارش ٔ ثت ٔطاسوت ٔطاتشیاٖ دس ٔضایااي     -

          تٛاٖ چٙیٗ                                      اي ٚ ٕ٘ادیٗ تش اتفاد چاتىی ٔطتشي ٔی       ٚظیفٝ

  ٖ                          جٟات اجاشاي اساتشاتژي                                   پیطٟٙاد ٕ٘ٛد وٝ اٌاش ٔاذیشا

                                                         ی سااصي ا٘ثاٜٛ تتٛا٘ٙاذ تاش اساا  اتفااد تٕاایضات             سفاسض

                           رواش ضاذ تخاص تٙاذي اص              پاژٚٞص                    فشدي واٝ دس ٔاذَ   

                 یفٙای ٔطاتشیاٖ                                             ٔطتشیاٖ ٔثتٙی تش ٘یاصٞایطاٖ ا٘جاْ دٞٙذ

    ٝ                                 ٘یاصتاٝ تٟیٙاٝ سااصي تاالایی                                   تٝ ساٝ تخاص ٔطاتشیا٘ی وا

                                                              داس٘ذ، ٔطاتشیا٘ی واٝ ٘یااص تاٝ صیثاایی ٔحػاَٛ داس٘اذ ٚ        

           ٚ ٔثتٙی تش                   تٝ فشد تٛدٖ داس٘ذ                          ٔطتشیا٘ی وٝ ٘یاص تٝ ٔٙحػش 

                                  ٔطاااسوت دس ٔضایاااي ٚظیفااٝ اي ٚ                  تااشاي تخااص اَٚ   آٖ

                                                       تااشاي تخااص دْٚ ٚ سااْٛ ٔطاااسوت دس ٔضایاااي ٕ٘ااادي 

                               تٛا٘ٙاذ تاٝ لاتّیات چااتىی                               ٔحػَٛ سا عشاحی ٕ٘ایٙذ ٔی

                       ٔطتشي دست پیذا وٙٙذ   

                               ساصي ضاذٜ صٔاا٘ی ٔٛفاك تاش                    ٔحػٛلات سفاسضی  -

                  ٔطااسوتی ٔطاتشي                ٞاي تجشتی ٚ                       خٛاٞٙذ تٛد وٝ تش جٙثٝ

           تٛجٝ وٙٙذ            اي ٚ ٕ٘ادي                اص دٚتفذ ٚظیفٝ

 

 آتي َاي پضيَص بزاي َاپيطىُاد

                    حاضااش ضااىُ ٌیااشي          پااژٚٞص        وااٝ دس              اص آ٘جااایی  -

                                                      لاتّیت چاتىی ٔطتشي تٟٙا اص ٔٙظاش اساتشاتژي سفاسضای    

       ضٛد دس                                             ساصي ا٘ثٜٛ ٔٛسد تشسسی لشاس ٌشفت پیطٟٙاد ٔی

                       ي دیٍاش ٘ظیاش ضخػای    ٞاا  اساتشاتژي       آتای       ٞاي       پژٚٞص

                                ٘یض ٔٛسد تشسسی لشاس ٌیشد         ساصي ٚ

       حاضااش          پااژٚٞص                 جأفااٝ آٔاااسي        وااٝ          آ٘جااایی   اص   -

        پیطٟٙاد    ،                                     ضشوت آپىٛ ٚ ٔطتشیاٖ ایٗ ضشوت تٛدٜ است

   دس           پااژٚٞص              آتاای ایااٗ         ٞاااي         پااژٚٞص               ٔاای ضااٛد دس  

                                            ي آٔاسي دیٍش غٛست پزیشد تا لاتّیات تفٕایٓ   ٞا      جأفٝ

                         پزیشي تیطتشي داضتٝ تاضذ 

 

 پضيَصَاي  محديد ت

         پاژٚٞص             ٞااي ایاٗ          ذٚدیت                    یه اص ٟٕٔتاشیٗ ٔحا    - 4

ٜ       تٙٛم                  اي اسات واٝ دس                               ٔحػٛلات سفاسضی سااصي ضاذ

       ٞااي          پاژٚٞص                                       پشسطٙأٝ استفادٜ ضذٜ است وٝ ٔی تاٛاٖ  

                                            ٔىّٕی دس عثمٝ تضسٌتشي اص ٔحػٛلات سفاسضی ساصي 

                        ضذٜ ا٘ثٜٛ استفادٜ ٕ٘ٛد 

                                حاضش غشفا ٔثتٙی تش اسصش تٕایضات        پژٚٞص    ٔذَ   -

           ا دس ٘ظاش                                        فشدي دس سٝ تفذ است ٚ اسصش عثمٝ ٔحػَٛ س

             ٍ٘شفتٝ است  
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