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Abstract 

Objective: The emergence of fourth-generation technologies has profoundly transformed the tourism industry. 

As such, equipping marketing managers with the competencies essential for this new era is critical. This study 

aimed to develop a competency model for fourth-generation marketing managers within the tourism sector. 

Methodology: This research was applied in nature and qualitative in approach, employing grounded theory 

methodology. The study involved 15 experts in digital marketing specifically within the tourism industry. The 

sampling process utilized a purposeful and snowball approach, continuing until theoretical saturation was 

reached. Data were collected through semi-structured interviews, with the validity and reliability of the tool 

being confirmed. Data analysis was conducted using a 3-stage coding process—open, axial, and selective 

coding—facilitated by Maxqda software. Findings: The analysis revealed a total of 154 open codes, 34 
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subcategories, and 14 main categories derived from the interviews. These findings were organized into a 

paradigm model consisting of 6 axes: 1) Causal conditions (technological and organizational factors), 2) 

Contextual conditions (infrastructure and market environment), 3) Central category (ethical competence, tourism 

marketing, leadership, and digital skills), 4) Intervening conditions (macro-institutional and macro-

environmental factors), 5) Strategies (intra-organizational and networking), and 6) Consequences (market 

impacts and performance outcomes). Conclusion: The insights gleaned from this study offer valuable 

recommendations for both managers and researchers focused on enhancing the competencies of marketing 

managers in the tourism industry, particularly in the context of fourth-generation marketing. 

 

Keywords: Managers' competence, Fourth-Generation Marketing, Tourism Industry. 

 

Introduction 

Recent advancements in digital transformation, connectivity, and information accessibility have fundamentally 

reshaped the marketing landscape. In response, scholars have introduced Marketing 4.0 as a new paradigm that 

shifts marketing strategies from traditional tools to digitally driven and interactive approaches focused on 

building long-term customer relationships (Dash et al., 2021). Marketing 4.0 seamlessly integrates online and 

offline interactions within the digital economy, requiring organizations to remain flexible and adaptive to rapid 

technological changes (Kotler et al., 2017). 

These transformations have significantly impacted the tourism industry, leading to structural changes across 

its ecosystem. The rise of online travel agencies, review platforms, and digital accommodation services has 

altered competitive dynamics, shifting power toward consumers and digital intermediaries (Li et al., 2025). 

Digitalization has lowered entry barriers, facilitated price comparisons, revolutionized distribution channels, 

optimized costs, and enhanced productivity, thereby exposing tourism businesses to a more dynamic and 

competitive environment (Carlisle et al., 2023). Consequently, tools associated with Marketing 4.0 are essential 

for attracting customers, strengthening relationships, and promoting tourism products and services (Fernández 

Cueria et al., 2022). 

Despite these opportunities, the tourism industry faces significant challenges concerning managerial 

readiness and digital competencies. Tourism managers play a crucial role in strategic decision-making and 

operational performance, with digital skills increasingly recognized as vital for organizational competitiveness 

(Zuñiga-Collazos et al., 2025). Prior research indicates substantial gaps between current capabilities and future 

digital skill requirements in tourism, particularly in developing economies (Minor et al., 2025). 

In Iran, despite its considerable tourism potential, the industry remains underdeveloped, partly due to 

managerial deficiencies and limited adoption of Marketing 4.0 practices. Existing studies have primarily 

concentrated on digital marketing strategies rather than the specific competencies required of tourism managers. 

Therefore, this study aimed to develop a comprehensive model of Marketing 4.0 managerial competencies 

tailored to the tourism sector with a particular focus on platform-based tourism businesses, thereby addressing a 

critical gap in the literature and providing practical insights for emerging tourism markets. 

 

Materials & Methods 

This study utilized an applied purpose and adopted a qualitative approach through grounded theory 

methodology. The systematic framework proposed by Strauss and Corbin (1997) was employed, incorporating 

the paradigmatic model and the three stages of open, axial, and selective coding to develop theory from the 

collected data. 

Participants in the qualitative phase included academic experts, practitioners, and hybrid academics in 

marketing and tourism marketing, as well as tourism entrepreneurs and owners of small to medium-sized tourism 

businesses. A non-probability sampling strategy was implemented, relying on snowball sampling guided by 



 

 

 
New Marketing Reserch Journal, Vol 16, No. 2, Ser No. (61), 2026 33 

 

 

predefined inclusion criteria specified in the interview protocol. These criteria included professional experience 

in tourism and tourism marketing, research experience with publications in reputable national or international 

journals, and authorship of academic books in related fields. Theoretical sampling was applied to determine 

sample size with data collection and analysis occurring concurrently until theoretical saturation was reached. 

After the 15th interview, the emergence of new codes ceased, confirming data saturation. 

Data were gathered through semi-structured interviews, which were developed based on a comprehensive 

literature review and consultations with experts. Each interview lasted approximately 70 minutes and was 

conducted over a 4-month period from February to May 2025. Data analysis was carried out by using MAXQDA 

software following the 3-stage coding process. 

To ensure the rigor and trustworthiness of the findings, credibility was established through member checking, 

peer debriefing, and external auditing. Inter-coder reliability was evaluated by using Cohen’s kappa coefficient, 

resulting in a value of 0.81, which indicated a high level of coding reliability. Minor discrepancies between 

coders were resolved through discussion and consensus. Finally, the validated codes and categories were 

synthesized to develop the comprehensive grounded theory model of Marketing 4.0 managerial competencies in 

the tourism industry. 

 

Research Findings 

The findings were organized within a paradigmatic model that encompassed causal conditions, central 

phenomenon, intervening conditions, strategies, contextual conditions, and consequences. 

Causal Conditions: These included both technological and organizational factors. Technological factors 

referred to the use of advanced digital technologies and adoption of digital marketing tools, which were essential 

prerequisites for developing Marketing 4.0 competencies. Organizational factors involved strategic management, 

organizational culture, and availability of resources—both organizational and financial—that enabled 

adaptability and facilitated effective digital marketing implementation. 

Central Phenomenon: This comprised 4 core competency dimensions. Ethical competencies emphasized a 

commitment to tourist privacy and sustainable marketing practices. Tourism marketing competencies 

encompassed specialized marketing knowledge, as well as an understanding of environmental and cultural 

contexts. Digital competencies involved digital literacy, data analysis skills, and media literacy, which supported 

data-driven and interactive marketing efforts. Leadership competencies included decision-making abilities, 

analytical skills, and the capacity for team leadership. 

Intervening Conditions: These reflected macro-institutional and macro-environmental factors, such as 

economic and political conditions, legal frameworks, technological advancements, and cultural-social dynamics. 

Strategies: Strategies were categorized into intra-organizational approaches—such as educational, 

innovative, and technological strategies—and networking strategies that were participatory and communicative 

in nature.  

Contextual Conditions: These involved the availability of technological and educational infrastructures, as 

well as a dynamic and competitive market environment. 

Consequences: Finally, the outcomes included market consequences, such as enhanced customer orientation 

and improved competitiveness, as well as performance outcomes like operational enhancement, financial growth, 

and improved service quality. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

The findings revealed that Marketing 4.0 managerial competencies in tourism extended beyond technical digital 

skills, necessitating a holistic integration of ethical, marketing, digital, and leadership capabilities. Unlike prior 

studies that predominantly focused on digital tools or isolated skill sets, this research conceptualized managerial 

competency as a dynamic system influenced by organizational, technological, and environmental factors. The 
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results emphasized the critical role of digital transformation and strategic leadership in enabling tourism 

organizations to effectively navigate uncertainty, intense competition, and evolving consumer behaviors. 

The proposed model enriches the literature by contextualizing Marketing 4.0 competencies within the unique 

characteristics of the tourism industry in developing economies. It illustrates that without adequate infrastructure, 

institutional support, and a commitment to continuous learning, individual managerial competencies alone are 

insufficient for achieving sustainable performance. Furthermore, the integration of ethical and sustainability-

oriented competencies addresses growing concerns related to data privacy, environmental pressures, and 

responsible tourism practices. 

From a practical standpoint, the model offers a structured framework for tourism organizations and 

policymakers to design targeted training programs, invest in digital infrastructure, and foster collaborative 

networks. By enhancing managerial competencies, tourism businesses can improve service quality, elevate 

customer experiences, and strengthen their competitive positioning at both regional and international levels. 

Despite its contributions, this study was limited by its qualitative nature and specific industry focus. Future 

research is encouraged to quantitatively validate the proposed model by using statistical methods and explore its 

applicability across various tourism sub-sectors and other industries. 
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   چکیده

 ایببن  نیبباز  مببورد  هایشایسببتگی  کسبب   بنابراین،  است؛  داده  تغییر  چشمگیری  طوربه  را  گردشگری  صنعت  چهارم،  نسل  هایفناوری  توسعۀ  روند

 مببدیران  هایشایستگی  الگوی  طراحی  حاضر  پژوهش  هدف  راستا  این  در.  شودمی  محسوب  ضرورت  بازاریابی،  مدیران  توسط  بازاریابی  از  نسل

 بنیببادداده  روش  بببا  کببه  است  کیفی  هاداده  ماهیتازنظر    و  کاربردی  هدف،ازنظر    پژوهش  این  است.  حوزۀ گردشگری  در  چهارم  نسل  بازاریابی

 نیببز  گیرینمونببه.  بودنببد  گردشببگری  صببنعت  در  دیجیتببال  بازاریببابی  حببوزۀ  نظرانصبباح   از  نفببر  15  پژوهش،  در  کنندگانمشارکت.  شد  انجام

 هببا،داده گببردروری ابببزار. اسببت گرفتببه انجببام هاداده نظری اشباع مبنای بر و برفیگلوله  و  هدفمند  هایروش  از  مندیبهره  با  و  نظری  صورتبه

 شببامل  ایمرحلهسببه  کدگببذاری  از  هبباداده  وتحلیلتجزیببه  منظوربببه.  رسببید  تائید  نیز به  هامصاحبه  پایایی  و  روایی  که  بود  ساختارمندنیمه  مصاحبه

 14  و  فرعببی  مقولببۀ  34  ،(ببباز  مفهببوم)  کد  154  هایافتهبراساس    .شد  استفاده  Maxqda  افزارنرم  از  استفاده  با  و  انتخابی  محوری،  باز،  کدگذاری

 عوامببل و فناورانببه عوامببل) علّببی شببرایط -1: گرفتنببد قرار زیر  شرح  به  پارادایمی  الگوی  محور  6  در  که  شد  استخراج  هامصاحبه  از  اصلی  مقولۀ

 ؛(دیجیتببال و رهبببری گردشببگری، بازاریابی اخلاقی، شایستگی) محوری مقولۀ -3  ؛(بازار  محیط  و  هازیرساخت)  ایزمینه  شرایط  -2  ؛(سازمانی

 و بببازار پیامببدهای) پیامدها  -6  ؛(سازیشبکه  و  سازمانیدرون)  راهبردها  -5  ؛(کلان  محیطی  عوامل  و  کلان  نهادی  عوامل)  گرمداخله  شرایط  -4

 پژوهشگران  و  مدیران  به  گردشگری  صنعت  در  بازاریابی  مدیران  هایشایستگی  توسعۀ  ینۀدرزم  را  راهکارهایی  مطالعه  این  هاییافته  (.عملکردی

 .دهدمی ارائه بازاریابی چهارم نسل  ظهور بحبوحۀ در
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 مقدمه

 بببه یدسترسبب  و اتصببال شیافببزا تببال،یجید تحببول راًیبب اخ

 بببه یابیبب بازار یایبب دن در را یشببگرف راتییبب تغ اطلاعببات،

 رات،ییبب تغ نیبب ا بببا یسببازگار منظوربه. است داشته  همراه

 عنوانتحببت  ،یابیبب بازار  به  یدیجد  کردیرو  پژوهشگران

 Dash) اندکرده اتخاذ( Marketing 4.0) 4.0 یابیبازار

et al., 2021.) از رییبب تغ خواسببتار یابیبب بازار چهارم نسل 

 یکردهببایرو بببه یسببنت یابزارهببا از رفصبب   اسببتفاده

 بببا  روابببط  ۀتوسع  و  انیمشتر  به  یابیدست  یبرا  تریتالیجید

 نیببب   نیبب رفلا  و  نیرنلا  تعامل  موضوع  ن،یا.  است  یمشتر

  یبب ترک تببالیجید اقتصبباد در را انیمشببتر و هاشببرکت

 و کبباتلر کببه طورهمان (.Kotler et al., 2017) کندیم

 رشببد،روبه  تببالیجید  اقتصبباد  در  داشتند،  اذعان  همکاران

 دیبب با  هاشرکت  بلکه  ست،ین  یکاف  انیمشتر  با  تعامل  فقط

 یفنبباور عیسببر راتییبب تغ بببا سببازگارتر و رتریپببذانعطاف

 .(Kotler et al., 2017) باشند

 صببنعت دیجیتببال، فنبباوری هایپیشببرفت و نفببوذ

 عمیقببی  سبباختاری  تغییرات  دستخوش  نیز  را  گردشگری

 ایجبباد بببه چهببارم  نسببل  یابیبب بازار  کببه در پببی رن،  کرده

 اکوسیسبببتم عناصبببر تمبببام در جدیبببد سببباختارهای

 مسافرتی  هایرژانس  ظهور.  است  شده  منجر  گردشگری

 اقببامتی،  هببایپلتفرم  و  بررسببی  و  نقد  هایپلتفرم  رنلاین،

 سبببمتبه را قبببدرت و داده تغییبببر را رقبببابتی پویبببایی

 اسببت  داده  سوق   دیجیتال  هایواسطه  و  کنندگانمصرف

(Li et al., 2025 .)تببا کببه کنببدمی بینببیپیش استاتیسببتا 

 کبباربردی  هایاز برنامببه  یگردشببگر  یعصنا  ،2030  سال

 کبببرد خواهنبببد اسبببتفاده ایفزاینبببده طورببببه دیجیتبببال

(Statista, 2022 .)گردشببگری خدمات شدن دیجیتالی 

 ایجبباد هببا،قیمت مقایسببۀ تسببهیل ورود، موانببع تغییببر بببا

 سازیبهینه  اینترنت،ازطریق    توزیع  هایکانال  در  انقلابی

 تغییببر را صنعت ساختار تولید، وریبهره بهبود و  هاهزینه

 وکارهایکسبب   بازاریببابی،  چهببارم  نسل  لذا  است؛  داده

 در  تغییرات  و  جدید  رقابتی  محیط  یک  با  را  گردشگری

 ,.Carlisle et al)   اسببت   ساخته   مواجه   کننده مصرف   رفتار 

  بازاریابی،   چهارم   نسل   ابزارهای   وضعیتی،   چنین   در   (. 2023

  و   حفبب    جدیببد،   مشببتریان   جببذب   فراینببد   در   اساسی   نقش 

  و   محصببو ت   فروش   و   تبلیغ   منظور به ها  رن   با   روابط   ایجاد 

  کننببببد می   ایفببببا   گردشببببگری   های سببببازمان   خببببدمات 

 (Fernández Cueria et al., 2022  .) چهببارم   نسببل  

  یابی جایگاه   رشد،   برای   که   بزرگی   فرصت   یل دل به   بازاریابی 

  ی ببببرا   دهنبببد، می   ارائبببه   گردشبببگری   صبببنعت   توسبببعۀ   و 

 (. Li et al., 2025)   است   یک ضرورت وکارها  کس  

 بببه را جدیببدی هایفرصببت بازاریببابی چهببارم نسببل

 صببنعت  بببرای  نیببز  را  مشببکلاتی  امببا  اسببت؛  داشته  همراه

 مجموعببۀ  بایببد  مببدیران  و  کرده اسببت  ایجاد  گردشگری

 تغییببرات  بببا  سببازگاری  بببرای  را  هاشایسببتگی  از  متنوعی

 در مببدیران. باشببند داشببته بببازار فرسببایطاقت و جدیببد

 ،هبباتیم هببدایت در محببوری نقببش گردشببگری صببنعت

 ایفببا  عملیببات  مدیریت  و  تجاری  مؤثر  هایگیریتصمیم

 بهبببببود بببببرای دیجیتببببال هایشایسببببتگی. کننببببدمی

 رن در کبببه گردشبببگری در ویژهببببه پذیری،اشبببتغال

در رن نقشی  مؤثر ارتباط   برقراری  و  فناوری  با  سازگاری

 دیجیتال  ابزارهای  در  مهارت.  است  حیاتی  ،کلیدی دارد

 را  سببازمانی  پببذیریرقابت  و  عملکرد  چشمگیری  طوربه

  (. Zuñiga-Collazos et al., 2025) دهببدمی افزایش

 فراینببد  در  بایببد  فنبباوری  کببه  کردنببد  تأکیببد  همکاران  و

 وکارهایکسبببب  مأموریببببت و مببببدیریت راهبببببردی

 بایببد مببدیران منظببور، این به. شود گنجانده گردشگری

 حببوزه،  ایببن  در  خببود  مهارت  و  دانش  مداوم  ارتقا  ضمن

 و روندها بتوانند تا باشند داشته فناوری با نزدیکی  ارتباط 

باعبب   موضببوع، ایببن. کننببد درک را رن هایپیشببرفت

 اتخبباذ بببا تببا شببودمی گردشببگری توانمنببدی سببازمان
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 و کنببد بهینببه را فراینببدها داده،بببر مبتنی هایتصببمیم

 دهببد  ارائببه  مشببتریان  به  را  ایشدهسازییشخص  خدمات

 .(Law et al., 2009) است رقابتی مزیت اساس که

 درجۀ  باید  مدیران  که  کردند  استد ل  همکاران  و   

 همچنببین،. باشببند داشببته را فنبباوری شایستگی  از  خاصی

 فنبباوری توسببعۀ بببا سببازگاری بببرای مببداوم رمببوزش

 نیبباز  مببورد  گردشببگری  عملکببرد  بهبببود  بببرای  اطلاعات

 .(Law et al., 2018) است

 همکبباران و ماگالهبباس ایمطالعببه در این، برعلاوه 

 دارد تحول به نیاز گردشگری صنعت که  کردند  ارزیابی

 هسببتند ضببروری دیجیتببال فنبباوری هایشایسببتگی و

(Magalhães et al., 2022)از بسببیاری حببال،ینباا ؛ 

 هببایفناوری  ادغام  در  هنوز  گردشگری  وکارهایکس 

 Zuñiga-Collazos et) اندمواجه مشکل با چهارم نسل

al., 2025; Qian et al., 2022)بببه  ایببن، بببرعلاوه ؛

 در مهببارتی هببایخلأ اقتصبباد، جهببانی مجمببعگببزارش 

 موانببع  از  یکببی  عنوانبه(  درصد89)  محلی  کار  بازارهای

 اسببت  شده  ذکر  جهان  سراسر  در  هافناوری  پذیرش  مهم

(World Economic Forum, 2018 .)زونیگبببا-

 هایشبببرکت نیببباز ببببر نیبببز همکببباران و کبببو زوس

 عنوانبببه  دیجیتببال،  هببایمهارت  ارتقببای  در  گردشگری

 Zuñiga-Collazos et) کننببدمی تأکید راهبردی منبعی

al., 2025)هایشایستگی کمبود بر مطالعات حالینباا ؛ 

 ،زمینببه  ایببن  در  کننببد؛می  اشبباره  صنعت  این  در  دیجیتال

-زاراگببوزا نیز و همکاران و کارلیسل همکاران، و  مینور

 بزرگی هایخلأ حاضر  درحال  دریافتند  همکاران  و  سائز

 در رینببده و فعلببی دیجیتببال هببایمهارت سببطوح بببین

 ;Carlisle et al., 2023) دارد وجببود گردشببگری

Minor et al., 2025; Zaragoza-Sáez et al., 2022) .

 اذعببان نیببز پریکلببوس و اسببتیلیانو دیگببر، پژوهشببی در

درزمینببۀ  افببراد عملببی تجربببۀ  در  چشمگیری  خلأ  داشتند

 نبود.  دارد  وجود  گردشگری  صنعت  خاص  افزارهاینرم

 بببرای مببانعی توانببدمی کببافی دیجیتببال هایشایسببتگی

 & Stylianou) باشببد اقتصببادی وریبهببره و کببارایی

Pericleous, 2025.) ببببر تأکیبببد راسبببتا، ایبببن در 

 از  پشببتیبانی  بببرای  بازاریببابی  چهببارم  نسل  هایشایستگی

 .یابدمی اهمیت دیجیتال، کارکردهای و هانقش

 هببایدهببد پژوهشمی نشببان پببژوهش پیشببینۀ مببرور

 بببرای نیبباز مببورد هایشایسببتگی دربببارۀ ایگسببترده

 بیشتر  اما  است؛  شده  انجام  گردشگری  اثربخش  مدیریت

 بازاریببابی  چهببارم  نسببل  هببایراهبرد  بببر  اغلبب   مطالعات

 لطفببی  ؛1401  همکبباران،  و  زادهحسببین)  اندشده  متمرکز

 Fernández Cueria et ؛1404 همکبباران، و رشببتیانی

al., 2022 .)ارزشببمندی اسبباس و پایه ها،چارچوب این 

 صببنعت در بازاریببابی چهببارم نسببل توسببعۀ ایجبباد بببرای

 هببایبینش همچنببان امببا کننببد؛می فببراهم گردشببگری

 چهببارم  نسلدرزمینۀ    مدیران  دربارۀ شایستگی  محدودی

 مطالعببات(. Li et al., 2025) دهنببدمی ارائببه بازاریببابی

 و (Parsons et al., 2023همکببباران ) و پارسبببونز

 (Zaragoza et al., 2022همکبباران ) و سببائز-زاراگوزا

های دیجیتال در بخش گردشببگری تأکیببد بر مهارتنیز  

های مببدیران گردشببگری اما به نقش و شایستگی  ،داشته

 و  خالببدی  محمودی  پژوهش  اند.توجه کافی نشان نداده

 مببدیران، دیجیتببال شایسببتگی بببر ( نیببز1402) همکبباران

شببده   انجببام  گردشببگریبببه صببنعت    خبباص  توجه  بدون

 دربببارۀ  ینظببر  یمبان  چشمگیری در  خلأ  رو،ینازا  است؛

 چهببارم نسببلدرزمینببۀ  مببدیریتی هایشایسببتگی توسببعۀ

 اقتصببادهای گردشببگریدرزمینببۀ  ویژهبببه بازاریببابی،

 .دارد وجود ایران مانندتوسعه  درحال

  هببای ظرفیت   ببباوجود   ایببران   کشببور   حاضببر   درحببال 

  خببببود   بببببه   را   مناسبببی   جایگبباه   گردشببگری،   گیر چشببم 
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  از   درصبببببد 95  هنبببببوز   و   اسبببببت   نبببببداده   اختصببببباص 

  اسبببببت   ناشبببببناخته   کشبببببور   تاریخبببببی   هبببببای جاذبه 

  های یافتببه   زمینببه   ایببن   در (.  1402  همکبباران،   و   شیرشمسی ) 

  31  بیبببن   در   داد   نشببان  ( 1401)  همکبباران  و  کردی  اسدپور 

  در   واحببببدی   کارایببببی   اسبببتان   4  فقببط   کشبببور،   اسبببتان 

  در   اسببتانی   هببی    همچنببین   . داشببتند   داخلببی   گردشببگری 

  نیببز   جهانی   های داده .  نرسید   کارایی   به   خارجی   گردشگری 

  کرده   گزارش   78  جهانی،   درصد بازدید 0/ 2  با   را   ایران   رتبۀ 

  نببامطلوب   سببهم   کببه   ( CountryCassette, 2025)   اسببت 

  ایببن   در .  دهببد می   نشببان   گردشببگری   صببنعت   در   را   کشببور 

توسعه    د یل   از   یکی   ( 1394)   دوست مهمان   و   ویسی   نه، زمی 

  رأس   در   و   سببازمانی   عوامببل   را   کشببور   گردشببگری   یافتن ن 

  همکبباران   و   رشببتیانی   لطفببی .  دانسببتند   مدیریتی   ضعف   رن، 

  بازاریببابی   بببا   مببدیران   تر عمیببق   ارتباط   به   نیاز   بر   نیز (  1404) 

  توجببه   با   لذا   ؛ کردند   تأکید   گردشگری   صنعت   در   دیجیتال 

  نسببل   بازاریببابی   های شایسببتگی درزمینببۀ    مببدیران   ضعببببف 

  و   مناسبب    الگببوی   نبود   و   موجود   های خلأ پژوهش   چهارم، 

  اتکببا   با   که   دارد   نظر   در   پژوهش   این   حوزه،   این   در   جامعی 

 : دهد   پاسخ   زیر سؤال    به   کیفی   های یافته   به 

 یابیبب بازار  چهارم  نسل  رانیمد  یهایستگیشا  الگوی

 است؟ چگونه یگردشگر حوزه در

 دیجیتالی تلاقی بر رن تمرکز  در  تحقیق  این  نوروری

 بببا  گردشببگری  صنعت  در  مدیران  هایشایستگی  و  شدن

 ایببن. اسببت نهفتببه پلتفرمببی وکارهایکسبب  بببر تأکیببد

 مببدیران هایشایسببتگیدرزمینببۀ  چببارچوبی تحقیببق،

 گردشببگری  صنعت  تحول  حال  در  تقاضاهای  با  متناس 

 و نمببوده ارائببه سیاسببی و اقتصببادی نوسببانات دوره در

 چهببارم نسببل توسببعه بببرای را هاییتوصببیه و شببواهد

 بببازاری  عنوانبببه  ایران،  گردشگری  صنعت  در  بازاریابی

 .دهدمی ارائه فراوان هاییلپتانس با نوظهور

 پژوهش نظری پیشینۀ
 گردشگری   صنعت در مدیران شایستگی

 کببه فببرد یببک هببایتوانایی از اسببت عبببارت شایسببتگی

 منجببر  نقببش  یببک  در  موفببق  عملکببرد  بببه  رن،  از  استفاده

 فببردی هببایویژگی از ایمجموعببه شایسببتگی. شببودمی

 یک  انجام  منظوربه  هانگرش  دانش،  ها،مهارت  همچون،

 خبباص  عملکببرد  سببط   یک  با  خاص  ایهدرزمین  فعالیت

 هامببدل  ،نهیشبب یپ  مرور(.  1402  جهانیان،  و  یانتکیه)  است

 نشببان حببوزه  ایببن  در  را  بسیاری  نظری  هایچهارچوب  و

 سببندوی  شایسببتگی یالگببو میببان، ایببن در. دهببدمی

 تبیببین در جببامع الگوهببای نخسببتین از یکببی عنوانبببه

 مطالعببات در گسببترده طوربببه مببدیریتی، هایشایسببتگی

 ایببن(. Sandwith, 1993) اسببت شببده اسببتفاده سازمانی

 . مهببارت1: کنببدمی مشببخ  را حببوزۀ اصببلی  پنج  الگو

 .4مفهببومی؛    اسببتد ل  .3فببردی؛    بببین  . همکاری2فنی؛  

 ببباوجود  الگببو  ایببن.  اداری  حاکمیببت  .5رهبری؛    اجرای

 بازاریببابی  معاصر  محیط  هایپیچیدگی  بدون  جامع بودن

 بایببد گردشببگری مببدیران کببه دهدمی نشان لشلی. است

 داشته  را  سخت  هایمهارت  و  نرم  هایمهارت  از  ترکیبی

 تفکر فردی، بین هایمهارت شامل هامهارت این باشند؛

 بببدون  نیببز  الگببو  این  .است  مالی  هایمهارت  و  راهبردی

 اسبببت دیجیتبببال تحبببول بسبببتر در بازاریبببابی الزامبببات

(Lashley, 2009). 

 همکبباران و مببارنروس شایسببتگی  جدیببدتر الگببوی

 مبببدیران هایشایسبببتگی کبببدام کنبببدمی مشبببخ 

 عملیبباتی هببایواقعیت برابببر در درسببتیبه گردشببگری

  بررورده  را  نظری  انتظارات  فقط  اینکه  نه  کنند، می   مقاومت 

.  1:  کنببد می   بندی دسببته   را   بُعببد   شببش هببا  رن   الگببوی .  کنند 

  تحلیببل   و   اطلاعببات   فنبباوری   . 2انتقببادی؛    تفکببر   و   رهبببری 

  فببردی   بین   ارتباطات   . 4ارتباطات؛    و   انسانی   روابط   . 3مالی؛  

  تصببویر   . 6انسببانی؛    منببابع   مببدیریت   . 5فرهنگببی؛    تنببوع   و 
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(.  Marneros et al., 2020)   عملیبباتی   دانببش   و   ای حرفببه 

  صنعت   داشتند   اذعان   خود   الگوی   نیز در   همکاران   و   نگوین 

  ماننبببد   ی ا کننده ع ی تسبببر   های شایسبببتگی   ببببه   گردشبببگری 

  گیری تصبببمیم   و   هبببا اختلاف   در   سبببریع   گری میبببانجی 

  توانایی   باید   مدیران   بر این، علاوه .  دارد   بستگی   دوراندیشانه 

  باشببند   داشببته   را   توسببعه   های فرصببت   کردن   فراهم   و   ایجاد 

 (Nguyen et al., 2022 .)    تعبباریف   و   ها الگو   تنوع باوجود  

  نشان   پیشینه   مرور   مدیریتی،   های شایستگی   دربارۀ   شده ارائه 

  غیرتخصصببی   و   عببام   مبباهیتی   الگوها  این  اغل   که  دهد می 

  چهببارم   نسببل   نببوین   تحببو ت   اقتضببائات   بببه   کمتر   و   داشته 

 .اندکرده توجه دیجیتال هایفناوری و بازاریابی 

 

 گردشگری در بازاریابی چهارم نسل

 عنوانبببه  بازاریببابیفناوری،    شتابان  تحو ت  در بحبوحۀ

 مسببتقیم طوربه که مدیریت هایحوزه ترینپویا از یکی

 برنببد تعبباملات طراحببی و مشببتریان نیازهببای تحلیببل بببا

 بببوده هوشببمند فنبباوری پببذیرش پیشببگام اسببت، درگیر

 در کببه ایپدیببده ؛(1404 همکبباران، و پببورعلی) اسببت

. شببودمی شببناخته چهببارم نسببل بازاریببابی مفهببوم قالبب 

 جدیببد  هببایویژگی  ارائببه  شببامل  چهببارم  نسببل  بازاریابی

 فببروش و ارائببه تعامببل، رسببانی،اطلاع دسترسببی، بببرای

 انقببلاب عصببر در مشببتریان بببه خببدمات و محصببو ت

 ,.Fernández Cueria et al)  است دیجیتال  هایفناوری

 :Marketing 4.0 کتبباب در همکاران و کاتلر(. 2022

Moving from Traditional to Digital کردند بیان: 

 اسببت  بازاریببابی  رویکرد  یک  چهارم  نسل  بازاریابی»

 را  مشببتریان  و  هاشببرکت  بین  رفلاین  و  رنلاین  تعامل  که

 برنببدها  سبباخت  در  محتببوا  بببا  را  سبببک  کند،می  ترکی 

 را  ماشببین  بببه  ماشببین  اتصال  نهایت  در  و  کندمی  ترکی 

 تعامببل  تببا  کنببدمی  تکمیل  انسان  به  انسان  اتصال  کنار  در

 (Kotler et al., 2017, p. 53) «.کند تقویت را مشتری

 شببامل  گردشببگری  صنعت  در  چهارم  نسل  بازاریابی

 بازاریببابی،  بببرای  دیجیتببال  مختلببف  ابزارهببای  از  استفاده

 گردشببببگری، هایتجربببببه سببببازیمجازیازجملببببه 

 هوشببمند هببایپلتفرم بببزر ، هببایداده وتحلیلتجزیببه

 ماننببد دیجیتببال پرداخببت هایزیرسبباخت گردشببگری،

 Darma) اسببت پرداخت هایبرنامه و موبایل بانکداری

& Noviana, 2020 .)هببایراهبرد اصببلی هایجنبببه 

 محتببوای ایجبباد. 1: از انببدعبارت چهببارم نسببل  بازاریابی

 ویببدیوها، تصبباویر، هببا،وبلا  از اسببتفاده بببا جببذاب

 تعبباملات  بببر  نظببارت.  2  ها؛پادکسببت  و  هااینفوگرافیک

 درک بببرای هاشبببکه و هبباانجمن در مشببتری رنلایببن

 و شببببکایات ها،دیببببدگاه ها،دیسببببلایک هببببا، یک

 یببا اجتمبباعی هایشبببکه ایجبباد. 2 هببا؛رن بازخوردهببای

 بببین شخصببی  عبباطفی  پیونببد  ایجبباد  برای  مجازی  جوامع

 و  رفلایببن  زمببانهم  حضببور  تقویببت.  3  برنببد؛  و  مشتریان

 پایببدار  توسببعه  تببرویج  بببرای  گردشگری  مشاغل  رنلاین

 (.Sharafuddin et al., 2024) گردشگری

 هایسبببازمان در دیجیتبببال بازاریبببابی از اسبببتفاده

 در  کیفببی  جهببشامکان  کردن  فراهم  ضمن    گردشگری

 و تضببمین را رقببابتی مزایببای ارزش، زنجیببرۀ مببدیریت

 حاضر،  درحال.  کندمی  ایجاد  برند  به  را  مشتری  وفاداری

 حببوزۀ  در  فنبباوری  سببریع  هایپیشرفت  و  هاداده  فراوانی

  های شببیوه   بببرای   را   ای کننببده دگرگون   پیامدهای   دیجیتال، 

  دیجیتببال   بازاریابی   های فعالیت .  است   کرده   ایجاد   بازاریابی 

  وب،   بببه   سببنتی   های رسانه   از   تبلیغات   انتقال   به   محدود   نباید 

  فنبباوری   کببه   جدیببدی   های روش ازطریق    محصو ت   تبلیغ 

  بایببد  بلکببه  باشببد،   مشببتری   اعتمبباد   جلبب    یا   کند می   تسهیل 

  و   شببفاف   ای تجربببه   تا   شود   گرفته   نظر   در   کل   یک   عنوان به 

  بببا   ارتببباط   و   بازاریببابی   وری بهببره   ریببد،   دسببت   بببه   منسببجم 

  بخشببد   بهبببود   وفبباداری   ایجبباد   بببرای   را   کننده مصببرف 

 (Fernández Cueria et al., 2022 .) 
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 نسببل بازاریببابی تعریببف در نسبببی اجمبباع ببباوجود

 دیجیتببال  هایفناوری  نقش  بر  هاپژوهش  تأکید  و  چهارم

 نشببان  نظببری  مبببانی  بررسی  مشتریان،  با  تعامل  ارتقای  در

 صورتبه  مفهوم  به این  مطالعات  اغل   توجه  که  دهدمی

 از ایعمبببده بخبببش. اسبببت ابزارمحبببور و توصبببیفی

 دیجیتال  ابزارهای  و  هافناوری  معرفی  به  فقط  ها،پژوهش

 الزامببات بببه کمتببر و پرداختببه گردشببگری بازاریببابی در

 مببؤثر  اجرای  برای   زم  انسانی  هایشایستگی  و  مدیریتی

 خببلأ نتیجببه،  در  انببد؛کرده  توجببه  چهببارم  نسببل  بازاریابی

 و چهببارم نسببل بازاریببابی سببازیمفهوم میببان معنبباداری

 عمببل،  در  رن  تحقببق  بببرای   زم  مدیریتی  هایتوانمندی

 .شودمی مشاهده گردشگری صنعت در ویژهبه

 

 بازاریابی چهارم نسل در مدیران هایشایستگی

  یببا   تعریببف   دربببارۀ   روشببنی   اجمبباع   مطالعببات،   براسبباس 

  ندارد   وجود   بازاریابی   چهارم   نسل   های شایستگی   بندی طبقه 

 (Minor et al., 2025 ) سببازی مفهوم   یببک   در   حببال بااین   ؛  

  از   معنببادار   اسببتفاده   توانببایی   عنوان بببه   را   رن   تببوان می   کلببی 

  کببرد   تعریف   بازاریابی   های فعالیت   در   دیجیتال   های فناوری 

  دیجیتببال   فرهنبب    در   فعببال   مشببارکت   به   تعهد   به   منجر   که 

 (. Arango-Morales et al., 2019)   شود می 

 بببه تببوانمی هاشایسببتگی ایببن بهتببر درک بببرای

 هایجنبببه  بببر  هرکدام  که  کرد  رجوع  موجود  هاینظریه

 کببهچنانرن.  دارنببد  تأکیببد  هاشایسببتگی  ایببن  از  مختلفی

 مدیران  گردشگری،  صنعت  در  دیجیتال  تحول  شد  گفته

 کببه کنببدمی جدیببدی هببایمهارت کشببف بببه ملببزم را

 ایجبباد به منجر بسا چه موضوع  این  است؛  دشوار  برایشان

 خواهببد مببدیران بببین در مقاومببت نوعی یا منفی  نگرشی

 ساختارشببناختی یببادگیری نظریببۀ زمینببه، ایببن در. شببد

(Cognitive Structure learningبرونببر ) (Bruner )

 گیرنببدمی  یبباد  افببراد  رنچببه  وقتببی  که  است  رن  از  حاکی

 یببادگیری تدریجبه باشد،  هارن  قبلی  هایتوانایی  از  فراتر

 ممکببن تنهانببه هببارن اسبباس،براین. کننببدمی متوقببف را

 بکشببند، دسببت دیجیتببال هببایفناوری پببذیرش از اسببت

 منتقل  نگررینده  مدیران  سایر  به  نیز  را  منفی  تبلیغات  بلکه

  بببر   بایستی   مدیران،   ذهنی   نارمادگی   با   مقابله   برای   لذا  کنند؛ 

  صببورت   بیشببتری   تأکیببد   نیبباز   مببورد   های شایستگی   تقویت 

  عملکببرد   نظریببۀ   راسببتا   این   در   (. Qian et al., 2022)   گیرد 

  تببلاش   اگببر   مببدیران   از   برخی   که   کند می   تأکید  بویانتزیس 

  وظایفشان   طبق  مداوم  طور به  خود  های شایستگی  از  تا  کنند 

  خواهنببد   تبببدیل   ای شایسببته   کبباملًا  رهبران   به   کنند،   استفاده 

  دهندۀ نشببان   مببدیران،   رهبببری   عملکببرد   ثبات   بنابراین،   شد؛ 

 بویبباتزیس   دیببدگاه،   ایببن   در .  هاسببت رن   های شایسببتگی 

  دارای   کببه   کببرد   مطرح   مدیرانی   دربارۀ   را   ای عمده   نگرانی 

  انگیببزۀ   نبببود   همچببون   د یلی   به   اما   هستند؛   هایی شایستگی 

 ,Boyatzis)   دهنببد نمی   نشان   مداوم   طور به   را   ها رن   کاری، 

  ۀ نظریۀ عملکببرد، مببدیر بایببد در وهلبب   براساس لذا،    ؛ ( 1993

  بببه   هماهنبب    و   منسببجم   صببورت به ها را  نخست شایستگی 

 (. Qian et al., 2022)   گیرد   کار 

 هببایمهارت همکبباران و  ر  ون  دیگر،  ایمطالعه  در

 دیجیتال  اصلی  هایشایستگی  از  را  همکاری  و  ارتباطات

 شببامل موضببوع ایببن ایشببان ببباور بببه. کردنببد معرفببی

 ارتباطببات و اطلاعببات فنبباوری از اسببتفاده هببایمهارت

 تبببادل بببرای تیمببی کببار و اجتماعی  ایشبکه  ایجاد  برای

 بببا گیریتصببمیم و هبباتوافق دربببارۀ مببذاکره اطلاعببات،

 هببدفی  به  دستیابی  جهت  در  یکدیگر  برای  متقابل  احترام

 اجتمبباعی  تبببادل  نظریببۀ  بببا  شایستگی  این.  است  مشترک

(Social Exchange Theory )است مرتبط  (van Laar 

et al., 2017 .)توانمی اجتماعی تبادل نظریۀ به استناد با 

 تبببادل با هم زیردستان، با مدیران رابطۀ که کرد  استد ل

 اجتمبباعی تبادل با هم و  رسمی  قرارداد  ازطریق  اقتصادی

 شببود؛می مشببخ  رفتارهببا از متقابل انتظارات ازطریق
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 تببباد ت و روابببط بببه مربببوط  هایشایسببتگی بنببابراین،

 صببنعت در مببدیران هایشایسببتگی از یکببی اجتمبباعی

 (.Nguyen et al., 2022) است گردشگری

  مببدیران  های شایسببتگی   مهببم   های جنبببه   از   دیگببر   یکی 

  طور بببه   کببه   اسببت   محیطببی   بررسببی   چهارم،   نسل   بازاریابی 

  وتحلیل تجزیببه   را   سببازمان   بببر   مؤثر   خارجی   عوامل   مند نظام 

  اقتصببادی،   رونببدهای   درک   شببامل   موضببوع   ایببن .  کند می 

  و   فرهنگببی -اجتمبباعی   تغییببرات   فنبباوری،   های پیشببرفت 

 Stakeholder)   نفعان ذی   نظریۀ   با   که   است   نظارتی   تغییرات 

Theory  ) است   مرتبط   (Li et al., 2025 .)   نفعببان ذی   ظریۀ ن  

  هببا رن   اسببت؛   نفعببان ذی   ایببن   رفبباه   و   منببافع   بببه   توجه   شامل 

  تعریببف   هایی سببازمان   و   هببا گروه   افببراد،   عنوان بببه   معمببوً 

  و   انببد نفببع ذی   شببرکت   نتببایج   و   فراینببدها   در   کببه   شببوند می 

  اسببت   وابسته   ها رن   به   خود   اهداف   به   دستیابی   برای   شرکت 

 (2015Harrison et al.,  )  . و   همکاران   و   هریسون   عقیدۀ   به  

  شببامل   مببدیریتی   هببای تصببمیم   تمببام   همکاران   و    ر   ون   نیز 

  کاررمببد،   عملببی،   روشی   نظریه   این .  است   اخلاقی   ای مؤلفه 

  بسیار   محیطی   در   ها سازمان   مدیریت   برای   را   اخلاقی   و   مؤثر 

 ,.2015Harrison et al ;)  دهد می   ترویج   رشفته   و   پیچیده 

Van Laar et al., 2017 .)   

 توانمی  را  هامهارت  این  ،همکاران  و   ر  ون  گفتۀ  به

 کببه  فنببی  هببای. مهارت1:  کببرد  تقسببیم  اصببلی  نوع  دو  به

 سواد  .2است؛    دیجیتال  هایفناوری  با  کار  توانایی  شامل

 و  پببردازش  بببرای  هببافناوری  از  اسببتفاده  بببر  کببه  دیجیتال

 ,.Van Laar et al) دارد تأکیببد اطلاعببات مببدیریت

 شایسببتگی  همکبباران،  و  مورالس-ارانگو  باور  به(.  2017

 مدیریت.  2  دیجیتال؛  دانش.  1:  از  اندعبارت  چهارم  نسل

. 4 جمعببی؛ و فببردی دیجیتببال ارتباطببات. 3 اطلاعببات؛

-Arango) ایشبببکه رهبببری. 5 مشببارکتی؛ یببادگیری

Morales et al., 2019) .اوجو-ردینکا ترتی ، همین به 

 از اسببتفاده بببه مربببوط  هببایمهارت بببین همکبباران و

 «دیجیتببال  هایفناوری  و  سواد»  یعنی  خاص،  هایفناوری

 خاصببی  فنبباوری  هببی   بببه  که  پذیرترانتقال  هایمهارت  و

 عنوانبببههببا  رن  از  که  شوندمی  قائل  تمایز  نیستند،  مرتبط

 یبباد «پذیریاشببتغال و صببنعت در شبباغل هببایمهارت»

 «سخت» هم  و  «نرم»  هم  توانندمی  هامهارت  این.  کنندمی

. 2 ارتباطببات؛. 1: از انببدعبببارت نببرم  هببایمهارت.  باشند

... و  انتقادی  تفکر.  4  مسئله؛  حل.  3  العمر؛مادام  یادگیری

(Adeyinka-Ojo et al., 2020 .)فهرسبببببت 

 شببامل نیببز همکبباران و ف ببراری دیجیتببال هایشایسببتگی

 و گذاریاشبببتراک و ارتباطبببات اطلاعبببات، مبببدیریت

 شببامل نیببز «سببخت» هببایمهارت. اسببت فنببی عملیببات

 کببار اساسببی و راهبببردی عملیبباتی، فنببی، هببایمهارت

 .(Ferrari et al., 2013) هستند

 همچببون هایینظریببه بببه اتکببا بببا پیشببین مطالعببات

هریببک   عملکببرد،  و  اجتمبباعی  تبادل  شناختی،  یادگیری

 انببد؛کرده تبیببین را مببدیران هایشایسببتگی از بخشببی

 و ایجزیببره صببورتبه اغلبب  رویکردهببا  این  حال،ینباا

 نظببری  پراکنببدگی  ایببن.  اندشده  گرفته  کار  به  افزاغیرهم

 گیریشببکل چگببونگی از جببامعی درک ایجبباد مببانع

 بسببتر  در  بازاریببابی  چهببارم  نسببل  مببدیران  هایشایستگی

 .است شده گردشگری صنعت

 

 پژوهش تجربی پیشینۀ

 طببی  درشده  انجام  هاییپژوهش  از  برخی  به  1  جدول  در

 شببده اشبباره خلاصببه  صورتبه  زمینه  این  در  اخیر  سالیان

 .است

  



 

 1405( 61) پیاپی  شماره ،دوم  شماره ،شانزدهم سال  نوین، بازاریابی  تحقیقات/   42

 پژوهش پیشینۀ. 1 جدول
Table 1. Research background (Source: Research Findings) 

 نتایج ابزار  /روش عنوان  (سال ) نویسنده نام

 همکبباران و زادهحسببین

(1404) 

 بازاریبابی   های راهبرد

 بببببببرای  دیجیتببببببال 

 مقاصببببد مببببدیریت

 پایبببدار گردشبببگری 

 شبهر:  مبوردی   نمونه)

 (نور ساحلی 

 نامهپرسش/کمّی 

 و  اینسبتاگرام  ویژهببه  اجتمباعی،  های شببکه  در  رموزنده  و  جذاب  محتواهای   ایجاد

 محلببی، اینفلوئنسببرهای  بببا همکبباری  و هدفمنببد تبلیغببات از اسببتفاده تلگببرام،

 بهببود  ببه  سبفر  ریزی برنامبه  و  رزرو  برای   رنلاین  ابزارهای   و  تعاملی   های سایتوب

 .کنندمی  کمک گردشگران تجربۀ

 و رشببببببتیانی  لطفببببببی 

 (1404) همکاران

 مببببببدل  طراحببببببی 

ببر   دیجیتال   بازاریابی 

 تئببببببوری  مبنببببببای 

 صببنعت در بنیببادداده

 پزشببکی  گردشببگری 

 ایران

 مصاحبه/کیفی 

 بازاریببایی  ها،اپلیکیشببن بازاریببابی ) علّببی  عوامببل دسببته شببش در مببدل  ی هامؤلفببه

  ارائبۀ  و  ارتباطبات   تسبهیل   نمایشبی،   تبلیغبات   دیجیتبالی،   تبلیغبات   اجتماعی،   های رسانه 

  رسببانۀ   محببیط   اجتمبباعی،   رسببانۀ   فنبباوری   های شبباخ  )   ای زمینببه   شببرایط   ، ( اطلاعببات 

  دیجیتببال   بازاریببابی )   محوری پدیببده   ، ( پببذیری درک   قابلیببت   پببذیری، تعامل   اجتمبباعی، 

  و   مدت کوتاه   ی راهبردها )راهبردها   ، ( بازار   توسعۀ   و   مشتری   های داده   تحلیل   محور، انسان 

  های شباخ  )   گر مداخلبه   شبرایط   ، ( انتظبار   مورد   ارزش  و  عملکردی  ارزش  بلندمدت، 

  کیفیبت   گردشبگر،   رضایت   گردشگر،   وفاداری )   پیامدها   و (  افزاری سخت   و  افزاری نرم 

 . شدند   شناسایی (  اجتماعی   های رسانه   محتوای   و   خدمات 

 جهانیبببببان و یانتکیبببببه

(1402) 

 الگببببوی  واکبببباوی 

 شایسبببتگی  معمببباری 

 صببنعت در کارکنببان

 گردشگری 

 فراترکی 

 ادراکببی، شایسببتگی  مببدیریتی، شایسببتگی  شببامل اصببلی  مقولببۀ هشببت در مببدل 

 تجببارت، درک شایسببتگی  دانشببی، شایسببتگی  شخصببیتی، و فببردی  شایسببتگی 

 .شد ارائه ی احرفه شایستگی  و اجرایی  شایستگی  ارتباطات، شایستگی 

 و خالببببدی  محمببببودی 

 (1402) همکاران

 مبببدل  اعتبارسبببنجی 

 های شایسببببببببببتگی 

 مببببدیران دیجیتببببال 

: مطالعبببببه مبببببورد)

 سببببنجش سببببازمان

 (کشور رموزش

 و  مصاحبه/رمیخته

 نامهپرسش

 رگاهی، و دانش بر  مشتمل  فراگیر  مضمون  هشت  با  مدیران  دیجیتال   های شایستگی 

 دیجیتبالی   های زیرسباخت  مبدیریت،  شبیوۀ  ببه  جدیبد  نگبرش  فردی،  های ویژگی 

 و  فنباور  انسبانی   منبابع  تقویبت  خبلاق،  دیجیتبال   محبیط  فناورانبه،  توسبعۀ  سازمان،

 .شد شناسایی  سازمانی  ساختار روزرسانی به

 همکباران  و  نس حسینی 

(1400) 

 شایسببتگی مببدل ارائببه

 دیجیتببال ارشببد مببدیر

 تحول  حکمران  عنوانبه

 سازمان  در  دیجیتال

 فراترکی 
 ،« ای حرفبه  هبای مهارت»  ،« فبردی   های خصیصه»  بعُد  چهار  در  شایستگی   71  با  مدل 

 .شد تبیین « فنی  دانش» و « وکاری کس  دانش»

 همکببباران و باباشببباهی 

(1399) 

 مببببببدل  طراحببببببی 

 مبببدیران شایسبببتگی 

 ببا  دیجیتبال   بازاریابی 

 مضمون تحلیل روش

 مصاحبه /کیفی 

 مقولبۀ  سبه  در  مفهبوم  26  و  کبد  114  ببا  دیجیتبال   بازاریابی   مدیران  شایستگی   مدل 

 های شایسببتگی  و رفتبباری  انسببانی  های شایسببتگی  تخصصببی، فنببی  های شایسببتگی 

 .گرفت شکل تحلیلی 

Minor et al. 

(2025)  

 

The digital 

skills gap–is it 

time to rethink 

the needs of 

tourism and 

hospitality 

organizations 

in the UK 

 پرسشنامه /کمی 

 و  مصبنوعی   هبوش  ماننبد  نوظهبور،  هبای فناوری   در  مهبارت  بدون  بیشتر  هاسازمان

 های رسبانه  ببه  مرببوط  کلیدی   های مهارت  خلأهای   که  کندمی   تأکید  و  اندرباتیک

 .است ارتباطی  های مهارت و رنلاین بازاریابی  اجتماعی،
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 نتایج ابزار  /روش عنوان  (سال ) نویسنده نام

 Li et al. (2025) 

A framework 
of core 
competencies 
for effective 
hotel 
management in 
an era of 
turbulent 
economic 
fluctuations 
and digital 
transformation: 
The Case of 
Shanghai, 
China 

 پرسشنامه /کمی 

 را  کلیبدی   شایسبتگی   بعُبد  هفبت  اکتشبافی،  عباملی   تحلیل  از  استفاده  با  مطالعه  این

 دانبش  رهببری،  فردی،  بین  ارتباطات  ازجمله  مورد،  36  شامل  که  کندمی   شناسایی 

 .است اداری  مدیریت و فناوری  مالی، تحلیل انسانی، منابع مدیریت عملیاتی،

Schaffer (2025)  

Digital skills 
shortages: 
Perspectives of 
marketing 
managers 

 مصاحبه/کیفی 

 هبای راهبرد  اجبرای (  البف)  ببا  را  دیجیتال   شایستگی   کمبودهای   بازاریابی،  مدیران

 همتبا  رموزش  ارائۀ  کارکنان،  های قابلیت  ارزیابی   برای   رموزی مهارت  و  گری مربی 

 و ابزارهبا از ی راهببرد اسبتفاده( ب)  خباص؛  مهبارتی   هبای خلأ  دادن  قرار  هدف  و

 و  کبار  گبردش  سبازی بهینه  کارکنبان،  مهبارت  افبزایش  ببرای   دیجیتال   های پلتفرم

 رقبابتی   معیارهبای   و  صبنعت  روندهای   بر  نظارت(  ج)  سازمانی؛  اهداف  از  پشتیبانی 

 ارتقبا  هدفمنبد  ابتکبارات  توسبعۀ  هبدایت  و  رینبده  مهارتی   نیازهای   بینی پیش  برای 

 .اندکرده برطرف مهارت،

Carlisle et al. 
(2023) 

The digital 
skills divide: 
evidence from 
the European 
tourism 
industry 

 مصبباحبه /رمیختببه

 نامهپرسش و

 ارتباطببات و بازاریببابی  هببای مهارت شببامل رینببده دیجیتببال  هببای مهارت تببرینمهم

 هبای مهارت ،MS Office های مهارت اجتماعی، های رسانه های مهارت رنلاین،

 .است رنلاین های دیدگاه بر نظارت های مهارت و عامل های سیستم از استفاده

Parsons et al. 
(2023) 

The policy 
responses of 
tourism 
agencies to 
emerging 
digital skills 
constraints: A 
critical 
assessment of 
six countries 

 مصبباحبه /رمیختببه

 نامببببه،پرسببببش و

 اسناد

 درک،  ارزیابی،  با ،  کیفیت  با  های داده  به  دسترسی   دربارۀ  چشمگیری   کمبودهای 

 .است مشهود شدهبررسی  کشور شش بین در زیرساخت و رهبری 

Zaragoza-Sáez et 
al. (2022) 

Digital skills in 
tourism. A 
study from the 
Next Tourism 
Generation 
(NTG) 
Alliance 

 مصبباحبه /رمیختببه

 نامهپرسش و

 و کارفرمایببان بببین در گری ای حرفببه بهبببود اجتمبباعی، هببای مهارت ارتقببا بببه نیبباز

 کلی   عملکرد  از  ناپذیرجدایی   بخش  عنوانبه  رموزش  فرهن   پرورش  و  کارمندان

 مشبباغل و رمببوزش دهنببدگانارائه محلببی، سببط   در. دارد وجببود وکارکسبب 

 .کنند همکاری  باهم باید گردشگری 

Fernández 
Cueria et al. 
(2022) 

Digital 
marketing 
management in 
tourist 
organizations 

 هببای داده /کمّببی 

 رماری 

 مرحلببۀ چهببار در گردشببگری  های سببازمان در دیجیتببال  بازاریببابی  مببدیریت رونبد

 نظبر  در  ببا  و  کنبدمی   پیروی   مدیریت  چرخۀ  منطق  از  که  شد  شناسایی   ساختاریافته

 بازاریببابی  ابزارهببای  اجببرای  بببه وفبباداری، و بببازخورد عملکببرد، جریببان، گببرفتن

 .کندمی  کمک دیجیتال 

 پژوهش(  هاییافته)منبع: 
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 مطالعببات  کببه  دهدیم  نشان  موجود  یهانهیشیپ  مرور

: انببدبوده  متمرکببز  یاصببل  ریمسبب   سببه  در  بیشتر  شده،انجام

 تببالیجید  یهایستگیشا  هاپژوهش  از  دسته  کی  نخست،

 یگردشببگر صببنعت بببه خبباص توجببه بببدون را رانیمببد

 ؛1402  همکبباران،  و  یخالد  یمحمود)  انددهکر  یبررس

 همکبباران،  و  نسبب ینیحس  ؛1399  همکاران،  و  یباباشاه

 بببببدون پببببژوهش نیبببب ا(. Schaffer, 2025 ؛1400

 یهایسبببتگیشا و ببببوده صبببنعت نیببب ا یهبببایژگیو

 پوشش  کامل  طوربه  را  بخش  نیا  یازهاین  ،شدهشناسایی

 و  زادهنیحس  همچون  هاییپژوهش  دوم،  ۀدست  ؛دهدینم

 و  (1404)  همکبباران  و  یانیرشت  یلطف  ،(1404)  همکاران

( Fernandez et al., 2022)همکبباران  و کوئرا-فرناندز

 بخبببش در دیجیتبببال بازاریبببابی هبببایراهبرد ببببر فقبببط

 نیبباز  مببورد  هایشایسببتگی  بببر  تأکیببد  بدون  گردشگری،

 ابزارهببا، بببر هبباپژوهش نیبب ا. انببدکرده تمرکببز مببدیران

 در تببالیجید یابیبب بازار تیریمببد یهاهیبب رو و هبباراهبرد

 ببببدون و ببببوده متمرکبببز یگردشبببگر یهاسبببازمان

 انببد؛خبباص  صببورتبه  یابیبب بازار  رانیمببد  یهایستگیشا

 دهیبب د  یخببارج  هببایراهبرد  نیببب   در  اغل   که  سوم  ۀدست

 همکببباران و مینبببور همچبببون هببباییپژوهش شبببودیم

(Minor et al., 2025)، همکببباران و کارلیسبببل 

(Carlisle et al., 2023) و سببائز-زاراگببوزا نیببز و 

 ببببر (Zaragoza saez et al., 2022) همکببباران

 تمرکببز گردشببگری بخببش در دیجیتببال هببایمهارت

 بببر  تمرکببز  ببباوجود  هببا،پژوهش  از  دسببته  ایببن  اند،داشته

 هببایمهارت  به  کلی  صورتبه  اغل   گردشگری،  بخش

 و دیجیتببال بازاریببابی مفهببوم دو و انببدپرداخته دیجیتببال

 خببود  توجببه  کببانون  در  مشببخ   طوربه  را  مدیران  نقش

 مطالعببه  درزمینۀ  پژوهشی  خلأ  موضوع  این.  اندنداده  قرار

 .سازدمی مشخ  را حاضر

 پژوهش شناسیروش

 ماهیتازنظر    و  بوده  کاربردی  هدف،ازنظر    پژوهش  این

 صببورت بنیببادداده روش با که  است  کیفی  نوع  از  هاداده

 و  اشببتراوس  مندنظام  رهیافت  از  پژوهش  این  در.  گرفت

 استفاده  پارادایمی  مدل  ( وStrauss  &  Corbin)  کوربین

 انتخببابی  و  محببوری  باز،  کدگذاری  مرحلۀ  سه  بر  که  شد

 .است  متکی

 افببراد  بببر  مشببتمل  کیفی  بخش  در  کنندگانمشارکت

درزمینببۀ   اجرایببی-علمببی  و  اجرایببی  علمببی،  نظرصاح 

 صببببباحبان گردشبببببگری، بازاریبببببابی بازاریبببببابی،

 در کاررفرینببان و متوسببط و کوچببک وکارهایکسبب 

 زمینببه  ایببن  در  علمیهیئببت  اعضببای  و  گردشگری  حوزۀ

 بببه و غیراحتمببالی صببورتبه گیرینمونببه روش. بودنببد

 در  افراد  انتخاب  معیارهای  به  توجه  با  و  برفیگلوله  روش

 ورود  معیارهببای.  اسببت  گرفته  صورت  مصاحبه  پروتکل

درزمینببۀ  تجربببه و کبباری سببابقۀ بببودن دارا مصبباحبه بببه

 کار  سابقۀ  گردشگری،  حوزۀ  در  بازاریابی  و  گردشگری

 و بازاریبببابی حبببوزۀ در مقبببا ت انتشبببار و پژوهشبببی

 ایببن  در  خببارجی  و  داخلی  معتبر  مجلات  در  گردشگری

 از  نمونببه  حجببم  تعیین  منظوربه.  بود  کتاب  انتشار  زمینه و

 از منظبببور .شبببد اسبببتفاده نظبببری گیرینمونبببه روش

 کببه  اسببت  هدفمند  گیرینمونه  نوعی  نظری،  گیرینمونه

 روش، ایببن در. اسببت نظریببه تببدوین بببر رن تمرکببز

 در  بتوانببد  تببا  کنببدمی  انتخبباب  را  مطلببع  افببراد  پژوهشگر

 و کنببد غنببی را نیبباز مببورد هببایداده گببردروری،  فرایند

(. Pasikowski, 2023) شود فراهم نظریه ساختن امکان

 صببورت  مصبباحبه  هببر  ازپببس  کدگببذاری  منظببور  این  به

 نشدن تولید) نظری اشباع به رسیدن تا  فرایند  این.  گرفت

 و  گرفببت  صببورت(  قبلببی  هببایداده  تکرار  و  جدید  داده

 شببد؛  حاصببل  نتببایج  در  تکببرار  پببانزدهم،  مصاحبه  ازپس

. نشببد اسببتخراج جدیببدی کببد هببا،داده تحلیببل بببا یعنببی
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 سبباختارمندنیمه  مصبباحبه  ابزارازطریق    پژوهش  هایداده

 پیشینه  مرور  براساس  مصاحبه  سؤا ت.  شدند  گردروری

 به  مصاحبه  سؤا ت.  شد  طراحی  خبرگان  با  مشورت  با  و

 :است بوده زیر شرح

 را  الزامبباتی  چببه  چهارم،  نسل  بازاریابی  شما  ازنظر.  1

 رورد؟می فراهم گردشگری صنعت در مدیران برای

 بببه  بایببد  چهببارم  نسل  بازاریابی  مدیران  شما. به نظر  2

 تحلیلببی و شببناختی فببردی، بُعببد در هاییشایسببتگی چببه

 باشند؟ مجهز

 بببا  مقابله  برای  اخلاقی  ابعاد  در  هاییشایستگی  چه.  3

 است؟ نیاز مورد چهارم نسل بازاریابی مسائل

 و  زم را ابعببادی چببه مببدیریتی-فنببی بُعببد در. 4

 بینید؟می ضروری

 رفتببار تغییببر و دیجیتببال فنبباوری تحببو ت نقببش. 5

 چگونببه هاشایسببتگی ایببن گیریشببکل در گردشببگران

 است؟

 الزامببات  یببا  مشببتریان  انتظببارات  رقابتی،  فشارهای.  6

 مدیران  نیاز  مورد  هایشایستگی  نوع  بر  تأثیری  چه  بازار،

 اند؟داشته

 هایشایسببتگی توسببعۀ تواننببدمی عببواملی چببه. 7

 کنند؟ تسهیل مدیران میان در را چهارم نسل بازاریابی

 گیریشببکل  مسببیر  در  هبباییمقاومت  یببا  موانع  چه.  8

 دارد؟ وجود هاشایستگی این

 تواننبببدمی چگونبببه گردشبببگری هایسبببازمان. 9

 دهند؟ توسعه را خود بازاریابی مدیران هایشایستگی

 بازاریببابی  هایشایسببتگی  از  مدیران  برخورداری.  10

 هایسببازمان  عملکببرد  بببرای  پیامببدهایی  چه  چهارم  نسل

 دارد؟ گردشگری

 و  بببود  دقیقببه  70  هامصاحبه  انجامزمان  مدت  میانگین

 پایببان تببا 1403بهمببن از مبباه چهببار طببی در هامصبباحبه

 و  دقت  از  اطمینان  منظوربه.  شدند  انجام  1404اردیبهشت

 سببه  از  پببژوهش  اعتبارپببذیری  ها،تحلیل  و  هاداده  صحت

 کنتببرل  .2اعضببا؛    توسببط  . بببازبینی1:  شببد  بررسی  طریق

 .بیرونی ناظر بازنگری .3پژوهشی؛  همتای

  پژوهشببگر  مرحلببه،  ایببن  در  : اعضططا  توسطط   ی ن ی بازب 

  تا  داد  قرار  کنندگان مشارکت  اختیار  در  را  ها یافته  از   بخشی 

  رنببان   از .  کننببد   بررسببی   را   وی   تفسببیرهای   و   ها برداشببت 

  مفهببوم   پژوهشببگر   ریببا   کببه   کننببد   مشببخ    شببد   خواسببته 

  تحلیببل   ریببا   و   اسببت   کببرده   درک   درستی به  را  هایشان گفته 

.  خیر  یا  رسد می  نظر  به  پذیرفتنی  و  منطقی  برایشان  شده ارائه 

 . کرد   کمک   ها یافته   بیشتر   غنای   و   تصحی    به   فرایند   این 

 و  دقببت  افببزایش  بببرای:  یپژوهش  یهمتا  کنترل

 مصبباحبه  سببه  مببتن  کدگذاری،  فرایند  صحت  از  اطمینان

 پژوهشببی  همکبباران  از  یکببی  اختیار  در  مستقل  صورتبه

 دو  هر.  گرفت  قرار  کیفی  تحلیل  روش  و  موضوع  با  رشنا

  MAXQDAافببزارنرم از اسببتفاده با را هاداده پژوهشگر

 میببزان نتببایج، مقایسببه ازپببس و کردنببد کدگببذاری

 .شد بررسی کدها میان توافق و پوشانیهم

  کدگذار،   دو   بین   توافق   میزان   و   پایایی   سنجش   منظور به 

  میببزان   شبباخ    ایببن .  شببد   استفاده  کوهن   کاپای   رزمون   از 

  تصببادفی   توافببق   به   نسبت   را   کدگذار   دو   میان   واقعی   توافق 

 : شود می   تعریف   زیر   رابطۀ   طبق   و   کند می   محاسبه 

 
 کاپا  ضری  محاسبه در توافقی جدول. 2 جدول

Table 2. Consensus table for calculating the kappa 

coefficient 

 اول  کدگذار 

 بلی خیر جمع

m1 b a  بلی 

کدگذار
 

دوم 
 

m0 d c خیر 

N n1 n0 جمع 

 ( پژوهش یهاافتهی: منبع) 
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 دو توافببق دهندۀنشببان d و a پارامترهای 2 جدول  در

 توافببق نبببود دهندۀنشببان b و c پارامترهای و کدگذاری

 توافببق درصببد اسبباسبراین. اسببت کدگببذاری بببین دو

 :از است عبارتشده مشاهده

Po = 
(𝑎+𝑑)

(𝑎+𝑏+𝑐+𝑑)
 

𝑝𝑒 = [(
𝑛1

𝑛
) × (

𝑚1

𝑚
)] + [(

𝑛0

𝑛
) × (

𝑚0

𝑚
)] 

 

 مرحلببه دو توافببق میببزان دهندۀانشبب ن Po مقببدار

 .است کدگذاری

 انتظببار مببورد توافببق میببزان دهندۀناشن نیز eP مقدار

 .است

 :از است عبارت مدنظر توافق درصد

𝑘𝑎𝑝𝑝𝑎 =
Po − Pe

1 − pe
 

 

𝑝𝑜
(29+11)

(29+3+4+11)
= 0.888 

 

𝑝𝑒 = [(
14

47
) × (

32

47
)] + [(

33

47
) × (

15

47
)]

= 0.427 

 

 :از است عبارت مدنظر توافق درصد اساسبراین

 

Kappa = 
(0.0.888−0.427)

1−0.427
= 0.81 

 

 اسببت؛  متغیببر  یببک،  تببا  صببفر  بین  کاپا  ضری   مقدار

 توافببق  کننببدۀبیان  یببک  و  توافببق  نبببود  دهندۀنشببان  صفر

 6/0 از بیشتر مقدار معمو ً. است کدگذاران میان کامل

 ایببن در. شببودمی تلقببی پببذیرفتنی پایببایی دهندۀنشببان

 رمد  دست  به  81/0  با  برابر  کوهن  یکاپا  مقدار  پژوهش،

. اسببت  کدگببذاری  بببا ی  ثبببات  و  پایببایی  از  حبباکی  که

 ازطریبببق پژوهشبببگر دو میبببان جزئبببی هبببایاختلاف

 یدسببت  متقابببل  یبررسبب و    وفصلحل  اجماع  و  وگوگفت

 نهببایی سبباختار اعتبببار و انسببجام از اطمینببان بببرای نیببز

 .شد انجام کدگذاری

 ارتقببای  بببرای  نهایببت،  در:  بیرونی  ناظر  بازنگری

 بازخوردهببای و هادیببدگاه از هببا،تحلیل عمببق و اعتبببار

 هایدیببدگاه  اسببتفاده و  بیرونی  ناظر  عنوانبه  خبره  فردی

 نهببایی  هببایتحلیل  تکمیببل  و  اصببلاح  بببازبینی،  در  ایشان

 دقیببق ثبببت و گببردروری بعببداز هامصبباحبه. شببد لحببا  

 ببباز، کدگببذاری روش بببا و Maxqda افببزارنرم توسببط

 نهببایی  مدل  نهایت  در  و  شدند  تحلیل  انتخابی  و  محوری

 . شد ارائه پژوهش
 

  هایافته
   شناختیجمعیت  توصیف

 در خبرگان از نفر 15 پژوهش  این در  کنندگانمشارکت

 هایویژگی  که  بودند  گردشگری  و  بازاریابی  یهاحوزه

 .است شده بیان 3 جدول در هارن

 
 خبرگان شناختی جمعیت مشخصات. 3 جدول

Table 3. Demographic characteristics of experts 
 سابقه تحصیلات جنسیت سمت 

 15 دکتری فوق مرد گردشگری  پلتفرم دارای  و علمی هیئت عضو

 12 دکتری  مرد گردشگری  پلتفرم دارای  و علمی هیئت عضو

 16 دکتری  مرد گردشگری  حوزۀ در مدرس و علمی هیئت عضو و گردشگری  رژانس مدیریت

 11 دکتری  مرد گردشگری  حوزۀ در مدرس و علمی هیئت عضو و گردشگری  رژانس مدیریت

 30 دکتری  مرد دانشگاه علمی هیئت عضو و ایران تورگردانان مدیرههیئت عضو

 15 دکتری  مرد گردشگری  و گذاری سرمایه تحلیلگر و مشاور و علمی هیئت عضو
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 سابقه تحصیلات جنسیت سمت 

 15 دکتری  زن گردشگری  های رژانس مشاور و دانشگاه علمی هیئت عضو

 16 دکتری  دانشجوی  و لیسانسفوق مرد گردشگری  مختلف ی هاحوزه در فعال 

 7 دکتری  دانشجوی  و لیسانسفوق زن گردشگری  و بازاریابی  ی هاحوزه در پژوهشگر 

 8 دکتری  دانشجوی  و لیسانسفوق مرد گردشگری  و بازاریابی  ی هاحوزه در پژوهشگر 

 7 دکتری  دانشجوی  و لیسانسفوق مرد گردشگری  و بازاریابی  ی هاحوزه در پژوهشگر 

 12 ارشد کارشناس مرد وکارکس  و بازیابی  حوزه در مشاور و مدرس گردشگری، رکادمی  صاح 

 14 دکتری  زن گردشگری  و بازاریابی  حوزه در پژوهشگر و علمی،هیئت عضو

 13 دکتری  مرد گردشگری  و بازاریابی  حوزه در پژوهشگر و علمی،هیئت عضو

 13 دکتری  مرد گردشگری  و بازاریابی  حوزه در پژوهشگر و علمی،هیئت عضو

 پژوهش(  هاییافته)منبع: 

 

 کدگذاری هاییافته

 حببدیبه گیرینمونببه مرحلببه،  ایببن  در:  باز  کدگذاری

 سبب س  شببود،  کشببف  باز  موقعیت  در  مفاهیم  تا  شد  انجام

 بنببدیطبقه مشببابه هایموضببوع با ارتباط براساس   مفاهیم

 درون مفبباهیم دقیببق بررسببی بببه  مرحلببه  ایببن  در.  اندشده

 شببده پرداختببه موضببوع بببا ارتببباط براسبباس  هامصبباحبه

 هایمصبباحبه  ازشببده  کس   اطلاعببات  با  نتیجه  در  است؛

 کدگببذاری کلیببدی هایمضببمون و هانکتببه خبرگببان

 بببه  اولیببه  مفهببوم  154  باز،  کدگذاری  مرحلۀ  در.  اندشده

 قببرار  فرعببی  مقولببۀ  34  در  مفبباهیم  این  س س.  رمد  دست

 و ببباز کببدهای از هایینمونببه ،4 جببدول در. گرفتنببد

 ذکببر  پببژوهش  در  کنندگانمشببارکت  رنکه  هایمصداق 

 .شودمی ارائه اند،کرده

 

 هارن  مصداق و باز کدهای  از منتخبی و  خلاصه. 4 جدول
Table 4. Summary and selection of open codes and their examples 

 ی فراوان  مصداق  باز  کد ف یرد

 راتییتغ با قیتطب یی توانا 1

 هبامهارت  نیبا  .باشبند  داشبته  ی رهبر  و  ی تیریمد  ی هامهارت  مجموعه  دیبا  ی ابیبازار  رانیمد

 عیسببر راتییببتغ بببا قیببتطب یی توانببا منببابع، و پببروژه تیریمببد ،راهبببردی  ی زیربرنامببه شببامل

 .است ،ی رقابت ی هاطیمح

2 

 پروژه مدیریت 2

 هبامهارت  نیبا  .باشبند  داشبته  ی رهبر  و  ی تیریمد  ی هامهارت  مجموعه  دیبا  ی ابیبازار  رانیمد

 عیسببر راتییببتغ بببا قیببتطب یی توانببا منببابع، و پببروژه تیریمببد ،راهبببردی  ی زیربرنامببه شببامل

 .است ،ی رقابت ی هاطیمح

2 

 منابع مدیریت 3

 هبامهارت  نیبا  .باشبند  داشبته  ی رهبر  و  ی تیریمد  ی هامهارت  مجموعه  دیبا  ی ابیبازار  رانیمد

 عیسببر راتییببتغ بببا قیببتطب یی توانببا منببابع، و پببروژه تیریمببد ،راهبببردی  ی زیربرنامببه شببامل

 .است ،ی رقابت ی هاطیمح

1 

 راهبردی  گیری تصمیم 4

 هبامهارت  نیبا  باشبند  داشبته  ی رهببر  و  ی تیریمد  ی هامهارت  مجموعه  دیبا  ی ابیبازار  رانیمد

 عیسببر راتییببتغ بببا قیببتطب یی توانببا منببابع، و پببروژه تیریمببد ،راهبببردی  ی زیربرنامببه شببامل

 .است ،ی رقابت ی هاطیمح

3 

 بازار بررسی  و تحلیل 5

 شبامل  هباتوانایی   ایبن.  باشبد  داشته  را  بازار  بررسی   و  تحلیل  توانایی   باید  بازاریابی   مدیر  یک

 جهبت  ببازار  تحقیقبات  هبدایت  و  ریبزی برنامه  رقبا،  تحلیل  بازار،  روندهای   شناسایی   قابلیت

 .بازاریابی  های راهبردی  بهبود

6 
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 ی فراوان  مصداق  باز  کد ف یرد

 سازی تیم توانایی  7

 اسبت  گروه  مدیریت  و  ارتباطی   های مهارت  بازاریابی   مدیران  برای   مهم  های مهارت  از  یکی 

 گبروه هدایت مشتریان، و شرکا گروه، اعضای  با مؤثر ارتباط برقراری  توانایی  بر  مشتمل  که

 .سازمانی  اهداف تحقق جهت در

6 

 1 مهم است. خیلی  بازاریابی  مدیر برای  داشتن زمان مدیریت زمان مدیریت 8

 1 دارد. فراوانی  اهمیت بازاریابی  و جغرافیا مثل هاموضوع همه به راجع اطلاعات جغرافیا علم با رَشنایی  9

 2 باشد. رشنا برندین  علم با  باید بازاریابی  مدیر برندین  دانش 10

 مذاکره توانایی  11

 یی توانبا و ی المللبنیب ی ارتبباط ی هبامهارت مختلبف، ی هانسل  ی هاگروه  تیریمد  و  ی رهبر

 و ی نببورور و تیببخلاق داشببتن اسببت، ی اجتمبباع تیمسببئول و ی داریببپا از ی رگبباه مببذاکره،

 .است منطقه رن ی هاجاذبه و محصو ت با قیعم یی رشنا

1 

 7 .دارد یی بسزا تیاهم ی مشتر رفتار لیتحل و هاداده لیتحل یی توانا ی مشتر رفتار لیتحل یی توانا 12

 7 .دارد یی بسزا تیاهم ی مشتر رفتار لیتحل و هاداده لیتحل یی توانا هاداده لیتحل یی توانا 13

 چهارم نسل صنعت با یی رشنا 14
 نترنبتیا  و  ی مصبنوع  هبوش  مثبل  ،دارنبد  ی فناور  تحو ت  از  ی رگاه  چقدر  ی دانش  ۀجنب  در

 .ایاش
5 

 1 اند.بد دیبا ی ابیبازار ریمد و است مهم اریبس داده بری مبتن  ی ابیبازار هاداده برمبتنی   ی ابیبازار 15

 ( پژوهش هاییافته: منبع) 

 

  کدگبذاری مراحبل ازپبس:  محوری  کدگذاری

 چبببارچوب  در  هبببامقوله  ،یفرعبب   ۀمقولبب    یتشبخ  و  بباز

 یکدگذار.  شبوندیمب  بنبدیطبقبه  محبوری  کدگذاری

  ن ی حبب   در   کببه   است  یی ها داده  مجدد  وستن ی پ  هم  به  ی محور 

  ی ها مقولببه   مرحله،   ن ی ا   در .  اند شده   شکسته   ، باز   ی کدگذار 

  علببل )   ی علّبب   ط ی شببرا   ، ی محببور ده ی پد   قال    در   رمده دست به 

  ۀ د ی پد   به   پاسخ   در   که   یی راهبردها )   راهبردها   ، ( ی اصل   ده ی پد 

  ط ی شببرا )   ی ا نببه ی زم   ی هببا ی ژگ ی و   ، ( شببود ی م   انجببام   ی اصببل 

  گر مداخلببه   ط ی شببرا   ، ( راهبردهببا   بببر   مببؤثر   خبباص   بسترسبباز 

  بسببتن   کار   به   ج ی نتا )   امدها ی پ   و (  راهبرها   بر   مؤثر   عام   ط ی شرا ) 

  بببه   ی م ی پببارادا   ی الگببو ازطریببق    ی نظر   صورت به (  راهبردها 

  ه، یبب اول   م ی مفبباه   10  تببا   5  های جببدول .  شدند   مرتبط   گر ی کد ی 

  ی الگو   گانه شش   ی محورها   در   را   ی اصل   و   ی فرع   ی ها مقوله 

 . دهد ی م   نشان   ی م ی پارادا 

 هایزمینببه و علل  از  است  عبارت:  علیّ  شرای   -1

 ناشببی  رن  از(  اصببلی  مقولببۀ)  اکتشببافی  پدیببدۀ  که  اصلی

 (.1 شکل ؛5 جدول) شودمی

 
 علّی شرایط باز کد و فرعی اصلی، هایمقوله. 5 جدول

Table 5. Main, subcategories, and open-codes of causal conditions 
 باز  یکدها  ی فرع ۀمقول ی اصل ۀمقول

 فناورانه عوامل

 نینو ی های فناور از استفاده

 تال یجید ی های فناور در تسلط

 نینو ی های فناور از استفاده

 ی مصنوع هوش از استفاده

 تال یجید ی ابیبازار از استفاده

 ی اجتماع ی هاشبکه از استفاده

 نفلوئنسرهایا از استفاده

 هدفمند غاتیتبل تیریمد
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 باز  یکدها  ی فرع ۀمقول ی اصل ۀمقول

 محتوا ی ابیبازار تیتقو

 ی سازمان عوامل

 ی راهبرد تیریمد

 راهبردی  تفکر

 پروژه تیریمد

 تغییرات با تطبیق توانایی 

 زمان مدیریت

 بحران تیریمد

 ی گردشگر ی هارژانس کار بر نظارت و کنترل 

 ی گردشگری تورها ی برگزار در تیخلاق

 ی سازمان فرهن 

 ی انسان ی روین با متعادل  و متناس  رفتار

 هافرهن خرده و هافرهن  به احترام

 ی انسان یۀسرما از رانیمد تیحما

 ی ریانتقادپذ

 ی سازمان منابع

 ی انسان منابع تیمحدود

 سازمان امکانات

 ی سا رستهیشا

 ی مال منابع

 
 

 ی مال منابع تیمحدود

 مناس  و ی کاف ی مال منابع نیتأم

 پژوهش(  هاییافته)منبع: 

 

 
 ( پژوهش هاییافته: منبع) یعلّ طیشرای  هامقوله. 1 شکل

Figure 1. Categories of causal conditions (Source: Research findings) 
 

 جدول) دارد اشاره  رمدهوجودبه  طرح  یا  چارچوب  برای مفهومیمقوله به برچس     ینا:  محوری  مقوله  -2
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 (.2 شکل ؛6

 
 محوری عوامل باز کد و فرعی اصلی، هایمقوله. 6 جدول

Table 6. Main, subcategories, and open-codes of the core category 

 باز  کد فرعی  مقولۀ اصلی  مقولۀ

 های شایستگی 

 مدیران اخلاقی 

 گردشگران حریم به پایبندی 

 گردشگران اطلاعات از محافظت

 هاستیتور ی برا تیامن جادیا

 گردشگران به اطلاعات ۀارائ در یی گوراست

 گردشگران به اطلاعات ۀارائ در تیشفاف

 نامخاطب ی برا تیامن و تیشفاف جادیا

 افراد ی شخص میحر به احترام

 اطلاعات ۀارائ در نکردن اغراق

 داریپا ی ابیبازار به ی بندیپا

 داریپا ی ابیبازار بر تمرکز

 ی محل جوامع فرهن  به احترام

 ستیزطیمح حف 

 داریپا ی گردشگر اصول  تیرعا

 های شایستگی 

 گردشگری   بازاریابی 

 مدیران

 بازاریابی  تخصصی  دانش

 بازاریابی  دانش

 برندین  دانش

 بازار اقتصادی  و مالی  اطلاعات

 تبلیغات صحی   های روش به تسلط

 فرهنگی  و محیطی  دانش

 داخلی  گردشگری  بازار با رشنایی 

 خارجی  گردشگری  بازار با رشنایی 

 هافرهن خرده و هافرهن  با رشنایی 

 خود منطقۀ گردشگری  اطلاعات با رشنایی 

 کشور گردشگری  اطلاعات با رشنایی 

 کشور تاریخ  با رشنایی 

 های شایستگی 

 مدیران دیجیتال 

 دیجیتال  دانش

 مرتبط های پلتفرم با رشنایی 

 الکترونیک گردشگری  دیجیتال  فضای  با رشنایی 

 مصنوعی  هوش به تسلط

 اتوماسیون به تسلط

 دیجیتال  بازاریابی  به تسلط

 چهارم نسل صنعت به تسلط

 افزارهانرم با کار مهارت

 داده تحلیل توانایی 

 مشتری  رفتاری  های داده تحلیل

 رقبا های داده تحلیل توانایی 

 هاداده پردازش توانایی 

 هاداده برمبتنی   بازاریابی 

 نگری رینده و بینی پیش قدرت
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 باز  کد فرعی  مقولۀ اصلی  مقولۀ

 ای رسانه سواد

 رسانه دربارۀ مداوم یادگیری  به تمایل

 رسانه های الگوریتم با رشنایی 

 محتوا تولید با رشنایی 

 رهبری  های شایستگی 

 مدیران

 تحلیل و گیری تصمیم های مهارت

 راهبردی  گیری تصمیم

 بازار بررسی  و تحلیل

 راهبردی  تحلیل قدرت

 بررسی  و تحقیق توانایی 

 مسئله حل قدرت

 تیمی  رهبری  های مهارت

 سازی تیم توانایی 

 مذاکره توانایی 

 جمعی  کار روحیۀ داشتن

 عمومی  روابط مهارت داشتن

 سازی شبکه قدرت

 پژوهش(  هاییافته)منبع: 

  

 
 ( پژوهش هاییافته: منبع ) یمحوری  هامقوله. 2 شکل

Figure 2. Categories of core category (Source: Research findings) 
 

 شرایط در  محوری  مقولۀ  هر:  ایزمینه  شرای   -3

 و  شببرایط  این  در.  دهدمی  روی  خاص  بستری  و  ایزمینه

 اداره،  بببرای  متقابببل  هایکنش  و  راهبردها  که  است  بستر

 گیببردمی  صورت  مرکزی  پدیدۀ  به  پاسخ  و  کنترل  اجرا،

 (.3 شکل ؛7 جدول)
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 ایزمینه شرایط باز کد و فرعی اصلی، هایمقوله. 7 جدول
Table 7. Main, subcategories, and open-codes of the context 

 باز  کد فرعی  مقوله اصلی  مقوله

 

 هازیرساخت

 

 فناوری  های زیرساخت

 هاپلتفرم مثل مناس  های زیرساخت ایجاد

 پلتفرم درست طراحی 

 فناوری  در تحول 

 نوین های فناوری  از استفاده

 اطلاعات امنیت

 

 رموزشی  های زیرساخت

 هادوره در مدیران شرکت امکان بودن فراهم

 رموزش در گذاری سرمایه

 مستمر های رموزش

 رموزش توسعه

 

 

 

 بازار محیط

 

 بازار تغییرات

 مشتریان نیازهای  تغییر

 بازار روندهای  تغییر

 مشتریان رفتار تغییر

 گردشگران و مشتریان سلایق در تغییرات

 

 بازار در رقابت

 گردشگری  مختلف های بخش بین رقابتی  فضای  وجود

 رقبا شناخت فقدان

 رقابتی  محیط در رفتار تقویت

 مدیران بین سالم رقابتی  فضای  وجود

 پژوهش(  هاییافته)منبع: 
 

 
 ( پژوهش هاییافته: منبع)ی انه یزم طیشرای  هامقوله. 3 شکل

Figure 3. Categories of context (Source: Research findings) 
 

 در گرمداخلببه شببرایط: گرمداخلططه شططرای  -4

 اثببر  راهبردهببا  اجببرای  بببر  کببه  اندعواملی  پارادایمی  مدل

 محببدود  یببا  تسببهیل  را  هببارن  توانندمی  یعنی  گذارند؛می

 (.4 شکل ؛8 جدول) کنند
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 گرمداخله شرایط باز کد و فرعی اصلی، هایمقوله. 8 جدول
Table 8. Main, subcategories, and open-codes of the intervening conditions (Source: Research findings) 

 باز  کد فرعی  مقوله اصلی  مقوله

 گردشگری  صنعت با ی  وخیزهای افت سیاسی -اقتصادی  عوامل کلان نهادی  عوامل

 اقتصادی  نابسامان شرایط

 تحریم

 سیاسی  ثباتی بی 

 کردن عمل ای جزیره

 گردشگری  نهادهای  و دولت حمایت کمبود

 گردشگری  های سیاست در تغییر

 کشور امنیت قانونی  عوامل

 ایران در حجاب مثل محدودکننده قوانین

 گردشگری  بح  در مقررات و قوانین ثباتی بی 

  مردمی  های رسی  از بازدارنده قوانین وضع

  هافناوری  در سریع تحو ت فناوری  تحو ت کلان محیطی  عوامل

  دیجیتال  تحو ت

  فناوری  به مربوط مشکلات

  اجتماعی  های شبکه در حضور ضرورت

  هدف بازار در جغرافیایی  و فرهنگی  تنوع اجتماعی -فرهنگی  عوامل

  گردشگران رفتار و سفر سبک تغییر

  مدرن به سنتی  از زندگی  تغییر

  المللبین روابط افزایش المللی بین محیط

  گردشگری  شدنجهانی 

  المللبین سط   در مقررات و قوانین

 ( پژوهش هاییافته: منبع) 
 

 
 ( پژوهش هاییافته: منبع) گرمداخله  طیشرای  هامقوله. 4 شکل

Figure 4. Categories of intervening conditions (Source: Research findings) 
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 هایکنشبرهم  یا  هاکنش  راهبردها،:  راهبردها-5

 دیگببر  بببه.  شببودمی  منببتج  محببوری  پدیببده  از  که  خاصی

 و هبببباطرح اقببببدامات، و راهبردهببببا سببببخن جببببدول

 نماینببدمی کمببک الگببو طراحببی بببه کببه انببدهاییکنش

 (. 5 شکل ؛9 جدول)

 
 راهبردها شرایط باز کد و فرعی اصلی، هایمقوله. 9جدول 

Table 9. Main, subcategories, and open-codes of the strategies (Source: Research findings) 
 باز  کد فرعی  مقوله اصلی  مقوله

 سازمانی درون راهبردهای 

 رموزشی  راهبردهای 

 اجتماعی  های شبکه در بحران مدیریت رموزش

 مستمر های رموزش

 یادگیری  و رموزشی  نوین های شیوه از استفاده

 بازاریابی  مدیران رموزش

 چهارم نسل صنعت درزمینۀ مدیران رموزش

 نوروری  راهبردهای 

 خلاقیت و نوروری  فرهن  توسعه

 نوروری  مراکز اندازی راه

 جدید های ایده تشویق

 ربی  اقیانوس روی  تمرکز

 فناورانه راهبردهای 

 پیشرفته های فناوری  از استفاده

 المللی بین فناوری  از استفاده

 یک ارچه های پلتفرم توسعه

 نوین های فناوری  در گذاری سرمایه

 دیجیتال  فناورانه های مهارت تقویت

 دیجیتال  گردشگری  مراکز اندازی راه

 سازی شبکه راهبردهای 

 مشارکت راهبردهای 

 تجربیات تبادل  برای  تخصصی  گروه تشکیل

 مشارکت و همکاری  جهت مناس  بستر ایجاد

 بنیاندانش های شرکت با هاشرکت مشارکت

 هاسازمان و مؤسسات با بخشی برون همکاری 

 ارتباطی  راهبردهای 

 مشتریان باشگاه ازطریق سازی شبکه

 بخشی  بین ارتباطات براساس هاپلتفرم طراحی 

 چندوجهی  و مؤثر روابط داشتن

 خارجی  و المللی بین نفعانذی  با مناس  ارتباطات

 مشتریان و نفعانذی  بین کاری  ارتباطی  های شبکه ایجاد

 ( پژوهش هاییافته: منبع) 
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 ( پژوهش هاییافته: منبع) راهبردهای  هامقوله. 5 شکل

Figure 5. Categories of strategies (Source: Research findings) 
 

 تأثیرگببذار  هایخروجی  شامل  پیامدها  :پیامدها-6

 پدیببدار  راهبردهببا  اثببر  در  کببه  است  نامشهودی  و  مشهود

 (. 6 شکل ؛10 جدول) شوندمی

 
 پیامدها  باز کد و فرعی اصلی، هایمقوله. 10 جدول

Table 10. Main, subcategories, and open-codes of the consequences (Source: Research findings) 
 باز  کد فرعی  مقوله اصلی  مقوله

 بازار پیامدهای 

 مداری مشتری 

 مشتری  وفاداری  افزایش

 مشتری  تجربه ارتقای 

 مشتری  رضایت افزایش

 برند از مناس  ذهنی  تصویر ایجاد

 سازمان برای  مناس  تصویر ایجاد

 پذیری رقابت بهبود

 المللبین سط   در گردشگری  جایگاه تقویت

 گردشگر جذب افزایش

 ای منطقه های ظرفیت افزایش

 پذیری رقابت افزایش

 المللبین سط   در گردشگری  جایگاه تقویت

 عملکردی  پیامدهای 

 عملیاتی  بهبود

 وری بهره افزایش

 هاهزینه کاهش

 اثربخشی  افزایش

 کارایی  افزایش

 سازمان عملکرد بهبود

 مالی  رشد
 اقتصادی  رشد

 بیشتر سود
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 باز  کد فرعی  مقوله اصلی  مقوله

 وکارکس  رشد

 اقتصادی  وضعیت ارتقای 

 وکارکس   ماندگاری  و بقا

 خدمات بهبود

 گردشگری  خدمات سازی بهینه

 خدمات استانداردسازی 

 خدمات کیفیت ارتقای 

 ( پژوهش هاییافته: منبع) 

 

 
 ( پژوهش هاییافته: منبع ) امدهایپی  هامقوله. 6 شکل

Figure 6. Categories of consequences (Source: Research findings) 
 

 منببدسببامان  انتخبباب  فراینببد  :گزینشی  کدگذاری

 اعتبببار  مقببو ت،  سببایر  با  رن  دادن  ارتباط   و  اصلی  مقولۀ

 که است مقو تی باخلأها   کردن  پر  و  روابط  به  بخشیدن

 دیگببر،  عبببارتی  بببه.  دارنببد  بیشتری  بسط  و  اصلاح  به  نیاز

 پببا یش و سببازییک ارچه فراینببد گزینشببی کدگببذاری

 کدگببذاری در. اسببت نظریببه خلببق جهببت در هامقولببه

 در  کببه  فراینببدی  بببر  تمرکببز  ضببمن  پژوهشگر  گزینشی،

 معطوف  موضوع  این  با  را  خود  توجه  است،  نهفته  هاداده

 تکببرار هبباداده در همببه از بببیش مقولببه  کدام  که  داندمی

 یکببدیگر  بببه  را  مقببو ت  سببایر  اسببت  قببادر  و  است  شده

 شناسببایی  «ایهسببته  مقولببه»  مرحلببه  ایببن  در.  دهد  ارتباط 

 ارتببباط   رن  بببا  منببدنظام  صببورتبه  مقببو ت  سایر  و  شده

 اجببزای انتخببابی  کدگببذاری  بببه  توجببه  بببا.  شوندیم  داده

 پببارادایمی الگببویبراسبباس  پببژوهش نهببایی الگببوی

 (: 7 شکل) است زیر شرح به کوربین و اشتراوس
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 ( پژوهش هاییافته: منبع ) پژوهش نهایی الگو. 7 شکل
Figure 7. Final research model (Source: Research findings) 

  

 شرایط علی

 فناورانه  عوامل

های استفاده از فناوری

 نوین

بازاریابی استفاده از 

 دیجیتال 

 سازمانی عوامل

 راهبردیمدیریت 

  فرهنگ سازمانی

 منابع سازمانی

 مالیمنابع 

 

 

 محوری

 هایشایستگی

 مدیران اخلاقی

 حریم به پایبندی

 گردشگران

 بازاریابی به پایبندی

 پایدار

 هایشایستگی

 گردشگری بازاریابی

 مدیران

 تخصصی دانش

 بازاریابی

 و محیطی دانش

 فرهنگی

 هایشایستگی

 مدیران دیجیتال

 دیجیتال دانش

 داده تحلیل توانایی

 ایرسانه سواد

 هایشایستگی

 مدیران رهبری

 هایمهارت

  تحلیل و گیریتصمیم

 رهبری هایمهارت

       تیمی

 

 ایزمینه

 هازیرساخت

 فناوری هایزیرساخت

 هایزیرساخت

 آموزشی

 بازار محیط

 بازار تغییرات

 بازار در رقابت

 گرمداخله

 کلان نهادی عوامل

–اقتصادی عوامل

 سیاسی

 قانونی عوامل

 کلان محیطی عوامل

 فناوری تحولات

-فرهنگی عوامل

 اجتماعی

 راهبردها

 راهبردهای

 یسازماندرون

 آموزشی راهبردهای

 نوآوری راهبردهای

 فناورانه راهبردهای

 راهبردهای

 سازیشبکه

 مشارکت راهبردهای

 ارتباطی راهبردهای

 پیامدها

 بازار پیامدهای

 مداریمشتری

 پذیریرقابت بهبود

 عملکردی پیامدهای

 عملیاتی بهبود

 مالی رشد

 خدمات بهبود
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 گیرینتیجه و بحث

 هببایشایسببتگی  الگببوی  ارائببه  هببدف  بببا  حاضر  پژوهش

 گردشببگری حببوزه در  چهببارم  نسل  در  بازاریابی  مدیران

 رویکببرد  بببا  هامصبباحبه  تحلیببل  براساس.  گرفت  صورت

 پارادایمی  مدل  قال   در  پژوهش  الگوی  بنیاد،داده  نظریه

 شببرایط  ها،یافتببه  بببه  توجببه  با.  شد  ارائه  رن  محور  شش  و

 عوامببل»  و  «فناورانببه  عوامببل»  اصلی  مقوله  دو  شامل  علّی

 بازاریببابی، چهببارم نسببل در. گرفببت شببکل «سببازمانی

 محببوری  نقببش  مصببنوعی  هببوش  و  دیجیتال  هایفناوری

 شببرط   چهببارم،  نسببل  فنبباوری  ابزارهای  از  استفاده.  دارند

 بازاریببابی  مببدیران  هایشایستگی  گیریشکل  برای  اولیه

 عنوانبببه دیجیتببال بازاریببابی از اسببتفاده ازسببویی. اسببت

 مببورد  باید  رن  پذیرش  لذا  است؛  مطرح  بعدی  شرط پیش

 و  مینور  زعمبه.  گیرد  قرار  گردشگری  هایشرکت  توجه

 مشبببباغل صبببباحبان درصببببد از44 هنببببوز همکبببباران

 خببود  وکارکسبب   برای  را  دیجیتال  فناوری  گردشگری،

 کننببدهنگران دیجیتببال تردیببد ایببن داننببد؛نمی ضببروری

 معببر   در  را  هاشببرکت  ایببن  بقای  بالقوه  طوربه  و  است

 .(Minor et al., 2025) دهدمی قرار خطر

 بازاریببابی  بببه  نیببز(  1404)  همکاران  و  رشتیانی  لطفی

 الگببوی طراحببی در علّببی عوامببل دسببته در دیجیتببال

. کردنببد  اشاره  پزشکی  گردشگری  در  دیجیتال  بازاریابی

 فرعببی  هایمقولببه  سببازمانی،  عوامببل  مقوله  خصوص  در

 و  سببازمانی  منببابع  سببازمانی،  فرهن   راهبردی،  مدیریت

 گردشببگری  صنعت  کهازرنجایی.  است  شده  مطرح  مالی

 بببا  اجتمبباعی  و  اقتصببادی  سیاسببی،  نوسانات  دلیلبه  ایران

 داشببتن  بنابراین،  است؛  مواجه  مداوم  تغییرات  و  هابحران

 بببا سببازگاری بببرای راهبببردی مببدیریت در شایسببتگی

 حمایببت همچنببین. اسببت ضببرورت یببک متغیببر شببرایط

 تیمببی  روحیه  تواندمی  انتقادپذیری  و  کارکنان  از  مدیران

. بببببرد ببببا  را خبببدمات کیفیبببت و کبببرده تقویبببت را

  درزمینببۀ  مرسببوم  هببای چالش  از   یکببی   نیز   منابع   محدودیت 

  های سبببازمان  لبببذا   اسببت؛   دیجیتبببال   بازاریببابی   پیشبببرد 

  نیروهببای   نگهداشت   و   رموزش   جذب،   به   باید   گردشگری 

  باید   رخر   در .  کنند   ویژه   توجه   دیجیتال   بازاریابی   متخص  

  در   مناسببب    گذاری سبببرمایه   ببببدون   کبببه   داشبببت   توجبببه 

  های شایسببتگی   دیجیتال،   تبلیغات   و   فناورانه   های زیرساخت 

  منببابع   تببأمین   بنببابراین   بببود؛   نخواهببد   کافی   تنهایی به   مدیران 

   . است   اساسی   شرط پیش   یک   کافی   مالی 

  اصبببلی   مقولبببه   چهبببار   شبببامل   محبببوری عامبببل  

  های شایسببتگی »   ، « مببدیران   اخلاقببی   های شایسببتگی » 

  های شایسبببتگی »   ، « مبببدیران   گردشبببگری   بازاریبببابی 

  « مببدیران   رهبببری   های شایسببتگی »   و   « مببدیران   دیجیتال 

  حببریم   و   اعتماد   با   مرتبط   های ریسک   به   توجه   با .  است 

  حببریم   بببه   پایبنببدی   دیجیتببال،   بازاریببابی   در   شخصببی 

  شرایطی   در   ازسویی .  دارد   بسیاری   اهمیت   گردشگران 

  ایببران   فرهنگببی   و   طبیعببی   های جاذبببه   از   بسببیاری   کببه 

  گردشببگری   اصببول   رعایببت   انببد، محیطی   فشببار تحت 

(  محلببی   جوامع   به   احترام   و   زیست محیط   حف  )   پایدار 

  مطالعببه   در .  شببود می   محسببوب   رقببابتی   مزیببت   یببک 

  عوامبببل   ایبببن   نیبببز   ( 1399)   همکببباران   و   باباشببباهی 

.  شببد   معرفببی   انسببانی   رفتبباری   شایسببتگی   عنوان تحببت 

  مدیران   مهارت   به   گردشگری   بازاریابی   های شایستگی 

  رقابببت   بببه   توجببه   بببا .  دارد   اشبباره   گردشببگری   درزمینۀ 

  تسببلط   بایببد   گردشببگری   مدیران   گردشگری،   درزمینۀ 

  تحلیببل   و   خلاقانببه   تبلیغببات   برندسازی،   دانش   بر   کامل 

  محصببو ت   بتواننببد   تببا   باشببند   داشببته   بببازار   مببالی 

  ازسببویی .  کننببد   یببابی جایگاه   بببازار   در   را   گردشببگری 

  متنببوع   هببای ظرفیت   بببا   چنببدفرهنگی   کشور   یک   ایران 

  محلی،   های فرهن    با   بازاریابی   مدیران   رشنایی .  است 

  سببفر   های بسببته   تببا   شببود می   موجبب    جغرافیببا   و   تبباریخ 

  . شوند   طراحی   تر جذاب   و   تر متناس    تر، واقعی 
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( 1403)  همکبباران  و  مهیبباری  اسببماعیلی  کهچنانرن

 و  اسببت  گردشگری  اصلی  هستۀ  تجربه  داشتند  اذعان  نیز

 احساسببات،  که  نظیرندبی  هایتجربه  دنبالبه  گردشگران

 بببا  دهد  اجازه  هارن  به  و  کند  درگیر  را  حواسشان  و  عقل

. کننببد برقببرار ارتباط  مقصد یک مردم و  تاریخ  فرهن ،

 مهببارت  و  دانش  به  مربوط   دیجیتال  هایشایستگی  مقوله

 تسببلط. اسببت دیجیتببال هببایفناوری درزمینببۀ مببدیران

 ارائببه امکببان دیجیتببال، بازاریببابی ابزارهببای بببه مببدیران

 پاسببخ  و  تعبباملی  بازاریببابی  شببده،سازیشخصی  خدمات

 همچنببین،. کننببدمی فببراهم  را  گردشببگران  نیبباز  به  سریع

 از  اسببتفاده  بببه  نیبباز  رقابببت،  برای  ایران  گردشگری  بازار

 بینببیپیش  و  رقبببا  تحلیببل  گردشببگران،  رفتاری  هایداده

 دهببدمی  امکببان  مببدیران  بببه  شایسببتگی  ایببن.  دارد  تقاضا

 همچنببین،.  کننببد  اجببرا  کاررمببدتری  و  هدفمنببد  تبلیغات

 و هبباالگوریتم شببناخت ها،رسببانه در ایحرفببه حضببور

 گردشببگری  مقاصببد  معرفببی  برای  جذاب  محتوای  تولید

 شببامل رهبری هایشایستگی رخر در. است اهمیت  حائز

 . است تیمی رهبری و تحلیل و گیریتصمیم توانایی

  کلیببدی   هببای مهارت   کردنببد   بیببان   همکبباران   و   مینببور 

  اجتمبباعی،   های رسببانه   بببه   مربببوط   دیجیتببال   گردشببگری 

  صببنعت .  اسببت   ارتببباطی   هببای مهارت   و   رنلایببن   بازاریببابی 

  است   مواجه   قطعیت   عدم   از   پر   محیطی   با   ایران   گردشگری 

  لببذا   ؛ ( اجتمبباعی   های بحران   اقتصادی،   نوسانات   ها، تحریم ) 

  حل   و   بازار   تحلیل   سریع،   گیری تصمیم   توانایی   باید   مدیران 

   . ( Minor et al., 2025)   باشند   داشته   را   مسئله 

 هببایشایسببتگی  بببه  نیز(  1399)  همکاران  و  باباشاهی

 بازاریببابی در موفقیببت همچنببین،. کردنببد اشبباره  تحلیلی

 مببذاکره، توانببایی. اسببت تیمببی  کببار  نیازمند  گردشگری

 جمعببی  کببار  روحیه  ایجاد  و  عمومی  روابط  سازی،شبکه

 خصوصببی،  بخببش  ظرفیببت  از  مدیران  تا  کندمی  کمک

 ایببن. بگیرنببد بهببره محلببی جوامببع و دولتببی نهادهببای

 مختلببف بببازیگران بببین همبباهنگی بببرای شایسببتگی

  .است حیاتی گردشگری

 عنوانتحببت  را  عامل  این  (1402)  جهانیان  و  یانتکیه

. کردنببد  معرفببی  خببود  پببژوهش  در  ارتباطببات  شایستگی

 و  «هازیرسبباخت»  اصببلی  مقولۀ  دو  شامل  ایزمینه  شرایط

 بدون  بازاریابی  چهارم  نسل  به  ورود.  است  «بازار  محیط»

 ایجبباد. نیسببت ممکببن نببوین هببایفناوری از گیببریبهره

 کارگیریبببه  هببا،رن  درسببت  طراحی  مناس ،  هایپلتفرم

 و  دادهکببلان  و  مصببنوعی  هببوش  مانند  نوین  هایفناوری

 بببرای را بسببتری اطلاعببات، امنیببت بببه توجببه همچنببین

 و  دیجیتال  هایراهبرد  تا  کندمی  فراهم  بازاریابی  مدیران

 .نمایند سازیپیاده  را محورداده

( 1402)  همکبباران  و  خالدی  محمودی  زمینه  این  در 

 شایسببتگی  در  سببازمان  دیجیتالی  هایزیرساخت  نقش  به

 به  نیز  همکاران  و  پارسونز  .کردند  اشاره  مدیران  دیجیتال

 در  دیجیتببال  هببایمهارت  ایجبباد  در  هازیرساخت  کمبود

 توانمندسببازی  ازسببویی.  کردند  اشاره  گردشگری  بخش

 مببداوم  دسترسی  مستلزم  جدید  نسل  در  بازاریابی  مدیران

 در گذاریسببرمایه. اسببت تخصصببی هببایرموزش بببه

 و هببادوره در شببرکت امکببان بببودن فببراهم رمببوزش،

 توانببایی  مببدیران  که  شودمی  باع   یادگیری  در  استمرار

 کس   را  نوین  بازاریابی  هایروش  و  ابزارها  کارگیریبه

 (.Parsons et al., 2023) کنند

 بببه  نیبباز  بببه  همکاران  و  سائز-زاراگوزا  زمینه  این  در 

  اشاره   دیجیتال   بازاریابی   ابزارهای درزمینۀ    تر جامع   رموزش 

  تغییر   که   دارد   اشاره   ای زمینه   شرایط   در   بازار   محیط .  کردند 

  گردشببگران   از )   مشببتریان   رفتببار   و   ترجیحات  نیازها،  مداوم 

  پببایش   بببه   ملببزم   را   بازاریببابی   مببدیران   ، ( المللی بین   تا   داخلی 

  دلیل بببه   گردشببگری   صببنعت   همچنببین .  سببازد می   رونببدها 

  و   پُرچببالش   بازار   محیط .  دارد   رقابتی   محیطی   با ،   جذابیت 

  تحلیلببی،  هببای مهارت  تببا   سببازد می   نبباگزیر   را   مدیران   پویا، 
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  شببناخت   بببا   و   کننببد   تقویببت   را   پببذیری انعطاف   و   نببوروری 

  دسببت   بببه   پایببداری  رقببابتی  مزیببت  رونببدها،  و  رقبا  درست 

 .(Zaragoza-Sáez et al., 2022) رورند 

 عوامببل» اصببلی مقولببه دو شببامل گرمداخلببه شببرایط

 عوامببل  ایببن  بببود  «کلان  محیطی  عوامل»  و  «کلان  نهادی

 قببوانین یببا تحببریم مثببل) زامحببدودیت هببم تواننببدمی

 شببدنجهانی مثببل) سببازفرصت هببم و( محدودکننببده

 بنببابراین، باشببند؛( المللببیبین محببیط یببا گردشببگری

 صببنعت در چهببارم نسببل بازاریببابی مببدیران شایسببتگی

 در  بتوانببد  کببه  شببود  طراحببی  ایگونهبه  باید  گردشگری

 و نببورور پببذیر،انعطاف متغیببر، و پرچببالش فضببای ایببن

 نوسببانات  از  شدتبه  گردشگری  صنعت.  باشد  نگررینده

 ضببعف و سیاسببی ثببباتیبی هببا،تحریم کببلان، اقتصبباد

 نوعیبببه شببرایط ایببن. اسببت متببأثر دولتببی هببایحمایت

 و  کنببدمی  تزریق  بازار  به  را  بیشتری  نااطمینانی  و  ریسک

 دچار بلندمدت هایگیریتصمیم در را  بازاریابی  مدیران

 نقببش  هببم  تواننببدمی  مقببررات  و  قوانین.  سازدمی  چالش

 مقببررات،  ثببباتیبی  باشند؛  داشته  حمایتی  هم  و  بازدارنده

 در.  سببازدمی  محببدود  را  بازاریببابی  مببدیران  عمل  رزادی

 برابببر در بازدارنببده و حمببایتی قببوانین وضببع مقابببل،

 و مشبببتریان اعتمببباد توانبببدمی اجتمببباعی هایرسبببی 

 نیببز  کببلان  محببیط  درزمینببۀ.  دهد  افزایش  را  گردشگران

 شببودمی  باعبب   دیجیتال  و  فناورانه  تغییرات  زیاد  سرعت

 رفتببار و ارتببباطی هببایکانال بازاریببابی، ابزارهببای کببه

 دسترسی  مشکلات.  باشند  تغییر  حال  در  همواره  مشتریان

 توانببدمی  رن،  هایزیرسبباخت  در  ضببعف  یببا  فناوری،  به

 بببه  سنتی  از  سفر  سبک  تغییر  همچنین.  شود  نوروری  مانع

 بببازار  اجتمبباعی  تغییرات  و  فرهنگی  تنوع  افزایش  مدرن،

 توانایی  باید  مدیران  که  کندمی  ایجاد  را  شرایطی  هدف،

 و  خببدمات  سازیشخصی  فرهنگی،  هایتفاوت  مدیریت

 جدیببد هاینسببل نیبباز بببا منطبببق هایتجربببه طراحببی

 شببدنجهانی  روند  نهایت  در.  باشند  داشته  را  گردشگران

 از  تبعیت  به  الزام  و  المللبین  روابط  افزایش  گردشگری،

 هایفرصببت حببال عببین در و فشببارها جهببانی، قببوانین

 ورود افببزایش بببه توجببه بببا. کنببدمی ایجبباد جدیببدی

 مقاصببد بببه عربببی کشببورهای از خببارجی گردشببگران

 بازاریببابی  مببدیران  اخیر،  هایسال  در  کشور  گردشگری

 بببا  رشببنایی  المللببی،بین  تعبباملات  مببدیریت  توانببایی  باید

 هایشبببکه بببه ورود و جهببانی مقببررات و اسببتانداردها

 . نمایند تقویت را گردشگری جهانی

 و «سببببببازمانیدرون» سببببببط  دو در راهبردهببببببا

 راهبردهببببای اند؛شببببده بندیدسببببته «سببببازیشبکه»

 ببببر( فنببباوری نبببوروری، رمبببوزش،)سبببازمانیدرون

 و دانشببی هببایظرفیت ارتقببای و داخلببی توانمندسببازی

 بببرای  ویببژه  هببایدوره  و  دارنببد؛  تمرکببز  مدیران  فناورانه

 چهببارم نسببل صببنعت هببایحوزه در بازاریببابی مببدیران

 فنبباوری،  هببایچالش  بببا  بتواننببد  مببدیران  شببودمی  باع 

 کنببار  بهتببر  مشببتریان  رفتببار  تغییببر  و  بازار  سریع  تحو ت

 تببا  کنندمی  کمک  مدیران  به  نورورانه  راهبردهای.  بیایند

 در را سبببازمانی نبببوروری تبببوان و خلاقیبببت چبببابکی،

 هایفناوری  از  استفاده.  کنند  تقویت  خود  هایشایستگی

 و یک ارچببه هببایپلتفرم توسببعه المللببی،بین و پیشببرفته

 را هاسبببازمان نبببوین، هبببایفناوری در گذاریسبببرمایه

 راهبردهببای.  دهدمی  سوق   کامل  شدندیجیتالی  سمتبه

 بیرونببی،  تعبباملات  بببر(  ارتببباطی  مشارکت،)  سازیشبکه

 گسببترده  هایشبببکه  ایجبباد  و  اسببتراتژیک  هایهمکاری

 باعبب  مشببارکتی راهبردهببای. دارنببد تأکیببد نفعببانذی

 بیرونبببی هبببایظرفیت از بتواننبببد مبببدیران شبببوندمی

 داشببته  دسترسببی  روز  هاینوروری  به  کنند،  برداریبهره

 اسببتفاده صببنعت بببازیگران سببایر تجربیببات از و باشببند

 مببدیران شببودمی موجبب  ارتببباطی راهبردهببای. نماینببد

 و  المللببیبین  اعتبببار  اجتمبباعی،  سببرمایه  بتوانند  بازاریابی
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 خببود هایشایسببتگی در را نفعانذی با  چند یه  تعاملات

 و یانتکیببه(. Zaragoza-Sáez et al., 2022) بگنجاننببد

 شایسببتگی بببه خببود مطالعببه در نیببز( 1402) جهانیببان

 صببنعت در کارکنببان شایسببتگی معمبباری در ارتباطببات

  .کردند اشاره گردشگری

 هببایمهارت اهمیببت بببه نیببز همکبباران و کارلیسببل

 محببور.  نمودنببد  اشبباره  دیجیتببال  گردشگری  در  ارتباطی

 پیامببدهای»  و  «بببازار  پیامببدهای»  مقولببه  دو  شامل  پیامدها

 بازاریببابی هایشایسببتگی ارتقببای. اسببت «عملکببردی

 و  داده  افببزایش  را  مشببتریان  وفبباداری  و  رضایت  مدیران

 گردشببگری  هایسببازمان  و  برنببد  از  مثبببت  ذهنی  تصویر

 و هاشایسببتگی ارتقببای بببا همچنببین. کنببدمی ایجبباد

 صببنعت جایگبباه هببا،نوروری و هببافناوری از گیببریبهره

 یابببدمی  ارتقا  المللیبین  و  ایمنطقه  سط   در  گردشگری

(Carlisle et al., 2023 .)و زادهحسببین ،زمینببه ایببن در 

 بازاریببابی هایاسببتراتژی دریافتنببد( 1404) همکبباران

 بهبببود بببه گردشببگری مقاصببد مببدیریت بببرای دیجیتببال

 و رشببتیانی لطفببی .کننببدمی کمببک گردشببگران تجربببه

 شببامل  را  دیجیتببال  بازاریابی  پیامدهای(  1404)  همکاران

 محتببوای و گردشببگر رضببایت گردشببگر، وفبباداری

 و کببوئرا-فرنانببدز .کردنببد شناسایی اجتماعی هایرسانه

 از  کببه  دانسببتند  وفبباداری،  شببامل  را  پیامدها  نیز  همکاران

 Fernández Cueria) کنببدمی حمایببت حاضر پژوهش

et al., 2022) .وری،بهبببره ارتقبببای دیگر،ازسبببوی 

 توسببببعه ملمببببوس نتببببایج از کببببارایی و اثربخشببببی

 بببه  موضببوع  ایببن.  اسببت  بازاریابی  مدیران  هایشایستگی

 انجامدمی  سازمان  کلی  عملکرد  بهبود  و  هاهزینه  کاهش

 پیامببد.  کنببدمی  فببراهم  را  منببابع  بهینببه  مببدیریت  امکان  و

 هایسببازمان  سببودروری  افببزایش  و  اقتصادی  رشد  دیگر

 وضببعیت  ارتقببای  وکار،کس   توسعه.  است  گردشگری

 نتببایج از سببازمان مانببدگاری و بقببا تضببمین و اقتصببادی

 راهبردهببا  درسببت  اجببرای  و  هاشایستگی  ارتقای  مستقیم

 فررینببدها  سازیبهینه  خدمات،  استانداردسازی  با.  هستند

 مشببتریان  تجربببه  گردشببگری،  خدمات  کیفیت  ارتقای  و

 رضببایت، بببر نیز غیرمستقیم طوربه امر این. یابدمی  بهبود

 Fernández) اسببت اثرگببذار تقاضا افزایش و وفاداری

Cueria et al., 2022 .)و رشببتیانی لطفببی زمینببه این در 

 شببامل  را  دیجیتببال  بازاریابی  پیامدهای(  1404)  همکاران

 و کببوئرا-فرنانببدز. کردنببد شناسببایی خببدمات کیفیببت

 بببازخورد و عملکببرد شببامل را پیامببدها نیببز همکبباران

 کنبببدمی حمایبببت حاضبببر پبببژوهش از کبببه دانسبببتند

(Fernández Cueria et al., 2022). 

 سبببهم دارای منظبببر چنبببد از حاضبببر پبببژوهش 

 که  پیشین  مطالعات  برخلاف  نخست،.  است  افزاییدانش

 زمینببه  به  توجه  بدون  مدیران  دیجیتال  هایشایستگی  به  یا

 و  هااستراتژی  بر  صرفاً  یا  اند،پرداخته  گردشگری  صنعت

 ایببن اند،داشببته تمرکببز دیجیتببال بازاریببابی ابزارهببای

 هایشایسببتگی  جببامع  الگببوی  بار  نخستین  برای  پژوهش

 هببایویژگی  بببا  متناس   را  چهارم  نسل  بازاریابی  مدیران

 تمایز  به  توجه  با  امر  این.  دهدمی  ارائه  گردشگری  خاص

 بازاریببابی پیشببین هاینسببل بببا چهببارم، نسببل بازاریببابی

 رویکرد  یک  چهارم  نسل  بازاریابی  چراکه  دارد؛  اهمیت

 انسببانی  رنلایببن  و  رفلاین  تعاملات  که  است  پویا  و  جامع

 شببدهسازیشخصی تجربببه بببزر ،  هببایداده  ماشینی،  و

 کنار  در  را  دیجیتال  اکوسیستم  در  فعال  حضور  و  مشتری

 دوم.  کندمی  ادغام  مدرن  مدیریتی  و  تحلیلی  هایمهارت

 مببدل  و  بنیببادداده  نظریببه  رویکببرد  از  گیریبهره  با  اینکه،

 نظببام  یببک  قال   در  را  مدیران  هایشایستگی  پارادایمی،

 و  راهبردها  گر،مداخله  ای،زمینه  علّی،  شرایط  شامل  پویا

 مطالعببات  کببه  اسببت  حالی  در  این  کند؛می  تبیین  پیامدها

 فببردی،  هایشایسببتگی  چببارچوب  در  را  الگو  این  پیشین

 ابعبباد  سببایر  فاقد  و  نموده  بررسی  مدیران  مدیریتی  و  فنی
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 ادغببام  اینکه،  سوم.  هستند  رن  بر  اثرگذار  ایزمینه  و  علّی

 بازاریببابی اخلاقببی، هایشایسببتگی بُعببد چهببار زمببانهم

 مببدیر»  مفهببوم  قالبب   در  رهبببری  و  دیجیتال  گردشگری،

 نظببری  مرزهببای  گسترش  موج   «چهارم  نسل  بازاریابی

 و شبببده گردشبببگری صبببنعت در دیجیتبببال بازاریبببابی

 بببا مواجهببه در مببدیران نقببش از یک ارچببه تصببویری

 انتظببارات  و  محیطببی  هایقطعیت  عدم  فناورانه،  تحو ت

 الگببوی ترتیبب ، بببدین. دهببدمی ارائه گردشگران  جدید

 توسببعه  بببرای  نظببری  مبنببای  عنوانبببه  تواندمی  پیشنهادی

 چهببارم، نسببل بازاریببابی حببوزه در رتببی هببایپژوهش

 گردشببببگری مببببدیریت و مببببدیریتی هایشایسببببتگی

 .گیرد قرار مورداستفاده

 کبباربردی  پیشببنهادهای  پببژوهش،  هاییافتببه  براساس

 :گرددمی بیان زیر

 نسببل تخصصببی رمببوزش مراکببز انببدازیراه -

 گردشگری مدیران ویژه بازاریابی چهارم

 از  گیببریبهره  بببا  رموزشی  هایکارگاه  طراحی -

 یببادگیری سببازی،شبیه ماننببد)  یببادگیری  نوین  هایروش

 (.تعاملی هایکارگاه و دیجیتال

 نببوروری مراکز ایجاد و نو هایایده از  حمایت -

 گردشگری تخصصی هایدهندهشتاب و

 تعبباملات  حببوزه  در  اخلاقببی  کببدهای  طراحی -

 شببفافیت خصوصببی، حببریم حفبب  شببامل دیجیتببال،

 تبلیغات در اغراق  از پرهیز و اطلاعات

 تبباریخی و فرهنگببی هببایداده بانببک ایجبباد -

 شناخت  جهت  بازاریابی  مدیران  برای  دیجیتال  صورتبه

 هدف جوامع و مقاصد از ترعمیق

 جهببت  اینفلوئنسرها  با  تعاملی  جلسات  برگزاری -

 دیجیتببال  محتوای  تولید  مهارت  و  ایرسانه  سواد  تقویت

 گردشگری مقاصد معرفی برای

 ازطریببببق اجتمبببباعی هببببایمهارت توسببببعه -

 مذاکره فنون یادگیری و شرکا با سازیشبکه

 هببایگروه و تخصصببی هایشبببکه تشببکیل -

 تجربیات تبادل برای مدیران  میان افزاییهم

 بازاریبببابی چنبببدملیتی هبببایگروه تشبببکیل -

 تبلیغببات  و  فرهنبب   کارشناسببان  حضببور  بببا  گردشگری

 .هدف کشورهای  از دیجیتال

 بببا مببدیران رینببده مهببارتی نیازهببای بینببیپیش -

 هدفمنببد  اقببدامات  توسببعه  و  صنعت  روندهای  بر  نظارت

 نظارتی نهادهای توسط حوزه این در

 اینکببه بببه توجببه بببا داشببت اذعببان بایببد نهایببت در

 دارای شببد، انجببام کیفببی روش بببا حاضببر پببژوهش

 نتببایج  پببذیریتعمببیم  و  تکرارپذیری  در  هاییمحدودیت

 از  شببود،می  توصببیه  محببدودیت  این  رفع  منظوربه.  است

 سببازیمدل  همچببون  رماری  هایروش  و  کمی  هایداده

 الگببوی  برازش  و  اعتبارسنجی  جهت  ساختاری  معاد ت

 بدون  حاضر  پژوهش  همچنین.  شود  گرفته  بهره  پژوهش

. شد  انجام  گردشگری  صنعت  در  خاصی  بخش  بر  تأکید

 در تفببباوت و سببباختاری نببباهمگونی ببببه توجبببه ببببا

 شببودمی توصببیه گردشببگری، مختلببف هببایزیربخش

 داخلببی، گردشببگری بببر تمرکببز بببا رتببی هببایپژوهش

 بنببدیرتبه بببه غیببره، و فرهنگببی گردی،بببوم خببارجی،

 پببژوهش کببهازرنجایی رخببر در. ب ردازنببد مببدل عوامببل

 گرفتببه  صببورت  گردشببگری  صببنعت  بر  تمرکز  با  حاضر

 نبوده  صنایع  سایر  به  تعمیمقابل  کامل  طوربه  نتایج  است،

 و بببببازار هببببایویژگی سبببباختاری، هببببایتفاوت و

 نتببایج  از  اسببتفاده  مختلببف،  صنایع  بر  حاکم  هایسیاست

 لببذا. سببازدمی مواجببه هاییمحببدودیت بببا را صببنایع در

 صببنایع  سببایر  بببر  تأکیببد  بببا  رتی  مطالعات  شودمی  توصیه

 .گیرد صورت
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