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Abstract 
Marketing plays an important role in determining the strategic goals and the outcomes of the company's 
performance. Regarding the importance of the steel industry as the second non-oil export industry in the 
country, this study tries to identify, categorize and model the affecting factors on marketing in the major steel 
companies by using the qualitative research method. According to 30 interviews with experts in the steel 
industry in the year 1396 AH, 16 major categories were identified based on the Paradigmatic Model of grounded 
theory that have been structured in the form of six dimensions. Strategic management as the causal conditions, 
corporate social responsibility, market orientation and internal marketing as intervening conditions, appropriate 
investment as the underlying condition were identified. Territory, supply chain management, logistics and 
transportation, appropriate scale of production, production technology, proper interaction with customers, 
productivity, price, and product as the interactive dimensions have been identified. Strategic marketing as 
‘central phenomenon’, and the performance and brand equity as ‘consequent dimensional’ have also been 
identified. In the quantitative section, the obtained model by the distribution of 384 questionnaires, was tested 
by structural equation modeling and the position of the variables was tested by t-test. The results showed that 
position of the variables of the strategic management, territory, supply chain management, investment, corporate 
social responsibility, logistics and internal marketing are not suitable. Also, in ranking of affecting factors on 
strategic marketing, it was specified that strategic management, market orientation and product quality are the 
most important factors. 
Keywords: Strategic Marketing, Steel Industry, Paradigmatic Model of Grounded Theory. 
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 چکیده
در این صنعت فولاد دومین صنعت صادرات غیر نفتی کشور است. . داردو همچنین نتایج عملکرد شرکت  راهبردی ابی نقش مهمی در تعیین اهدافبازاری

 یساز و مدل یبند شناسایی، دسته فولاد های بزرگ صنعت در شرکت بازاریابی بر مؤثر عواملکیفی،  قاز روش تحقی یریگ است با بهره پژوهش سعی شده
 ،1396در سال  صنعت فولاد حبه با خبرگاناام مصج، با اناساس ین. براساختاری آزمون شود معادلاتی ساز مدلبا  آمده دست بهشود و در بخش کمّی مدل 

ی شده است. ساختاردهبعد  ششدر قالب  کهشناسایی شد  یادبن داده پارادایمی مدل مقولة اصلی براساس 16تعداد شده،  انجاممصاحبة  30درمجموع از 
در مناسب  گذاری سرمایه، «گر مداخلهشرایط »ی در نقشِ داخل، بازارگرایی و بازاریابی شرکتی اجتماع ، مسئولیت«علّیشرایط »ی در نقش راهبرد مدیریت
 ید، تعاملتولد، تکنولوژی یتولمناسب  ، مقیاسونقل و حمل ین، لجستیکتأمیرة زنجینی، مدیریت سرزم یشآمایی شده است. شناسا «ای زمینه شرایط»نقش 

عملکرد و ارزش نام  و «پدیدة محوری»یک، استراتژ. همچنین بازاریابی استشناسایی شده « بعد تعاملی»وری، قیمت و محصول،  یان، بهرهمناسب با مشتر
 یتوضعمعادلات ساختاری و  یساز مدلبا  آمده دست بهپرسشنامه، مدل  384با توزیع  یدر بخش کمّ .است شده ییشناسا «یپیامدبعد »در نقش  یتجار
 ، مسئولیتگذاری یهسرماین، تأمة زنجیریریت مد ینی،سرزمیش آما ی،راهبرد مدیریت آزمون شد. نتایج نشان داد وضعیت متغیرهاینمونه  تک t با یرهامتغ

، یراهبردیریت مدیک مشخص شد استراتژزاریابی عوامل مؤثر بر با یبند در رتبه ینهمچن مناسب نیست.داخلی  و بازاریابی یکشرکت، لجستی اجتماع
 .رندرا دا اهمیت یشترینمحصول ب یفیتو ک ییبازارگرا

 بنیاد بازاریابی استراتژیک، صنعت فولاد، مدل پارادایمی داده: ها کلید واژه 
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 مقدمه. 1

 یتابی بلندمتدت بازار  هتای  یتت فعال یکاستتراتژ  بازاریابی

بتر   یثترات بلندمتدت  است کته ا  یابیبازار یطبه مح باتوجه

 یکاستتراتژ  . بازاریتابی گتذارد  یآن مت  ینتدة شرکت و آ

ها در  بخش ینتر کردن مناسبیداتوجه به رقبا، پ یمعنا به

آنهتتا بتته   کتتردن یلتبتتد یچگتتونگ ینو همچنتت بتتازار

. مفهتوم  (2012، 1)اندرستون  ستودآور استت   یها بخش

 یتابی بازار تتوان  یرا مت  یکاستتراتژ  بازاریابی شدة یلتعد

 یترضا یدارد: بقا یدکأکه بر دو موضوع ت یدنامارزش 

ارزش نتام   یجتاد و ا یمشتتر  یبا خلق ارزش بترا  یمشتر

یک استتراتژ توجه به بازاریتابی   .(2007، 2ی )آلسمتجار

یر استت.  ناپتذ  اجتنتا  در بازارهای رقابتی موفقیت برای 

هتتایی ماننتتد  توانتتایی ةموفقیتتت در بازاریتتابی بتته توستتع 

تریان، خلتق ارزش شناستتایی  نظر مشتتمتد شتناخت ارزش  

، 3ت )کتاتلر و کلتر  اسوابسته آن به مشتریان  ةشده و ارائ

 هتای کنتونی بازارهتای صتنعتی     یکی از واقعیتت (. 2012

 در آن وجتود دارد و  بسیار ستنگینی رقابت این است که 

بازاریابی ختود را بته    هایهای موفق باید پیشنهاد شرکت

رهتای هتدف   طراحی و عرضه کننتد کته بتا بازا    یا گونه

؛ لازمتة ایتن کتار    شرکت همخوانی بیشتری داشته باشتند 

. در این رویکترد  یک استاستراتژیری بازاریابی کارگ به

به جتای تمرکتز بتر     محیط به باتوجهها  یابی، شرکتبازار

تولیتتد و فتتروش محصتتولات، ختتود را بخشتتی از فراینتتد 

(. 2018، 4)چرنتو  گیرند ارزش به مشتری درنظر می ةارائ

در  یکعامتتل بتته نقتتش مهتتم بازاریتتابی استتتراتژ متدیران 

 یهتتا نتام ارزش بترای مشتتریان و درنتیجتته ایجتاد     ایجتاد 

)اندرستتتون، نتتتاروس و  انتتتد تجتتتاری قتتتوی پتتتی بتتترده

                                                           
1 Anderson 

2 Alsem 

3 Kotler & Keller 

4  chernev 

هتتتای بازاریتتتابی و   استتتتراتژی(. 2009، 5نارایانتتتداس

فراینتد   یتترین اجتزا  های بازاریتابی دقیتق از مهتم    برنامه

 راهبردهایتدوین شوند.  مدیریت بازاریابی محسو  می

نیازمنتد دانتش و مهتارت     ،بازاریابی دقیق در طول زمتان 

مناستتب استتت. هرچنتتد   یریپتتذ و انعطتتاف بستتیار زیتتاد

خاصتی پیتروی کننتد، نبایتد از      راهبردها باید از  شرکت

بر  های خود غافل بمانند. افزون اصلاح و بهبود استراتژی

هتتا بایتتد بتترای    کتتلان، شتترکت  راهبردهتتایتتتدوین 

هتای مشخصتی    ت و خدمات خود نیز استراتژیمحصولا

توجته بته    .(2016، 6)کتاکیولاتی و لتی   را تتدوین کننتد  

 ةدغدغت  ینتتر  ماهیت رقتابتی بازارهتای صتنعتی، بتزرگ    

بازاریتتابی مبنتتای  ةبرنامتت هتتای صتتنعتی استتت. بازاریتتا 

هتتای بازاریتتابی   متتدیریت و همتتاهنگی تمتتامی فعالیتتت  

خاصی به نتام   استراتژی ،شرکت است. بازاریابان صنعتی

را برای مدیریت نام تجاری خود طراحی « یک شرکت»

تمتامی   کتردن  یکپارچته کرده است. هتدف ایتن برنامته،    

هتای   های بازاریتابی شترکت در حتوزه    ها و برنامه فعالیت

شرکتی استت  کاری گوناگون، زیر چتر یک نام تجاری 

و همکتتتاران،  8و سوتیکستتتنو 2002، 7)لتتتو و بلتتتوی 

صتتنعت آهتتن و فتتولاد پتت  از  ینکتتها بتته باتوجته (. 2017

کشتور   ینفتت  یتر صتنعت صتادرات غ   یندومت  پتروشیمی،

و چته از نظتر ارزش،    یفیتت چته از نظتر ک   ینکته است و ا

درصد فلتزات   95 تقریباًو  استفلز  ترین کاربردیفولاد 

  تشتتکیلشتتده در سراستتر جهتتان را آهتتن و فتتولاد  تولید

 یگتر مقدار مصترف دو فلتز مهتم د    که یطور به ؛دهد می

و م  که از نظر تنتوع کتاربرد و مقتدار     ینیومآلوم یعنی

بلافاصتتله پتت  از آهتتن و فتتولاد     یعمصتترف در صتتنا 

درصتتد مصتترف آهتتن و فتتولاد  3از حتتدود  قراردارنتتد،

                                                           
5 Anderson, Narus, & Narayandas 

6 Cacciolatti & Lee 

7 Low & Blois 

8  Sutiksno 
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امتروز نقتش    یتای آهتن و فتولاد در دن   کنتد؛  یتجاوز نمت 

 ةمصترف ستران   یتزان دارد. م استتراتژیکی و  کننتده  یینتع

کشتتورها و رشتتد  ةستتعتو یهتتا از شتتاخص یکتتیفتتولاد 

 بیشتتری  ةدرآمد سران که کشورهاییآنهاست.  یاقتصاد

مصتترف  انتتد کتته کشتتورهاییهمتتان  حقیقتتتدر  ،دارنتتد

نقتش   مبتینّ امتر   این. بیشتری هم دارا هستندفولاد  ةسران

مختلتتا استتت.  کشتتورهای پیشتترفتفتتولاد در رشتتد و 

 یتترانا ،ارزان یازجملتته انتترژ  یتتامزا یبتته برختت  باتوجتته

صتنعت داشتته باشتد و     یتن در ا یمناستب  یگاهاتواند ج می

کشتور وجتود دارد.    یبترا  ینته زم یندر ا یفرصت مناسب

 ةکننتتدیدکشتتور تول 20 یتتانذکتتر استتت کتته در م یانشتتا

و  یجنوب یقایآفر یک،مکز یه،روس یکا،فولاد، فقط امر

 اند که دارای سه عنصتر اصتلی تولیتد فتولاد یعنتی      ایران

 ی. بتته عبتتارتنتتدآزاد یهتتا و آ  یستتنآ آهتتن، انتترژ 

استت کته    یعلت ینتر مهم ی،سه عنصر اصل یندارابودن ا

 یاز مزیّتتت نستتب  یتترانفتتولاد در ا یتتدباعتتش شتتده تول 

هتای   بازاریابی شترکت توجه به  بنابراین .برخوردار باشد

کارشناسان  ةبه عقیداینکه به  صنعت فولاد باتوجه بزرگ

فتولاد   ةواحتدهای تولیدکننتد  بتر  یکی از مشکلاتی کته  

تواند  می که استراتژی بازاریابی است نگذاشته بود،ر تأثی

فتولاد   ةحوز انکارشناس موفقیت این صنعت را رقم زند.

فتولاد   ةدر این زمینته عقیتده دارد واحتدهای تولیدکننتد    

در بتتازار عمتتل  یککمتتتر براستتاس بازاریتتابی استتتراتژ 

و نیازسنجی بازار گتام  توجه  گاه به سوی و هیچ اند کرده

 در مصتتاحبه بتتاهمچنتتین  .(1394 یلان،)چتت دانتت برنداشتتته

در  ، ویمعاون فروش و بازاریابی شرکت فتولاد مبارکته  

بتته اینکتته صتتنعت فتتولاد،  باتوجتته گفتتتایتتن خصتتو  

صتتتنعتی استتتتراتژیک بتتترای ایتتتران استتتت، بازاریتتتابی 

 ؛رستد  در این زمینه بسیار ضروری به نظر می یکاستراتژ

ایگتتاه تولیدکننتتدگان فتتولاد بتترای رستتیدن بتته ج   زیتترا

باید تبادلات مستتحکمی   المللی ینمطلو  در بازارهای ب

بتتا مشتتتریان صتتنعت ختتود برقتترار کتترده و تتتلاش کننتتد 

بازاریابی در جهت ارتقای برنتد ختود در ذهتن مشتتری     

در حالی که تولیدکننتدگان بتزرگ فتولاد     ؛داشته باشند

هنگفتی بترای بازاریتابی ختود انجتام      گذاری یهدنیا سرما

مشتکل   یکشتتن طترح بازاریتابی استتراتژ    ندا ،دهنتد  می

تتاکنون متدلی جتامع     و های فولادی ایران است شرکت

ارائه نشده است  یک صنعت فولاداستراتژبازاریابی برای 

صتترفاً بتته بررستتی برختتی عوامتتل و  و تحقیقتتات پیشتتین 

 . بیشتتر انتد  کترده ارتباط متغیرها در صنعت فتولاد اقتدام   

 یفنت  ةد در حتوز دربارة صنعت فتولا  یشینپ یها پژوهش

 انجتام صتنعت   یتن در ا یاندک یابیبازار یقاتبوده و تحق

عوامتل و   یبرخت  یدنبتال بررست   به یزاست که آنها ن شده

و  گفتته  یشبه موارد پت  باتوجه اند. بوده یرهامتغ ینروابط ب

و  یکبازاریتتتابی استتتتراتژ  ةوجتتتود مشتتتکل در زمینتتت 

هتتای صتتنعت  شتترکت ینتتی بتترای مشتتتریان درآفر ارزش

 عوامتل متؤثر بتر   ر این پژوهش به طراحتی متدل   فولاد د

صنعت فولاد از طریتق مصتاحبه بتا     یکبازاریابی استراتژ

 است.   شدهکارشناسان این صنعت اقدام 

 

 نظری پژوهش مبانی. 2

 یهتتا ، شتترکت21 موجتتود در قتترن یروهتتایرونتتدها و ن

 جتامع  یممفتاه  یریو به کتارگ  یارا به سمت تعر یشروپ

هتتر  .(1395 کلتر،  و کتتاتلر)د کننت  متتی یقتشتو  بازاریتابی 

هتای بازاریتابی،    تصمیم و رفتاری در چتارچو  فعالیتت  

ویژگتتی  تتترین تحتت تتتأثیر عوامتل محیطتتی استتت. مهتم   

 استتراتژیک بازاریتابی  محیط، دگرگونی و تغییتر استت.   

به محیط بازاریابی  یابی باتوجهبلندمدت بازار های یتفعال

آن  ینتتدةبتتر شتترکت و آ  یکتته اثتترات بلندمتتدت  استتت

رقبتا،   به معنای توجه بته  استراتژیکبازاریابی گذارد.  یم

 ینهتتا در بتتازار و همچنتت بختتشتتترین  مناستتبکردن یتتداپ

 استتت هتتای ستتودآور بختتشآنهتتا بتته  یلدتبتت یچگتتونگ
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هنگامی که همة واحتدهای ستازمانی   . (2012)اندرسون،

تتوان   ریتزی استتراتژیک شتوند، متی     درگیر فرایند برنامه

فکتتر بتتر مبنتتای آنچتته عملکتترد بازاریتتابی را ارتقتتا داد. ت

خواهند، برای تعداد رو بته افزایشتی    های هدف می گروه

هتتوم بازاریتتابی  حتتائز اهمیتتت استتت. مف  هتتا ستتازماناز 

شتترکت،  ةبتتدین معناستتت کتته هتتدف اولیتت استتتراتژیک

است،  محور مشتریتمایلات بازار هدف است. شرکت، 

   و  فروشتتتان ختتتردهبتتترای مزیّتتتت رقتتتابتی بقتتتا دارد،   

 ریتزی  طترح آورد و از  را به حستا  متی   کنندگان عرضه

بازاریتابی   شتدة  تعتدیل  مفهومکند.  مدت استفاده میبلند

 دو بتر  کته  نامیتد  ارزش بازاریابی توان می استراتژیک را

 خلق ارزش با: بقای رضایت مشتری دارد تأکید موضوع

نتام تجتاری را    یتابی  موقعیتت نام تجاری.  ایجاد ارزش و

ت نام تجتاری  باید تعادل بین تمایلات مشتری و نقاط قوّ

ستنجی شترکت بایتتد    هنگتام موقعیتت  بته  متدیر  دانستت.  

ام تجاری بته وجتود   تعادلی بین ارزش مشتری و ارزش ن

 ( هدف2018براساس نظر چرنو )  .(2007آورد )آلسم، 

 پایتتدار ارزش پیشتتنهاد ارائتتة استتتراتژیک، بازاریتتابی از

 بتترای معتتینّ بتتازار یتتک در را شتترکت ارزش کتته استت 

 کلیتدی  هتای  کند. مؤلفه می سازی بهینه مربوطه نهادهای

ارزش  ارزش شترکت،  شتاملِ  استراتژیک بازاریابی مدل

به بازار هدف  شرکت باتوجه ارزش همکاران و ریانمشت

 کنتد  متی  مشتخص  را هتایی  روش مشتری، ارزش. هستند

هتدف بتا بته     مشتتریان  برای را حداکثر ارزش آن در که

 ارزش .کنتتد متتی ایجتتاد بازاریتتابی آمیختتتة کتتارگیری

 در کته  کند می مشخص را پیشنهادهایی کننده، همکاری

 شتود و ارزش  دایجتا  ارزش شترکت  همکتاران  برای آن

 پیشتنهاد  آن در کته  دهتد  می ارائه را هایی روش شرکت،

ارزش  .کنتتد متتی ایجتتاد ارزش شتترکت بتترای شتتده، داده

 در کلی پیشنهادهایی طور شود. به نمی خود ایجاد خودبه

 عنتوان  بته  دیگر پیشنهادهای از استفاده با تطبیقی شرایط

 ،موفقیتت  بترای  بنتابراین . شتوند  می ارزیابی مرجع، نقطة

 مربوطته  بازیگران برای را ذاتی باید ارزش تنها نه پیشنهاد

 بتته نستتبت را بیشتتتری ارزش بایتتد کنتتد، ایجتتاد بتتازار در

( مؤلفتة  2019) 1بیافرینتد. از نظتر فیلیپتو    دیگر پیشنهادها

هتدف بترای    اصلی بازاریابی استراتژیک توجه بته بتازار  

 بازار است. بتازار  بازیگران از یک ایجاد ارزش برای هر

 مشتتریان : استت  شتده  تعریا کلیدی عامل پنج هدف با

یتا محتیط بتازار.     زمینته  و رقبا شرکت، نفعان، ذی هدف،

 اغلتب  هستتند کته   هدف بازار کنندة تعیین عامل پنج این

 ایجتاد  بترای  کلیتدی  جتز   شتوند دو  می نامیده 2سی پنج

 و استراتژی بازار هدف بازیگران از یک هر برای ارزش

چنتتین بازاریتتابی استتتراتژیک را   تاکتیتتک هستتتند. هم 

ریتزی بلندمتدت    کردن استراتژی و برنامه مکانیزم فرموله

انتد کته شتامل سته بختشِ       برای اجرای استراتژی دانستته 

آنالیز استراتژیک )بررستی محتیط داخلتی و ختارجی و     

گیتری،      کتردن )هتدف   بررسی خواست مشتری(، فرموله

ول، یابی محصتولات، برنتدینآ، توستعة محصت     موقعیت

نتوآوری و ارتباطتات( و اجترای )اجترا و کنتترل برنامتة       

(. 2019و همکتاران،   3شود )انستا  استراتژیک( آن می

( مؤلفة اصلی بازاریتابی استتراتژیک را   2018)4کامیلری

تعامتل مناستب بتا بتازار بترای کستب اطلاعتات بتتازار و        

انتد. بازاریتابی    شناخت نیازهتای آینتدة مشتتریان دانستته    

مهمتی را در درون شترکت بتا ایجتاد      استراتژیک نقتش 

کنتد کته همتة     کند و این امکان را مهیاّ می تعادل ایفا می

( و 2006کار کنان حرکتی همسو داشتته باشتند )آلستم،    

را در رویتتارویی بتتا   هتتا ستتازمانتوانتتد توانمنتتدی   متتی

 را پایتداری  حضور و دهدمشکلات و تهدیدات افزایش 

 از استتفاده  .نتد ک فتراهم  آنهتا  بترای  اقتصتادی  عرصة در

                                                           
1 Phillipov 
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 دهتد  متی  مؤسسه به را امکان این بازاریابی یها استراتژی

 محتیط  و اقتصتادی  بنگاه میان را روابط ای از مجموعه تا

 ستازمان  یهتا  توانمندی بر متناسب نخست تا کند برقرار

 محتیط،  یهتا  دگرگتونی  و تغییترات  قبال در دوم و باشد

 ابیبازاریتتت ریتتتزی برنامتتته از استتتتفاده .باشتتتد پاستتتخگو

 نتتتایج بتتزرگ یهتتا تجتتارت و صتتنایع در استتتراتژیک،

 تغییتر،  پتذیرش  و شتناخت  است. با دربر داشته را موفقی

 هتدایت  موفقیتت  از میزان بیشتتری  به را سازمان توان می

 .(2012کرد )اندرسون، 

 پیشینة تحقیق. 2-1

متتدیریت »( در تحقیقتتی بتتا عنتتوان  1375) رضتتایی 

بتا  « استراتژیک و کاربرد آن در شرکت ملی فولاد ایران

در اجترای طترح بهبتود     ارعوامل تأثیرگذ بررسی علل و

به این نتیجه رستید   ،کت ملی فولاد ایرانمدیریت در شر

علت اصلی توقا اجرای طرح مدیریت استراتژیک  که

در شتتترکت ملتتتی فتتتولاد ایتتتران تغییتتتر متتتدیریت در   

 الاستتلام شتتیخ. عتتالی شتترکت بتتوده استتتهتتای  منصتتب

نستبی   هتای  مزیّتت بررسی »( در تحقیقی با عنوان 1376)

کته  بته ایتن نتیجته رستید     « صنعت فولاد )فولاد مبارکته( 

هتای   ارزبتری و هزینته   دلیلصنعت فولاد در کشور ما به 

نستبت بته ستایر صتنایع مزیّتت       هنگفتت گتذاری   سرمایه

ولتتتی از نظتتتر ستتتهم صتتتادراتی و داراستتتت؛ کمتتتتری 

وری  فراوان مواد اولیته و انترژی و بهتره    های های ظرفیت

در مقیتتاس جهتتانی نیتتز . گتترایش بتته جایگتتاه برتتتر دارد

انرژی و سنآ آهن و نیتروی  صنعت فولاد ایران از نظر 

بهبتتتود  بتتتاوجوودولتتتی  ؛ کتتتار دارای مزیّتتتت استتتت 

 بتا وری در این صنعت همچنان  تولید و بهره های شاخص

هستتت. جهتتانی فاصتتله زیتتاد   ةشتتاخص مصتترف ستتران 

طراحتی الگتوی   »( در تحقیقی با عنوان 1377نیا ) مهدوی

مدیریت بازاریابی صنعتی برای افزایش صتادرات فتولاد   

ارزیابی و متغیرهای فرعتی مربتوط    4pبه بررسی « ایران

گیتری کتترده   بته آن در صتنعت فتولاد پرداختتته و نتیجته    

 است که برای بازاریابی بین المللی صنعت فولاد باید بته 

4p 4بندی عوامل  بازاریابی و اولویتp   بازاریابی توجته

ترین توجتته براستتاس اولویتتت بتته قیمتتت،   شتتود و بیشتت 

هتتای ترویجتتی  هتتای توزیتتع و فعالیتتت محصتتول، کانتتال

( در تحقیقتی بتا نتام    1382) مبذول شود. اسماعیل آبادی 

 در فتتتروش و ی اب ازاری ب لات ک شتتت م و ل ائ ستتت م ی ررستتت ب»

بته ایتن   « ن ک م م هتای  ل ح راه ة ارائ و ور شت  ک فولاد ت ع ن ص

ت فروش ناشی از افتزایش قیمتت   نتیجه رسید که مشکلا

ستاز خریتد ستازمانی،     فولاد، ناآگاهی از عوامل تصتمیم 

گتذاری   مشکل قوانین و مقررات دولتتی و نبتود سترمایه   

مشترک و تحت لیسان  هستند. قاستمی، تقتوی و فنتی    

 ارزیابی عوامتل  و شناسایی»( در تحقیقی با عنوان 1385)

بته  « ایتران  در آلیتاژی  فتولاد  بازاریتابی صتنعت   بتر  مؤثر

 بازاریابی در صنعت فتولاد آلیتاژی   4pبررسی وضعیت 

 شترکت  پرداختند و به این نتیجته رستیدند کته عملکترد    

 و توزیتع  قیمت، محصول، عناصر ایران در آلیاژی فولاد

 استت  قتوّت  ناحیة از تر ضعیا دار معنی صورت به ترفیع

 بازاریتتابی آمیختتتة عناصتتر میتتان در عنصتتر محصتتول و

 عمتومی  روابتط  دارد. همچنین عملکترد  بهتری عملکرد

 صتورت  بته  ترفیع آمیختة در شخصی با فروش مقایسه در

عنوان ( در تحقیقی با 1386دارابی ) .است بالاتر دار معنی

 فتتولاد صتتنعت در فتتروش و بازاریتتابی مشتتکلات بررستتی»

بتتا « ممکتتن هتتای حتتل راه ارائتتة و شتتمالی خراستتان استتتان

رستید کته بازاریتابی بتتا    بازاریتابی بته ایتن نتیجته      p6بتررس 

حداکثرکردن رضتایت مشتتری، حتق انتختا ، مصترف و      

کیفیت زندگی بر فروش محصولات فتولادی متؤثر استت.    

کتتاربرد متتدل  »( در تحقیقتتی بتتا عنتتوان   1387) عبیتتات

استتتراتژیک در  گتتذاری هتتدایتی بتترای بازاریتتابی   سیاستتت

صتتنعت فتتولاد ایتتران )بررستتی متتوردی در شتترکت فتتولاد 

و ابتتزار بازاریتتابی  swotنشتتان داد کتته تحلیتتل « خوزستتتان

http://elmnet.ir/author/%D8%B9%D9%84%DB%8C%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/82340
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/82340
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/82340
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/92570
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/92570
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/92570
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/92570
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/92570
https://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/620771
https://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/620771
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/845076
https://ganj.irandoc.ac.ir/articles/845076
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تواننتتد بتته تحقتتق اهتتداف ستتازمان یتتاری   استتتراتژیک متتی

 رسانند.  

 اییشناس»( تحقیقی با عنوان 1388جلفایی ) گرجیان

 فتولاد  صتادرات  بتر  متؤثر  بازاریابی عوامل بندی رتبه و

انجتام داد کته   « صنعتی-تجاری بازاریابی ایران ازدیدگاه

 متواردی  تتأثیر  میتزان  و ستهم  پتژوهش  نتتایج  و ها یافته

، شتده  تمتام  قیمتت  )شامل بازاریابی آمیختة عناصر چون

 کیفتی  استانداردهای رعایت، و توزیع( ترفیع، محصول

 کنندگان عرضه پذیری انعطاف، تولیدی ولادف کیفیت و

 افتزایش  بتر  را ارتباطات بازاریتابی  و فروش شرایط در

 بزرگتی جتان  داده استت.  نشتان  ایتران  فتولاد  صتادرات 

بررسی تتأثیر بازاریتابی بتر    »( در تحقیقی با عنوان 1393)

متواد شتیمیایی    ةهتای تولیدکننتد   عملکرد رقابتی شرکت

 بختشِ پتنج  « ت فتولاد در استتان اصتفهان   عمرتبط با صتن 

ی و اهداف عملیاتی، تخصیص منتابع،  قلمرو، اهداف کلّ

را بررستی کترد و بته    افزایی  هم و شناسایی مزیّت رقابتی

بازاریتابی عامتل اصتلی بتر عملکترد      ه این نتیجه رسید ک

مواد شتیمیایی مترتبط بتا     ةهای تولیدکنند رقابتی شرکت

ار استت. همچنتین تمتام عوامتل     ذصنعت فولاد تتأثیر گت  

بر عملکترد  بازاریابی، امل فرعی وعدر نقش  شده بررسی

عوامتل متؤثر بتر عملکترد و      ةارند. مقایسذرقابتی تأثیرگ

ع مزیّت رقابتی بیشتترین  مناب دهد میبندی آنها نشان  رتبه

د. دوم قتتترار دار ةو قلمتتترو در رتبتتت داراستتتتتتتتأثیر را 

 طراحی»عنوان  با تحقیقی ( در1395اسماعیلی و حبیبی )

 تئتوری  بر مبتنی دستی صنایع استراتژیکِ بازاریابی مدل

 و تولیدکننتتدگان بتتا مصتتاحبه بتتا خبرگتتان،  « بنیتتاد داده

 اریتتابیباز متتدل دستتتی بتته طراحتتی صتتنایع فروشتتندگان

بنیتاد اقتدام    داده تئوری بر مبتنی دستی صنایع استراتژیکِ

بازاریتابی استتراتژیک    برای اصلی مقولة 20اند که کرده

 آزمون کمّی بخش در مدل دستی شناسایی شد و صنایع

( در تحقیقی با عنتوان  2004است. مک کویستون ) شده

برندستتازی موفتتق محصتتولات، مطالعتتة متتوردی فتتولاد »

اهمیتتت استتتراتژی ایجتتاد تمتتایز بتترای    «راکتت  لاستتر 

 محصولات را بررسی کرد و به این نتیجه رستید کته نتام   

 تنهتتا شتتامل نتته کتته استتت چندبعتتدی ستتاختاری تجتتاری

استت،   فیزیکتی  مشتریان از محصتول  برداشت چگونگی

تصتتویر، استتتراتژی و  و مشتتری،  از پشتتتیبانی لجستتیک، 

استت، نیتز    محصتول  ایتن  همتراه  که شرکت را، سیاست

( بتتتا 2010)1گیتتترد. جتتتاکولا و همکتتتاران دربتتتر متتتی

هتتای کلیتتدی  ستتازی بازاریتتابی استتتراتژیک مؤلفتته متتدل

 گیتری  جهتت  بازار، گیری بازاریابی استراتژیک را جهت

بیرونتتی  هتتای و قابلیتتت درونتتی هتتای قابلیتتت، نوآورانتته

انتد. هتو، چتاترجی و جینگلینتآ      بازاریابی عنوان کترده 

 رقتابتی در  مزیّتت  بته  تیابیدس»( در تحقیقی با نام 2011)

 فتولاد  صتنعت  مطالعتة : تتأمین ختدمات   خدمات زنجیرة

موقتع کتالا و    به این نتیجه رستیدند کته تحویتل بته    « چین

تعامل مناسب با مشتریان و تطتابق استتراتژی ستازمان بتا     

نیازهای مشتریان، نقش مهمتی در ایجتاد مزیّتت رقتابتی     

روش ( بتتا انجتتام  2015) 2 بتترای ستتازمان دارد. کتتیم  

ستتازی بازاریتتابی استتتراتژیک در   بنیتتاد بتترای متتدل  داده

گویتد مؤلفته اصتلی     روز و قوی، متی  صنایع با فناوری به

از طریق بته   بازار نیازهای بازاریابی استراتژیک تناسب با

منابع برای تولید محصولات منطبتق بتا    مناسب کارگیری

ز است. توجه به  قابلیت بازاریابی استتراتژیک ا  نیاز بازار

 ایجتاد  هزینته  مزیّتت  و طریق بسیج منابع فناورانه، تمتایز 

 جدیتد  محصتول  بهتتر  عملکترد  بته  نهایتت  در و کند می

( در 2016اوتوستتون و کیندستتتورم )  .شتتود متتی منجتتر

 مناستتب یهتتا استتتراتژی بررستتی»تحقیقتتی بتتا عنتتوان   

« مفتاهیم  وهتا   فعالیتت  :فتولاد  صنعت در بازارهای خا 

بته ایتن    ستوئدی  فولاد کتشر سه از موردی با مطالعات

 منظتور استتراتژی   نتیجه رسیدند که استراتژی تمرکز، بته 

                                                           
1 jaakkola 

2 kim 
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به کار گرفتته شتود. همچنتین     تهاجمی حتی یا پیشگیرانه

 مشتتریان  بتر  تمرکتز : کلیتدی  فعالیت ها باید پنج شرکت

 کننتدة  تتأمین  یتک  بته  شتدن  تبتدیل  برای تلاش مشتری؛

 گستتترش مختلتتا، ستتطوح مشتتتریان بتتا تعامتتل اصتتلی؛

 توستتعة بتتر ختتدمات، تمرکتتز کتتردن اضتتافه بتتا حصتتولم

مجاور را متدنظر قترار    یها برنامه و محصولات و بازارها

( در تحقیقتی بتا عنتوان    2016متین )  و شتین  دهند. کتیم، 

 بترای  فناورانته  منابع بسیج: استراتژیک بازاریابی توانایی»

 بتته ایتتن نتیجتته رستتیدند کتته  « جدیتتد محصتتول مزیّتتت

 بترای  مزیّتت  ایجتاد  باعتش  شرکت بازاریابی های قابلیت

 بتتازار در محصتتول مناستتب و عملکتترد جدیتتد محصتتول

( در 2018کیندستورم، اوتوسون و کتالبورگ )  .شود می

 در شترکت  ستط   یهتا  فعالیتت  توجه بته »تحقیقی با نام 

 یهتا  شترکت  از با مطالعة کیفی یکی« بازار به دادن شکل

 یک هب دادن شکل در فعالانه فولاد، که صنعت در پیشرو

 است، به این نتیجه رسیدند توجه به بازار کرده کار بازار

 مزیّتت  ایجتاد  و هتای رشتد   توجته بته استتراتژی    موجود،

بتته بتتازار شتترکت     دادن شتتکل  پایتتدار بتترای   رقتتابتی

متدلی  بتا بررستی پیشتینه مشتخص شتد کته        .ارزشمندند

 در زمینة عوامل متؤثر بتر بازاریتابی صتنعت فتولاد      جامع

هتتای ختتارجی در حتتوزة   ژوهش. پتتنشتتده استتت ارائتته 

بسیار همانند تحقیقات داخلی نیز  صنعت فولادبازاریابی 

و بتته موضتتوع پتتژوهش حاضتتر تتتوجهی    انتتدک بتتوده

همچنتتین از لحتتاش روش نیتتز تتتاکنون روش  .انتتد نداشتتته

بنیاد در بازاریابی صنعت فولاد به کتار گرفتته نشتده     داده

زاریتابی  است. بنابراین در این تحقیق، عوامل متؤثر بتر با  

 صنعت فولاد بررسی شده است.

  پژوهش روش. 3

 پژوهش نوع. 3-1

استتفاده از روش  استت.   1روش پژوهش حاضر آمیختته 

                                                           
1 Mix method 

ئتتة تستتریع تحقتتق اهتتداف پژوهشتتی و ارا بتترایآمیختتته 

هتتای  تتتر از پدیتتده قتتتر و درکتتی عمیتت تصتتویری کامتتل

به اینکه برای طراحی متدل از   باتوجهاست.  شونده مطالعه

 کته  مشخصتی  شده و پژوهشاستفاده  ایمیالگوی پاراد

 نشتده  انجتام  باشتد،  موضوع تحقیتق  با مستقیم ارتباط در

 از. کترد  تکیته  پیشتین  منتابع  بته  چنتدان  تتوان  ینم است،

 یکاستتراتژ بر بازاریتابی   بسیاری متغیرهای سوی دیگر،

 تعامتل  یکتدیگر  با بافته ی درهمصورت به و است اثرگذار

 ستایر  کنتترل  و آنهتا  از یبه برخت  تمرکز تصور دارند که

 معقتول  چنتدان  متغیرها از در برخی دستکاری یا متغیرها

زیرا نتایج مستتندی بته دستت نخواهتد داد.      بود؛ نخواهد

متدنظر   های پدیده شود یمتلاش  مطالعه این بنابراین، در

 بررستی  زنتده  یصتورت  بته و  شتان  یواقعت  همان شتکل  در

 ستتاسکیفتتی و برا پتتژوهش روش ایتتن لحتتاش از شتتوند.

 شتده  انتختا   یریتفست  -یتی  گرا برستاخت  رویکردهای

و  افتراد  بتا  مصتاحبه  پژوهش، مسیر اینکه دلیل به و است

استت،   بتوده  آنهتا  یستاز  متدل  و مرتبط مفاهیم شناسایی

 .استت  شتده  انتخا  2یادبن داده تحقیق استراتژی بنابراین

 و شتناخت  آن هتدف  کته  استت  روشتی  یادبن داده نظریة

 بستتتری در وقتتایع و رویتتدادها از افتتراد تجتتار  درک

در بختتش  .(1395 ین،کتترب و)استتتراوس استتت  ختتا 

 واطلاعتات جتز   یآور ازنظر روش جمتع کمّی، پژوهش 

 یبترا  ینکهبه ا و باتوجه بوده یفیتوص-یمایشیپ یقاتتحق

شتده   یآور بتار جمتع   یتک اطلاعتات   یاتسنجش فرض

 . است یمقطع یازلحاش افق زمان

 جامعه و نمونة آماری. 3-2

بتته روش تحقیتتق آمیختتته در بختتش کیفتتی،   باتوجتته

 هتای  پتژوهش  دیگتر  انتواع  مانند بنیان داده پردازی نظریه

 بترای  آماری نمونة بودن معرّف تصورات بر متکی کیفی

                                                           
2 Grounded theory 
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 عمومتاً  و نیستت  هتا  یافتته  اصتالت  و ها داده پذیری تعمیم

 فراینتد  شتوند. در  می انتخا  هدفمند صورت به ها نمونه

 1نظتری  گیتری  نمونته  فراینتد  از پژوهش در بخش کیفی

 از یکتی  درواقتع  نظتری  گیتری  نمونه. شده است استفاده

 .استتت بنیتتان داده پتتردازی نظریتته اساستتی هتتای ویژگتتی

کته کفایتت و    است تا جایی تداوم یافته ها   نمونهخاانت

 باشتند  ده است و محققتان دریافتته  آمپیش  ها اشباع داده

ا آنهت عات متمتایزی در اختیتار   لای بعدی، اطها نمونه که

در ایتتن پتتژوهش . (1392محمتتدپور، )دهنتتد  نمتتیقتترار 

درمجموع با سی نفر از خبرگان صنعت فتولاد بته روش   

مصتاحبه انجتام شتد کته ده نفتر آنتان        ینظر یریگ نمونه

 یترة زنج یاجزای، دو نفر دولت یها ارشد شرکت یرانمد

ی، سته نفتر   دستت یرز یعصتنا ن، شتش نفتر از متدیران    یمأت

و چهتار   انجمتن فتولاد   یاعضتا گذار، پنج نفر از  سرمایه

 ة این صنعت بودند.کارشناسان خبرنفر 

 یتتتریگ روش نمونتتتههمچنتتتین در بختتتش کمّتتتی  

 یآمتتار ةو جامعتت استتتبتتوده  ی در دستتترستصتتادفغیر

در  صتتنعت فتتولاد کشتتور  کارشناستتانحاضتتر  تحقیتتق

 کتتهبودنتتد  فتتولاد و انجمتتن فتتولاد هتتای تولیتتد شتترکت

 اینکتته بتتیش از ده هتتزار نفتتر بودنتتد، براستتاس بتته باتوجتته

 بتا نمونه انتختا  شتدند و   برای  نفر 384 مورگانجدول 

حاصتتل از بختتش  ستتاخته محقتتقة پرسشتتنام 450توزیتتع 

بتته مستتاعدت  2عتتادی و الکترونیکتتی صتتورت بتتهکیفتتی 

هتتای  یگیتتریپهتتای فتتولاد و  بختتش تحقیقتتات شتترکت 

از آنهتا   یاتآزمون فرضت  یاطلاعات لازم برا ،شده انجام

  شد. یآور جمع

 تجزیه و تحلیل ی ها روش. 3-3

 منتد  نظتام  رهیافت از پژوهش این در بخش کیفی در

 مشتتترک آثتتار در کتته شتتده استتت  بنیتتاد استتتفاده  داده

                                                           
1 Theoretical  sampling 

 ( طراحی شده است. google docsبه وسیلة گوگل داکس) 2

 براستاس . استت  شده پرداخته آن به کوربین و استراوس

 در هتا  د تحلیتل داده پردازی فراینت  نظریه مند رویکرد نظام

 کدگتتذاری. 2، 3بتتاز کدگتتذاری. 1 اصتتلیِ مرحلتتة ستته

شتود. در   متی انجام  5گزینشی کدگذاری. 3و  4محوری

هتا،   متن مصتاحبه  یةاول یپ  از کدگذارکدگذاری باز 

گیتترد و در  یمتت هتتا انجتتام  و مقولتته یماستتتخرام مفتتاه 

م یهامفت  یتة اول یکتدها  یبا غربتالگر  کدگذاری متمرکز

 شتوند. در کدگتذاری محتوری یتک     متی  داده یصتشخ

پیامدها و ارتبتاط   و فرایندها بسترها، دربارة یبند صورت

 و)استتراوس  یابتد   انستجام متی   پتژوهش  یهتا  مقولته  بین

 یهتتا هتتا از جنبتته مقولتته یپتت  از بررستت (1395 ین،کتترب

ها در سطوح مختلا و  مقوله ینارتباط ب یینمختلا و تع

 یتان بته پا  یحتور م یکدگتذار  ةمرحلت  ی،شرط یریابیمس

و  ینشتی گز یکدگتذار  یتل، تحل ییتا در گام نهتا  یدهرس

 (.1392 ،)محمتدپور  انجام شود ییو مدل نها یهخلق نظر

در بخش کمّی برای آزمون روابط بتین متغیرهتای متدل    

به دلیل در نظر گرفتن همزمان تتأثیرات کلیتة متغیرهتا از    

ی معادلات ساختاری استفاده شده استت.  ساز مدلروش 

هتای   د گفت که در بخش کیفی برای تحلیل مصاحبهبای

 7لیزرل افزار نرمو در بخش کمّی از  6مکسدا افزار نرماز 

 استفاده شده است.

 یتق تحق یجبته متدل و نتتا    یاعتباربخشت  یبراهمچنین 
 و )استتراوس ی زیر استفاده شده استت  ها روشاز  یفیک

)اجمتاع  بنتدی   یته زاو :(1392 محمدپور، ؛1395 ین، کرب
)استتفاده   هتا  اجمتاع داده -الا :شامل( که یساز مثلش یا

 اجمتاع پژوهشتگران   -  (؛مختلتا  یها از منابع وگروه

 و چنتد پژوهشتگر(   یتا با استفاده از دو  ها یافته ی)بازنگر
 است. (یشترب یا)استفاده از دو روش  ها اجماع روش -م

                                                           
3 Open Coding 

4 Axial Coding 

5 Selective Coding 

6 maxqda 

7Lisrel 8.8  
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 یتک  به کمکمحقق  های یافتها )کنترل اعض کنترل 
؛ پژوهشتگر(  یرتفاست  أییتد ت بترای چند نفر از خبرگتان   یا

 هتای  یافتته ) یتت مقبول ؛ شتاخص روایتی و پایتایی   بررسی
کننتدگان   تا چه حد در انعکاس تجار  مشارکت یقتحق

بتتودن یردرگ -التتا شتتاملِاستتت( کتته  مطمتتئنموثتتق و 

میتدان  طتولانی در   ة)حضتور و مشتاهد   یتده محقق بتا پد 
 یرستا  یبررست  - ، مکرر یک پدیده( ةتحقیق یا مشاهد

 و اعمتال اصتلاحات و اظهتار    یآور پژوهشگران )جمتع 
مترتبط بتا موضتوع     یهتا  نظر پژوهشگران خبره در زمینه

بتتودن  هتتای محقتتق )روشتتن  فتتر  پتتیش -مو  تحقیتتق

( گیتری نظتری محقتتق   هتا و جهتتت  مفروضتات، گترایش  
، هتا  داده بتودن  نرمالاست. در بخش کمّی نیز از سنجش 

پایایی، روایی محتوا، روایی واگترا، روایتی تشخصتی و    

 روایی همگرا استفاده شده است. 
 

  عاتلاتجزیه و تحلیل اط. 4
پت  از  یتری نظتری   گ نمونته با انجتام مصتاحبه از طریتق    

مفتاهیم و  استتخرام  هتا،   متتن مصتاحبه   ةکدگذاری اولیت 

کلمته   58700هتا،   م شده است. متن مصاحبهجاان ها مقوله
کاراکتر بوده استت. بتا انجتام     3 حداقل با کلمه 7367 و

 2823کدگذاری باز، در کدگتذاری اولیته، درمجمتوع    
 102 اولیته  کتدهای  غربتالگری  کد شناسایی شتد کته بتا   

مقولة اصلی در  16مفهوم تشخیص داده شدکه در قالب 
ی شتدند. در جتدول یتک    بنتد  طبقته کدگذاری متمرکز 
یافته بته آنهتا آورده    اختصا ی های اصل مفاهیم و مقوله

 شده است:

 های اصلی : مفاهیم و مقوله1جدول 
 مقوله مفهوم

تمتتایز محصتتول، کیفیتتت محصتتول، محصتتولات بتتا ارزش افتتزوده،    
المللی، کتالای نیتاز بتازار، مشخصتات      ینبمحصولات با استانداردهای 
 ی. فروش خاممحصول، تنوع محصول، 

 محصولات

شکنی(، تمایز در هزینه، شرایط  یمتقدامپینآ )قیمت ارزان و رقابتی، 
، مقرون بته صترفه   شده تمامپرداخت مناسب، تخفیفات مناسب، قیمت 

 بودن خرید، ارزش برای پول مشتری، قیمت جهانی.

 قیمت

عملکرد محصولات، خدمات مناسب، محبوبیت کالا و خدمات، سهم 
ت بازار مناسب، سودآوری محصتولات، حفتم مشتتریان بتا محصتولا     
 مناسب، جذ  مشتریان، موفق در تأمین نیاز بازار، مزیّت محصولات. 

 عملکرد

ینی، ایجاد ارزش برای مشتری، توجه به استراتژی بازاریتابی،  آفر ارزش
 نیاز آینده . به باتوجهتوجه به محیط بازاریابی، تولید 

 بازاریابی استراتژیک

کت، تمایتل بته   احترام به نام شرکت، برنتد معتروف، وفتاداری بته شتر     
 کنندة کیفیت.  یتداعخرید از شرکت، توصیة خرید از شرکت، نام 

 ارزش ویژة نام تجاری

هتتای ستتازمان،  فرهنتتآ مناستتب، آمتتوزش ستتازمانی، درک اولویتتت 
دریافت پیشنهادهای کارکنان، انتقال دانش، همکاری مناسب پرستنل،  

 رضایتمندی پرسنل.

 بازاریابی داخلی

یی، تعامل مناسب، رفتتار  گو پاسخ، مناسب یارهمکمشارکت فعالانه، 
مناسب، سهولت خرید، برخورد صادقانه، استفاده از نظترات مشتتریان،   

، احساس مستئولیت در قبتال مشتتری، تتداوم ختدمات،      موقع بهتحویل 
 ی.مشتر یازهایانطباق با نارتباط متقابل، 

 تعامل مناسب با مشتریان
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ت حمل و نقل، حمل با کامیون، هزینة حمل و نقل، دسترسی به امکانا

 .آهن راهحمل و نقل با 

 لجستیک

مصرف بهینة انرژی، اصلاح عملیات، نیتروی کتار متازاد، ستربار بتالا،      

 وری اندک. یی، بهرهجو صرفه

 وری بهره

هتتای  ینتتدگی محیطتتی، کشتتاورزی، آ  آلا محیطتتی، یستتتزمستتائل 

 زیرزمینی.

 شرکت یاجتماعمسئولیت 

به مشتریان، بازارهتای صتادراتی، اطلاعتات بتازار،     توجه به رقبا، توجه 

 پیشنهاد ارزش.

 بازارگرایی

گتذاری،   یهسترما نرخ زیاد سود بانکی، تأمین نقتدینگی، تتأمین متالی،    

 مشکلات مالی.

 سرمایه گذاری مناسب

تولید، تولید متناستب بتا نیتاز، صترفة بته       ورانة بهرهمیزان تولید، مقیاس 

 مقیاس، ظرفیت تولید.

 تولید مناسب سمقیا

تدمین، زنجیره تأمین متوازن، تأمین متواد اولیته، ستنآ     زنجیرة اجزای

 آهن، معدن، تأمین نیاز زنجیره.

 ینتأمیرة زنجمدیریت 

 سرزمینی آمایش مکان احداث، کنار دریا، مناطق کویری، موقعیت جغرافیایی.

 تولید تکنولوژی د.توسعه، تکنولوژی مناسب، توسعة تکنولوژی، فناوری تولی و تحقیق

یتزی  ر برنامته مدیریت کلان، مدیریت سیاستی، برنامتة ادغتام مناستب،     

 جامع، حمایت مناسب، مدیران فولادی، طرح کلان.

 یریت راهبردیمد

 

پتتژوهش بتتا مصتتاحبه   در کدگتتذاری محتتوری ایتتن

دربارة ارتباط بین متغیرها و تعیین ارتباط بتین متغیرهتای   

 ی،راهبتتترددیریت متتت یهتتتا مقولتتته پتتتژوهش، بستتتترها

 شتترکت، یاجتمتتاعمستتئولیت  گتتذاری مناستتب، یهستترما

 همچنتین . شتدند  داخلی شناسایی بازاریابی و بازارگرایی

یریت زنجیترة  متد  سترزمینی،  آمتایش  یها مقوله فرایندها

 یتد، تولمناستب   مقیتاس  ،ونقتل  حمتل  و لجستتیک  ین،تأم

 وری، بهتره  مشتتریان،  بتا  مناسب تعامل تولید، تکنولوژی

 و شتد  یک شناستایی استراتژبازاریابی  و محصول قیمت،

نتتام  ویتتژة و ارزش نیتتز عملکتتردشتتده  ارائتته متتدل پیامتتد

 در .شتد  شناستایی  فتولادی  بتزرگ  یهتا  شرکت تجاری

یک استتتتراتژبازاریتتتابی  مقولتتتة گزینشتتتی کدگتتتذاری

 یبا خلق ارزش بترا  یمشتر یترضا یبقااینکه  به باتوجه

بازاریتتابی ی نتیجتتة ارزش نتتام تجتتار  یجتتادو ا یمشتتتر

اثتتترات  یکبازاریتتتابی استتتتراتژ یک استتتت واستتتتراتژ

با در نظر گرفتن محتیط  آن  یندةبر شرکت و آ یبلندمدت

و هدف از طراحتی متدل ایتن     (2007)آلسم،  گذارد یم

مقولتتة محتتوری   کتته یاستتت؛ موضتتوعات  متتوارد بتتوده 

  .اند شده داده تشخیص

 پژوهش کیفیت اعتباربخشی و ارزیابی. 4-1

 یجبته متدل و نتتا    یاعتباربخشت  یبترا  یتر ز یها روش

 ین،کترب  و)استتراوس   استتفاده شتده استت    یفیک یقتحق

 یتر ز مستیر که از بندی  یهزاو :(1392 محمدپور، و 1395

پتژوهش   یتن در ا :هتا  اجمتاع داده -الا :آید یمبه دست 

اجمتاع پژوهشتگران:    -.  شتد افراد مختلا مصاحبه  با

بتا   یتق تحق هتای  یافتته  ش،پتژوه  یتن راحل مختلتا ا در م

اجمتتاع  -شتتده استتت. م  یهمکتتار پتتژوهش بتتازنگر  

در روش  یستاز  پتژوهش پت  از متدل    یتن در ا: ها روش
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 . شدآزمون  یمدل مذکور در روش کمّ یفی،ک

پتژوهش در مراحتل مختلتتا    یتتندر ا: اعضتا  کنتترل 

با افراد مطلع و خبرگان صنعت  یقتحق های یافتهپژوهش 

 است.   نی شدهبازبی

 یتی تتأمین روا  یپژوهش بترا  ینروایی و پایایی: در ا

 یستتتتتتاخت ابتتتتتتزار، از روش کنتتتتتتترل از ستتتتتتو   

از  ینتان اطم یکنندگان استفاده شده است و برا مشارکت

 یموضتتوع از بتتازآزمون و روش توافتتق درون  یتتایی،پا

 استفاده شد.

: آیتد  یمت به دستت   یرز مسیرکه از  یتمقبول شاخص

های این پژوهش  : دادهیدهقق با پدبودن محیردرگ -الا

شتده استت و    یآور بلند جمتع  بتاًزمانی نس ةدر یک دامن

صتتنعت حضتتور داشتتته  یتتنمحقتتق در مجتتامع مختلتتا ا

سته   راپژوهش  ینپژوهشگران: ا یرسا یبررس -است.  

 ینیبتتازب یتتابیبازار ةو پژوهشتتگران حتوز  استتتاداننفتر از  

پتژوهش   آغتاز های محقتق: در   فر  پیش -اند. م کرده

گیریهتای ایتن پتژوهش بته وضتوح       هتا و جهتت   گرایش

 تشری  شده است.

پرسشتتنامه از  پایتایی  ارزیتتابی بترای در بختش کمّتتی  

 بیضتر  نیت استتفاده شتده کته ا    کرونبتاخ  آلفای ضریب

حتداقل   کته  ایتن بته   باتوجته  است؛دست آمده ه ب 956/0

 7/0ی پژوهشتت یهتتا لازم در پرسشتتنامه پایتتایی ضتتریب

شتده   استفاده ةپرسشنامگرفت  نتیجه چنینتوان  می ،است

؛ استتتبرختتوردار  بستتیاری پایتتاییاز  تحقیتتق ایتتندر 

و  کرونبتاخ  آلفتای  نیتز  متغیرهتا تتک   تک برای همچنین

 بیشتر یهمگ مقدار کهمحاسبه شده است  پایایی ترکیبی

( که نشان از پایتایی ستؤالات هتر    3است )جدول 7/0از 

در  تحقیتتق ةپرسشتتنام ،اعتبتتار تخمتتین بتترای .عامتتل دارد

و سپ  بتا استتفاده از   شد  توزیع خبرگاناز  جمعی میان

  2و نستبت روایتی محتتوا    1سنجش شاخص روایی محتوا

 ة. در مطالعتت(2016، 3شتتد )نونتتدورف ییتتدأتو  بررستتی

استتفاده   ارزیتا   15سنجش اعتبار محتوا از  برایحاضر 

تعتداد   ایتن بتا   «آر وی ستی » پتذیرفتنی حداقل مقدار  .شد

 79/0آی  وی یست و  49/0 لاوشهاساس جدول بر ارزیا 

و  49/0 بتیش از  رهایمتغتمام  یبرا CVRکه مقدار است 

 تحلیتتلپتت  از  بتتوده استتت. 79/0 بیشتتتر از CVIمقتتدار 

 شتد.  ییتد أتو  تنظتیم  نهایی ةپرسشنام خبرگان، یها پاسخ

و روایتتتی  4همگتتترا یتتتیستتتنجش روا یبتتترا نیهمچنتتت

شتتد ده استتتفا زرلیتتلدر  یعتتامل لیتتاز تحل 5تشخصتتی

ی ستؤالات  عتامل  یبارها یة. مقدار کل(2016)نوندورف، 

شتدة هتر مفهتوم     استخرامطور میانگین واریان   ینو هم

 5/0تتر از   بتزرگ آمده استت،   3که در جدول طور همان

. همچنتتین همگراستتت یتتیبتتوده کتته نشتتان از وجتتود روا

حالتت تخمتین استتاندارد    هر سازه در  AVE جذر زانیم

 هتا بتوده   ستازه  انیت م یاز همبستتگ  شتریب(  2لیزرل )شکل

 زانیت م که نشان از وجود روایی تشخصّی دارد. همچنتین 

 ریت از ارتباط آن متغ شیمربوطه ب ةبا ساز ریارتباط هر متغ

 افتزار  نترم  بتا  یاکتشتاف  یعتامل  لیت ها در تحل سازهگریبا د

واگترا   ییبوده است که نشان از وجود روا اس اس یپ اس

دست ه ب KMO 933/0 شاخص بیضر نیدارد. همچن6

عتاملی   یتل تحل یتعداد نمونه برا کفایتآمد که نشان از 

الات تحقیتق ازنظتر   ؤمنظتور بررستی پاستخ ست     . بته استت 

معنتتاداری آمتتاری، نخستتت توزیتتع نمتترات بتته لحتتاش    

هتا   بودن توزیع . برای بررسی نرمالشدبودن آزمون  نرمال

کولمتتوگروف استتتفاده شتتد کتته  -از آزمتتون استتمیرنا

 ی، خروجتی بودن ستط  معنتادار   05/0 بیشترازبه  باتوجه

                                                           
1 CVI 

2 CVR 

3 Neuendorf 

4 Convergent validity 

5 discriminant validity 

6 divergent validity 
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از تغیرهتا  م یةکه کل شدمشخص  کلیة متغیرهای پژوهش

 .(1388پور و صفری،  یبحب) توزیع نرمال برخوردارند

یک استتراتژ پارادایمی بازاریابی  مدل. 4-2

 صنعت فولاد

 براستتاس متتدل پتتارادایم شتتده استتتخرام یهتتا مقولتته

 ،«علّتی  شترایط » بعتد  شتش  کوربین در قالب و استراوش

 ،«تعتاملی  بعتد »، «ای ینته زم شترایط »، «گر مداخله شرایط»

شتده کته    ستاختاردهی  «پیامتدی  بعد» و «محوری یدهپد»

استت و در   پتژوهش  ایتن  یادبن داده نظریة نهایی محصول

 جدول دو ارائه شده است:  

 کوربین و استراوس پارادایم مدل براساس اولیه سازی : مدل2جدول 
 مقوله عنوان

هتا و   کتنش  یتان است که جر یا واقعه یااتفاق  هسته:/ محوری یدهپد

بته   یتا شوند تا آن را اداره، کنترل  آن رهنمون می یها به سو واکنش

 آن پاسخ دهند.

 یکاستراتژ یابیبازار

 یا پدیده توسعة و ایجاد باعش شرایط این: علیّ شرایط

 .شوند یم یمحور مقوله

 یراهبردمدیریت 

 های یتفعال و رفتار: تعاملات وها  /کنشدراهبر شرایط

 از متأثر و یمحور مقوله به پاسخ در که هستند هدفداری

 .شوند یم ایجادگر  مداخله شرایط

 ینیسرزم آمایش

 ینتأمة زنجیریریت مد

 لجستیک و حمل و نقل

 یدتول مناسب مقیاس

 تکنولوژی تولید

 تعامل مناسب با مشتریان

 وری بهره

 قیمت

 محصول

 تأثیر راهبردها بر که خاصی شرایط: حاکم/ای ینهزم شرایط

 .گذارند یم

 گذاری مناسب یهسرما

کته راهبردهتا را در    یستاختار  یطگر: شترا  /مداخلهیا واسطه شرایط

 یّتد آنهتا را محتدود و مق   یتا  بخشتند  یستهولت مت   یخاص ینةدرون زم

 .کنند یم

 شرکتی اجتماعمسئولیت 

 بازارگرایی

 داخلی بازاریابی

 و نتایج بیانگر ها مقوله برخی: پیامدها و نتایج

 .آید می وجود به راهبردها اتخاذ اثر در که است پیامدهایی

 عملکرد

 نام تجاری ویژة ارزش

 

 ابعاد مدل

 هستته یتا محتوری    مقولة مدل، این : درمحوری یدهپد

 .استتتت شتتتده در نظرگرفتتتته 1بازاریتتتابی استتتتراتژیک

                                                           
1 Strategic marketing 

 یتابی ندمتدت بازار بل هتای  یتت فعال استتراتژیک بازاریابی 

بتر   یاست کته اثترات بلندمتدت    یابیبازار یطمح به باتوجه

 .(2012گذارد )اندرسون، یآن م یندهشرکت و آ

ی متدیریت  علّت شترایط   متدل،  این در: علّی شرایط



 

 89/   میرابی .ر. شفیعی، و .ع /های بزرگ صنعت فولاد ارائه و اعتباریابی مدل بازاریابی استراتژیک در شرکت

نظتر   به دلیل متأثرشدن سایر متغیرها از آن در 1یراهبرد

 فراینتدی  یراهبردمدیریت  از مقصود .است شده گرفته

 همتاهنگی  بترای  کته  صتنعت  راهبترد  تعریا برای است

 استتراتژیک  اهتداف  بته  رستیدن  بترای هتا   شترکت  منابع

 منتتابع و توانتتایی فراینتتد ایتتن. گیتترد متتی انجتتام صتتنعت

متتدیریت  واقتتع در. شتتود متتی شتتامل نیتتز راهتتا  شتترکت

استتتت )وو، کتتتانلا و   آینتتتده تصتتتویری از یراهبتتترد

 یریتمد(. براساس نظرات کارشناسان 2017، 2مسکویتا

سرزمینی، مقیاس تولید  راهبردی نقش مؤثری در آمایش

 ین دارد.تأمیرة زنجو مدیریت 

در ایتتن متتدل، شتترایط  : گتتر مداخلتته شتترایط

، شتترکتی اجتمتتاعهتتای مستتئولیت  مقولتته گتتر مداخلتته

داخلی در نظتر گرفتته شتدند کته      بازارگرایی و بازاریابی

دلیل آن اثرگذاری عمومی این متغیرها در صنعت فولاد 

 :است

بته   : باتوجه3شرکتی اجتماع مسئولیت -الف 

  4داریتتپا ةتوستتع یبتترا یکستتبوکار جهتتان یشتتورا نظتتر

بتته  شتترکتتعهتد مستتتمر   ،شتترکتی اجتمتتاع مستئولیت 

 یزنتدگ  تیت فیبهبتود ک  کته  یدرحال ؛است یاخلاقرفتار 

و  یمحل ةجامع نیآنها و همچن یها کار و خانواده یروین

و  5ینتتتدا)ل را متتتدنظر دارد یتجتتتاربتتتزرگ  ةجامعتتت

و  یهتا تنهتا تعهتدات اقتصتاد     شترکت (. 2016همکاران،

 در قبتال  یگرید نیّمع یها تیبلکه مسئول ،ندارند یقانون

)الهتتوتی،  تعهتتدات استتت نیتتاورای جامعتته دارنتتد کتته 

 مستئولیت . (2016، 7دیتق  و 2016، 6یهالووجانسون و 

بتتر تعتتاملات بتتا مشتتتریان و عملکتترد  شتترکتی اجتمتتاع

                                                           
1 Strategic management 

2 Woo, Cannella, & Mesquita 

3 Corporate Social Responsibility 

4WBCSD  

5 Linda, Jillian, Maria, & Alfonso 

6 Alhouti, Johnson, & Holloway 

7 Deigh 

ؤثر واقع شود و در صتنعت فتولاد کته    تواند م سازمان می

 آلایندگی زیادی دارد، اثرگذار باشد.

از بتتازارگرایی بتترای اجتترای  :8بتتازارگرایی -ب

 شتود  مفهوم بازاریابی و عملیاتی ساختن آنها استفاده متی 

(. بتا بررستی عملکترد تجتاری     1990، 9)نارور و استلاتر 

یی کته گترایش بتازار را    هتا  سازمانشود که  مشخص می

ی تجاری قوی را برندهاکنند، به احتمال بیشتر،  یمل دنبا

کتتته بتتترای  (2012، کلتتتر و کتتتاتلر)کننتتتد  یمتتتارائتتته 

 گتر  مداخلهعامل  صورت بههای صنعت فولاد نیز  شرکت

یتری بتازار، همتاهنگی    گ جهتت اثرگذار است. مدیران با 

ی را بر مشتریان و تعامتل مناستب   تر منسجمبهتر، تمرکز 

د و محصولات را مطابق خواستت  آورن یمبا آنان فراهم 

کننتتد )کیستتلینآ، ایساکستتون و    یمتتآنتتان بتتازنگری  

(؛ درنتیجتته عملکتترد ستتازمان اثرپتتذیر  2016، 10یاستتار

 شود. یم

داخلتتی بتته  : بازاریتتابی11یداخلتت یابیتتبازار -ج

 ةکارمنتتدان شترکت در ارائتت  یکتتردن تمتام ریدرگ یمعنت 

(. 2015، 12)یوتینتآ، شتارین   است انیخدمات به مشتر

 یبتترا یابتتزار و یفرهنگتت داخلتتی چتتارچو  یتتابیبازار

 و کارکنتان  اقدامات نیب کیاستراتژ سوییهم به دنیرس

 کننتتدة مصتترف ذهتتن در یابیتتبازار یتجتتار تیتتموقع

( و در 2015، 13)هانتتآ و رانتتدل تیئتتل استتت مشتتخص

در فرایندهای  گر مداخلهصنعت فولاد نیز در نقش متغیر 

ی و تعامتل  ور استراتژیک اثرگذار است و موجتب بهتره  

 .شود یممناسب با مشتریان 

ای  ینته زم: در ایتن متدل شترایط    ای ینته زمشرایط 

                                                           
8 Market orientation 

9 Narver&slater 

10 Kiessling, Isaksson, & Yasar 

11 Internal marketing 

12 Yu-Ting & Sharyn 

13 Huang & Rundle-Thiele 



 

 1398تابستان( 33) پیاپی شماره ،دوم شماره ،نهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  90

در نظر گرفتته شتده استت.     مناسبگذاری  مقولة سرمایه

بتر بتودن صتنعت فتولاد ایتن متغیتر بته         یهسترما  به باتوجه

صورت خا  بر فراینتدها متؤثر استت و زمینتة اجترای      

یتتتا  ستتتازد. تتتتأمین ستتترمایه  فراینتتتدها را فتتتراهم متتتی 

نیتاز و الزامتات    یشپت با نترخ مناستب از    1گذاری یهسرما

(. 2017، 2اصتلی بترای توستعة اقتصتادی استت )لیانتآ      

 میتزان  ، متأستفانه اند گفته مسئولان بسیاری کهطور  همان

 در گتذاری  یهسترما  کشتور،  در بتانکی بستیار زیتاد    سود

 کتلان  گذاری یهسرما با صنایعخصو   به تولیدی بخش

 ورود در موضتتوع همتتین و ستتاخته را بتتا ستتختی دچتتار 

یتد  تول مناستب مقیاس  به رسیدن و جدید یها تکنولوژی

 .(1394 یلان،)چاست  کرده ایجاد اختلال

هتای   در ایتن متدل، بعتد تعتاملی مقولته     : راهبردها

، ین، لجستتتیکتتتأمیتترة زنجستترزمینی، متتدیریت  آمتتایش

 بتا  مناسب تولید، تعامل تکنولوژی ید،تولیاس مناسب مق

وری، قیمتتت و محصتتول در نظتتر گرفتتته  مشتتتریان، بهتتره

شده است. در ادامه دربارة هر مقولته توضتیحی مختصتر    

 شود: یمداده 

 یش مناستتبآمتتا: 3یش ستترزمینیآمتتا -التتف

یک تأثیرگتذار بتوده و بته    استراتژینی، بر بازاریابی سرزم

هتای   ه از ظرفیتت وری بهینت  مهندسی ترتیبات بهرهمعنای 

 هتدف استت کته    اقتصادی، اجتماعی و طبیعی سترزمین 

های اقتصادی، اجتمتاعی   وری از منابع و ظرفیت بهره آن

سترزمینی   آمتایش درحقیقتت   استت. و محیطی سترزمین  

وبتیش   تکنیک ارتقا و توسعه در چارچو  تقسیمات کم

نتوعی   یسیاسی و طبیعی سرزمین است. آمایش سترزمین 

بته   بهتتر باتوجته   یتابی  یزی با هدف مکتان ر برنامه ساختار

                                                           
1 investment 

2 Liang 

3 territory 

)رومتولینی،   هتای اقتصتادی استت    منابع طبیعی و فعالیت

( کته بتر لجستتیک و متدیریت     2017، 4فیسی و گتوری 

 یرة تأمین و درنتیجه قیمت مؤثر است.  زنج

یترة  زنجمتدیریت  : ینتأمیرة زنجمدیریت  -ب

اهمیت هماهنگی زنجیرة تأمین، راهبترد   به باتوجه 5ینتأم

یک استتت و بتته معنتتای استتتراتژساستتی بتترای بازاریتتابی ا

متواد   جریتان  کارآمتد  وکنتترل اجرا  ،ریزی برنامه فرایند

ستتاخت و محصتتولات  درجریتتانهتتای  اولیتته، موجتتودی

 ةاطلاعات مترتبط بتا آن از نقطت    جریان همچنینو  نهایی

 نیازهتای  تتأمین بتا هتدف    کهمصرف است  ةاولیه تا نقط

و  یتزی ر تتأمین برنامته   یترة جزن. شتود  انجتام متی   مشتریان

استت  تأمین  یرةموجود در زنج یها عالیتف ةهم یریتمد

 کتتته بتتتر قیمتتتت و کیفیتتتت محصتتتول متتتؤثر استتتت    

 (.2017، 6)گناسکاران

حمل و  یتبه اهم لجستیک باتوجه: 7لجستیک -ج

هزینة بالای حمتل   به باتوجه صرفه به مقروننقل مناسب و 

اریتتتابی باز یبتترا  یراهبتترد اساستتت  در صتتنعت فتتتولاد، 

کارایی و اثربخشی جریتان   یاست و به معنا یکاستراتژ

ستازی کالاهتتا،   عقتتب و نیتز ذخیتتره  بته  رو جلتتو و بته  رو

آغازین زنجیره تتا   ةاطلاعات مربوطه بین نقط خدمات و

 هتتای منظتتور تتتأمین نیازمنتتدی مصتترف نهتتایی بتتهة نقطتت

 گیرد یم کاره بکند و  یریزی م مشتریان زنجیره را برنامه

ترین فعالیت اقتصتادی   حمل ونقل مهم .کند یم و کنترل

حدود یک ستوم تتا    .اقتصادی لجستیک است در سیستم

استت   ونقتل  های لجستیک مربوط به حمل سوم هزینه دو

کته بتتر قیمتت تأثیرگتتذار استت )کوالوستتکی، جبتتاور و    

                                                           
4 Romolini, Fissi, & Gori 

5 supply chain 

6 Gunasekaran 

7 Logistics  
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 (.2017، 1اولیوا

 ید،تول مناسب: مقیاس 2یدتولیاس مناسب مق -د

، بتازار  تقاضای با یدتول یزانمی اهمیت هماهنگ به باتوجه

یک استت. توجته   استتراتژ راهبرد اساسی برای بازاریابی 

 یتد متوستط تول  ینتة هزمناسب به این متغیر باعش کتاهش  

 3یتدار پا یمزیتّ رقتابت  یجادااین موضوع باعش  .شود می

مزیّتت   یتا  یتاس صترفه بته مق   (.2015، 4شتود )ابتوت   می

 یتد، حجتم تول  یشآن است که بتا افتزا   یبه معنا 5یاسمق

 آنچته . یابد یهر واحد کالا کاهش م یدمتوسط تول ینةهز

 ةبته صترف   یابیدست شود، یم یعاز صنا یاریباعش رشد بس

 (.2015، 6)برمن تر است بزرگ یاسدر مق یاقتصاد

 بته  باتوجهید تول یتکنولوژ: 7تکنولوژی تولید -ه

هتتتا و تولیتتتد  اهمیتتتت تکنولتتتوژی در کتتتاهش هزینتتته 

یک استتراتژ رد اساستی بترای بازاریتابی    تر، راهب یفیتباک

 یشو افتزا  یتاتی عمل یها ینهکاهش هز یتلاش برااست. 

را بتر   یصنعت یدیتول یها از شرکت یادیتعداد ز ید،تول

کننتد.  استتفاده  یشترفته  پ یتد تول یآن داشته تا از تکنولوژ

بترای موفقیتت در بتازار کنتونی بتا      هتا   یاز استراتژ یکی

متؤثر از   ةاستتفاد ت محصتول  وری و کیفیت  تأثیر بتر بهتره  

 زمینتته، یتتناستتت. در ا یتتدتول یشتترفتةپ یهتتا یتکنولتتوژ

در جتتتذ   ینقتتتش مهمتتت  یقتتتاتیتحق هتتتای یتتتتفعال

کننتتد )ژو،  یمتت یفتتاا یو نتتوآور یتتدجد هتتای یتکنولتتوژ

 (.2016، 8ژانآ و لی

بتا   انی: اگتر مشتتر  9انیبا مشتر مناسبتعامل  -و

                                                           
1 Kowalkowski, Gebauer, & Oliva  

2 Economy of Scale 

3 Sustainable Competitive Advantage 

4 Abbott 

5 Economies of scale 

6 Berman 

7 Manufacturing technology 

8 Xu, Zhang, & Li   

9Customer engagement 

آن  دیت خربه  ادیاحتمال ز بهتعامل نداشته باشند،  شرکت

 شاملِبا شرکت  انیندارند. تعامل مشتر یا علاقه شرکت

استت   یمشتتر  ةبته شترکت و تجربت    یو دلبستتگ  یآگاه

بتا بتازار    ی فتولاد هتا  شترکت  نکته یا یبرا(. 2016، دیق)

را بتا   انیمشتتر  ازین و باشند داشته تعامل یا طور فعالانه به

و  تعتاون  بایتد ، کنندتر برآورده  مناسب محصولات ةارائ

. ایتن روش از  باشتند  داشتته  انیمشتر با یمناسب یمکاره

 ةژیت بتر عملکترد و ارزش و  راهبردهای اساسی است کته  

 .استها مؤثر  شرکت نام تجاری

هتای هنگفتت    هزینته  بته  : باتوجته 10وری بهره -ز 

راهبتترد اساستتی بتترای  وری بهتترهصتتنعت فتتولاد، ایجتتاد 

 یعملکرد فرایند کلّت  یارتقایک است. استراتژبازاریابی 

از  کیدر هر یور بهره یساز نهیاساساً به به دار،یپا دیتول

صتنعت آهتن و    در. دارد یبستتگ  یداخل یهافرایند ریز

مصترف  ، کتار  یرویت نی: رهتا یوری متغ بهتره  یفولاد برا

آهتن   دیت تول، مصرف ستنآ آهتن  ، مصرف آ ی، انرژ

آ  و  پ  تیریدر مد یگذار هیسرما، فولاد دیتول، خام

)وا و  هستتتند ییبستتزا یتتتاهم دارای یفاضتتلا  شتتهر 

مزیّتت قیمتتی    توانتد  یمت وری  ( بهتره 2017، 11همکاران

 برای شرکت ایجاد کند.

در راهبترد   حیتاتی ای  مؤلفه قیمت،: 12قیمت -ح 

 تنظتتتیمدر  بایتتتدو همتتتواره  استتتت صتتتنعتی بازاریتتتابی

. یتتردمتتد نظتتر قتترار گ   صتتنعتی بازاریتتابی راهبردهتتای

ملکرد نامناسب ع به گذاری مناسب قیمتنبودن در  موفق

انجامتد   یم های سودآور در بازار فرصت دادن دستاز  و

 گتذاری  یمتت ق یاستراتژ ینتدو یبرا(. 2016، 13)بیت 

                                                           
10Productivity  

11 Wu, Lv, Liang, & Hu 

12 price 

13 Bates III  
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از  یمختلفتت یتتامنتتد ط طتتور نظتتام متتؤثر، لازم استتت بتته

 مقولتتةخصتتو  چهتار   بته  یو ختتارج یداخلت  یرهتای متغ

مطالعته   یمتتقاضا با ق ةو رابط ها هزینهرقابت،  یان،مشتر

    . (1392 ،)هاوالدرشود 

مربوط به آن  یو استراتژ محصول: 1محصول -ط

 یتتابیبازار یختتتةدر آم گیتتری یمقستتمت تصتتم ینتتتر مهتتم

 یولتت انتتد، یزیکتتیف یکالاهتتا استتت. اکثتتر محصتتولات 

 شتیئی را صترفاً   یصتنعت  کتالای کالا هستند.  یزخدمات ن

از  یچیتده ای پ آن را مجموعته  کنند، نمی یاتعر یزیکیف

و  یتدار خر ینبت  فتردی و  یحقتوق  ی،فنت  اقتصادی،روابط 

بتته  باتوجتته یتتدبا ی. مؤسستتات صتتنعتداننتتد یفروشتتنده متت

 تکنولتتتتوژی، مشتتتتتری، نیازهتتتتایکتتتته در  ییراتتتتتیتغ

 وجود بهکالا عمر  یو منحن ینقوان یادولت  های استسی

 هتای  استتراتژی لازم را در محصتول و   ییترات تغ آید، می

 تتا بته   (1392 ،)هاوالتدر  آورنتد  بته وجتود  مربوط به آن 

  .عملکرد و ارزش فراوان نام تجاری دست یابند

در این مدل پیامد عملکترد و ارزش ویتژة   : پیامدها

 نام تجاری صنعتی در نظر گرفته شده است. 

پیامتد   :2نام تجاری صنعتی ویژة ارزش -الف

یک ایجتتاد ارزش نتتام تجتتاری استتت. استتتراتژبازاریتتابی 

صتنعتی  ویژة نام تجاری  امروزه موفقیت در ایجاد ارزش

و  حفتتم ای بتترای یتتهپا تجتتاری،وکتتار  کستتب محتتیط در

هتاوس،   ارتقای روابط مناستب بتا مشتتریان استت )بتک     

و نیتتادزایو،  2013، 4؛ متارکوارد 2011، 3استتینر و لاگتتر 

ویتتژة نتتام   (. مفهتتوم ارزش2016، 5ماتانتتدا و اوینتتآ 

ارزشتی استت کته مشتتریان      دهنتدة  نشانتجاری صنعتی 

                                                           
1 product 

2 Industrial Brand Equity 

3 Backhaus, Steiner, & Lügger 

4 Marquardt 

5 Nyadzayo, Matanda, & Ewing 

های تجتاری در نظتر    یگر نامبرای شرکت در مقایسه با د

، 7و بندیک ، بوکاسا و آبترات  1996، 6گیرند )آکر یم

 زیتر  جهتان  چگونه دهد یم نشان اخیر (. تحقیقات2004

تجتاری   یهتا  نام زیرا گرفته است؛ قرار سلطة نام تجاری

 در معنتایی آن شترکت، هتم    بته مثابته متدیریت    شرکتی

 در و هتتم کننتتدگان مصتترف ختتارجی ماننتتد  مخاطبتتان

و  2010، 8رونتد )کتورنبرگر   متی  کار به سازمان عضایا

  (.2016، 9ممبی

یک و استتتتراتژ: پیامتتتد بازاریتتتابی عملکتتترد -ب

 آن عملکترد  از ناشی شک یب یوکار کسبهر  موفقیت

لزوم . (2016، 10گپتا، واتانن و خانجا) وکار است کسب

بتته  هتتا و باتوجتته عملکتترد ستتازمان از جنبتته یتتریگ ازهانتتد

 در نقتش و  یتابی بازار نظریتات سطوح مختلا اغلب در 

 دلیتتل ینبته همت   مهتم بتتوده استت؛   یشته وابستته هم  یتر متغ

محصتولات و   یقعملکرد از طر یابیارز برای یدگاهید

 ستتازمان وجتتود دارد کتته اصتتطلاحاً شتتدة ختتدمات ارائتته

در  تجتاری عملکترد  . شتود  یمت  یتده نام تجتاری عملکرد 

 شتترکت استتت یتتتموفق یتتریگ اصتتل مربتتوط بتته انتتدازه

 متتتریلی . وانتتتآ و (2015، 11)ریجتتتن و همکتتتاران 

بتر   یاثر مثبتت عملکترد نتام تجتار     یک( 2008، 2007)

 گتتزارشرا  نتتام تجتتاری یتتژةارزش و و یعملکتترد متتال

 اند. داده

یک استتراتژ بازاریابی  پارادایمی همچنین شکل مدل

 ست:در زیرآورده شده ا

 

                                                           
6 Aaker 

7 Bendixen, Bukasa, & Abratt 

8 Kornberger 
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11 Reijonen, Hirvonen, Nagy, Laukkanen, & 

Gabrielsson  
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 یک در صنعت فولاداستراتژبازاریابی  پارادایمی : مدل1شکل

از بختش کیفتی، در    آمتده  دستت  بته متدل   بته  باتوجه
پتژوهش   یرهتای متغ یتوضتع  یبررست  یبترا بخش کمّی 
 tاز آزمتتون  یرهتتامتغ یتتعبتتودن توز بتته نرمتتال  باتوجتته
آزمتون  ایتن   راستاس . بشتده استت  استفاده  یا نمونه تک
 یتا بتا عتدد سته کته حتد وستط ط       یسهو مقا (6)جدول

کته در صتنعت    شتد است مشتخص  ای  ینهگز پنج یکرتل
یش کتلان، آمتا   یتزی ر برنامته  یرهتای متغ یتفولاد وضتع 
 یه،تتتأمین ستترما  ین،تتتأم یتترةمتتدیریت زنج ،ستترزمینی
یتتابی و بازار یکشتترکت، لجستتت ی اجتمتتاع مستتئولیت

 .  نیستداخلی مناسب 
 ین وضعیت متغیرهای اصلی تحقیق و روایی و پایاییی، برای تعیا نمونه تکآزمون تی  - 3 جدول

 

 

     :Kmo است 3ارزش تست برابر  
933/0 

Bartlet 
Sig: 0.00 

 معناداری T آزمون
 پایایی %95فاصله اطمینان 

 956/0کل 
پایایی ترکیبی  

CR 

میانگین واریان  
 حد بالا حد پایین AVEاستخراجی

 51/0 841/0 804/0 -0.3595 -0.4922 0.000 -12.617 یریت راهبردیمد
 52/0 757/0 744/0 0.0335 -0.1223 0.263 -1.121 تکنولوژی تولید

 51/0 802/0 812/0 -0.5914 -0.7475 0.000 -16.859 سرزمینی آمایش
 53/0 820/0 766/0 -0.1281 -0.2607 0.000 -5.766 ینتأمیرة زنجمدیریت 
 54/0 765/0 701/0 0.0164 -0.1433 0.119 -1.562 یدتول مناسبمقیاس 
 52/0 842/0 868/0 -0.8566 -1.0115 0.000 -23.710 گذاری مناسب یهسرما

 55/0 876/0 828/0 0.1638 0.0350 0.003 3.035 بازارگرایی
 57/0 845/0 892/0 -0.0808 -0.2567 0.000 -3.774 شرکتی اجتماعمسئولیت 
 55/0 845/0 775/0 0.1599 0.0167 0.016 2.426 وری بهره

 51/0 824/0 860/0 -0.2798 -0.4346 0.000 -9.076 لجستیک
 52/0 876/0 890/0 0.0697 -0.0697 0.971 0.000 تعامل مناسب با مشتریان
 52/0 887/0 825/0 -0.0762 -0.2148 0.000 -4.130 بازاریابی داخلی
 50/0 776/0 766/0 0.0210 -0.1403 0.147 -1.454 قیمت
 53/0 810/0 774/0 0.4213 0.2884 0.000 10.500 محصول

 52/0 733/0 719/0 0.1528 0.0236 0.008 2.685 عملکرد تجاری
 51/0 832/0 815/0 0.4044 0.2749 0.000 10.312 ارزش ویژة نام تجاری
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یتابی   روش متدل  از اتیآزمتون فرضت   یبترا  نیهمچن

 بترای  یتزرل لافتزار   بتا استتفاده از نترم    ساختاری معادلات

 یهتا  و آزمتون فرضتیه   ستاختاری متدل   برازندگی تعیین

 استتاندارد  حالت در مدلپژوهش استفاده شده است که 

 :است شده ارائه ریز در یمعنادار و

 
 : مدل در حالت تخمین استاندارد2شکل 
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  t-value: مدل در حالت  3شکل

آن بتا   ةهای بترازش و نتتایج مقایست    شاخص نیهمچن

کته متدل پتژوهش از بترازش      دهد یم از نشانمقادیر مج

 یختتتت زانیتتتتم رایتتتتمناستتتتبی برختتتتوردار استتتتت؛ ز 

استت و   3کمتتر از   یآزاد ةبته درجت  (  Χ2/df)اسکوئر

صدم استت و   کمتر از هشت (RMSEA) یشاخص رمز

 استت  200 بیشتر از (Holter cnان ) یشاخص هالتر س

 9/0همگی بتیش از   CFI,NFI ,RFI IFI,های  و شاخص

 هستند.

بتتتا  پتتتژوهش یاتحاصتتتل از آزمتتتون فرضتتت یجتتتتان

در جتدول   (3و  2سازی معادلات ساختاری )شکل  مدل
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 رائه شده است:ا یرز

 داری پارامترهای برآوردشده : ضرایب مسیر اثرات متغیرها و معنی4جدو ل
 تأیید یا رد معناداری R2 ضریب مسیر فرضیات

 تأیید 27/9 336/0 58/0  تأثیر مثبت دارد. سرزمینیآمایش بر  راهبردی مدیریت

 تأیید 53/8 448/0 67/0 تأثیر مثبت دارد.  زنجیرة تأمین بر مدیریت راهبردی مدیریت

 تأیید 01/9 81/0 90/0 تأثیر مثبت دارد.  تولید ناسب م راهبردی بر مقیاس مدیریت

 تأیید 01/4 067/0 26/0 تأثیر مثبت دارد.  دیتول تکنولوژیبر  مناسب گذاری و سرمایه هیتأمین سرما

 تأیید 68/3 062/0 25/0 تأثیر مثبت دارد.  تولید مناسبمقیاس بر  مناسب گذاری و سرمایه هیتأمین سرما

 تأیید 52/5 25/0 50/0 تأثیر مثبت دارد. تعامل مناسب با مشتریان بر اجتماعی شرکت  مسئولیت

 رد 08/0  01/0 تأثیر مثبت دارد. عملکرد تجاری بر شرکت  اجتماعی مسئولیت

 تأیید 40/2 044/0 21/0 تأثیر مثبت دارد. تعامل مناسب با مشتریان بر بازارگرایی 

 تأیید 24/3 108/0 33/0 تأثیر مثبت دارد.  آهن و فولاد یها شرکت محصولبر بازارگرایی 

 تأیید 48/2 073/0 27/0 تأثیر مثبت دارد.  آهن و فولاد یها شرکت عملکرد تجاریبر بازارگرایی 

 تأیید 36/10 60/0 78/0 تأثیر مثبت دارد.های آهن و فولاد  وری شرکت بر بهره داخلی بازاریابی

 تأیید 21/3 032/0 18/0  مثبت دارد.تأثیر  انیتعامل مناسب با مشتربر داخلی بازاریابی 

 تأیید 69/6 078/0 28/0 آهن و فولاد تأثیر مثبت دارد. یها وری شرکت بر بهره دیتول یتکنولوژ

 تأیید 14/3 025/0 16/0 آهن و فولاد تأثیر مثبت دارد.  یها بر محصول شرکت دیتول یتکنولوژ

 تأیید 47/6 09/0 30/0  تأثیر مثبت دارد. زنجیرة تأمین سرزمینی بر مدیریتآمایش 

 تأیید 87/6 20/0 45/0  آهن و فولاد تأثیر مثبت دارد. یها و حمل و نقل شرکت کیبر لجست سرزمینی آمایش

 تأیید 11/5 13/0 36/0  آهن و فولاد تأثیر مثبت دارد. یها شرکتقیمت محصولات سرزمینی بر آمایش 

 تأیید 61/2 048/0 22/0 آهن و فولاد تأثیر مثبت دارد. یها محصولات شرکت متیبر ق زنجیرة تأمین مدیریت

 رد 20/1  08/0 ثیر مثبت دارد.آهن و فولاد تأ یها بر محصول شرکت زنجیرة تأمین مدیریت

 تأیید 25/2 032/0 18/0 آهن و فولاد تأثیر مثبت دارد. یها محصولات شرکت متیتولید بر قمناسب  مقیاس

 تأیید 67/5 176/0 42/0 آهن و فولاد تأثیر مثبت دارد. یها محصولات شرکت متیبر ق مناسب وری بهره

 تأیید 46/4 20/0 45/0 آهن و فولاد تأثیر مثبت دارد. یها محصولات شرکت متیو حمل و نقل بر ق کیلجست

 تأیید 48/4 24/0 49/0 آهن و فولاد تأثیر مثبت دارد. یها بر محصول شرکت انیتعامل مناسب با مشتر

 رد -63/0  -07/0 آهن و فولاد تأثیر مثبت دارد.  یها شرکت عملکرد تجاریبر  انیتعامل مناسب با مشتر

 رد -33/0  -03/0 آهن و فولاد تأثیر مثبت دارد.  یها نام تجاری شرکت ژهیبر ارزش و انیا مشترتعامل مناسب ب

 تأیید 78/2 028/0 17/0 آهن و فولاد تأثیر مثبت دارد. یها شرکت تجاریمحصولات بر عملکرد  متیق

 رد -37/0  -03/0 آهن و فولاد تأثیر مثبت دارد.  یها نام تجاری شرکت ةژیمحصولات بر ارزش و متیق

 تأیید 86/5 38/0 62/0 آهن و فولاد تأثیر مثبت دارد. یها شرکت تجاریمحصول بر عملکرد 

 تأیید 25/4 067/0 26/0  آهن و فولاد تأثیر مثبت دارد. یها نام تجاری شرکت ةژیمحصول بر ارزش و

 تأیید 64/3 56/0 75/0 دارد.آهن و فولاد تأثیر مثبت  یها نام تجاری شرکت ةژیبر ارزش و تجاریعملکرد 

 های تحقیق یافته. 5

 هتا بته   فراوانتی مقولته   بته  باتوجهتوان  در بخش کیفی می

 فراوانی اقدام کرد. درصد براساس یبند رتبه

هتای اصتلی و فراوانتی کتدهای      در جدول زیر مقوله

هتای پتژوهش بتا     یافته به آنها با تحلیل مصاحبه اختصا 

 ده است:آورده ش 1مکسدا افزار نرم

 

                                                           
1 maxqda 
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 ها : فراوانی مقوله5جدول 
 AHPوزن هر متغیر در  درصد فراوانی فراوانی مقوله

 0.200 16/0 452 یریت راهبردیمد

 0.141 095/0 269 بازارگرایی

 0.118 08/0 233 محصولات

 0.1 074/0 209 قیمت

 0.080 066/0 189 یش سرزمینیآما

 0.067 063/0 180 ینتأمیرة زنجمدیریت 

 0.056 062/0 177 گذاری مناسب یهماسر

 0.0473 061/0 175 وری بهره

 0.047 061/0 175 تعامل مناسب با مشتریان

 0.039 053/0 150 یدتول مناسبمقیاس 

 0.033 052/0 149 لجستیک

 0.026 038/0 110 تولید تکنولوژی

 0.021 045/0 127 شرکت اجتماعی مسئولیت

 0.018 036/0 103 بازاریابی داخلی

  028/0 80 عملکرد تجاری

  010/0 25 بازاریابی استراتژیک

  005/0 40 ارزش ویژة نام تجاری

 

یریت متد هتای   کته مشتخص استت مقولته     طور همان

راهبتتتردی، بتتتازارگرایی، محصتتتولات و قیمتتتت دارای 

بیشتتترین میتتزان فراوانتتی و اهمیتتت از نظتتر مصتتاحبه      

 .اند بودهشوندگان 

آمتده از تحلیتل    دستت  ه نتایج بته ب فرضیة اول: باتوجه

 0 /58ترتیتتب  هتا کتته ضتتریب مستتیر و معنتتاداری بتته  داده

بتتتتر « متتتتدیریت راهبتتتتردی »استتتتت، عامتتتتل  27/9و

داری  تتتأثیر مستتتقیم، مثبتتت و معنتتی« ستترزمینی آمتتایش»

 و لمبرت یها یافته با پژوهش این نتایج داشته است. البته

 . ستهمسو نیز( 2000لمبرت و انز ) و( 2016)انز 

آمتده از تحلیتل    دستت  به نتایج بته  فرضیة دوم: باتوجه

و  67/0ترتیتب   ها، که ضریب مستیر و معنتاداری بته    داده

متتدیریت »بتتر « متتدیریت راهبتتردی»استتت، عامتتل  53/8

داری دارد.  تتأثیر مستتقیم، مثبتت و معنتی    « زنجیرة تأمین

( 2016)انتز   و لمبرت یها یافته با پژوهش این نتایج البته

 . ستهمسو نیز( 2000و انز )لمبرت  و

آمتده از تحلیتل    دستت  به نتایج به فرضیة سوم: باتوجه

 90/0ترتیتب   هتا، کته ضتریب مستیر و معنتاداری بته       داده

مقیتتاس »بتتر « متتدیریت راهبتتردی»استتت، عامتتل  01/9و

داری داشتته   تأثیر مستتقیم، مثبتت و معنتی   « مناسب تولید

فرنانتدز  هتای رویتلا و    بتا یافتته   پتژوهش  این است. نتایج

 . ستهمسو نیز( 2012)

آمده از تحلیتل   دست به نتایج به فرضیة چهارم: باتوجه

 0 /26ترتیتتب  هتا کتته ضتتریب مستتیر و معنتتاداری بتته  داده

تتأثیر  « تکنولوژی تولید»بر « سرمایه»است، عامل  01/4و

 ایتتن داری داشتتته استتت. نتتتایج مستتتقیم، مثبتتت و معنتتی
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یوکومتا  (، 2001)ن همکتارا  و های نایلور با یافته پژوهش

کته ایتتن   طتتوری ؛ بته ستتتهمسو نیتز ( 2010)و همکتاران  

داری  پژوهشگران نشان دادند سرمایة تأثیر مثبت و معنتی 

 بر تکنولوژی تولید دارد.  

آمتده از تحلیتل    دست به نتایج به فرضیة پنجم: باتوجه

و  25/0ترتیتب   ها، که ضریب مستیر و معنتاداری بته    داده

« مناستب تولیتد   مقیتاس »بتر  « هسترمای »است، عامل  68/3

 نتیجته  داری داشته است. ایتن  تأثیر مستقیم، مثبت و معنی

طوری  ؛ بهستهمسو نیز( 2004)کانان و آلبر  پژوهش با

که این پژوهشگران نشان دادنتد سترمایه، تتأثیر مثبتت و     

 دارد.   مناسب تولید مقیاسداری بر  معنی

تحلیتل  آمتده از   دست به نتایج به فرضیة ششم: باتوجه

و  50/0ها، که ضریب مسیر و معنتاداری بته ترتیتب     داده

بتتر « اجتمتتاعی شتترکت مستتئولیت»استتت، عامتتل  52/5

تتتأثیر مستتتقیم، مثبتتت و  « انیتعامتتل مناستتب بتتا مشتتتر  »

های کتیم وهتام    با یافته داری داشته است. این نتیجه معنی

؛ ستتتهمسو نیتتز( 2016)و الهتتوتی و همکتتاران ( 2016)

 مستتئولیتژوهشتتگران نشتتان دادنتتد کتته ایتتن پ طتتوری بتته

تعامتتل داری بتتر  تتتأثیر مثبتتت و معنتتی شتترکتاجتمتتاعی 

 دارد.  انیمناسب با مشتر

هتتا، کتته  بتته نتتتایج تحلیتتل داده فرضتتیة هفتتتم: باتوجتته

استت،   08/0و  /01ضریب مسیر و معنتاداری بته ترتیتب    

تتأثیر  « عملکترد »بتر  « اجتماعی شترکت  مسئولیت»عامل 

اری نداشتته استت. ایتن نتیجته بتا      د مستقیم، مثبت و معنی

و ریجتتن و همکتتاران  ( 2016)هتتای کتتیم و هتتام   یافتتته

رستد ستایر عوامتل     نیست؛ البته به نظر می همسو( 2015)

اهمیت بیشتری در تأثیرگذاری بر عملکرد داشتته باشتند   

و به دلیل وجود مازاد تقاضا بترای محصتولات فتولادی    

ای ایتن  ه مسئولیت اجتماعی در عملکرد تجاری شرکت

 صنعت مؤثر نیست.

آمتده از تحلیتل    دست به نتایج به فرضیة هشتم: باتوجه

و  /21ها کته ضتریب مستیر و معنتاداری بته ترتیتب        داده

تعامتل مناستب بتا    »بتر  « ییبتازارگرا »است، عامتل   40/2

داری داشتته استت.    تأثیر مستقیم، مثبت و معنی« انیمشتر

همکتاران   و هتای یتان   بتا یافتته   پتژوهش  ایتن  نتتایج  البته

؛ ستتتتهمسو نیتتتز( 2008)و لتتتی و همکتتتاران ( 2016)

یی بتازارگرا کته ایتن پژوهشتگران نشتان دادنتد       طوری به

 انیتعامتل مناستب بتا مشتتر    داری بتر   تأثیر مثبت و معنتی 

 دارد. 

آمتده از تحلیتل    دستت  به نتایج بته  فرضیة نهم: باتوجه

و  0 /33ها که ضریب مسیر و معنتاداری بته ترتیتب     داده

تتتأثیر « حصتتولم»بتتر « ییبتتازارگرا»استتت، عامتتل  24/3

 ایتتن داری داشتتته استتت. نتتتایج مستتتقیم، مثبتتت و معنتتی

، ژائتو و  (2016و همکتاران )  انیت  یهتا  افتته ی بتا  پژوهش

 زیتتتت( ن2008و همکتتتتاران ) یو لتتتت (2017همکتتتتاران )

 کته ایتن پژوهشتگران نشتان دادنتد      طتوری  ؛ بهستهمسو

 دارد.  محصولداری بر  تأثیر مثبت و معنی ییبازارگرا

آمتده از تحلیتل    دستت  به نتایج به فرضیة دهم: باتوجه

و  0 /27ترتیتب   ها که ضریب مستیر و معنتاداری بته    داده

تتتأثیر « عملکتترد»بتتر « ییبتتازارگرا»استتت، عامتتل  48/2

 ایتتن داری داشتتته استتت. نتتتایج مستتتقیم، مثبتتت و معنتتی

و  ی( و لت 2016و همکتاران )  انیت  یهتا  افتته ی پژوهش بتا 

کتته ایتتن  طتتوری ؛ بتتهستتتهمسو زیتت( ن2008) همکتتاران

یی تتتأثیر مثبتتت و  بتتازارگراپژوهشتتگران نشتتان دادنتتد  

 دارد. عملکرد داری بر  معنی

آمده از تحلیل  دست به نتایج به فرضیة یازدهم: باتوجه

و  0 /78ها که ضریب مسیر و معنتاداری بته ترتیتب     داده

« وری بهتتره»بتتر « داخلتتی بازاریتتابی»استتت، عامتتل  36/10

 ایتن  داری داشته است. نتتایج  أثیر مستقیم، مثبت و معنیت

لتی و   و( 2014)متریل    و هتای وونتآ   با یافته پژوهش

کتته ایتتن   طتتوری ؛ بتتهستتتهمسو نیتتز( 2017)هانتتآ 

تتأثیر مثبتت و   داخلتی  پژوهشگران نشان دادند بازاریابی 



 

 99/   میرابی .ر. شفیعی، و .ع /های بزرگ صنعت فولاد ارائه و اعتباریابی مدل بازاریابی استراتژیک در شرکت

 دارد. وری  بهرهداری بر  معنی

هتا، کته    به نتایج تحلیتل داده  فرضیة دوازدهم: باتوجه

استت؛   21/3و  0 /18ترتیتب   ضریب مسیر و معناداری به

« انیعامتل مناستب بتا مشتتر    » بر « داخلی بازاریابی»عامل 

 نتیجته  داری داشته است. ایتن  تأثیر مستقیم، مثبت و معنی

و انتتدرین و ستتولم ( 2017) وهانتتآ یلتتهتتای  بتتا یافتتته

کته ایتن پژوهشتگران     طتوری  ؛ بته ستهمسو نیز( 2016)

داری بتر   تأثیر مثبتت و معنتی  داخلی  بازاریابیند نشان داد

 دارد.  انیتعامل مناسب با مشتر

آمتده از   دستت  بته نتتایج بته    فرضیة ستیزدهم: باتوجته  

ها، که ضتریب مستیر و معنتاداری بته ترتیتب       تحلیل داده

بتتتر « دیتتتتول یتکنولتتتوژ»استتتت، عامتتتل  69/6و  0 /28

ته داری داشتت تتتأثیر مستتتقیم، مثبتتت و معنتتی « وری بهتتره»

( و 2000)بلیتتتون  و بتتاکن بتتا پتتژوهش استتت. نتیجتته نیتتز

کته   طتوری  ؛ بهستهمسو نیز( 2010)هاکوما و همکاران 

تأثیر مثبتت   دیتول یتکنولوژاین پژوهشگران نشان دادند 

 دارد. وری  بهرهداری بر  و معنی

آمتده از   دستت  بته نتتایج بته    فرضیة چهاردهم: باتوجه

عنتاداری بته ترتیتب    ها، که ضتریب مستیر و م   تحلیل داده

بتتتر « دیتتتتول یتکنولتتتوژ»استتتت، عامتتتل  14/3و  0 /16

داری داشته استت.   تأثیر مستقیم، مثبت و معنی« محصول»

همکتتاران  و هتتای نتتایلور بتتا یافتتته پتتژوهش ایتتن نتتتایج

؛ ستتتهمسو نیتتز( 2010و همکتتاران ) هاکومتتا(، 2001)

 یتکنولتوژ کته ایتن پژوهشتگران نشتان دادنتد       طتوری  به

 دارد. محصول داری بر  مثبت و معنی تأثیر دیتول

آمتتده از  دستت  بته نتتایج بتته   فرضتیة پتانزدهم: باتوجتته  

 /30ترتیب  ها، که ضریب مسیر و معناداری به تحلیل داده

 متدیریت »بتر  « سترزمینی  آمتایش »است، عامل  47/6و  0

داری داشتته   تأثیر مستتقیم، مثبتت و معنتی   « زنجیرة تأمین

های چنآ و وانآ  با یافته پژوهش این نتایج است. البته

؛ ایتتن پژوهشتتگران نشتتان دادنتتد ستتتهمسو نیتتز( 1997)

 متدیریت داری بتر   تتأثیر مثبتت و معنتی   سرزمینی  آمایش

نظتر   بتا  پتژوهش  ایتن  دارد؛ همچنین نتایج زنجیره تأمین

کارشناستتان حتتوزة آهتتن و فتتولاد همستتو بتتوده استتت و 

 کند. نظرات آنان را تأیید می

هتا، کته    به نتایج تحلیتل داده  فرضیة شانزدهم: باتوجه

استت؛   87/6و  0 /45ترتیتب   ضریب مسیر و معناداری به

« و حمتل و نقتل   کیلجستت »بتر  « سرزمینی آمایش»عامل 

 داری داشته است. ایتن نتیجته   تأثیر مستقیم، مثبت و معنی

و میشل و همکتاران   (1997چنآ و وانآ )های  با یافته

ان دادنتتد . ایتتن پژوهشتتگران نشتتستتتهمسو نیتتز( 2014)

و  کیلجستت داری بر  تأثیر مثبت و معنی سرزمینی آمایش

 دارد.  حمل و نقل 

هتا کته    بته نتتایج تحلیتل داده    فرضیة هفدهم: باتوجته 

استت؛   11/5و  0 /36ترتیتب   ضریب مسیر و معناداری به

تأثیر مستتقیم، مثبتت   « متیق»بر « سرزمینی آمایش»عامل 

و  ژوهشپتت نتیجتته بتتا  داری داشتتته استتت. ایتتن  و معنتتی

 نیتز  (2014و تتوان ) ( 1997چنتآ و وانتآ )  هتای   یافته

کته ایتن پژوهشتگران نشتان دادنتد       طتوری  ؛ بهستهمسو

 دارد.   متیقداری بر  تأثیر مثبت و معنیسرزمینی  آمایش

هتا، کته    به نتتایج تحلیتل داده   فرضیة هجدهم: باتوجه

استت،   61/2و  0 /22ترتیتب   ضریب مسیر و معناداری به

تتأثیر مستتقیم،   « متیق»بر « زنجیرة تأمین مدیریت»عامل 

بتا   پتژوهش  ایتن  داری داشتته استت. نتتایج    مثبت و معنی

لمبترت و انتز   (، 2016)همکاران  و های گناسکاران یافته

کته ایتن پژوهشتگران     طتوری  ؛ بته ستهمسو نیز( 2016)

تتتأثیر مثبتتت و   زنجیتترة تتتأمین  متتدیریتنشتتان دادنتتد  

 دارد.   متیقداری بر  معنی

هتا، کته    بته نتتایج تحلیتل داده    وزدهم: باتوجهفرضیة ن

استت،   20/1و  0 /08ترتیتب   ضریب مسیر و معناداری به

تتتأثیر « محصتتول»بتتر « زنجیتترة تتتأمین متتدیریت»عامتتل 

 ایتن  نتتایج  داری نداشته است. البته مستقیم، مثبت و معنی
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لمبترت و  و ( 2016لمبترت و انتز )   یهتا  یافتته  با پژوهش

رستد متدیریت    ه نظتر متی  همسو نیستت. بت  ( 2000) کپ

شده تتأثیر بیشتتری    ها و قیمت تمام زنجیرة تأمین بر هزینه

کننتتدة کیفیتتت و تمتتایز محصتتول،  دارد و عوامتتل تعیتتین

 تکنولوژی تولید و بازارگرایی باشند.  

هتا، کته    بته نتتایج تحلیتل داده    فرضیة بیستتم: باتوجته  

استت،   25/2و  18/0ترتیتب   ضریب مسیر و معناداری بته 

تتأثیر مستتقیم،   « متت یق»بتر  « مناسب تولیتد  مقیاس»عامل 

بتا   پتژوهش  ایتن  داری داشتته استت. نتتایج    مثبت و معنی

؛ ستتتهمسو نیتتز (2012هتتای رویتتلا و فرنانتتدز )  یافتتته

که این پژوهشگران نشان دادند مقیتاس مناستب    طوری به

 دارد.   متیقداری بر  تأثیر مثبت و معنیتولید 

ها، که  ایج تحلیل دادهبه نت ویکم: باتوجه فرضیة بیست

استت،   67/5و  0 /42ترتیتب   ضریب مسیر و معناداری به

تأثیر مستقیم، مثبتت  « متیق»بر « وری مناسب بهره»عامل 

هتای بتاکن و    با یافتته  داری داشته است. این نتیجه و معنی

؛ ستت همسو نیتز ( 2017)و لتی و هانتآ   ( 2000)بلیتون 

وری  هتترهبکتته ایتتن پژوهشتتگران نشتتان دادنتتد  طتتوری بتته

 دارد. متیقداری بر  تأثیر مثبت و معنیمناسب 

هتا،   به نتتایج تحلیتل داده   فرضیة بیست و دوم: باتوجه

 46/4و  0 /45ترتیتب   که ضتریب مستیر و معنتاداری بته    

تتأثیر  « متت یق»بتر  « و حمل و نقل کیلجست»است؛ عامل 

بتا   داری داشتته استت. ایتن نتیجته     مستقیم، مثبت و معنتی 

میشتتتل و (، 2016)چی و تاکاهاشتتتی هتتتای متتتوری یافتتته 

کتته ایتتن  طتتوری ؛ بتتهستتتهمسو نیتتز( 2014)همکتتاران 

تتأثیر  و حمتل و نقتل    کیلجستت پژوهشگران نشان دادند 

 دارد. متیقداری بر  مثبت و معنی

ها، که  به نتایج تحلیل داده وسوم: باتوجه فرضیة بیست

استت؛   48/4و  0 /49ترتیتب   ضریب مسیر و معناداری به

تتأثیر  « محصتول »بتر  « انیمتل مناستب بتا مشتتر    تعا»عامل 

 ایتن  نتتایج  داری داشته است. البتته  مستقیم، مثبت و معنی

( 2007)لتم   و( 1996)گترت   و های شیم با یافته پژوهش

که این پژوهشگران نشتان دادنتد    طوری ؛ بهستهمسو نیز

داری بتر   تتأثیر مثبتت و معنتی    انیتعامل مناسب بتا مشتتر  

 دارد.محصول 

هتا،   به نتایج تحلیتل داده  وچهارم: باتوجه تفرضیة بیس

 -63/0و  -07/0ترتیتب   که ضریب مسیر و معنتاداری بته  

« عملکترد  »بتر  « انیتعامل مناستب بتا مشتتر   »است، عامل 

 ایتن  داری نداشته است. نتایج تأثیر مستقیم، مثبت و معنی

پرهالد  و( 2015)همکاران  و ریجنن یها یافته با پژوهش

طتتور  ؛ تعامتتل بتتا مشتتتریان بتته   نیستتت همستتو( 2012)

غیرمستقیم و از طریق تأثیر بر محصول بر عملکرد متؤثر  

است و البته به دلیل مازاد تقاضا در این صنعت تعامتل بتا   

مشتتتتریان در فتتتروش بیشتتتتر محصتتتولات و عملکتتترد  

 تر مؤثر نیست. مناسب

هتا،   به نتتایج تحلیتل داده   وپنجم: باتوجه فرضیة بیست

 -33/0و  -03/0ترتیتب   داری بته که ضریب مسیر و معنتا 

 ةژیت ارزش و»بتر  « انیتعامل مناسب با مشتر»است، عامل 

داری نداشتته   تتأثیر مستتقیم، مثبتت و معنتی    « نام تجتاری 

(، 2015و همکتاران )  جننیر یها یافته با است. این نتیجه

نیستت.   همستو  (2016و اندرین و ستلم ) ( 2012پرهالد )

یرمستقیم و از طریق تتأثیر  طور غ البته تعامل با مشتریان به

بر محصول بر ارزش ویژة نام تجاری متؤثر استت؛ دلیتل    

دیگر اینکه در بازاریابی صتنعتی مشتتریان کمتتر بتر اثتر      

گیرنتد و ارزش ویتژة نتام تجتاری      احساسات تصمیم می

دلیتل متازاد    شتود و بته   بیشتر به شکل عقلانی ارزیابی می

دانی در ایتن  تقاضا، تعامل مناسب با مشتریان اهمیت چنت 

 صنعت ندارد.

هتا،   به نتتایج تحلیتل داده   وششم: باتوجه فرضیة بیست

 78/2و  0 /17که ضتریب مستیر و معنتاداری بته ترتیتب      

تأثیر مستقیم، مثبتت و  « عملکرد»بر « متیق»است، عامل 

هتای   بتا یافتته   پتژوهش  این داری داشته است. نتایج معنی
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ن طتتوری کتته ایتت  ؛ بتتهستتتهمسو نیتتز( 2016)دستتمیت 

داری  تأثیر مثبتت و معنتی   متیقپژوهشگران نشان دادند 

 دارد. عملکرد بر 

هتا،   بته نتتایج تحلیتل داده    وهفتم: باتوجه فرضیة بیست

-37/0و  -03/0ترتیتب   که ضریب مسیر و معنتاداری بته  

تتأثیر  « نتام تجتاری   ةژیت ارزش و»بر « متیق»است، عامل 

 نایتت داری نداشتتته استتت. نتتتایج مستتتقیم، مثبتتت و معنتتی

 (2008دیتوی  )  و (2016) تیدسمهای  با یافته پژوهش

طتتور غیرمستتتقیم و از طریتتق  نیستتت و قیمتتت بتته همستتو

گذارد. دلیتل   عملکرد بر ارزش ویژة نام تجاری تأثیر می

تواند حساسیت کمتر مشتتریان صتنعتی بته قیمتت      آن می

کنندة کیفیتت و ارزش   باشد و اینکه قیمت گاهی تداعی

 ست.بیشترِ نام تجاری ا

هتا،   به نتتایج تحلیتل داده   وهشتم: باتوجه فرضیة بیست

 86/5و  62/0ترتیتتب  کتته ضتتریب مستتیر و معنتتاداری بتته

تأثیر مستقیم، مثبتت  « عملکرد»بر « محصول»است، عامل 

هتای متوریچی و    با یافتته  داری داشته است. نتایج و معنی

 نیتتتز( 2017)ژائتتتو و همکتتتاران  (، 2016)تاکاهاشتتتی 

کته ایتن پژوهشتگران نشتان دادنتد       طوری ؛ بهستهمسو

 دارد. عملکرد داری بر  تأثیر مثبت و معنیمحصول 

ها، کته   به نتایج تحلیل داده ونهم: باتوجه فرضیة بیست

استت،   25/4و  26/0ترتیتب   ضریب مسیر و معناداری بته 

تتتأثیر « نتتام تجتتاری ةژیتتارزش و»بتتر « محصتتول»عامتتل 

با  پژوهش یجداری داشته است. نتا مستقیم، مثبت و معنی

(، ژائتتتو و 2016) یو تاکاهاشتتت یچیمتتتورهتتتای  یافتتتته

 (2015( و چانتتتتآ و همکتتتتاران ) 2017همکتتتتاران )

تتأثیر  محصتول  ؛ این پژوهشگران نشان دادنتد  ستهمسو

 دارد. نام تجاری  ةژیارزش وداری بر  مثبت و معنی

هتتا کتته  بتته نتتتایج تحلیتتل داده ام: باتوجتته فرضتتیة ستتی

استت،   64/3و  0 /75ترتیتب   ضریب مسیر و معناداری به

تتتأثیر « نتتام تجتتاری ةژیتتارزش و»بتتر « عملکتترد»عامتتل 

 ایتن  نتتایج  داری داشته است. البتته  مستقیم، مثبت و معنی

( 2015و همکتتاران ) جتتننیرهتتای  بتتا یافتتته  پتتژوهش

چانتتآ و همکتتاران  ( و 2011بامگتتارس و بینکبانتتک ) 

؛ ایتتن پژوهشتتگران نشتتان دادنتتد ستتتهمسو نیتتز( 2015)

نتتام  ةژیتتارزش وداری بتتر  تتتأثیر مثبتتت و معنتتی عملکتترد

 دارد. تجاری 

 

 ی و پیشنهادها  گیر نتیجه. 6

یک استتراتژ برای بازاریابی  مدلی ارائة به حاضر پژوهش

هتتای بتتزرگ صتتنعت فتتولاد )دومتتین صتتنعت    شتترکت

 روش از منظور این به. است صادرات غیر نفتی( پرداخته

 ارائتة  برای یمی(پارادا داده )مدل بر مبتنی تئوری تحقیق

 فراینتدهای  از شتده  یطراحت  متدل  و شتده  استتفاده  نظریه

 تئتوری  روش بتا خبرگتان براستاس    مصتاحبه  کدگذاری

 شترایط  ،شده ارائه مدل در. است آمده به دست یادبن داده

بازاریتتابی در ایتتن  بتترایگتتر  مداخلتته ای و ینتتهزم علّتتی،

یک استتراتژ بازاریتابی   همچنین،. است شده ارائه صنعت

 .استت  شتده  نظرگرفتته  در متدل  هستة در نقش مقولة زنی

یریت متد فراوانتی کتدها بایتد گفتت      بته  باتوجههمچنین 

 راهبتتردی در ایتتن صتتنعت مبحتتش بستتیار مهمتتی استتت. 

به مدل حاصل از پژوهش مشخص شد که عوامل  باتوجه

و  استت برند در صنعت فولاد متؤثر   یژةکلان بر ارزش و

برنتد   یتژة ارزش و عوامل خرد ی، برهمچون بازار مصرف

متتدل پتتژوهش  ةبتتا ملاحظتتهمچنتتین  .تأثیرگتتذار نیستتت

صتنعت   یتابی در بازار یمشخص است که عوامتل عقلانت  

عوامتتل  ی،و همچتتون بتتازار مصتترف  استتتفتتولاد متتؤثر 

 انموضوع نظر محقق ینالبته ا یست؛ن گذارتأثیر یاحساس

بختش کمّتی    به باتوجه .کند یمتأیید را  یصنعت یابیبازار

 یهتتا شتترکت یکتته بتترا شتتود متتی گیتتری جتتهنتی یتتق،تحق

 یرهتای متغبته  آهن و فولاد ارزنده است کته   یدکنندةتول

 یرهایاز متغ یک. هرکنندتوجه  سخت بازاریابیمؤثر بر 
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 یتتا یممستتتق صتتورت بازاریتتابی استتتراتژیک بتتهمتتؤثر بتتر 

نام  یژةارزش وعملکرد تجاری و  کنندة تعیین یرمستقیمغ

 یدکننتتدةتول هتتای شتترکت یتتتموفق یتتتو درنها تجتتاری

رشتد و   یهتا  یاستتراتژ  یتین و در تع استت آهن و فتولاد  

در ایتن   .شتوند  متی شترکت لحتاش    یتوسعه و ستودآور 

پتتژوهش برختتی فرضتتیات تأییتتد نشتتدند کتته در بختتش  

بررسی فرضیات تحقیق دلایل آن بررستی شتده استت و    

تتری انجتام    هتای دقیتق   یابی دلایل آن پژوهش باید ریشه

 پیشتتنهادهای ،گرفتتته انجتتام قتحقیتت بتته گیتترد. باتوجتته 

 کشتور  فولاد و آهن صنعت تیموفق برای زیر کاربردی

 :شود بیان می

ترین معضتلات   : یکی از بزرگمدیریت راهبردی

صتتنعت فتتولاد بتته نقتتل از متخصصتتان ایتتن حتتوزه نبتتود    

ریزی و هماهنگی و مدیریت جامع استت. متأستفانه    برنامه

زمینی نامناستب  نبودِ توازن در زنجیرة تأمین و آمایش ستر 

ها و همچنین نبودِ همتاهنگی لازم   و درنتیجه افزایش هزینه

های مناسب از ایتن موضتوع نشتئت     در صنعت برای ادغام

 گیرد. بنتابراین امیتد استت کته مستئولان بته متدیریت        می

توجه بیشتری کنند. مسئولان بایتد بته ایتن نکتته      راهبردی

 بترای  صتنعت  در اتخاذشتده  یها توجه کنند که استراتژی

 .هستتند یتا خیتر    بخش اطمینان ایران فولاد و آهن موفقیت

 در موجتود  هتای  شرکت بین همچنین باید زمینة مشارکت

 بایتد  آورنتد.  را به وجود ایران فولاد موفقیت برای صنعت

 و وری بهتره  بته  رستیدن  مناسبی برای ادغامی یها سیاست

شتود و بته اتختاذ     اتختاذ  فتولاد  و آهن صنعت در موفقیت

 موفقیتت  و صتادرات  افتزایش  برای مناسب یها راتژیاست

 هتای  حمایتت  و هتدایت  توجه شود و جهانی بازارهای در

 .در پیش گرفته شود مناسبی

 در ریتزی کتلان   برنامته  متغیر اینکه به باتوجه همچنین

 ای مناستب  نمونته  تتک  t آزمتون  بته  باتوجته  صتنعت  این

شتده   بیشتری توجه متغیر این به این است پیشنهاد نیست،

 .تا ایرادات این بخش برطرف شود

ها  : همانند بسیاری از دیگر حوزهدیتول یتکنولوژ

در این صنعت نیز تکنولوژی تولیتد بستیار مهتم استت و     

باعش ایجاد مزیّت رقتابتی بتا تولیتد محصتولات ختا       

بتودن ایتن    به آلاینده فولادی خواهد شد. همچنین باتوجه

آ  در ایتن  صنعت و توجته بته ایتن نکتته کته مصترف       

صنعت بسیار زیتاد استت، تکنولتوژی مناستب در حفتم      

 محیط زیست و منابع آ  کشور مفید است. بنابراین:

   در روز بتته  و مناستتب  یهتتا  بایتتد تکنولتتوژی 

 بته ها  برده شود و شرکت به کار فولاد تولید های شرکت

 .داشته باشند مناسبی توجه خود تکنولوژی توسعة

 ایجتتاد هبتت شتترکتها توستتعة و تحقیتتق واحتتد 

 و متمتتایز محصتتولات تولیتتد بتترای جدیتتد هتتای روش

 .ورزند اهتمام وری بهره افزایش

سرزمینی یکی از متوارد   : آمایشسرزمینیآمایش 

ختتا  صتتنعت آهتتن و فتتولاد استتت کتته غفلتتت از آن  

ضتتررهای جبتتران ناپتتذیری را بتترای کشتتور بتته وجتتود   

شتتود هنتتوز در  آورد. متأستتفانه گتتاهی مشتتاهده متتی متتی

ای صتنعت بته ایتن موضتوع حیتاتی و       وستعه هتای ت  طرح

سترزمینی   تتوجهی بته آمتایش    شود. بی اساسی توجه نمی

هتتای زیرزمینتتی آ  و درنتیجتته  باعتتش نابودشتتدن ستتفره

افول کشاورزی و مشتکلات اساستی در ستط  کتلان و     

وهوایی برخی مناطق کشتور شتده    حتی تغییر شرایط آ 

یش سرزمینی نامناسب باعتش افتزا   است. همچنین آمایش

های تولید به دلیل مشکلات ناشی از حمل و نقل و  هزینه

. (1394چتیلان،  )دوربودن از زنجیرة تتأمین شتده استت    

 بنابراین:

 فولاد به یها شرکت یابی مکان باید استراتژی 

 یها طرح احداث یها درستی تدوین شود تا مکان
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 .باشند مناسب یاه زیرساخت دارای فولادی

 های طرح در لازم است آمایش سرزمینی 

 .شود گرفته نظر ای در توسعه

 آمایش سرزمینی متغیر اینکه به باتوجه همچنین

ای  نمونه تک t آزمون به باتوجه صنعت این های شرکت

 توجه متغیر این به این است که نیست، پیشنهاد مناسب

 لوگیری کرد.شود تا بتوان از تکرار اشتباهات ج بیشتری

 یاساست  متوارد  از یکت ی :تأمین زنجیرةمدیریت 

 و تناستتب کشتتور فتتولاد و آهتتن صتتنعت تیتتموفق یبتترا

 صتورت  دراستت.  تتأمین   ةریت زنج یاجتزا  نیب یهماهنگ

 مناسب ةعرض امکان ،تأمین ةریزنج نیب یهماهنگ وجود

 نیهمچنت . شتود  متی  لیتسته  رقابتت  و فتراهم  محصولات

 نیت ا قیتوف یتأمین برا ةریزنج یاجزا نیب یمناسب تناسب

 ةنت یبه ةعرضت  امکتان  تتا  باشتد  داشتته  وجتود  باید صنعت

 :نیبنابرا .شود فراهم محصولات

 یمناستب  نظتارت  بایتد  صتنعت  نیا های شرکت 

 مشتارکت  و تناستب تا  باشند داشته تأمین خود ةریزنج بر

 .باشد داشته تأمین وجود ةریزنج یاجزا نیب یمناسب

 رییتتتغ بتته بایتتد هتتا شتترکت نیتتتتتأمین ا ةریتتزنج 

و تلاش کنند  دهند نشان واکنش رقبا از تر سریع یطیمح

 بتته یینهتتا انیمشتتتر یبتترا را نتتهیهز تتتأمین کتتل ةریتتزنج

 .برساند حداقل

 ة تأمینزنجیرمدیریت  ریمتغ نکهیا به باتوجه نیهمچن 

 ای نمونته  تک t آزمون به باتوجه صنعت نیا های شرکت

و  ریت متغ نیت ا هبت  کته  ایتن استت   شتنهاد یپنیستت،   مناسب

 .شود یشتریب توجه های موجود در این بخش ضعا

 باعتش  که مواردی از یکی :مقیاس مناسب تولید

 شتود،  متی  محصتولات  در تولید سربار یها هزینه کاهش

 محصتولات  تولید در باید که مقیاس مناسب تولید است

 موفقیتت  برای فولاد صنعت. کرد توجه بدان صنعت این

 در صتنعت  ایتن  پیشترو  کته  ،چتین  کشتور  همچتون  باید

 مقیتاس  اقتصتادی،  و صرفه به مقرون تولید برای دنیاست،

 تولیتتد مقیتتاس البتتته و داده قتترار متتدنظر را تولیتتد بتتالای

 .باشد بازار نیاز متناسب باید فولادی مختلا محصولات

 بنابراین:

 میتزان  فولاد بایتد  و آهن تولید های شرکت در 

 بتازار  نیتاز  ویهمست  مختلتا  مقاطع و محصولات تولید

 .شود تعیین

 ورانته  بهتره  تولید مقیاس ها شرکت این باید در 

 تولیتد  انجام شود تا مقیاس هزینه تحلیل به باتوجه و باشد

 .کند ایجاد رقابتی مزیّت ها شرکت این برای

 صتنعت  اساستی  معضتلات  از یکتی  :تأمین سرمایه

 هتتدایت و گتتذاران ستترمایه از حمایتتت ضتتعیا و نتتاچیز

 از حتتتداکثری بتتترداری بهتتتره بتتترای آنتتتان مناستتتب

 در مناسبی های حمایت متأسفانه. است گذاریشان سرمایه

. شتود  دیتده نمتی   گذاران سرمایه از فولاد و آهن صنعت

 دلیتل  بته  ختود  تتأمین سترمایة   بترای هتا   شرکت همچنین

 اساسی معضلات دچار بانکی بسیار زیاد سود نرخ وجود

 ایتران  در یهتتأمین سترما   بترای  بتانکی  ستود  نرخهستند. 

 توجه که است صنایع ازجمله صنعت فولاد سود بیشتر از

 .کنتد  متی  طلتب  را حتوزه  ایتن  سامان نابه بخش به دولت

 بنابراین:

      هتای  باید تستهیلاتی فتراهم شتود کته شترکت 

مواجته   مشتکلی  با تأمین سرمایه برای فولاد آهن و تولید

 اختیتتتار در بتتتا شتتترایط مناستتتب  نباشتتتند و تستتتهیلات

 .شود داده قرار صنعت این های شرکت

 تتتأمین ستترمایة  متغیتتر اینکتته بتته باتوجتته همچنتتین

ای  نمونته  تتک  t آزمون براساس صنعت این های شرکت

تتأمین سترمایه    بته  که چنین است پیشنهاد نیست، مناسب

 .شود بیشتری توجه
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 آینتدة  و حتال  نیاز و مشتریان به توجه :بازارگرایی

 و لاتشتتتانمحصو و رقبتتتا بتتته توجتتته همچنتتتین و آنتتتان

 صتنعتی  هر در سازمان ارکان کلیة بین مناسب هماهنگی

. استت  بتوده  ناپتذیر  اجتنا  فولاد و آهن صنعت ازجمله

 با مطابق محصولاتی تولید به باید حوزه این های شرکت

هتا توجته کننتد،     کامپوزیتت  بازار روی آورنتد و بته   نیاز

در پتی  هتا   شترکت  بترای  اساستی  موضوعی کته مزایتای  

 :رایندارد. بناب

 بترای  رقبایشتان  دربارة صنعت این های شرکت 

 اطلاعتات کتافی   بازاریتابی  یهتا  برنامه هدایت به کمک

 .کنند آوری جمع

 بتترای اطلاعتتات آوری جمتتع بتته هتتا شتترکت 

مشتتتریان و همچنتتین   آینتتدة و حتتال نیازهتتای شتتناخت

 .بپردازند رقبایشان

 و توزیتع هتا   شرکت این درونِ بازار، اطلاعات 

 .دشو می ارزیابی

 آلایندگی به باتوجه :مسئولیت اجتماعی شرکت

 فتتولاد و آهتتن صتتنعت بستتیار زیتتاد بتتری آ  همچنتتین و

 برای اموری انجام و مسئولیت اجتماعی شرکت به توجه

 :بنابراین. است ناپذیر اجتنا  زیست محیط حفم

 بته  فتولاد  و آهتن  تولید های شرکت توجه باید 

 از حفاظتت  بته  آنهتا  و بشود واقعی محیطی زیست مسائل

 هتای  آلتودگی  کاهش و برای باشند متعهد زیست محیط

 .شود تلاش ها شرکت این تولید فرایند در محیطی

 مشتریان، انتقادات صنعت باید این های شرکت 

ختتوبی و بتتا تمایتتل  را بتته ختتود نفعتتان ذی کلیتتة و جامعتته

 بشنوند.

مستتتئولیت  متغیتتتر اینکتتته بتتته باتوجتتته همچنتتتین

 t آزمتتون بنتتابر عتصتتن ایتتن هتتای شتترکت اجتمتتاعی

 ایتن  بته  کته  شود می پیشنهاد نیست، ای مناسب نمونه تک

 شود.   بیشتری توجه متغیر

 صتنایع  بستیاری  در کم وری بهره وجود :وری بهره

استت.   کشتور  اساستی  معضلات از فولاد و آهن ازجمله

 متتتدیریت وجتتتود امتتتر اصتتتلی ایتتتن دلایتتتل از یکتتتی

 تکنولتتوژی همچنتتین و کتتلان ستتط  در غیرتخصصتتی

 کارکنتتان وجتتود همچنتتیناستتت.  تولیتتدی امناستتبن

 معضتلات  از غیراصتولی  یها استخدام دلیل به ازحد بیش

 :بنابرایناست.  صنعت این یها شرکت از بسیاری

 از بایتتدهتتا  زمینتته تمتتام در وری بهتتره افتتزایش 

 .فولاد باشد و آهن تولید های شرکت اصلی های اولویت

 ایتن  کارکنتان  مناستب  تمهیتدات  و آموزش با 

 مناستب  وری بهتره  و کافی مهارت دارای باید ها شرکت

 .باشند

 بهینتتة مصتترف محصتتولات تولیتتد فراینتتد در 

 بتته عملیتتات بهبتتود در نظتتر گرفتتته شتتود و بتترای انتترژی

 شود. توجه تولید فرایند اصلاح

 درصتتد 30 تتتا 15 گفتتتة کارشناستتان بتته :لجستتتیک

 ستنگین  بته  باتوجته  فتولادی  محصتولات  شدة تمام قیمت

 آنتان  لجستیک و ونقل حمل هزینه محصولات ینا بودن

 برختی  بترای  آهتن  راه به نداشتن دسترسی همچنیناست. 

  بته دلیتل هزینتة حمتل زیتاد در ایتن صتنعت،        هتا  شرکت

 نامناستب  آمتایش . استت  کترده  ایجتاد  اساسی معضلات

 زیترا  استت؛  ساخته دوچندان را مشکل این نیز سرزمینی

 و استت  صترفه  بته  مقترون  صنعت این در کشتی با حمل

 کنتار  در فتولادی  یهتا  شترکت  احتداث  دلایتل  از یکی

 از بستتیاری متأستتفانه کتتهاستتت  مشتتکل ایتتن دریاهتتا

 محتروم  بتودن  دریتا  کنتار  مزیّتت  از ایرانتی  یها شرکت

 در محتتدودیت باعتتش فتتوق مشتتکل بتتر عتتلاوه هستتتند؛

 چتیلان، )استت   شتده  آ  کمبتود  بته  باتوجه آنان توسعة

 بنابراین: .(1394
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 نظتارت  و شتده  یکپارچته هتا   شرکت لجستیک 

 شود. می آن بر مناسبی

 هزینتة  بتا هتا   شترکت  ونقل توجه شود که حمل 

باشد تا توان رقابتی  صرفه به مقرون و انجام شود مناسبی

 به وجود آید.

 لجستتتتیک در متغیتتتر اینکتتته بتتته باتوجتتته همچنتتتین

ای  نمونته  تتک  t نآزمتو  بنتابر  صتنعت  ایتن  هتای  شرکت

لجستتیک و   بته  ایتن استت کته    نیستت، پیشتنهاد   مناسب

 .شود بیشتری توجه ویژه حمل و نقل به

 تمتتام در امتتروزه :مشتتتریان بتتا مناستتب تعامتتل

 تعامتل  ای جتز  چتاره  پایتدار  موفقیت برای وکارها کسب

 بتازار  در موضتوع  ایتن . نتدارد  وجتود  مشتریان با مناسب

 در بنتتابراین دارد؛ نیتتز تتتری دوچنتتدان اهمیتتت صتتنعتی

ای  چتاره  بته موفقیتت رستیدن    برای فولاد و آهن صنعت

 بتا  مناستب  تعامتل  و مشتریان خواست گرفتن نظر در جز

 دستترس  در ختدمات  و کالا باید پ  ندارد. وجود آنها

 عملیتتات، در وقفتته از جلتتوگیری بتترای و باشتتد مشتتتری

 نظترات  بته . داده شتود  مشتتری  تحویتل  موقع به محصول

 ارائتتتتة بتتتترای ختتتتدمات و کتتتتالا دربتتتتارة مشتتتتتریان

 و شتود  توجته  مشتتریان  یهتا  درخواست تر مناسب هرچه

. کننتتد مستئولیت  احستاس  مشتتریان  در قبتال هتا   شترکت 

 :شود می پیشنهاد بنابراین

 کنند برخورد صادقانه با مشتریان ها شرکت. 

 یختدمات مناستب   کته  شود اندیشیده تمهیداتی 

آستانی   بته  هتا  کتشتر  از و خریتد  دشتو ارائته   یانبه مشتر

 .انجام شود

 مشتریانشتان  وهتا   شرکت بین مناسبی ارتباطات 

 روابتتط ایجتتاد بتترای هتتا شتترکت و باشتتد وجتتود داشتتته

 .کنند تلاش مشتریان با بلندمدت

 ارائتة  نیاز پیش امروزی بازار در :داخلی بازاریابی

 کستب  درنتیجته  و مشتتریان  بته  مناستب  ختدمات  و کالا

 لازم یها آموزش ارائة خلی وبازاریابی دا آنان، رضایت

 ستازمان  در مناستب  فرهنتآ  بتودن  جاری و مشتریان به

 و بیشتتتر وری بهتتره ایجتتاد باعتتش موضتتوع ایتتن. استتت

 عملکترد  بهبتود  درنتیجته  و مشتتریان  بتا  مناسب تعاملات

 :  بنابراین. شود می خدمات و محصولات

 مناستبی  تصتویر  تلاش کننتد تتا   بایدها  شرکت 

 ارتبتاط  ستازی  بهینته  به و یجاد کنندا کارکنانشان بین در

 .کنند توجه کارکنان با خود

 درون موفقیت برای همکاری و تلاش فرهنآ 

 .شود نهادینه صنعت این های شرکت

 مستتمر  فراینتد  به یتک  مهارت و دانش توسعة 

 کیفیتت  ارزیابی بهها  تبدیل شود و شرکتها  شرکت در

 .بپردازند اشتغال

 و مستتیر رکد بتته ستتطوح تمتتام در کارمنتتدان 

 .شوند هدایت سازمانی کلیدی یها اولویت

 پیشتنهادهای  دنبتال  بته  متنظم  طتور  بهها  شرکت 

 .باشند امور انجام فرایند بهبود برای کارکنان

داخلتتی  بازاریتتابی متغیتتر اینکتته بتته باتوجتته همچنتتین

ای  نمونته  تتک  t آزمتون  براستاس  صتنعت  این شرکتهای

 توجته  متغیتر  نایت  به که این است نیست، پیشنهاد مناسب

 .شود بیشتری

 و شتده  تمتام  قیمت صنایع از بسیاری مانند به :قیمت

 حتتائز بستیار  نیتتز فتولاد  و آهتتن صتنعت  در ستتود حاشتیة 

 تتترجی  مشتتتریان صتتورت ایتتن غیتتر در. استتت اهمیتتت

. خریدکنند خارجی رقیب یها شرکت دیگر از دهند می

 :بنابراین

 رقتابتی  قیمتت  بتا  بایتد  هتا  شترکت  محصولات 

 و مناستب  پرداختت  شترایط هتا   وند و شترکت شت  عرضه

 .کنند فراهم خود مشتریان برای متنوعی



 

 1398تابستان( 33) پیاپی شماره ،دوم شماره ،نهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  106

 شتوند  قائل ارزش مشتری پول برای ها شرکت 

 .باشد صرفه به مقرون آنها از خرید و

 در محصتتولات مناستتب زیتمتتا و تیتتفیک :محصتتول

 از یرقتتابت گتتذاری قیمتتت همتراه  بتته فتتولاد و آهتتن صتنعت 

 و ختدمات  و محصتولات  دعملکر بر رااثرگذ یاصل عوامل

 را آن بته  توجته  کته استت   نام تجتاری  ةژیو ارزش جهیدرنت

 :نیبنابرا. اند تأیید کرده شونده مصاحبه نامتخصص یةکل

 تتتلاش  فتتولاد و آهتتن هتتا تولیدکننتتدة شتترکت

 مشتتریان  با ارائة محصولات با کیفیت عتالی بترای   کنند

  .سازند فراهم ارزش

 یدارا بایتتتد هتتتا شتتترکت ایتتتن محصتتتولات 

 تولیتد  بته  هتا  و شترکت  باشتند  المللتی  بتین  استانداردهای

 .ورزند اهتمام زیاد افزودة ارزش با متمایز محصولات

 مربتوط  اصل در تجاری عملکرد :تجاری عملکرد

 کیت  تیت موفق و استت  شترکت  تیت موفق گیری اندازه به

استت.  ن آ تجتاری  عملکرد از یناش شک بی وکار کسب

 :نیبنابرا

 تتتلاش شتتود  مناستتب یابیتتبازار هتتای تتتلاش بتتا

 بتازار  در صتنعت  این های شرکت خدمات و محصولات

 تصاحب را بازار از یمناسب سهم و کرده ایجاد محبوبیت

بته   یمناسب سود یةحاش وی سودآور صورت بدین تا کند

 .آورند دست

 به دستت  و کنونی مشتریان حفم در ها شرکت 

 .ورزند اهتمام جدید مشتریان آوردن

 

 پژوهش های یتمحدود

دسترسی به مدیران صنعت فولاد باعش ایجاد معضتلاتی  

 شدن فرایند پژوهش شد.  یطولانازجمله 

 

 ی بعدیها پژوهش برای پیشنهادها

این پتژوهش بترای صتنعت فتولاد طراحتی       مدل اگرچه

 صتنایع  بتین  اساستی  یهتا  شتباهت  بته  باتوجته  است؛ شده

 تواند یم نیز صنایع این در م  و آلومینیوم ازجمله فلزی

همچنتین   .شتود  ستنجش  آن یریپذ میتعم و ررسی شودب

ی بازاریتتابی ستتاز متتدلبتترای  ادیتتبن دادهانجتتام تحقیتتق  

ی غیردولتی و متوستط صتنعت   ها شرکتاستراتژیک در 

 رسد. فولاد ضروری به نظر می
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