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Abstract 
Nowadays, because of the growth and development of the Internet, the number of online stores is increasing. To survive in 
this competition and in order to satisfy consumers, retailers have to focus on providing consumers with positive shopping 
experiences. For this reason, online retailers have tried to improve the online stores environment because it is found that 
environmental cues influence consumer internal states and their responses. The objective of this research is to examine the 
effects of environmental cues on consumers’ internal states (affective and cognitive states) as well as the impact of these 

internal states on their purchase intention. In terms of objective, this research is an applied research, and in terms of data 
collection, it is a descriptive-survey research. Statistical population of the present research consists of online shoppers from 
four different Iranian online stores including Digikala, Bamilo, Zanbil, and Chare. From such a population, 384 online 
shoppers have been selected using convenience sampling. Moreover, in order to test the hypotheses, Structural Equation 
Modeling (SEM) and Smart PLS software were used. The results showed that website design has an impact on consumers’ 
affective states and effectiveness of information content influences their cognitive states. These affective and cognitive 
states, in turn, affect consumer purchase intention. In addition, affective states mediate the relationship between website 
design and purchase intention. Finally, cognitive states play a mediating role between effectiveness of information content 

and purchase intention. 
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 چکیده
فروشان باید  خردهکنندگان،  شود. برای ثبات در این رقابت و جلب رضایت مصرف های آنلاین افزوده میروز بر تعداد فروشگاهتوسعة اینترنت، روزبه و رشد دلیل به امروزه،

بخشند؛  بهبود را آنلاین هایفروشگاه فضای و محیط تا اند کرده تلاش آنلاین فروشان کنندگان تمرکز کنند. بدین منظور، خرده بر ایجاد تجربیات مثبت خرید برای مصرف

سایت های محیطی وباست. هدف این پژوهش، بررسی اثر نشانه کنندگان تأثیرگذار سایت بر حالات درونی و واکنش مصرفهای محیطی وبزیرا مشخص شده است نشانه

کنندگان آنلاین و تأثیر این حالات درونی بر قصد خرید آنهاست. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی بوده و از نظر  بر حالات درونی )احساسی و شناختی( مصرف

نفری  981جامعة آماری، نمونة  این از. است زنبیل و چاره بامیلو، کالا، دیجی ایرانی آنلاین فروشگاه ارچه پیمایشی است. جامعة آماری، خریداران-ها توصیفیگردآوری داده

استفاده شده است. نتایج  Smart PLSافزار سازی معادلات ساختاری و نرمگیری در دسترس انتخاب شده است. برای آزمون فرضیات پژوهش، از روش مدل به روش نمونه

کنندگان و کارایی محتوای اطلاعاتی بر حالت شناختی آنها تأثیرگذار است. این حالت احساسی و شناختی  سایت بر حالت احساسی مصرفدهد طراحی وبپژوهش نشان می

ند و حالت شناختی نقش ک گری می سایت و قصد خرید میانجیگذارد. همچنین حالت احساسی در رابطة بین طراحی وبکنندگان تأثیر می به نوبة خود بر قصد خرید مصرف

 میانجی بین کارایی محتوای اطلاعاتی و قصد خرید را دارد.

 محیطی هاینشانه ،S-O-R مدل خرید، قصد آنلاین، خرید آنلاین، کنندةمصرف رفتار: ها کلید واژه
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 مقدمه

 دلیرل  بره  آنلایرن،  هرای  فروشری خررده  اخیر هایسال در

 خرود  بره  را بسریاری  هرای نگاه زیاد، رشد پتانسیل داشتن

 تغییرر  باعر   اینترنرت  توسرعة  و رشرد . کرده است جلب

 شرده  آنلایرن  حالرت  بره  سرنتی  حالت از هافروشیخرده

کننردگان آنلایرن   روز بره تعرداد مصررف   و روزبره  است

 خریرد  ترا  کننرد  مری  تلاش فروشندگان شود و افزوده می

 سررایت اطلاعرات  اسراس  برر  .دهنرد  گسرترش  را آنلایرن 

 کنفرانس در شدهارائه آمار  و اطلاعات فناوری سازمان

 ملررل سررازمان توسررعة و تجررارت سررازمان المللرری بررین

 در الکترونیک تجارت آمادگی منظر از )آنکتاد(، ایران

 این در. دارد قرار اقیانوسیه و آسیا در برتر کشور 61 بین

 در جهران  کشرورهای  برین  در ایرران  همچنرین  بندیرتبه

 رسرانی اطرلا   پایگراه  آمرار  طبر   .دارد قررار  22 جایگاه

 بره  فروشگاه هزار 71 از بیش 6931 سال پایان تا دولت،

 الکترونیکری  تجرارت  توسرعة  مرکرز  از اعتمراد  نماد اخذ

 تعررداد ایررن درآمررد. انررد کررردهاقرردام  صررنعت وزارت

 درگراه  پرداخرت  طریر   از فقرط  اینترنتری  هرای  فروشگاه

 کره  محرل،  در پرداخرت  گزینرة  احتساب بدون و بانکی

 6931 سرال  پایران  ترا  اسرت،  فعرال  ها آن از بسیاری برای

 .اسررت شررده برررآورده میلیاردتومرران هررزار 21 از برریش

فروشرران و پژوهشررگران آکادمیررک کرره رفتررار     خرررده

کوشرند  کنند، میکنندگان آنلاین را بررسی می مصرف

کنندگان را  العمل مصرف عوامل مؤثر بر تجربه و عکس

 شناسایی کنند.  

 تجربة بهبود و آنلاین خرید ریسک کاهش منظوربه

 و محریط  انرد کرده تلاش آنلاین فروشانخرده مشتریان،

 و لرری) بخشررند بهبررود را آنلایررن هررایفروشررگاه فضررای

 (؛ زیرررا مشررخص شررده اسررت محرریط  7161 همکرراران،

 خریررد برررای مهمرری عامررل سررایتوب یررک بهبودیافتررة

 براسراس  (.7116 یانگ،) شودمی محسوب موف  آنلاین

 و طراحری اسرت   شرده  شده مشرخص های انجامپژوهش

کننردگان   بر حالت احساسی مصرف هاسایتوب فضای

 پاسرررخ برررر شرررکل ایرررن موضررو   و تأثیرگررذار اسرررت 

ترأثیر دارد و تمرامی ایرن اثررات از طریر        کننده مصرف

هرای  پذیرند. نشانه سایت انجام میهای محیطی وب نشانه

هستند که  فروشیخرده محیط در هاییمحرک محیطی،

شرود  مردنظر را ایجراد مری    ساسری اح با تغییر آنها  حالت

 دانرش  حرال،  ایرن  با ؛(7161 پارسونز، و جک )بالانتین،

هرای تأثیرگرذار در ایجراد    اندکی دربارة شرناخت نشرانه  

کننردگان وجرود دارد.    حالات مختلف و پاسخ مصررف 

 کمررک آنلایررن فروشررانخرررده برره پررژوهش نتررایج ایررن

رفترار  هرای محیطری کره    افزودن یا تغییر نشرانه  کند با می

را دریافرت کننرد؛    مدنظر پاسخ انگیزاند، دلخواه را برمی

 برر  آنلایرن  محیطری  هاینشانه این تأثیر شناخت روازاین

 .است ضروری امری کنندگان مصرف العمل عکس

 رفترار  برر  هافروشگاه محیطی اثرات توضیح منظوربه

 مدل( 6321)  راسل و محرابیان کنندگان، مصرف خرید

 پیشرررنهاد را (S-O-R) 6پاسرررخ-ارگانیسرررم-محررررک

 پاسرخ  هرا، محررک  توصیف به  S-O-R مدل. اند هکرد

 متغیررر دو ایررن گررر بررین  مداخلرره متغیرهررای و رفترراری

 بیران  چنرین  S-O-R مردل  سراده،  حالرت  در. پردازد می

 هرا فروشگاه محیط کنندگان در برابر مصرف که کند می

 بررا کننررده مصررف  کرره زمررانی. دهنرد  مرری نشرران واکرنش 

 حالرت  بر محرک این شود، می روروبه  محیطی محرک

 واکرنش  خود نوبة به که گذارد می تأثیر فرد ارگانیسمی

 کند.   می تعیین را وی

 بررسرری برررای گسررترده طرروربرره S-O-R مرردل از

هرررای محررررک در برابرررر کننررردگانواکرررنش مصررررف

 همکرراران، و  اروگلررو) اسررت شررده اسررتفاده سرایت  وب

 کرراهن، و  منررون ؛7119 همکرراران، و اروگلررو ؛7116

 دلیرل  دو بره  نیرز  پرژوهش  ایرن (. 7111 ، ریچارد ؛7117

ایررن  دهرد؛ نخسررت اینکرره  مرری توسررعه را S-O-R مردل 
                                                             
1 Stimulus-Organism-Response 



 

 9/   های محیطی وب سایت بر قصد خرید با نقش میانجی حالات درونی مصرف کنندگان اثر نشانه

 

لحاظ نظری برای  از موجه را پژوهش، روشی مناسب و

 در نقرش   آنلایرن  سرایت  محیطری وب  هرای نشانه بررسی

 از مشابهی نمونة دیگر، سویی از. کند فراهم می محرک

 رو،ازایرن  است؛ نگرفته انجام ایران در پژوهش نو  این

 محیطی هاییافته نشانهتوسعه S-O-R مدل از استفاده با

 آنلایرن  فروشرگاهی  هرای سایتوب در مهم چشمگیر و

 چگونره  هرا نشانه این که کرد بررسی و مشاهده را ایرانی

 برر  عرلاوه  .تأثیرگذارنرد  مشتریان آنلاین خرید بر تجربة

 از درسرتی  درک ترا  کنرد  می کمک S-O-R مدل این،

 شررناختی بررین و احساسرری حررالات گررریمیررانجی نقررش

 کننردگان مصررف  پاسرخ  و سایتوب محیطی های هنشان

تجربری انردکی،    هایپژوهش کلی، طوربه. باشیم داشته

 گرررایش یعنرری) احساسرری حررالات گررریمیررانجی نقررش

 بین( سودگرایانه گرایش) شناختی حالت و( گرایانه لذت

 کنندگانمصرف واکنش و سایتوب محیطی هاینشانه

 کردام  دریرابیم  است مهم بنابراین است؛ را بررسی کرده

 حالرت  بره  یرک کردام  و شناختی حالت به محیطی نشانة

 خریرد  قصرد  برر  درنهایرت  کره  شود می مربوط احساسی

  .گذارند می تأثیر کنندگانمصرف

 نشرانة  سره  پیشرین،  هرای پرژوهش  مطالعة و بررسی با

 کررارایی و ،6نویگیشررن سررایت،وب طراحرری محیطرری

 پرژوهش  ایرن  در محررک  در جایگاه اطلاعات محتوای

 قصرد  برر  محررک  سره  این و تأثیر اندشده گرفته در نظر

 کرالا،  دیجری  ایرررانی  آنلایرن  فروشگاه 1 مشتریان خرید

 بررسری   S-O-R مدل اسررراس بر چاره و زنبیل بامیلو،

 .شد خواهد

و چرارچوب نظرری    مبرانی  دوم، بخرش  در ادامه در

بررسری   حوزه این شده درمانجا هایپژوهش پژوهش و

 اختصاص پژوهش شناسیشبخش سوم به رو .شوندمی

 تکنیرک  آماری، نمونة و جامعه پژوهش، و روش دارد

 تحلیرل  و تجزیره  هایروش ها وداده گردآوری ابزار و

                                                             
1 Navigation 

هرا و  در بخرش چهرارم داده   .شوندمی بررسی اطلاعات

شرود و درنهایرت بخرش     هرای پرژوهش تحلیرل مری    یافته

 گیرری و پیشرنهادها اختصراص دارد کره    پنجم به نتیجره 

 و کسب صاحبان و بازاریابان برای اجرایی پیشنهادهای

 پیشررنهادهایی برررای همچنررین و آنلایررن کارهررای

 .شد خواهد بیان زمینه این در آینده های پژوهش

 

 مبانی و چارچوب نظری  

تعریرف اولیرة    :S-O-Rمحیط فروشگااه و مگد    

پدیررد آمررد. بررا توجرره برره کرراتلر    6321محرریط در دهررة 

در ارتباطرات و  « زبان خراموش »(، محیط، 6329-6321)

طراحرری آگاهانررة فضررا برررای ایجرراد  »نتررایج حاصررل از 

هرای محیطری   است. نشرانه « تأثیرات خاص در خریداران

یرن وجرود   های سنتی و هم آنلابسیاری هم در فروشگاه

گررذارد. پیتررر و کننرردگان  تررأثیر مرری  دارد کرره مصرررف

های محیطری فروشرگاه، ابزارهرای    اند نشانهاولسون گفته

بازاریررررابی مهمرررری هسررررتند کرررره آگرررراهی حسرررری   

کند، احتمال خرید آنران را  کنندگان را بیشتر می مصرف

گذرانررد  دهنررد و بررر رفتررار آنهررا تررأثیر مرری  افررزایش مرری

هرای  مشخص شده است نشانه(. همچنین 7111)چانگ، 

هرای بازاریرابی    محیطی در هنگام خرید از سرایر ورودی 

( و تأثیر آن 6331تأثیر بیشتری دارند )بیکر و همکاران، 

بر تصمیمات خرید بیش از خود محصول است )کراتلر،  

ترررین  هرای فیزیکری، یکری از مهرم    (. ماننرد محریط  6329

ت هررایی کرره بایررد تجزیرره و تحلیررل شررود، اثرررا پرسررش

های آنلایرن و تعراملی جدیرد برر     های این محیطویژگی

 ابعاد مختلف رفتار انسان است. 

سرایت  هرای محیطری وب  دادن تأثیر نشرانه برای نشان

-S-Oکنندگان، بیشتر نویسندگان از الگروی   بر مصرف

R بررار در حرروزة کننررد. ایررن مرردل را اولررین اسررتفاده مرری

 6321سررال شناسری محیطری محرابیران و راسرل در     روان

( 6387برار دانراوان و راسریتر )   اند و برای اولینارائه داده
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انررد. ایررن فروشرری برره کررار بررردهآن را  در حرروزة خرررده

نویسررندگان رابطررة بررین حررالات احساسرری ناشررری از      

اند. های مختلف و مقاصد رفتاری را بررسی کرده محیط

هرای   این مدل برر ایرن اصرل اسرتوار اسرت کره محررک       

ساسات افراد ماننرد لرذت، برانگیختگری و    فیزیکی بر اح

گذارد. حالات احساسی ناشی از محریط   کنترل تأثیر می

گرذارد و در   اطراف، بر رفتارهای پاسخی فرد ترأثیر مری  

نقش یک متغیر میرانجی، ایرن حرالات احساسری باعر       

شرود   کنندگان می رفتارهای پاسخی متفاوتی در مصرف

؛ مومالاننی، 6321 ؛ محرابیان و راسل،7161)ها و لنون، 

ای از (.  در ایررررن مرررردل، محرررررک مجموعرررره   7111

های محیطی است که برر حرالات درونری افرراد      ویژگی

؛ اروگلررو و 6337گررذارد )بیکررر و همکرراران  تررأثیر مرری

(. ارگانیسم به رونرد  7111؛ مک کینی، 7116همکاران، 

گررری اشرراره دارد کرره بررین محرررک و   داخلرری مداخلرره

دهد و باع  تغییراتی در حرالات   اقدامات نهایی رخ می

شرروند. ایررن رونررد برره     کننررده مرری احساسرری مصرررف 

دهررد تررا محرررک را برره   کننرردگان اجررازه مرری  مصرررف

دار تبردیل و از آنهرا بررای درک محریط     اطلاعات معنی

(. 7161گیری اسرتفاده کننرد )کرو و جرو،      قبل از تصمیم

پاسرررخ، بررررای بیررران رضرررایت یرررا نارضرررایتی تجربرررة   

( و برا  7111شود )مک کینری،   تفاده میکننده اس مصرف

( ایرن موضرو  ازطریر     6387توجه به داناوان و راسیتر )

 شود.رفتارهای رویکردی و اجتنابی توضیح داده می

در محیط فروشگاه آنلاین،  S-O-Rبا کاربرد مدل 

( یررک مرردل مفهررومی را   7116اروگلررو و همکرراران ) 

لایرن برر   هرای محیطری آن  اند کره اثرر نشرانه   پیشنهاد داده

کررد.   کننردگان آنلایرن را بررسری مری    واکنش مصررف 

گونره  ( ایرن 7116مدل پیشنهادی  اروگلرو و همکراران )  

هرای محیطری آنلایرن متفراوت از طریر       است که نشرانه 

گررری حررالات احساسرری و شررناختی، بررر رفتررار   میررانجی

رویکرررد یررا اجتنرراب مشررتریان تأثیرگررذار اسررت. برررای  

ای محیطری آنلایرن(،   هر توضیح مفهروم محررک )نشرانه   

هرای دارای وابسرتگی   نشانه( »7116اروگلو و همکاران )

هررای دارای وابسررتگی کررم بررا نشررانه»و « زیرراد بررا و یفرره

هرای دارای وابسرتگی   انرد. نشرانه  را تعریف کرده« و یفه

زیرراد بررا و یفرره شررامل محتواهررای کلامرری یررا تصررویری 

طررور مسررتقیم برره هرردف خریررد مرررتبط   هسررتند کرره برره 

های دارای وابستگی کم د. از سویی دیگر، نشانهشون می

ماننررد رنررگ، الگرروی   بررا و یفرره، محتواهررای جررانبی    

زمینه و تصاویر هستند که مستقیماً با اهداف خریرد   پیش

( همچنررین 7116مرررتبط نیسررتند. اروگلررو و همکرراران ) 

اند که با حالات درونی احساسی ارگانیسم را شرح داده

مچنررین، در زمینررة آنلایررن شرروند. ه و شرناختی بیرران مرری 

بسرریاری از نویسررندگان رفتارهررای رویکرد/اجتنرراب را   

انرد؛ مرثلاً بررای فروشرگاه اینترنتری بازدیرد       تفسیر کررده 

مجرردد، قصررد خریررد، صرررف زمرران یررا پررول بیشررتر در   

نشرده  ریرزی سایت، بیران نظرر کراربر، خریرد برنامره      وب

؛ اروگلررو و 7161محصررولات و ریررره )لرری و کوبررک،  

( 7116-7117؛ کوفراریس و همکراران،   7119ن همکارا

 برشمرده شده است. 

در پژوهش حاضرر اثرر سره محررک محیطری یعنری       

و « کررارایی محترروای اطلاعررات»، «سررایتطراحرری وب»

 برررر حرررالات درونررری و قصرررد خریرررد    « نویگیشرررن»

 شود. کنندگان بررسی می مصرف

طراحی فروشگاه الکترونیکی سایت: طراحی وب

شایندبودن فروشگاه الکترونیکی از میزان خو»به صورت 

شررود.  تعریررف مرری« شررناختی برررای مشررترینظررر زیبررایی

ویرژه   جذابیت طراحری عمردتاً بره عناصرر بصرری آن بره      

بندی کلی اشاره دارد )وان رفته و طرحکارهای  بهرنگ

(، 7113(. براساس کولیر و بینستوک )7119در هیجدن، 

و شرنیداری  سایت به کاربرد عناصر بصرری  طراحی وب

سررایت کرره شررامل رنررگ، انیمیشررن، گرافیررک،   در وب

 بندی و موسیقی است، اشاره دارد. طرح
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اطلاعات و محتوای کارایی محتوای اطلاعات: 

شرود   فروشگاه آنلاین شامل تمامی مروارد ارتبراطی مری   

ویررز و -سررایت در دسررترس اسررت )مونتویررا کرره در وب

هررای  (. ایررن مرروارد شررامل ویژگرری    7119همکرراران،  

های مربوط به بازگشت کرالا،  محصول، قیمت، سیاست

سرایت اینترنتری   اطلاعات تماس و ریره است. یرک وب 

تنهرا بره   که اطلاعات مناسبی از محصول را ارائه دهد، نه

کنرد، بلکره برر     شناخت بهتر یرک محصرول کمرک مری    

گرذارد. ایرن موضرو  بره ایرن      تصمیم خرید نیز ترأثیرمی 

هرای  ی در فروشرگاه معنی است که اطلاعات نقش مهمر 

(، از واژة 7111کند. مطراب  برا ریچرارد )    مجازی ایفا می

دادن ایرن موضرو    کارایی محتوای اطلاعات برای نشان

روز، کاررفته، صحیح، بهشود که اطلاعات به استفاده می

 (.6338کامل و مرتبط با مشتری باشد )بل و تانگ، 

نویگیشررن یررک عامررل حیرراتی برررای    نویایشگگ : 

کند مشتریان  است؛ به این دلیل که کمک می سایت وب

خرید راحت و بدون مشرکلی داشرته باشرند )هرنانردز و     

(. شرربکة نویگیشررن برره ایررن صررورت   7113همکرراران، 

شردة خرود   رونرد حرکرت هردایت   »تعریف شده اسرت:  

وجرو و  هرای جسرت  هرا و شرامل روش  شخص در رسانه

بازیررابی ریرخطرری اسررت کرره آزادی بیشررتری را برررای   

(. 6331)هرافمن و نرواک،   « سازد پذیر میب امکانانتخا

نویگیشررن فروشررگاه آنلایررن برره سررازماندهی و چیررنش   

های آنلایرن  مراتبی محتوا و صفحات در فروشگاهسلسله

(. ایررن 7119ویررز و همکرراران،  -اشرراره دارد )مونتویررا 

زدن مجازی در فروشگاه الکترونیک موضو  شامل قدم

لاعررات مربرروط برره در حررین جسررتجو برررای محترروا و اط

( 6محصررول اسررت. اهررداف اصررلی نویگیشررن شررامل:    

گررذاری ( برچسررب7بنرردی محترروا؛ سررازماندهی و طبقرره

( کمرک  1های نویگیشن و ( طراحی سیستم9اطلاعات؛ 

برره کرراربران برررای یررافتن اطلاعررات اسررت )هرنانرردز و   

 (.7113همکاران، 

حالررت احساسرری برره واکررنش حالگگت احساسگگی: 

هررای محیطرری اشرراره دارد.  محرررکاحساسرری ناشرری از 

هررا اسررت و از طریرر   حالررت احساسرری شررامل نگرررش  

هرای محیطری   وخرو و احساسرات ناشری از محررک      خل 

(. مفهوم 7118شود )پارک و همکاران،  گیری می اندازه

تروان برا ابعراد مختلفری      حالت احساسی خریداران را می

شناسرری بیرران کرررد. بیشررتر کارهررای پژوهشرری در روان  

 (PAD) 6ر ابعاد لذت، برانگیختگری و کنتررل  محیطی ب

در واکنش به محرک محیطی، تمرکز دارنرد )محرابیران   

   (.6321و راسل، 

طرور کلری بره    حالت شناختی، بره حالت شناختی: 

کنررد کرره در زمینررة کسررب،  هررر موضرروعی اشرراره مرری 

پررررردازش، حفررررا و بازیررررابی اطلاعررررات در  هررررن  

(. 7116گرذرد )اروگلرو و همکراران،     کننده مری  مصرف

در زمینة خرید آنلاین، حالت شناختی بره ایرن موضرو     

شده را شود که مشتری چگونه اطلاعات ارائهمربوط می

تفسیر کرده، از بین سایت و محصولات موجود چگونه 

کنررد و گرررایش وی برره فروشررگاه مجررازی  انتخرراب مرری

 (. 7119چگونه است )اروگلو و همکاران، 

خریرد برا    در پرژوهش اخیرر، قصرد   قصد خریگد:  

عنوان رفتار رویکردی در نظر گرفته شده اسرت. قصرد،   

های آنلایرن  به زمینة کاربر نسبت به استفاده از فروشگاه

شود. قصد خرید یک سنجش بررای   در آینده اطلاق می

کننده به تجاربی خراص  رفتار پاسخی و واکنش مصرف

( و بررر تصررمیمات  7118اسررت )دائرترری و همکرراران،   

سرایت اشراره   ای خریرد کرالا از وب  کنندگان برمصرف

(. قصد خرید آنلاین بره صرورت   7161دارد )ها و لنون، 

کننده برای خرید یک کرالا و خردمت از   تمایل مصرف

(. در برخری از  7118شرود )سریر،    سایت تعریف مری وب

ها که قصد خرید بررسی شرده، مشرخص شرده    پژوهش

                                                             
1 Pleasure-Arousal-Dominance 
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ای برین قصرد خریرد و خریرد واقعری      است ارتباط عمده

؛ پراولو و  7112ود دارد )مورویتز، اسرتکل و گوپترا،   وج

(؛ به عبارتی میرزان خریرد یرک کرالا یرا      7111فیگنسن، 

کننرردگانی کرره قصررد خریررد  خرردمت در بررین مصرررف 

تر، بیشتری دارند، نسبت به افرادی با قصد خرید ضعیف

(؛ درنتیجره  7161بیشتر خواهد بود )شرعوف، لرو و لری،    

شررود کرره   لقرری مرریقصررد خریررد آنلایررن عامررل مهمرری ت

کند )آمرارو  بینی میهای آنلاین را پیشکارایی محرک

؛ لرو، فرن و   7161؛ الوالردا و همکراران،   7161و دوارتو، 

 (.7118؛ وو و همکاران، 7161ژو، 

هرای اخیرر   در سرال مروری بر پیشینة پگووهش:  

های محیطری  های بسیاری در زمینة بررسی نشانهپژوهش

آنلاین انجرام شرده اسرت؛ بررای     های و فضای فروشگاه

( بررر ایررن موضررو  تمرکررز  7117مثررال، منررون و کرران ) 

کننردگان آنلایرن    اند که حالات احساسی مصررف  هکرد

هررای محیطرری ماننررد رنررگ، نررور و  کرره ناشرری از نشررانه

موسیقی هستند، چگونه بر رفتار خریرد آنهرا ترأثیر دارد.    

ایررن پررژوهش نتیجرره گرفترره اسررت کرره حررالات احساسرری  

سایت  وبکنندگان آنلاین که از رویارویی اولیه با مصرف

شررود، بررر رفتارهررای خریررد متعاقررب آن تررأثیر    ناشرری مرری

( بررسری کررده اسرت کره     7111گذارند. مرک کینری )   می

سرایت )ماننرد   هرای محیطری متفراوت در وب   چگونه نشرانه 

بندی و طراحی، پایانة فروش و خدمات مشرتریان( در   طرح

کننردگان آنلایرن    از مصررف هرای مختلرف   رضایت گرروه 

سرایت،  هرای وب نقش دارد. این تحقی  نشان داده که نشانه

کننردگان، ترأثیرات    هرای خریرد مصررف   بر اساس گرایش

هررای متفرراوتی داشررته اسررت؛ برررای مثررال برخرری از نشررانه   

نظرر  ها و تصاویر، صررف سایت مانند گرافیک، عکس وب

دارنرد   کنندگان ترأثیر  از گرایش خرید، بر رضایت مصرف

 (.7111)مک کینی، 

برررای بررسرری   S-O-R( از مرردل 7111مومررالاننی )

سررایت، حررالات احساسرری هررای وبارتبرراط بررین نشررانه

است. نترایج   ها استفاده کردهکنندگان و واکنش مصرف

دهررد کرره حررالات احساسرری بررر رضررایت     نشرران مرری 

ای دارد. مومرالاننی  کنندگان آنلاین تأثیر عمرده  مصرف

ن دریافرت کره لرذت و برانگیختگری در     ( همچنی7111)

سررررایت و رضررررایت هررررای وب رابطررررة بررررین نشررررانه

( 7111ریچرارد )  کند. گری می کنندگان میانجی مصرف

سرایت و  های محیطی بر گرایش نسربت بره وب  اثر نشانه

هرای  رفتارهای پاسخی را بررسی کرده که یکی از یافته

سرایت برر نگررش    هرای وب کلیدی این است کره نشرانه  

کننده و رفتارهای پاسخی مانند رفتار کاوشری و   فمصر

 قصد خرید تأثیر دارد. 

سررایت هررای وب( اثرررات نشررانه 7161هررا و لنررون ) 

متفاوت بر لذت و برانگیختگری خریرداران را برر مررور     

انرررد. لرررذت و سرررایت و خریرررد آزمرررایش کررررده وب

طور مثبت با سایت بههای وببرانگیختگی ناشی از نشانه

کننررردگان، قصرررد خریرررد و رفترررار  رضرررایت مصررررف

هرای  (. یافتره 7161رویکردی مرتبط اسرت )هرا و لنرون،    

مهررم ایررن بررسرری نشرران داده کرره خریررداران آنلایررن      

درگیرشده )یعنی با هردف خریرد(، در رویرارویی اولیره     

های دارای وابستگی زیاد برا و یفره   سایتی با نشانهبا وب

)یعنررری اطلاعرررات مررررتبط برررا محصرررول(،  لرررذت و    

انرررد؛ اگرچررره رانگیختگرری بیشرررتری را تجربررره کررررده ب

اند )یعنری بردون   خریداران آنلاین که کمتر درگیر بوده

سرایتی  قصد خرید محصول(، احتمالاً هنگرام مررور وب  

هررای دارای وابسررتگی کررم بررا و یفرره )یعنرری    بررا نشررانه 

سایت با الگو و رنگ زمینه(، لرذت و برانگیختگری    وب

هرای  ای از پژوهشخلاصه کنند. در ادامه را احساس می

 پیشین در زمینة محیط آنلاین به دست داده شده است. 
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 شده در زمینة محیط آنلاینهای انجامپژوهش. 6 جدول

 هایافته منبع

  لای و  لیانررررررررررگ

(7117) 

 طراحی مناسب، بیشتر است.های دارای سایتوب به مشتریان بازگشت و خرید احتمال که دریافتند

 گاناپاتی و  رانگاناتان

(7117) 

 و امنیت به مربوط مسائل و طراحی اطلاعات، محتوای که دریافتند آنلاین خریدار 761 بر پیمایش یک انجام طری  از

 تأثیرگذارند. آنلاین خرید قصد بر که هستند کلیدی بعد 1 خصوصی، حریم

های نویگیشن محدودتری هستند، باع  گرایش کمتری به هایی که دارای نشانهسایتوب که دریافت بررسی یک در (7117)  دیلی

 شوند.سایت میسایت، احساسات منفی و تمایل بیشتری برای اجتناب از وبوب

 همکرراران و اروگلررو

(7119) 

دی مشرتری  هرای محیطری آنلایرن برر احسراس لرذت و خشرنو       نشرانه  کره  دریافتنرد  آزمایشگاهی بررسی یک طری  از

گذارد و در نهایت بر رضایت و رویکرد مثبرت یرا   تأثیرگذار است که این موضو  به نوبة خود بر نگرش فرد تأثیر می

 اجتناب وی از خرید تأثیر خواهد گذاشت.

 و کراتتف بر آنلاین های فروشگاه بندیطرح و چینش چگونگی که دریافت فرد 778 بر آزمایشگاهی بررسی یک در (7111)  گریفی 

 تأثیرگذار است. فروشگاه دربارة افراد نگرش

 همکراران  و  د وولف

(7111) 

سایت، محتوا و تکنولوژی بر لذت و رضایت افراد وب چینش و آرایش چگونگی که دریافتند آنلاین پیمایش یک در

 تأثیر مثبت دارد.

های آنلاین برر احساسرات مشرتریان و در    های محیطی فروشگاهتأثیر نشانه ،S-O-R مدل از استفاده با بررسی یک در (7161)  جو و  کو

 کننده در نظر گرفته شد.نهایت قصد خرید آنها بررسی کردند. در این بررسی کنجکاوی ادراکی، متغیر         تعدیل

 و رومررررو -لرررورنزو

 (7166) همکاران

 خریدهای آنلاین تأثیرگذارتر است. های مربوط به بازاریابی درهای محیطی از سایر دادهنشانه که دریافتند

 همکررررررررراران و وو

(7169) 

سررایت را بررر قصررد خریررد  وب فضررای و بنرردیطرررح یعنرری محیطرری نشررانة دو اثرررات S-O-R مرردل از اسررتفاده بررا

 کنندگان بررسی کردند. مصرف

  روشررک  و  لرروریرو

(7169) 

آنلاین و آفلاین، با در نظر گرفتن سن مشتریان های های محیطی بر احساسات و وفاداری مشتری در محیطنشانه اثرات

هرای آنلایرن ترأثیر طراحری برر وفراداری       کننده، بررسی کردند. آنها دریافتند که در فروشرگاه در جایگاه متغیر تعدیل

 تر این تأثیر بیشتر است.تر و برای مشتریان جوان قوی

 

هرای  اندکی در حوزة نشانه هایپژوهش نیز ایران در

سایت انجام شده اسرت؛ بررای مثرال راجری     محیطی وب

( در پرررژوهش خرررود ترررأثیر کیفیرررت محررریط دو 6939)

کالا و اصفهان خریرد را بررسری   فروشگاه آنلاین دیجی

هرای ایرن پرژوهش نشران داده کره بره       کرده است. یافتره 

شناختی، چیدمان، عملکرد و جنبرة  ترتیب عوامل زیبایی

گذارد و اعتمراد نیرز برر    تی و مالی بر اعتماد تأثیر میامنی

 کننده تأثیرگذار است. تمایل به خرید مصرف

( کررره ترررأثیر  6937در پرررژوهش رشرررید شرررمالی )  

سررایت بررسرری شررده اسررت،  فاکتورهررای طراحرری وب

 عملکرردی،  کیفیرت   اهری، نمای کیفیت هایشاخص

سرایت،  وب شردة درک اعتبرار  و امنیرت  محتروا،  کیفیت

 شررده بررر وفرراداری مشررتریان شررناخته تأثیرگررذار امررلعو

( با انجرام پژوهشری کره    6936دهدشتی و مبرهن ) .است

فرد انجام شده و تأثیر عوامل انگیرزش فرردی    921روی 

بر خرید اینترنتری را بررسری کررده، دریافتره اسرت اگرر       

فروشرری از  هررای خررردهشررده در سررایتاطلاعررات ارائرره

د، احتمال خریرد مکررر از   کیفیت مناسبی برخوردار باش

یابرد. همچنرین مشرخص شرد فضرای       سایت افزایش مری 

سررایت بررر قصررد  سررایت و طراحرری تصررویری وب وب
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 بازگشت دوباره به سایت تأثیر مثبتی دارد. 

 انگیزة خرید بر مؤثر عوامل» عنوان با دیگر پژوهشی

 و گلردوزیان(  پرور )اسرماعیل « کننردگان مصرف آنلاین

 681 نمونة حجم با تهران اینترنتی خریداران جامعة روی

 برود  ایرن  پرژوهش  انجام از هدف. گرفته است انجام نفر

 و سرودمندانه  هرای انگیرزه  از دسرته  کدام کنند مشخص که

وجو و خرید برای خریرداران  در مراحل جست جویانه لذت

تری محسروب   دارای اهمیت بیشتری هستند و محرک قوی

خرید آنلاین مترأثر از   شوند. نتایج حاصل نشان داده که می

جویانره قررار دارد کره انگیرزة      های سودمندانه و لذتانگیزه

تری در خرید آنلاین افرراد اسرت و   سومندانه محرک قوی

وجرو و قصرد خریرد آنلایرن     تأثیر بیشتری بر قصرد جسرت  

جرویی  ( در پژوهشی که اثر لذت6931جزی ) دارد. امینیان

و محیط فروشگاه بر خریرد آنری آنلایرن را بررسری کررده      

 خریرد  بر اینترنتی فروشگاه طرح و است، دریافته که محتوا

 پیمرایش  ترأثیر  امرا  دارد؛ معنرادار  و مثبرت  تأثیر آنلاین آنی

 پذیرفته نشده است.   آنلاین آنی خرید بر اینترنتی فروشگاه

 پرژوهش  ایرن . فرضیات توسعة و مفهومی مد 

 از ،(6321 راسرل،  و محرابیران ) S-O-R مدل کاربرد با

سایت، حالات احساسری و  های محیطی وبنشانه مفهوم

کننرردگان و رفتررار پاسررخی اسررتفاده   شررناختی مصرررف 

نشران   6کند. مدل مفهومی پژوهش حاضر، در شکل  می

کنرد کره    داده شده است. این مدل پیشنهادی بررسی می

از سرره نشررانة آیررا حررالات احساسرری و شررناختی ناشرری   

سایت، کارایی محتوای سایت )طراحی وبمحیطی وب

کننردگان  اطلاعات و نویگیشن( بر قصد خریرد مصررف  

 تأثیر دارد یا خیر.

 
 پژوهش مفهومی مدل. 6 شکل

 

 همچنرین  و شرده بررسری  هرای پرژوهش  بره  توجه با

 عبرارت  ایرن پرژوهش   اصرلی  فرضریة  نظری، چارچوب

 از: است

H1- سایت بر حالت احساسی مشتریان وب طراحی

 آنلاین تأثیر دارد.

H2- سایت بر حالت کارایی محتوای اطلاعات وب

 کنندگان آنلاین تأثیر دارد.احساسی مصرف

H3- سررایت بررر حالررت احساسرری    نویگیشررن وب

 کنندگان آنلاین تأثیر دارد.مصرف

H4- سرررایت برررر حالرررت شرررناختی   طراحررری وب

 کنندگان آنلاین تأثیر دارد. مصرف

H5- سایت بر حالت کارایی محتوای اطلاعات وب

 کنندگان آنلاین تأثیر دارد.شناختی مصرف

H6- سرررایت برررر حالرررت شرررناختی نویگیشرررن وب
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 مشتریان آنلاین تأثیر دارد.

H7- کننده بر قصرد خریرد   حالت احساسی مصرف

 د.تأثیر دار

H8- کننده برر قصرد خریرد    حالت شناختی مصرف

 تأثیر دارد.

H9- گری برین طراحری   حالت احساسی اثر میانجی

 سایت و قصد خرید دارد.وب

H10- کارایی  بین گریمیانجی اثر احساسی حالت

 .دارد خرید قصد محتوای اطلاعات و

H11- بررین گررریمیررانجی اثررر احساسرری حالررت 

 .دارد خرید قصد و نویگیشن

H12- طراحری  بین گریمیانجی اثر شناختی حالت 

 .دارد خرید قصد و سایتوب

H13- کرارایی  بین گریمیانجی اثر شناختی حالت 

 .دارد خرید قصد و اطلاعات محتوای

H14- بررین  گررریمیررانجی اثررر  شررناختی حالررت 

 .دارد خرید قصد و نویگیشن

 

 پووهش شناسیروش

نرررو  هرررا از داده گرررردآوری حیررر  از پرررژوهش ایرررن

پیمایشی اسرت و از لحراظ هردف، کراربردی      -توصیفی

 هرا و سرایت است و نتایج آن  برای بهبرود عملکررد وب  

 هرای آنلایرن مفیررد و کراربردی اسرت. قلمرررو    فروشرگاه 

 نیمرة دوم  زمانی، قلمرو مکانی این پژوهش ایران بوده و

اسررت. جامعررة آمرراری ایررن پررژوهش شررامل  6931 سررال

اه اینترنترری ایرانرری   تمررامی خریررداران چهررار فروشررگ   

کالا، بامیلو، چاره و زنبیل است. در این پژوهش،  دیجی

صرورت در دسرترس بروده اسرت.     گیرری بره  روش نمونه

برای بررآورد حجرم نمونره از فرمرول کروکران اسرتفاده       

 981 برابر نمونه حجم فرمول، این به توجه شود که با می

 تحلیل و تجزیه برای هاداده آوریجمع برای . است نفر

 شررده اسررتفاده میرردانی روش از پرسشررنامه از اسررتفاده بررا

در این پژوهش از پرسشنامة آنلاین استفاده شرده   .است

هرا بره صرورت آنلایرن و از طریر       است. این پرسشرنامه 

های اجتماعی نظیرر لینکرداین و تلگررام و    ایمیل و شبکه

آوری مرحله توزیع شردند و ایرن کرار ترا جمرع     بهمرحله

نامة صحیح و پذیرفتنی ادامه یافت. تعداد کل پرسش 981

بود که از میان این تعداد،  166شده های توزیعپرسشنامه

پرسشنامه مناسب  981پرسشنامه جمع آوری شد و  196

 بوده است. 

سؤال  71شناختی و سؤال جمعیت 1پرسشنامه شامل 

گیرری  تخصصی است که متغیرهرای پرژوهش را انردازه   

ه اهداف و ماهیت موضرو  پرژوهش،   کند. با توجه ب می

ای و گزینررهپرسشررنامه برره صررورت طیررف لیکرررت پررنج 

 ای تنظیم شده است. درجه 1مقیاس افتراق معنایی 

در این پژوهش از روش روایی صروری و محتروایی   

استفاده شد. پس از طراحی و تنظیم پرسشنامه، روایری و  

 اسرتادان  و متخصصران  نظرات کسب طری  پایایی آن از

 مقرردماتی مطالعررة در شررده ارائرره نظرررات نیررز و هنمررارا

 شده است.   اعمال مؤثر رهنمودهای و شده سنجش

همچنین روایی همگرا و روایی واگررا بررسری شرد.    

برای بررسی روایی همگرا از شاخص میانگین واریرانس  

شرود. برا توجره بره      اسرتفاده مری   (AVE)شده استخراج

شرود کره    مشخص می، 1/ 1از  AVEبالاتربودن مقادیر 

مدل از روایی همگرای مناسبی برخوردار است )فورنرل  

 همبسرررتگی ضررررایب 7 جررردول در. (6386و لاکرررر، 

 .است شده ارائه تحقی  متغیرهای برای اسپیرمن

 برا  متغیرر  همبسرتگی  میرزان  واگرا، روایی بررسی در

ش در مقابرل همبسرتگی آن متغیرر برا سرایر      هرای شاخص

در این بررسی مشخص شد کره  شود.  متغیرها مقایسه می

های خود همبستگی بیشتری دارنرد ترا   متغیرها با شاخص

های دیگر؛ درنتیجه مدل این پرژوهش از روایری   با سازه

 واگرای مناسبی برخوردار است.

همچنررین پایررایی در ایررن پررژوهش بررا اسررتفاده از      
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 11آزمررون از طریرر  محاسرربة آلفررای کرونبرراخ     پرریش

 آلفرا  ضرریب  روش اگرر  ایرن  پرسشنامه بررسی شرد. در 

 تلقرری ضررعیف آن اعتبررار معمررولاً باشررد، 1/ 11از  کمتررر

 خروب  1/ 81 از و بریش  قبول قابل 1/ 21 دامنة شود و می

 (.6988 سکاران،) شود می تلقی

 مترررغیرهای برررای کرونبرراخ آلفررای سرررنجش برررای

 در. اسرت  شرده  اسرتفاده   SPSSافرزار نرررم  از پرژوهش 

 بررای  آمرده دسرت بره  کرونبراخ  آلفرای  مقادیر ،9 جدول

 نشران  نترایج . شرود  مری  مشراهده  پرژوهش  ایرن  متغیرهای

 .است برخوردار پایایی زیادی از پرسشنامه که دهد می

 اسپیرمن همبستگی ضرایب بررسی. 7 جدول

 

حالت 

 احساسی

حالت 

 شناختی

طراحی 

 سایتوب
 ناوبری قصد خرید

محتوای کارایی 

 اطلاعات

 - - - - - 6 احساسی حالت

 - - - - 6 1/ 111 شناختی حالت

 - - - 6 1/ 129 1/ 198 سایتوب طراحی

 - - 6 1/ 219 1/ 231 1/ 176 خرید قصد

 - 6 1/ 268 1/ 271 1/ 113 1/ 119 ناوبری

 6 1/ 212 1/ 236 1/ 213 1/ 291 1/ 121 اطلاعات محتوای کارایی

 

 متغیرها کرونباخ آلفای و (AVE) شدهاستخراج واریانس مقدار. 9 جدول

 تعداد متغیر

 هاگویه

ضریب آلفای 

کرونباخ پیش 

 آزمون

 آلفای ضریب

 حجم کرونباخ

 نهایی نمونة

میانای  واریانس 

شده استخراج
(AVE) 

 شاخص منبع

 1/ 369 1/ 371 1 سایتوب طراحی

231 /1 

 (7113کولیر و بینستوک )

 (7113همکاران )کیم و 

 (7161سانگ و همکاران )

 محتوای کارایی

 اطلاعات

1 396 /1 397 /1 
288 /1 

 (6338) تانگ و بل

 1/ 813 1/ 888 9 نویگیشن
237 /1 

 (7111) تیوا -لپکوسکا

 (7111) یل و میک

 

 حالت

 درونی

 

 حالت

 احساسی

1 
821 /1 

311 /1 891 /1  

 (7119) همکاران و وس

 حالت

 شناختی

1 
237 /1 

311 /1 818 /1 

 1/ 373 1/ 311 9 خرید قصد
821 /1 

 (7113) همکاران و چانگ

 (7113) بینستوک و کولیر

 آمرار  بررسری  برای توصیفی آمار از پژوهش این در

 و تجزیرره برررای اسررتنباطی آمررار از و شررناختیجمعیررت

 هرای فرضریه  بررسی برای. شود می استفاده هاداده تحلیل

 اسرتفاده  (SEM) سراختاری  معرادلات  مردل  از پژوهش

 Smart و  SPSS افزارنرم دو منظور بدین شود کهمی

PLS شود.به کار گرفته می 
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 های پووهشها و یافتهداده تحلیل

هرررای بررسررری شگگگناختی.بررسگگگی یمعیگگگت 

درصرررد  16دهرررد کررره شرررناختی نشررران مررری جمعیرررت

انرد. از نظرر   درصرد زنران بروده    13دهندگان مرد و  پاسخ

 %(13) دهنرردگانپاسررخ جمعیررت درصررد سررن، بیشررترین

 افرراد ( 1)% درصرد  کمتررین  و سرال  91 ترا  71 برین  افراد

 . است سال 11 بالای

 افرراد  بره  مربروط  تحصریلات،  فراوانی میزان بیشترین

 کمترررین و درصررد 11 بررا کارشناسرری مرردرک دارای

 بروده  درصرد  2 برا  دکتررا  دارای افرراد  به مربوط فراوانی

 آمرده دسرت به نتایج اینترنت از استفاده نو  نظر از. است

 فعالیرررت بیشرررترین دهرررد کرره نشررران مرری  پرسشررنامه  از

هررای شرربکه از اسررتفاده برره اینترنررت در دهنرردگان پاسررخ

شد. پس از  ها( مربوط میها )اپلیکیشناجتماعی و برنامه

و اسرتفاده از  ها به ترتیب به وبگردی آن بیشترین فعالیت

وجررو، خریررد و فررروش کررالا و جسررت هررایسررایتوب

 کردن ایمیل اختصاص داشت.خدمات و درنهایت چک

شده در سایت استفادهبیشترین فراوانی مربوط به وب

 12کالا با سایت دیجیدهندگان مربوط به وببین پاسخ

 1سایت چاره با درصد و کمترین فراوانی مربوط به وب

سرایت  درصرد و وب  63سرایت برامیلو   درصد برود. وب 

شرده بررای   سایت اسرتفاده درصد از فراوانی وب 8زنبیل 

ها با بودن دادهداد؛ پس از آن، نرمال خرید را تشکیل می

آزمون کولموگروف اسمیرنوف بررسی شرد. برا توجره    

 11/1داری از میررزان تربررودن سررطح معنرری برره کوچررک

ا ریرنرمرال  هر ها در تمامی گویره مشخص شد توزیع داده

 است. 

شررناختی بررر بررای بررسرری ترأثیر متغیرهررای جمعیرت   

ویتنرررری و -متغیرهررررای پررررژوهش، از آزمررررون مرررران  

کروسکالوالیس استفاده شد. نتایج بررسی تأثیر جنسیت 

دهرد کره تنهرا در متغیرر     بر متغیرهای پژوهش نشران مری  

سررایت، تفرراوت معنرراداری در بررین زنرران و طراحرری وب

ن متغیررر برررای مررردان بیشررتر مررردان وجررود داشررت و ایرر

گررزارش شررد. در بررسرری تررأثیر سررن، تررأثیر سررطح        

تحصیلات و تأثیر زمران اسرتفادة روزانره از اینترنرت برر      

هررای سررنی متغیرهررا، تفرراوت معنرراداری در میرران گررروه 

سرایت  مختلف وجود نداشرت. نترایج بررسری ترأثیر وب    

دهرد کره در متغیرهرا    شده برر متغیرهرا نشران مری    استفاده

 شرده اسرتفاده  هرای سرایت ت معناداری در میران وب تفاو

در تمرامی متغیرهرا سرایت     خرید وجرود داشرت و   برای

 ها برتری داشت. سایتکالا نسبت به دیگر وبدیجی

برررازش مرردل  گیگگری.بگگرازش مگگد  انگگدازه

گیری از طریر  تحلیرل عراملی اکتشرافی و تحلیرل       اندازه

انجرام تحلیرل   عاملی تأییدی بررسی شد. در ابتدا امکران  

عاملی برای نمونة پژوهش، با استفاده از آزمون بارتلرت  

 بررسی شد.  (KMO)برداری و شاخص کفایت نمونه

 برداری نمونه کفایت شاخص و بارتلت آزمون. 1 جدول

 کفایت شاخص بارتلت آزمون

 اسکوئر کای داری معنی سطح KMO بردارینمونه

111/1 111/61111 311/1 

 

 1/1 از بیش KMO شاخص مقدار اینکه به توجه با

هرا بررای   داده اسرت،  11/1 از کمترر  داریمعنری  سطح و

(. پرس از آن  6321تحلیل عاملی مناسب هستند )کیرزر،  

تحلیلرری عرراملی تأییرردی انجررام شررد. براسرراس شررکل و   

تربودن بارهای عاملی از میرزان  بزرگجدول با توجه به 

، 31/6تربودن ضریب معناداری از میرزان  و   بزرگ 1/1
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شود تمامی بارهرای عراملی معنرادار بروده و      مشخص می

شده به صورت معناداری متغیرر پنهران   متغیرهای مشاهده

گیرری  کننرد و مردل  انردازه   مربوط به خود را تبیرین مری  

 مناسب است.

 (t-value) معناداری ضریب و عاملی بارهای ضرایب. 1 جدول

 پنهان متغیر
 شدهمشاهده متغیر

 های پرسشنامه(گویه)
 بار عاملی

 خطای

 استاندارد

 ضریب معناداری
(t-value) 

 

 وب طراحررررررری

 سایت

X1- 961/11 171/1 361/1 سایت از نظر بصریوب جذابیت و خوشایندی 

X2- 787/11 177/1 311/1 سایتوب جذابیت 

X3- زمینره اسرتفاده  ها و طرح پسحاشیه گرافیک، خوشایندبودن-

 شناختیسایت از نظر زیباییشده در این وب
888/1 171/1 213/99 

X4- 131/71 197/1 811/1 سایتوب بودنیافتهسازمان و آراستگی 

 محتروای  کارایی

 اطلاعات

X5- 711/99 171/1 812/1 سایتوب در موجود اطلاعات بودنمناسب 

X6- 379/19 161/1 367/1 سایتوب در موجود اطلاعات بودندقی  و صحیح 

X7- 367/91 171/1 837/1 سایتوب در موجود اطلاعات بودن روزبه و جدید 

X8- 817/96 172/1 881/1 سایتوب در موجود اطلاعات بودنکامل 

X9- 133/63 111/1 826/1 سایتوب در موجود اطلاعات بودنمرتبط 

 نویگیشن

X10- 338/91 173/1 838/1 سایتوب در نویگیشن و هدایت سهولت 

X11- 261/79 191/1 818/1 سایتوب در کالاها مقایسه سهولت 

X12- 112/96 178/1 319/1 سایتوب با کار یادگیری سهولت 

 احساسی حالت

X13- 171/11 171/1 311/1 بودنکنندهسرگرم 

X14- 211/16 161/1 371/1 انگیزبودنهیجان 

X15- 816/13 168/1 361/1 دلپذیربودن 

X16- 211/13 168/1 371/1 بودنمهیج 

X17- 893/11 168/1 367/1 بخشبودنلذت 

 شناختی حالت

X18- 189/27 169/1 311/1 بودنکارآمد 

X19- 198/28 167/1 311/1 مفیدبودن 

X20- 129/21 169/1 319/1 بودنکاربردی 

X21- 278/76 198/1 896/1 بودنیضرور 

X22- 111/13 168/1 371/1 استفاده قابلیت 

 خرید قصد

X23- 971/28 167/1 317/1 سایتوب این از مجدد خرید 

X24- 671/19 176/1 361/1 سایت در زمان خریدوب بودنانتخاب اولین 

X25- 817/11 161/1 319/1 سایت در آیندهوب این از مجدد بازدید قصد 

 

 بررازش  بررسری  بررای  .سگاختاری  مد  برازش

 R تعیررین ضررریب از PLS روش در سرراختاری مرردل

Squares یا R
 شراخص  این برای. شده است استفاده 2

، 12/1 از برالاتر  و متوسرط  ، ملاک99/1 از بالاتر مقادیر

 همکراران،  و آ ر) شرود مری  گرفتره  نظر در قوی ملاک

 معیرار  کره  شود می مشخص 1 جدول به توجه با(. 6936



 

 69/   های محیطی وب سایت بر قصد خرید با نقش میانجی حالات درونی مصرف کنندگان اثر نشانه

 

R2 دارد قرار متوسطی وضعیت در . 

R مقادیر. 1 جدول
 پژوهش مدل در  2

 
R متغیر

2
 

 199/1 احساسی حالت

 182/1 شناختی حالت

 118/1 خرید قصد

 از پرس  .پگووهش  فرضگیات  آزمون و بررسی

 و سراختاری  مردل  گرریری، انردازه  مردل  برازش بررسری

 شود؛پژوهش بررسی و آزمون می فرضیات  کلی، مدل

 اسرتفاده  (t-value) داری معنری  ضرایب از منظور بدین

 از اعرداد  ایرن  مطل  قدر مقردار کهصرورتی در .شود می

 و متغیرهرا  برین  رابطرة  صرحت  از نشان شود، بیشتر 31/6

 اسررت %31 اطمینرران سرررطح  در پررژوهش فرضریة  تأییرد 

 7 شرررکل در(. 7161 همکررراران، و وینرررزی اسرررپوزیتو)

 گزارش پژوهش مدل (t-value) داریمعنی ضرررایب

 .است شده

 
 پژوهش مدل (t-value) معناداری ضرایب. 7 شکل

 

 .است شده ارائه 2 جدول در فرضیات آزمون نتیجة



 

 6931 زمستان( 72) پیاپی شماره ،چهارم شماره هفتم، سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  61

 

 فرضیات آزمون نتایج. 2 جدول
 

 فرضیه
 ضریب
 مسیر

 خطای
 استاندارد

 ضریب
 داریمعنی
 تی

 آزمون نتیجة

 آنلایرن  کننردگان مصرف احساسی حالت بر سایتوب طراحی -6

 .دارد تأثیر
 پذیرش فرضیه 196/9 677/1 191/1

 احساسری  حالرت  برر  سرایت وب اطلاعرات  محتروای  کرارایی  -7

 .دارد تأثیر آنلاین کنندگانمصرف
 رد فرضیه 139/6 619/1 612/1

 ترأثیر  آنلایرن  مشرتریان  احساسری  حالت بر سایتوب نویگیشن -9

 دارد.
 رد فرضیه 867/1 611/1 677/1

 آنلایرن  کننردگان فمصرر  شناختی حالت بر سایتوب طراحی -1

 .دارد تأثیر
 رد فرضیه 112/6 673/1 717/1

 فمصرر  شناختی حالت بر سایتوب اطلاعات محتوای کارایی -1
 .دارد تأثیر آنلاین کنندگان

 تایید فرضیه 311/9 667/1 193/1

 ترأثیر  آنلایرن  مشرتریان  شرناختی  حالرت  بر سایتوب نویگیشن -1

 .دارد
 رد فرضیه 913/6 693/1 636/1

 تایید فرضیه 612/7 181/1 631/1 دارد. تأثیر خرید قصد بر کنندهمصرف احساسی حالت -2

 تایید فرضیه 369/1 131/1 111/1 دارد. تأثیر خرید قصد بر کنندهمصرف شناختی حالت -8

 
 نقرررش ماننرررد ریرمسرررتقیم روابرررط ارزیرررابی بررررای
 از هرای مختلفری وجرود داد. یکری    روش گری، میانجی

 ترأثیر  معنراداری  سرنجش  بررای  پرکراربرد  هرای  آزمرو 

 دیگرر،  متغیرر  دو میان رابطة در یک متغیر گریمیانجی

 (.  6387 سوبل،) است سوبل آزمون
 فرمرول  ازطریر   Z-value مقدار سوبل آزمون در 
 ایرن  بیشترشردن  صرورت  در کره  آیرد  مری  به دسرت  زیر

تأثیر  معناداربودن% 31 اطمینان سطح در ،31/6 از مقدار
کنرد )داوری و رضرازاده،   میانجی یک متغیر را تأیید می

6931.) 

        

 
   

√(     
 ) (     

 ) (  
    

 )

   

: مقدار ضریب مسیر میان متغیرر مسرتقل   aکه در آن 
 و میانجی

bمقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته : 
sa :  خطررای اسررتاندارد مربرروط برره مسرریر میرران متغیررر

 مستقل و میانجی
sb :متغیررر میرران مسرریر برره مربرروط اسررتاندارد خطررای 
 وابسته و میانجی

 میانجی فرضیات آزمون نتایج. 8 جدول
 نتیجه Z-Value مسیر تأثیر

 معنادار 111/7 قصد خرید حالت احساسی سایت وب طراحی -3 ریرمستقیم
 معنادار نیست 6/ 116 قصد خرید حالت احساسی اطلاعات محتوای کارایی -61 ریرمستقیم

 معنادار نیست 1/ 227 قصد خرید حالت احساسینویگیشن -66 ریرمستقیم
 معنادار نیست 6/ 172 قصد خرید حالت شناختی سایت وب طراحی -67 ریرمستقیم

 معنادار 9/ 169 قصد خرید حالت شناختی اطلاعات محتوای کارایی -69 ریرمستقیم

 معنادار نیست 6/ 918 قصد خرید حالت شناختی نویگیشن -61 ریرمستقیم
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 مد  کلی برازش

 اعتبرار  بررسی شاخص از مدل کلی برازش بررسی برای

 حشرو  اعتبرار  بررسی شاخص و (CV Com) اشتراک

 که طورنهما. شود می استفاده (CV Red) افزونگی یا

 صفر از تربزرگ و مثبت هاشاخص این شودمی مشاهده

 مناسربی  کیفیرت  از مدل که دهدمی نشان هستند که این

 .است برخوردار

 CV Com و CV Red شاخص. 3 جدول
 

 CV Red CV Com متغیر

 231/1 231/1 سایت وب طراحی

 288/1 288/1 اطلاعات محتوای کارایی

 237/1 239/1 نویگیشن

 891/1 918/1 احساسی حالت

 818/1 131/1 شناختی حالت

 821/1 117/1 خرید قصد

 شرراخص از طریرر  مرردل برررازش بررسرری همچنررین

GOF همکراران،  و تننهراوس ) شرده اسرت   بررسری  نیز 

 121/1 با برابر فرمول طب  شاخص این مقدار که( 7111

 شراخص  ایرن  اسرتاندارد  حرد  بره  توجره  با. آمد به دست

 و مطلرروب وضرعیت  از مرردل شرود  مرری مشرخص ( 91/1)

 است برخوردار مناسبی

 
 پیشنهادها و گیرینتیجه
هرای محیطری   دهد که نشانههای پیشین نشان میپژوهش

سایت برای درک متفاوتی از وبسایت، گرایش و وب

-Sکند. این پژوهش از مردل   کنندگان ایجاد میمصرف

O-R سررایت، کنررد تررا نقررش طراحرری وب اسررتفاده مرری

محترروای اطلاعررات و نویگیشررن )محرررک( را بررر قصررد  

گررری حررالات درونرری خریررد )پاسررخ(  بررا اثررر میررانجی 

)ارگانیسم( نشان دهد؛ بنابراین نتایج حاصل از پرژوهش  

کننرردگان و شررناخت رک بهتررر رفتررار مصرررفباعرر  د

های آنلاین کنندة آنها به سمت فروشگاهنیروهای جذب

شود. این پژوهش به تقویرت دانرش در زمینرة خریرد      می

 کند. شناسی محیطی نیز کمک شایانی میآنلاین و روان

 16دهرد کره   شناختی نشران مری  های جمعیتبررسی

نها زن بروده  درصد آ 13دهندگان مرد و  درصد از پاسخ

 جمعیررررت درصرررد  اسرررت. از نظرررر سررررن، بیشرررترین   

. اسرت  سرال  91 ترا  71 برین  افرراد %( 13) دهنردگان  پاسخ

ها بیشتر افراد در سایتوب  این خریداران محدودة سنی

سال هسرتند؛ بنرابراین برا در نظرر      11تا  71ردة سنی بین 

هرا بایرد روی ایرن    سرایت وب گرفتن این موضرو ، ایرن  

 بازار هدف خود متمرکز شوند.افراد با عنوان 

بیشترین فراوانی میزان تحصریلات، مربروط بره افرراد     

 92درصررد  اسررت و   11دارای مرردرک کارشناسرری بررا  

درصد افراد دارای مدرک کارشناسی ارشد هستند. ایرن  

درصد از خریداران ایرن   87دهد حدود  بررسی نشان می

ها، قشر تحصیلکردة دارای مدرک کارشناسی سایتوب

کارشناسی ارشد هستند. بازاریابان و پژوهشگران حوزة و 

های آنلایرن بایرد توجره    تجارت الکترونیک و فروشگاه

خود را به این قشر از جامعه معطروف کننرد و مطالعرات    

خود را بر این اساس ادامه دهند و خصوصیات و نیازهای 

 این افراد را بیشتر مدنظر قرار دهند.

آمرده از  دسرت رنت نتایج بهاز نظر نو  استفاده از اینت

دهرررد کررره بیشرررترین فعالیرررت   پرسشرررنامه نشررران مررری 

هررای دهنرردگان در اینترنررت برره اسررتفاده از شرربکه  پاسررخ

شرود. نترایج نشران     هرا مربروط مری   اجتماعی و اپلیکیشرن 

هرای افرراد در فضرای اینترنرت،     دهد در میان فعالیرت  می

خریررد و فررروش کررالا و خرردمات مقررام سرروم را دارد.    
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های وکارهای آنلاین و فروشگاهین صاحبان کسببنابرا

هرای بهترری بررای معرفری،     تواننرد اسرتراتژی   اینترنتی می

توسعه و تبلیغ ایرن نرو  خریرد در میران مرردم در پریش       

هرای  بگیرند. با توجه به میزان استفادة زیاد افراد از شبکه

هرا  های تبلیغ، فضای این شربکه اجتماعی، یکی از کانال

وکرار در ایرن   اد حساب کاربری برای کسبباشد و ایج

 کند. ها به این موضو  کمک میشبکه

شده در سایت استفادهبیشترین فراوانی مربوط به وب

کرالا برا    سایت دیجری دهندگان، مربوط به وب بین پاسخ

هررا، تعررداد درصررد برروده اسررت. براسرراس ایررن یافترره  12

سرت.  هرا بیشرتر ا  سایتکالا از سایر وبخریداران دیجی

این موضرو   دلایرل زیرادی دارد؛ از جملره اینکره ایرن       

ترررین فروشرگاه آنلایررن در ایررران  سرایت،    بررزرگ وب

شررود و رتبررة الکسررای زیررادی در بررین     محسرروب مرری 

هررای داخلرری دارد؛ همچنررین ایررن فروشررگاه  سررایت وب

آنلاین تمرکز زیادی بر رضایت مشتری داشته و تجربرة  

 زیادی در این زمینه دارد.

شرررناختی برررر نرررین ترررأثیر متغیرهرررای جمعیرررتهمچ

متغیرهای پژوهش بررسی شده است. نتایج بررسی تأثیر 

دهد تنها در متغیر جنسیت بر متغیرهای پژوهش نشان می

سررایت، تفرراوت معنرراداری در بررین زنرران و طراحرری وب

مررردان وجررود داشررت و ایررن متغیررر برررای مررردان بیشررتر  

یل تفاوت مرردان  دلتواند به گزارش شد. این موضو  می

شرناختی باشرد.   و زنان از نظر سلای  و معیارهای زیبرایی 

هرای  برای بررسری بیشرتر، پژوهشرگران بعردی پرژوهش     

 خود را به صورت مجزا روی زنان و مردان انجام دهند. 

در بررسی تأثیر سن، تأثیر سطح تحصریلات و ترأثیر   

زمرران اسررتفادة روزانرره از اینترنررت بررر متغیرهررا، تفرراوت  

هررای سررنی مختلررف وجررود   اداری در میرران گررروه معنرر

 نداشت.

شده بر متغیرهرا  سایت استفادهنتایج بررسی تأثیر وب

دهررد در متغیرهررا، تفرراوت معنرراداری در میرران نشران مرری 

 خرید وجود داشرت و  برای شدهاستفادههای سایتوب

کرالا نسربت بره دیگرر       در تمامی متغیرهرا سرایت دیجری   

گونه که  کر شرد ایرن   همانها برتری داشت.  سایتوب

تربررودن و شرردهتوانررد ناشرری از شررناخته   موضررو  مرری 

سایت باشد کره باعر    خصوصیات مثبت دیگر این وب

هرای دیگرر شرده اسرت.     سرایت برترری آن در میران وب  

های بعدی، شود محققان در پژوهش بنابراین پیشنهاد می

های خود را به صورت مطالعة مروردی روی هرر   بررسی

 به طور مجزا انجام دهند. فروشگاه 

دهررد  برره طررور کلرری نتررایج ایررن پررژوهش نشرران مرری 

سرایت،  های محیطی وبکنندگان در برابر نشانهمصرف

حالات احساسری و شرناختی متفراوتی را از خرود نشران      

دهنرد. براسراس نتیجرة فرضریة اول، طراحری مناسرب        می

کننرردة کلیرردی در حررالات   سررایت، عامررل تعیررین  وب

کننردگان اسرت و   گرایانره( مصررف  تاحساسی )بعد لذ

براسرراس فرضرریة پررنجم، کررارایی محترروای اطلاعررات     

ترررین نقررش را در تقویررت حررالات شررناختی )بعررد  قرروی

سودمندگرایانه( افراد دارد؛ همچنین فرضیة سوم و ششم 

سرایت، ترأثیری در حرالات    دهد نویگیشرن وب نشان می

 احساسی و شناختی ندارد. 

دهرد  هفتم و هشتم نشان مری همچنین نتایج فرضیات 

کنندگان، تأثیر مثبتی بر واکرنش  حالات درونی مصرف

در مقایسه با حالرت   2آنان داشته است. بر اساس جدول 

تری بررای ترأثیر برر     احساسی، حالت شناختی نقش قوی

کننرردگان داشررت؛ بنررابراین اگررر   قصررد خریررد مصرررف 

های سودمندگرایانة بیشرتری داشرته   پاسخگویان گرایش

هرای برا   شند، در صورت بازدیرد و خریرد از فروشرگاه   با

تر )کارایی محتروای اطلاعرات   های محیطی مناسبنشانه

 بالا(، احتمال خرید مجدد آنها بیشتر خواهد بود.

براساس فرضریات نهرم و سریزدهم، حرالات درونری      

های محیطری  گری بین نشانه کنندگان اثر میانجیمصرف

طررور هرا دارد؛ بره  العمرل رفترراری آن سرایت و عکرس  وب



 

 62/   های محیطی وب سایت بر قصد خرید با نقش میانجی حالات درونی مصرف کنندگان اثر نشانه

 

خرراص، حالررت احساسرری نقررش میررانجی بررین طراحرری   

سایت و قصد خرید را ایفا کرده و حالرت شرناختی    وب

نقش میرانجی برین کرارایی محتروای اطلاعراتی و قصرد       

هرای محیطری   خرید داشته است؛ بنابراین با تقویت نشانه

توان بره طرور ریرمسرتقیم برر قصرد خریرد         سایت میوب

یک از حرالات  چنین مشخص شد هیچتأثیر بگذارد. هم

درونی )احساسی و شناختی( متغیر میانجی بین نویگیشن 

 شدند. و قصد خرید محسوب نمی

ایرن احتمرال وجرود    های پگووهش.  محدودیت

دهنررردگان برررا اصرررلاحات دارد کررره برخررری از پاسرررخ

آشررنایی  (navigation)تکنولروژی از قبیررل نویگیشرن   

کرن اسرت پاسرخ آنهرا     زیادی نداشته باشند؛ بنرابراین مم 

انرردکی بررا واقعیررت متفرراوت باشررد؛ همچنررین در ایررن    

پژوهش تنها سه نشانة محیطی بررسی شده اسرت. شراید   

گیرری  هرای منتخرب در ایرن پرژوهش بررای نتیجره      نشانه

ها نیز مطالعه شود؛ بنابراین کافی نباشد و باید سایر نشانه

 1تنهرا   های بعدی به این موضو  توجه شود.در پژوهش

سایت در این بررسی قرار گرفته اسرت و ایرن مردل    وب

تررری اسررتفاده شررود.  هررای گسررتردهسررایتبایررد در وب

 فروشگاه ممکن است برای همره شرناخته   1همچنین این 

شده نباشد یا تجربه قبلی بسیاربد یا بسیارخوب )ناشی از 

عوامررل ریرمحیطرری( در پاسررخ افررراد تأثیرگررذار باشررد؛  

بره طرور یکجرا بررسری قررار       هرا همچنین ایرن فروشرگاه  

 اند، نه به شکل جداگانه. گرفته

 ماننرد ) گرتعدیل در جایگاه دیگری عوامل همچنین

 کره  تأثیرگذار اسرت  مدل در...(  و اعتماد پیشین، تجربه

 .نشد گرفته نظر در پژوهش در موضو  این

 خصوصررریات شخصررریتی پرررژوهش ایرررن همچنرررین

 بره طرور   هرا بررسری نگرفتره و   نظرر  در را دهندگان پاسخ

. اسررت انجررام نشررده مررردان و زنرران گررروه روی مجررزا

 پژوهش، این در خرید برای محصولات مدنظر همچنین

 و گیررد برمری  در را محصرولات  هرای بنردی دسته تمامی

 است.  نشده بررسی مجزا به طور مختلف محصولات

برا توجره   های بعدی. پیشنهادها برای پووهش

هرا و خریرداران   فروشرگاه  بره افرزایش روزافرزون تعرداد    

ها، این آنلاین و اهمیت استراتژیک محیط این فروشگاه

هرای بسریاری را از نظرر علمری و     حوزه از تجارت نگراه 

پژوهشی بره خرود جلرب خواهرد کررد. بره طرور کلری،         

شرود ترا محققران     استفاده از نتایج این پژوهش باع  می

ن فردی برای بررسی ایحوزة بازاریابی فرصت منحصربه

 های جدید در اختیار داشته باشند.  ها و پارادایمتکنیک

تواننرد مروارد زیرر را در نظرر      های بعدی میپژوهش

 بگیرند:

 مربروط  اصرطلاحات  توضیحات بیشتر دربارة ارائة -

 تکنولوژی؛  به

 در بیشررتر آنلایررن هررایفروشررگاه گرررفتن نظررر در -

 بعدی؛ هایبررسی

منظرور  محیطری بره  هرای  در نظر گرفتن سایر نشرانه  -

 بینی مدل؛  افزایش قدرت پیش

گنجاندن عرواملی چرون تجربرة پیشرین، اعتمراد و       -

گر( در  کنندگان )در جایگاه تعدیلحضور سایر مصرف

 این مدل؛

در نظر گرفتن خصوصیات شخصیتی متفراوت در   -

 خرید آنلاین؛

هررای محیطرری  انجررام پررژوهش در زمینررة نشررانه    - 

روی دو گرروه جنسریتی    سرایت( )خصوصاً طراحی وب

 متفاوت؛ 

هررای انجررام پررژوهش برحسررب انرروا  فروشررگاه    -

 بندی محصولات؛ مختلف با محصولات خاص یا دسته

هررای محیطرری برره انجررام پررژوهش در زمینررة نشررانه -

هرای مختلرف بره    سرایت صورت مطالعة مروردی برر وب  

 طور مجزا.

فروشرران امررروزه خررردهپیشگگنهادهای ایرایگگی. 

های فروشگاهی ی را صرف ایجاد محیطهای زیادهزینه
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کنند که به نتایج خرید مثبرت   بخش و خوشایند میلذت

هرای محیطری مناسرب، ابرزار     منجر شود. استفاده از نشانه

شرود و  برا تغییرر در     بازاریابی استراتژیک محسروب مری  

کننردگان، باعر    العمل مصرفحالات درونی و عکس

هرای  شود. فروشندهها میتمایز و کارایی بیشتر فروشگاه

آنلاین با شناسایی عوامل تأثیرگذار بر حالات احساسی 

کننرردگان را برررای مراجعرره برره  و شررناختی،     مصرررف

کننرد و تمرایلات آنهرا را بره     فروشگاه خرود جلرب مری   

دهند و قصرد خریرد آنهرا را تقویرت     میفروشگاه شکل 

 کنند.می

هررای حاصررل از ایررن پررژوهش، پیشررنهادهای    یافترره

سبی برای فروشرندگان آنلایرن بررای ایجراد محیطری      منا

کند. در این پرژوهش براسراس    آنلاین مناسب فراهم می

فرضیات اول، پنجم، یازدهم و سیزدهم مشخص شد که 

سایت، کارایی سایت )طراحی وبدو نشانة محیطی وب

کننرردگان در محترروای اطلاعررات( بررر واکررنش مصرررف 

ایررن نتررایج،  هررای آنلایررن تأثیرگررذار اسررت.   فروشررگاه

اطلاعات مناسبی را برای بازاریابان و همچنرین صراحبان   

کررالا، بررامیلو، چرراره و زنبیررل فررراهم فروشررگاه دیجرری 1

کند تا بیشترین تمرکز خود را روی این دو بعد قررار   می

ها باید به طرور مرترب بررسری    سایتدهند؛ بنابراین وب

ا کننده )چه بشوند تا عوامل مؤثر را برای جذب مصرف

گرایانره و چره سرودمندگرایانه( فرراهم     قصد خرید لذت

منظور ایجاد تجربة خرید مثبت، خوب است ترا  کنند. به

ای طراحری شرود کره خوشرایند،     سایت به گونهاین وب

 1یافته باشد؛ اما با توجه به جدول زیبا، جذاب و سازمان

بهتر است بیشترین تمرکز بر خوشرایند و چشرمگیربودن   

ظررر بصررری باشررد. همچنررین اطلاعررات   سررایت از نوب

سررایت بایررد مناسررب، صررحیح، جدیررد،  موجررود در وب

 1کامرل و مررتبط باشرند و مجرردداً برا توجره بره جرردول       

 بودن اطلاعات باشد. بیشترین تمرکز بر صحیح و دقی 

با توجه بره نترایج فرضریات اول، هفرتم و نهرم، اگرر       

سررایت، افرررادی بررا گرررایش خریررد    بررازار هرردف وب 

گرایانرره باشررد، بیشررترین تمرکررز بایررد بررر طراحرری   لررذت

سرایت باشرد و براسراس فرضریات      اهری مناسب   وب

سرایت،  پنجم، هشرتم و سریزدهم اگرر برازار هردف وب     

افرادی با گرایش خرید سرودمندگرایانه باشرد، بیشرترین    

تمرکز باید بر کارایی محتوای اطلاعرات باشرد؛ اگرچره    

یگیشرن(، برر حرالات    های محیطی )ماننرد نو  هتمامی نشان

درونی و درنتیجره قصرد خریرد ترأثیر ندارنرد )فرضریات       

سوم، ششم، یازدهم و چهاردهم(، اما این موارد نیز باید 

ای مدیریت شوند که به درک مثبت از فروشگاه گونهبه

 کمک کند.
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