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 چکیده

در ساا    یالملل ینب یدر بازارها ینانعوامل مؤثر بر توسعه صادرات کارآفر یو رتبه بند ییپژوهش با هدف شناسا ینا

فعاا  در حاوزه صاادرات در     ینانها و کارآفر شرکت یرانصاحبنظران، مد شامل همه یصورت گرفت. جامعه آمار 6939

ساده و با کما  جادو     ینفر به روش تصادف 71تعداد  یجامعه آمار یناز ا بوده کهنفر  611تعداد به  المللی ینب یبازارها

باه دو   پژوهش این در ها داده آوری اند. روش جمع انتخاب شده یعنوان حجم نمونه به روش تمام شماره ب یاعداد تصادف

هاا و گفتگوهاا، اصاو      بحا   شاوندگان،  مصااحبه  از شاده  ثبات  های اساس از گفته ینبوده که بر ا یو کم یفیصورت ک

هاا باا اساتفاده از روش     شده است. اعتبار پرسشنامه پرسشنامه محقق ساخته استفاده ین.. و همچن.مربوط به مشاهدات، اسناد و

 یناو بناابر  باوده اسات  قابل قبو  و مناساب    اعتبار، یینبدست آمده در روش تع یبکه ضرا بوده 13/0کرانباخ برابر  یآلفا

و آزماون   یال و تحل یهو جهت تجز یفیآمار توص یها ها از روش داده یفاست. جهت توصبوده  ییداعتبار پرسشنامه قابل تأ

 شاده  استفاده( …و طرفه برای مقایسه میانگین با ی  مقدار ثابت استودنت ی  -tهای  )آزمون یآمار استنباط یها از روش

یغاات،  تبل داد به ترتیب اولویات نشان  پژوهش یجنتا یتشده است. در نها تفادهاس SPSSافزار  منظور به کم  نرم بدین که

 ، شادت محصولات یاز، کیفیتها مورد ن ی، زیرساختو دانش فن یابی، تکنولوژیبازار یها پژوهشیه، اول ی، موادمال منابع

عوامال ماؤثر بار توساعه صاادرات       بعنوان مرتبط یعصنا ، وجودو نقش دولت ی، حمایتراهبرد ی، نگرشالملل ینرقابت ب

 .اند شدهی از نظر جامعه مور مطالعه شناخته الملل ینب یدر بازارها ینانکارآفر
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 توسعه صادرات، کارآفرینان، بازارهای بین المللی، کیفیت محصو .های کلیدی:  واژه
 

 مقدمه

، ایاان اعتقاااد در سااط  6310و  6390هااای  در دهااه

ای وجود داشت که کشورهای در حاا  توساعه    گسترده

های صنعتی خود را تنها توسط جایگزین کردن  باید پایه

کالاهای صنعتی داخلی به جای واردات ایجاد نمایند. از 

به بعد این عقیده بیش از پیش آشاکار   6310اواسط دهه 

ری برای صانعتی شادن وجاود    شد که مسیر مناسب دیگ

هاای دیگار    دارد و این مسیر، صاادرات کاالا باه کشاور    

است. علاوه بر این، کشورهایی که از این طریاق توساعه   

هااای اقتصااادی بساایار بااالایی دساات  ، بااه رشاادانااد یافتااه

 (.2001اند )کراگمن و اوسفلد،  یافته

بساتر مناساب    یجااد و ا یناان کارآفر یتتقواز طرفی 

 باه  رهاکشاو  یاقتصااد  یشارفت ن از ابزار پتوسعه آ یبرا

 یانیاه در حا  توساعه اسات. بار اسااس ب     یکشورها ویژه

رشااد  یااانم یقااو یهمبسااتگ یاا  ینی،کااارآفر یجهااان

و  یملاا ینانااهکارآفر هااای یااتو سااط  فعال یاقتصاااد ملاا

بااه  ینااانکارآفر یوجااود دارد در هاار کشااور یسااازمان

تالاش شاود کاه     یساتی صورت بالقوه وجاود دارناد و با  

تاار از همااه،   شااده و مهاام  یشااترآنااان ب هااای ییتوانااا

اباراز   یناان موجود اجاازه دهناد کاه کارآفر    یساختارها

 (.6973،ی و همکارانخان یوجود کنند )موس

مهاام  یهااا از شاااخ  یکای اماروزه صااادرات کااالا  

بعناوان   یراناست. ا یشرفتهپ یدر کشورها یافتگیتوسعه 

بار اقتصااد    یاه با تک تواند یکشور در حا  توسعه نم ی 

نفت در اقتصااد و تجاارت    یرپذ یبو آس یت  محصول

در  یاق توف یلاذا بارا   ،یاد نما یفاا را ا ینقاش مهما   یجهان

و  یارتباااط منطقاا  یاا  یو برقاارار یتوسااعه اقتصاااد 

 ینفت یرو توسعه صادرات غ یبا تجارت خارج ی ارگان

هماهنگ و  یاقتصاد خود را با تحولات جهان یعاًسر یدبا

 (.6930 ی،)نامدار یدمنطبق نما

ساالیانه ضاررهای ماادی و     ماا  در کشور ینانکارآفر

و نقش عوامال   یتگرفتن اهم یدهغیرمادی زیادی از ناد

متحمال   یالملل ینب یمؤثر بر توسعه صادرات در بازارها

نقطاه   یا  مسأله به چشام   یناند و به همین دلیل با ا شده

به انجاام   یمبرخورد شده و تصم یو چالش یضعف اساس

 یشناسا  یبآسا  بارای  یو پژوهشا  یعلما  پاژوهش  ی 

 یان جهات حال ا   یعلم یموضوع فوق و ارایه راهکارها

چالش با استفاده از ابعاد مختلف گرفتاه شاده اسات. باه     

عوامل ماؤثر   یو رتبه بند یمنظور لازم است شناسائ ینا

با  یالملل ینب یدر بازارها ینانبر توسعه صادرات کارآفر

چرا کاه   یردقرار گ یجامعه مورد بررس یعتوقتوجه به م

هر عامل،  یتسط  اهم توان یجامعه م یطبا توجه به شرا

 مناسب ارایه داد. یکرد و الگو یینمؤلفه و شاخ  تع

سراسر رقابت امروز، موفقیت هار ملات در    یدر دنیا

 یگرو درک و شناخت از امکانات موجود و بهاره گیار  

و توسعه بیشتر در همه ابعااد  ها به منظور رشد  بهینه از آن

کاه   یاز ن یاران و این امر مهم در کشور ماا ا  هاست ینهو زم

نفتی داشاته، بسایار    یسالیان دراز است تکیه بر درآمدها

ای کااه  . جامعااهرسااد یبااه نظاار ماا  اتیو حیاا یضاارور

خویش بایساتد و اساتقلا  خاود را در     یبر پا خواهد یم

جهان امروز حفظ کند نیاز به درآمد از منابع و امکاناات  

دارد که باید شناخته شاوند و باه منظاور رشاد و      یدیگر

و اقادامات   یو سارمایه گاذار   یها برنامه ریز توسعه آن

از ایااان  ناشااایرا انجاااام دهناااد و از درآماااد  یماااوثر

و اجتمااعی   یدفار  هاای  محصولات که زاییده خلاقیات 

و همکااران،   یوشاانلوئی  ی)رحماان  یاد است اساتفاده نما 

6932.) 
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های مازاد محاور و مبتنای بار طارف عرضاه       در مد 

ها با این فرض ضامنی کاه واردات، معااد      نئوکلاسی 

استفاده از مازادهای خارجی برای تشکیل سرمایه اسات،  

بر رشد صادرات در مراحل اولیه رشاد و توساعه تاکیاد    

و در مقابال، روی واردات باه معناای فاوق تاکیاد       ندارد

دارد، اما در مد  رشد مبتنی بر رهبری صادرات فالاسی 

 یربه دلیل فرض تابعیت سرمایه گذاری از صادرات و تأث

سرمایه گذاری بر رشد، بار نقاش متبات صاادرات روی     

. جایگااه ایان نظریاه بعاد از مرحلاه      شاود  یرشد تاکید م

رشد است. در مد  رشد مبتنای بار   نیازهای مبنایی  ینتأم

رهبری صادرات بکرمن نیز صادرات تابعی از بهره وری 

توصیف شده است؛ اما در ماد  کینازی باه دلیال تاوان      

بااالای طاارف عرضااه اقتصاااد و کمبااود تقاضااای کاال،   

صادرات از طریق ضاریب فزایناده مخاارر، رشاد را باه      

، امااا امااروزه طبااق سااازد یطااور قاباال ملاحظااه متااأثر ماا

ریااات جدیااد تجااارت بااین الملاال کااه باار اسااتفاده از نظ

، حتی اگار دو کشاور از   کند یتاکید م مقیاسهای  صرفه

ها بهتار   نظر مزیت نسبی یکسان باشند، برای هر دوی آن

است که در تولید ی  کالا متخص  شاوند. بار اسااس    

هااای  ایاان نگاارش صااادرات جاازن جاادایی ناپااذیر مااد 

های باز  ن حساب ویژاقتصادی جدید است و باید برای آ

 (.6973 یج،سان یو دهقان یکرد )توکل

که عملکرد شرکت  یصادرات در حال یطشرا ینا با

را  یرقااابت یااتو موقع یاز جملااه سااهم بااازار، سااودآور

 ی،ارز یاز درآماادها یسااطوح یرو بخشااد یبهبااود ماا

 یرهاام بااه طااور متباات تااأث  یو رفاااه ملاا یتوسااعص صاانعت

در  یو ادغاام اقتصااد   شادن  ی. با توسعص جهاان گذارد یم

 هاای  یاستراتژ یناز مهمتر یکی ادراتکشورها، ص یانم

 یرانماد  شد. یها و اقتصادها مل کردن شرکت یالملل ینب

 ینو همچنا  یداخلا  یرقابات در بازارهاا   یها برا شرکت

 یجو نتاا  یمساائل و مواناع متعادد صاادرات     یاد با یخارج

 یان شرکت درک کنند. ا یتوسعه صادرات یها را رو آن

 یهام باه منظاور اتخااخ برخا      گذاران یاستس یمساله برا

 یهاا دارا  حداقل کاهش آثار آن یاحذف  یاقدامات برا

 .(6932و همکاران،  یوشانلوئی یاست )رحمان یتاهم

در  یپااار شاااتاب کناااون یاااایو تحاااولات دن ییااارتغ

نظاام   یدر پا  یپا  یهاا  و چاالش  یو فن یعلم یها عرصه

 یشافازا  ینای، زم یار کاهش خخاائر ز  ی،اجتماع یاقتصاد

و  یاساتگذاران تار س  یاق موجبات توجه عم یکاری،فقر و ب

فراهم نماوده   ینیمعاصر را به مفهوم کارآفر یشمنداناند

بار   یتوساعه را در توساعه مبتنا    یاست تا آنجا که الگاو 

اربوسرا و همکااران،   ییاند )بابا قلمداد نموده ینیکارآفر

6930.) 

و اقتصاد بدون کار  میرد یم یاو رو یا انسان بدون خ

 از طرفاای ایجاااد  (.2001و آلکااوک،  ینااتن)و یناایآفر

مهام   یهاا  از موضاوع  یکای  یکسب وکار و خود اشتغال

بااه  یبااا نگرشاا یناااندر کشااور اساات. توجااه بااه کارآفر

برخااوردار  یااادیز یاربساا یااتمشااکلات موجااود از اهم

 یو متحو  امروز تحولات اساسا  یچیدهاست. در جهان پ

ای  عماده  یرتاأث  ینی،الب انقلاب کاارآفر در ق یافتهوقوع 

حا   است تا آنجا که در شتهتوسعه کشورها دا یزاندر م

از  یاریهسته برناماه توساعه بسا    ینیحاضر توسعه کارآفر

 ینیکاارآفر  یجتوسعه و تارو  یزن یرانکشورها است. در ا

جامعااه بااوده و بااه اعتقاااد   یجااد یازهااایاز ن یکاایبااه 

کشااور،  یفعلاا یطکارشناسااان و متخصصااان، در شاارا  

 توساعه  یکاری،اشتغا  و حل مسأله ب یجادروش ا ینبهتر

 یاادریدر جامعااه اساات )ح ینیفرهنااگ کااار و کااارآفر

 (.6936 ی،مکرر و محب

کاار   ینای، کاار آفر  یاده پد یازی اعجااب انگ  یلبه دل

سااازندگان  یاا  ینموفاق را قهرماناان اقتصااد ناو     یناان آفر

 ( و کاار 2009 یگاران، و د یناز پ ،)ماالا   یاد جد یاهایدن

انااد کااه اقتصاااد   خوانااده یموتااور را یسااازمان آفریناای
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 2،همکااران راناد )پرتوناوس و    کشورها را باه جلاو مای   

چاون   هاییکشاور  یاقتصااد  یکه برتار  ی( به طور009

 آن است. یونمد یکاژاپن و آمر ین،چ

 یهسااتند کااه نااوآور یکسااان ینااان، کارآفردر واقااع

و باا   کنناد  یما  ییرا شناسا یطیمح یها ، فرصتکنند یم

مخااطرات   یرشا پاذ با  هاا  نو از مناابع و فرصات   یبیترک

تا ضمن بقاا در   کنند یارایه م یمحصو ، روش و خدمات

سود بدسات   یزن ینوآور یناز ا یثبات و رقابت یب یطمح

 (.6979 ی،آورند )حسن مراد

 هاا  مهارت توان یم ینیکارآفر ینظر یمبان یبررس با

 یمتقسا  یار کارآفریناان را در ساه بخاش ز    های ویژگی و

 کرد:

از  ی: که در بردارنده ماوارد یشخص های مهارت (6

 ی،ناوآور  یسا  پاذیری،  ر ی،کنتر  و نظام درونا   یلقب

مقاومات،   ی،پافشاار  ی،محاور  ییرتغ ییر،اداره تغ ییتوانا

 دانست. یشیدوراند یپشتکار و رهبر

 زیریا  از برنامه : که عبارتندیریتیمد های ( مهارت2

 ی،رواباااط انساااان یم گیاااری،اهاااداف، تصااام یاااینو تع

 یریت،و ماد  یو حساابدار  یماال  هاای  مهارت یابی،بازار

 .یریتکنتر ، مذاکره و مد

 هااای از مهااارت : کااه عبارتناادیفناا هااای ( مهااارت9

، نظاارت  یارتباطات کلام یا یارتباطات شفاه ی،نوشتار

 فناااوری، وکااار، کسااب یریتمااد یط،محاا یااابی،ارز یااا

 هاای  شابکه  یجادا دهی،سازمان ییتوانا یداری،مهارت شن

 (.6973 ی خانی و همکاران،)موس یریتمد

بلناد   یچیاده، پ ینادی فرآ ینانکارآفرصادرات توسعه 

در رشاد و   ییاست که البته نقش به سازا  یرمدت و فراگ

کاه اماروزه    یکشاورها دارد، باه طاور    اقتصاادی  توسعه

 یار اقتصااد اباز  ینتر و مهم ترین یبه راهبرد ینانکارآفر

است. در واقع رشد و توساعه   یل شدهتبد یشرفتهجوامع پ

 هااای یااتو فعال ینااانکشااورها مرهااون کارآفر یاقتصاااد

باه توساعه و    دساتیابی  رو لازمه یناست. از ا ینانهکارآفر

اساات  ینیکشااورها، توساعه کااارآفر  یاقتصاااد یشارفت پ

 (.6971 ی،و رضو ی)زال

بهباود   یناناز کارآفر یتمهم حما یها از روش یکی

و مقااررات  یعناای قااوانینکسااب و کااار اساات؛  یطشاارا

تجاارت   یاات، کار، مال یروین ینکسب و کار شامل قوان

شفاف تر، ساده تر و با ثبات تار سااخت    یستیو وام را با

 ،باالقوه فاراهم شاود    ینانظهور کارآفر یتا بستر لازم برا

 هاا  یاسات ای از س کسب و کاار مجموعاه   یطمحدر واقع 

 یهاا  یات حااکم بار فعال   یو قانون ینهاد ی،وقحق یطشرا

مکاارر و  یاادریشااده اساات )ح  یااانکسااب و کااار ب 

 (.6936ی،محب

ماارور مطالعااات و پژوهشااات ماارتبط بااا موضااوع از 

و تادارک   یاه هاا و مراکاز ته   دانشگاه یرمنابع مختلف نظ

نکته هستند کاه   ینا یدمؤ ی،و پژوهش یکننده منابع علم

 توسعه صادرات کارآفرینانبودن  یدو جد یتازگ یلبدل

موضاوع   ینانجام شده درباره ا یها پژوهش یرانداخل ا

نسبتاً مشاابه خصوصااً در    یها پژوهش یاندک است، ول

گفات   تاوان  یکه مشود  یم یافت توسعه صادراتحوزه 

 یو رتباه بناد   ییمرباوط باه شناساا    یهاا  که چون بحا  

 یدر بازارهاا  ینانعوامل مؤثر بر توسعه صادرات کارآفر

 یکار یطهدر ح یگراز مباح  د یاریمانند بس یالملل ینب

قرار دارناد لاذا در هار کادام از      یو اجتماع یعلوم انسان

در ماورد   هاایی  یبررس یی،ها ها و شباهت ها با تفاوت آن

در زماان و   یاز مرباوط ن  یجموضوع صورت گرفتاه و نتاا  

پژوهش مورد استفاده قرار گرفتاه   ینمکان مشخ  در ا

 است.

( 6973تااوکلی و دهقااانی سااانیج )  پااژوهشه نتیجاا

و نگاارش  حاااکی از آن اساات کااه کیفیاات محصااولات

ها جهت حضور در بازارهای جهانی از  راهبردی شرکت

 صادرات است. عوامل تأثیرگذار بر توسعه ینتر مهم
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خااود  پااژوهش( در 2069رامانماچاناات و راکااارن )

در افاازایش صااادرات بااه   مااؤثرین عاماال تاار مهاامبیااان 

زیااار کیفیااات  اساااترهااای باااین المللااای کیفیااات  بازا

محصولات و خدمات موجب توساعه مساتمر صاادرات    

 .است

خااود بیااان  پااژوهشهااای  ( در یافتااه2001سااهرابی )

عوامال تولیاد )مناابع ماالی،      همانند که متغیرهای داشت

 ، نیااااروی انسااااانی وپژوهشاااایامکانااااات علماااای و 

بار  نقش دولت  و (، صنایع مرتبط و پشتیبانها یرساختز

 یر دارد.تأثالمللی  توسعه صادرات به بازارهای بین

(، در 6331و فرهنااگ ) (2001پاارنو و همکاااران )

کااه متغیرهااای کااه  انااد داشااتهخااود بیااان  یهااا پااژوهش

کمبودهااا و مشااکلات مااالی و پااولی، فقاادان نماینااده    

باتجرباه و مسااعدتهای    مناسب، نیاز به افراد متخص  و

صااادراتی، رقاباات   دولاات، ورود بااه بازارهااای جدیااد  

گاذاری مساتقیم خاارجی،     سارمایه  شدیدتر بین المللی،

وری نیااروی انسااانی،  و کاااهش بهااره هااا افاازایش هزینااه

در محصااولات، دسترساای بااه ساارمایه   میاازان نااوآوری

در  انسانی، نرخ بالای تسهیلات و رقابت داخلی شدیدتر

توسعه صادرات کارآفرینانه در بازارهاای جهاانی نقاش    

 دارد.

 دنباا   در پاژوهش حاضار باه    کلی طور بهنهایت در 

بار توساعه   ی ساؤا  اسات کاه: چاه عاوامل      ایان  باه  پاسخ

نقااش  یالمللاا ینباا یدر بازارهااا ینااانصااادرات کارآفر

و رتباااه عوامااال توساااعه صاااادرات   یاااتدارنااادو اولو

در چگوناه اساتو   ی المللا  ینبا  یدر بازارها ینانکارآفر

بر توسعه صادرات کارآفریناان   مؤثراین راه ابتدا عوامل 

با نظرخواهی از خبرگان این حوزه شناساایی شاده و در   

مرحله بعاد ایان عوامال شناساایی شاده اولویات و رتباه        

 بندی خواهد شد.

 

 پژوهشروش 

پژوهش بر حسب هادف   ینمورد استفاده در ا روش

و  یااتو ماه پااژوهشاز نااوع کاااربردی و از نظاار روش 

 یمایشیاز نوع پ یفینگرش پرداختن به مساله، توص یوهش

شده از  یگردآور های نوع داده یبر مبنا یناست. همچن

 ثبات  های راستا گفته یناست که در ا یفیو ک ینوع کم

هاا و گفتگوهاا و.؛ و    بحا   شاوندگان،  مصااحبه  از شده

کارآفریناان و فعااالان  نظارات   یافااتدر بارای پرسشانامه  

اسات.   یاده درر گرد یجشده و نتا یعتوز حوزه صادرات

طاورکلی   حاضار، باه   پاژوهش در این راستا برای اجرای 

 مراحل زیر پیگیری شده است.

تدوین چارچوب مفهومی با استفاده از اطلاعاات   -6

ای و بررسااای اساااناد و مااادارک و مشااااهده  کتابخاناااه

 های اینترنتی مرتبط. سایت

یشاینه  تدوین اهداف با استفاده از مباانی نظاری، پ   -2

و کسب نظار از   پژوهشگر، سوابق تجربی پژوهشنظری 

 متخصصین و اندیشمندان.

و فعالان حاوزه صاادرات    ینانمصاحبه با کارآفر -9

در خصوص شمای کلی پرسشنامه و نحاوه طراحای آن؛   

)مصاااحبه ساااختارمند و در قالااب ساائوالات صااورت     

 یافت(.

طراحاای پرسشاانامه بااا راهنمااایی صاااحبنظران و    -1

وری اطلاعااات براساااس چااارچوب نظااری و    آ جمااع

 .پژوهشهای  فرضیه

 یناان اجرای مرحله میدانی و اخذ دیدگاه کارآفر -9

و فعاااالان حاااوزه صاااادرات و صااااحبنظران براسااااس  

 پرسشنامه نهایی.

تجزیه و تحلیل و استخرار نتاایج بار پایاه بانا       -1

 از عملیات میدانی. یافتهاطلاعاتی تشکیل 
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ا اساتفاده از داناش و راهنماایی    بندی نتایج ب جمع -1

مبتنای بار ایاان    یناه نظاران و نهایتااً ارایاه ماد  به     صااحب 

 ها. یافته

 90ی در مرحلاه او   پژوهش حاضر جامعه آماار  در

صاورت  ه نفر از مدیران و صاحبنظران در دسترس کاه با  

و شارط اصالی انتخااب     اناد  شدهمبتنی بر هدف انتخاب 

 اسات ر این حوزه سا  سابقه مدیریت د 60حداقل  ها آن

و  یناان شامل همه صااحبنظران، کارآفر  و در مرحله دوم

است. لازم به خکر  6939فعالان حوزه صادرات در سا  

نفار   611 ی در ایان مرحلاه  است که تعداد جامعاه آماار  

 ینفر به روش تصادف 71تعداد  یاست که از جامعه آمار

حجام   عناوان ب یساده و با کما  جادو  اعاداد تصاادف    

در مرحلاه  انتخااب شادند.    یه روش تماام شامار  نمونه ب

از  یاا و هاار  یفاایک یهااا داده آوری باارای جمااعاو  

 ینبا  یدر بازارهاا  یناان عوامال توساعه صاادرات کارآفر   

در و  یااداز مصاااحبه ساااختارمند اسااتفاده گرد   یالمللاا

از  یا  و نقش هار   یتاهم یزانم یینتع یبرامرحله دوم 

 ینبا  یدر بازارهاا  یناان عوامال توساعه صاادرات کارآفر   

سانجش نظارات    یمحقق ساخته بارا  هاز پرسشنام یالملل

و فعاالان   یناان کارآفر ،هاا  شارکت  یرانصاحبنظران، ماد 

 یشااده اساات. جهاات طراحاا  حااوزه صااادرات اسااتفاده 

 یاده گرد یپرسشنامه ابتدا مقالات و کتب مختلف بررسا 

پااژوهش،  یااندر ا یمااورد بررساا  یرهااایمتغ یو باارا

ابع مختلاف اساتخرار شاده    سانجش از منا   یهاا  شاخ 

است. در ایان پرسشانامه باه صاورت مقیااس لیکارت از       

سط  درجه گاذاری   9کاملاً مخالف تا کاملاً موافق در 

 یداساات  یاار پرسشنامه در اخت یی،روا ییناند. جهت تع شده

حوزه و سه تن از صااحبنظران قارار گرفتاه و     ینمحترم ا

 ییحترم، روام یداسات ییدبا تأ یتشد و در نها ینظرخواه

 یاین تع برای نینقرار گرفت. همچ یدها مورد تائ پرسشنامه

شاده   کرانبااخ اساتفاده   آلفایها از روش  اعتبار پرسشنامه

کرانبااخ اعتباار پرسشانامه برابار      یاسات. در روش آلفاا  

  اعتباار،  یاین تع برایبدست آمده  یباست که ضرا 13/0

اعتباار پرسشانامه    ینو بناابرا  هساتند قابل قبو  و مناساب  

 قرار گرفت. ییدقابل تأ

 

 پژوهشهای  یافته

در مرحله او  با مصااحبه باا مادیران و صااحبنظران     

 یفیات کتوسعه صادرات و کارآفرینی عاواملی همچاون   

و داناش   یتکنولاوژ ، تبلیغاات، ماواد اولیاه،    محصولات

شادت رقابات   یااز،  ها مورد ن یرساختزی، منابع مالی، فن

، ماارتبط یعوجااود صااناراهبااردی،  ی، نگاارشالمللاا ینباا

عناوان  ه یابی ببازار یها پژوهشحمایت و نقش دولت و 

 یدر بازارهااا ینااانصااادرات کارآفر باار مااؤثرعواماال 

ی از نظر جامعه مورد مطالعه مطار  گردیاد. در   الملل ینب

بار اسااس   عوامال  ادامه به منظور شناسائی و رتباه بنادی   

کارآفریناان و  تفاوت معناداری اولویت بنادی شاوند تاا    

فعالان حوزه صادرات بتوانند بارای بهیناه کاردن و رفاع     

 یدر بازارهاااا یناااانتوساااعه صاااادرات کارآفر مواناااع

ها و عوامل بیشتر تاکیاد کنناد.    مؤلفهی بر بعضی الملل ینب

هاا و حصاو     در این بخاش بارای تجزیاه و تحلیال داده    

های  ی  شناخت نسبی جداو  توزیع فراوانی و شاخ 

 شوند. متیازات این متغیرها گزارش میتوصیفی ا
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 یالملل ینب یدر بازارها ینانتوصیفی عوامل توسعه صادرات کارآفر های شاخص -1 جدول

 حداکثر نمرات حداقل نمرات معیار انحراف میانگین تعداد متغیر

 600 9/1 91/67 6/93 71 کیفیت محصولات

 600 9/1 99/22 1/10 71 تبلیغات

 600 9/1 71/67 7/19 71 مواد اولیه

 600 9/1 31/63 26/13 71 تکنولوژی و دانش فنی

 600 9/1 99/20 1/10 71 منابع مالی

 600 0 11/22 3/91 71 ها مورد نیاز زیرساخت

 600 9/1 02/61 7/99 71 شدت رقابت بین المللی

 600 9/1 31/61 6/13 71 نگرش راهبردی

 600 0 91/29 03/11 71 صنایع مرتبطوجود 

 600 9/1 99/67 17/99 71 حمایت و نقش دولت

 600 9/1 11/67 66/93 71 بازاریابی یها پژوهش

 

تجزیاه و  توصایفی  در ادامه با فاار  شادن از بخاش    

فراوانای و  توزیاع  و گازارش جاداو    تحلیل مشااهدات  

 باه بررساای سااؤا  در ایان قساامت  نمودارهاای مربوطااه،  

 شود: اخته میپرد پژوهش

 

 نتایج آزمون آماری مقایسه میانگین با یک مقدار ثابت مرتبط با متغییر اصلی پژوهش -2 جدول

 میانگین نام متغیر
انحراف 

 معیار

-tآماره آزمون )

 استودنت(
 P-value درجه آزادی

 000/0 71 96/60 91/67 6/93 محصولات یفیتک

 000/0 71 61/9 99/22 1/10 تبلیغات

 000/0 71 12/3 11/21 3/11 یهاول مواد

 000/0 71 92/1 71/67 7/19 یو دانش فن تکنولوژی

 000/0 71 26/1 31/63 26/13 یمال منابع

 000/0 71 67/9 99/20 1/10 یازها مورد ن زیرساخت

 000/0 71 12/3 11/22 3/91 یالملل ینرقابت ب شدت

 000/0 71 02/1 02/61 7/99 یراهبرد نگرش

 000/0 71 06/60 31/61 6/13 مرتبط یعصنا وجود

 000/0 71 61/7 09/20 11/90 و نقش دولت حمایت

 000/0 71 02/3 91/29 03/11 یابیبازار یها پژوهش
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توسااعه صااادرات عواماال حاا  پااو از تبیااین میازان   

پاایش  سااؤا ی ایاان المللاا ینباا یدر بازارهااا ینااانکارآفر

های مختلاف   یر هر ی  از مؤلفهتأثآید که آیا میزان  می

داری  بنادی معنای   توان اولویت یکسان استو و یا آیا می

های ماذکور تشاخی  دادو بناابراین باا انجاام       بین مؤلفه

یانو یه آنالیز وارفرضمحاسبات مورد نیاز برای آزمودن 

بنادی و ارایاه    طرفه فوق، نتایج در جدو  خیل جمع ی 

 است. شده

 

 نتایج آزمون آماری در مقایسه میانگین یازده متغیر مستقل مرتبط -3 جدول

 ها محرک
 مقایسه بین گروهی آمار توصیفی

نتیجه آزمون 

 میانگین رتبه(دانکن )
 انحراف

 معیار

 آزمونآماره 

(F) 

 درجه

 آزادی
P-value 

 91/67 6/93 محصولات یفیتک

71/1 60 000/0 

 هفت

 ی  99/22 1/10 تبلیغات

 سه 11/21 3/11 یهاول مواد

 پنچ 71/67 7/19 یو دانش فن تکنولوژی

 دو 31/63 26/13 یمال منابع

 شش 99/20 1/10 یازها مورد ن زیرساخت

 هشت 11/22 3/91 یالملل ینرقابت ب شدت

 نه 02/61 7/99 یراهبرد نگرش

 یازده 31/61 6/13 مرتبط یعصنا وجود

 ده 09/20 11/90 و نقش دولت حمایت

 چهار 91/29 03/11 یابیبازار یها پژوهش

 

از مقادیر محاسبه شده در جادو  فاوق و باا مقایساه    

داری آزمااون  بااا سااط  معناای 

گرفات،   تاوان نتیجاه باه رد     مای  یعنی 

باوده و   چرا که 

درصد قویاً  9داری  لذا فرض صفر آماری در سط  معنی

یعنااای حاااداقل باااین یااا  جفااات از  ؛ گاااردد رد مااای

هاای ماورد مطالعاه، اخاتلاف      های نمرات مؤلفاه  میانگین

بنادی از   بناابراین در یا  جماع   ؛ داری وجود دارد معنی

یافته اصلی آزمون بعنوان روش استنباط آمااری مارتبط،   

گونه ادعاا نماود کاه     % این39توان با ضریب اطمینان  می

توسااعه صااادرات در عواماال میاازان تااأثیر هاار یاا  از  

یکساان نیسات. در    یالمللا  ینبا  یدر بازارها ینانکارآفر

نتیجااه اکنااون پااو از آگاااهی از وجااود حااداقل یاا    

گین نمارات متغیرهاای ماورد    دار باین میاان   اختلاف معنی

مطالعه، برای تشاخی  ایان اخاتلاف یاا اختلافاات نیااز       

هاای تیمااری    ای جفت میانگین است تا از آزمون مقایسه

گیری شود، آزمون دانکان میاانگین بارآورد     دانکن بهره

هااا را  شااده از نماارات مکتساابه مربااوط بااه همااه مؤلفااه  

داده  نماایش  9نماید که در جادو  شاماره    بندی می رتبه

 شده است.
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 بحث و نتیجه گیری

همچاون   یعاوامل مشاخ  گردیاد    پاژوهش در این 

و  یتکنولاوژ  یاه، ماواد اول  یغاات، محصولات، تبل یفیتک

شادت   یااز، هاا ماورد ن   یرساختز ی،منابع مال ی،دانش فن

 یعوجااود صاانا ی،نگاارش راهباارد ی،المللاا ینرقاباات باا

 یاابی بازار یهاا  پژوهشو نقش دولت و  یتمرتبط، حما

 ماؤثر ی المللا  ینبا  یدر بازارهاا  ینانبر صادرات کارآفر

در ادامه اولویت بندی و رتبه این عوامل باه شار     .است

 زیر رقم خورد:

 
 و رتبه عوامل یبند یتاولو -4جدول 

 اولویت و رتبه عوامل

 6 یغاتتبل

 2 یمنابع مال

 9 یهاول مواد

 1 یابیبازار یها پژوهش

 9 یو دانش فن یتکنولوژ

 1 یازها مورد ن زیرساخت

 1 کیفیت محصولات

 7 یالملل ینشدت رقابت ب

 3 نگرش راهبردی

 60 و نقش دولت حمایت

 66 وجود صنایع مرتبط

 

ه تبلیغاات با   مؤلفاه  ،گاردد  یما همانطور که ملاحظه 

تاارین عاماال در توسااعه صااادرات     یااتاهمعنااوان بااا  

کارآفریناان از نظاار جامعااه ماورد مطالعااه انتخاااب شااده   

دلیال ضاعف   ه رساد با   یما است در این خصوص به نظر 

المللی در کشور ما محصاولات و   روابط و ارتباطات بین

 نیستخدمات کارآفرینان بخوبی در جهان شناخته شده 

ای صاورت پاذیرد    و در این جهت باید تبلیغات گسترده

و این موضوع چالشی برای صادرات کارآفرینان بوجود 

آورده اسااات و موجاااب شاااده در اولویااات نخسااات   

 تاثیرگذاری قرار گیرد.

در رتبه دوم مناابع ماالی ماورد نیااز بارای صاادرات       

افرادی  معمولاًاز آنجا که کار آفرینان  استکارآفرینان 

باشاند   یمو نوآور اما بدون سرمایه و پشتوانه مالی خلاق 

و از طرفاای صااادرات بااه بازارهااای بااین المللاای نیازمنااد 

منااابع مااالی بعنااوان  اسااتای  ساارمایه گااذاری گسااترده

برای صاادرات باه بازارهاای     ها آندومین رتبه و دغدغه 

 یهاا  پاژوهش هاا باا نتاایج     که ایان یافتاه   استالمللی  بین

پااارنو و (، 2001ساااهرابی ) همچاااون پژوهشاااگرانی

 سازگاری دارد. (6331( و فرهنگ )2001همکاران )

مواد اولیه در سومین اولویت از نظار جامعاه آمااری    

مااورد مطالعااه انتخاااب شااده اساات باادون شاا  باارای   

صادرات مستمر کارآفرینان به بازارهای بین المللی مواد 

 اولیه فراوان و در دسترسی نیاز است که باید براحتای در 
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در هاا   یافتاه  یان کاه ا اختیار کارآفریناان قارار داده شاود    

 .است( 2001سهرابی ) یها پژوهش یجنتا راستای

بازاریااابی در جایگاااه بعاادی اولویاات  یهااا پااژوهش

بندی قرار گرفته است بدیهی است کاه بارای صاادرات    

بازاریاابی   یهاا  پاژوهش موفق در هر صانعتی ابتادا بایاد    

هدف بخوبی شناسایی مناسب صورت گیرد و بازارهای 

گذاری موفق انجام شود که ایان امار در    گردد تا سرمایه

خصوص صادرات کارآفرینان به بازارهاای باین المللای    

 کند. یمنیز صدق 

در رتبه بعدی تکنولوژی و داناش فنای قارار گرفتاه     

و در  اسات است که در واقاع پایاه و اسااس کاارآفرینی     

کارآفریناناه باا    هاای  صورت نبود این ابزار عملاً فعالیات 

لاذا بایاد داناش فنای و      ،عدم موفقیت همراه خواهد بود

های مورد نیاز و باروز در اختیاار کارآفریناان     تکنولوژی

وجااود داشااته باشااد تااا در نهایاات زمینااه ساااز توسااعه    

 یجها باا نتاا   یافته ینکه ا فراهم شود ها آنصادرات برای 

 (،2001) یسااهراب همچااون پژوهشااگرانی یهااا پااژوهش

 ی( سازگار6331( و فرهنگ )2001پرنو و همکاران )

 .دارد

یاز در جایگاه ششم قارار گرفتاه   ها مورد ن یرساختز

رساد بارای    یماست که در این خصوص اینگونه به نظر 

موفقیت در توسعه صادرات کارآفرینانه در داخل کشور 

ها و بسترهای مناسب وجود داشاته باشاد    باید زیرساخت

بازارهااای بااین المللاای بااه موفقیاات  تااا در صااادرات بااه 

ساهرابی   یها پژوهش یجها با نتا یافته ینکه ا امیدوار بود

 همخوانی و سازگاری دارد. (2001)

 ماؤثر در اولویات بعادی عوامال     محصولات یفیتک

قاارار گرفتااه اساات باادون شاا  باارای جلااب رضااایت   

مشتریان بین المللی و موفقیات مساتمر کارآفریناان بایاد     

حصاولات و خادمات تولیادی خاود ماد      کیفیت را در م

نظر قرار دهناد زیارا صاادرات محصاولات بای کیفیات       

سازد که این یافته  یمزمینه شکست کارآفرینان را فراهم 

رامانماچانات و راکاارن    یهاا  پاژوهش های  با نتایج یافته

همخاوانی و  ( 6973) یجساان  یو دهقاان  یتوکل ،(2069)

 مطابقت دارد.

 ماؤثر رتبه بنادی عوامال    ی درالملل ینرقابت ب شدت

در توسعه صادرات قرار گرفته اسات کارآفریناان بارای    

هاا و صانایعی    موفقیت در توسعه صادرات باید در حوزه

وارد شوند که توان رقابات را داشاته باشاند و یاا شادت      

رقاباات بااین المللاای در حااوزه مااورد نظاار کاام باشااد تااا 

موفقیت تضمین شود بادیهی در صاورت وجاود شادت     

بااین المللاای کارآفرینااان باارای موفقیاات بااا       رقاباات 

هاا   یافتاه  یان کاه ا  های فراوانی درگیر خواهند شد چالش

همچاون پارنو و    پژوهشاگرانی  یهاا  پاژوهش  یجبا نتاا 

 .دارد ی( سازگار6331( و فرهنگ )2001همکاران )

ی و بلند مدت یکای از عوامال   راهبرد داشتن نگرش

در توسااعه صااادرات کارآفرینانااه بااه بازارهااای     مااؤثر

المللاای خواهااد بااود نداشااتن ایاان نگاارش ساابب      بااین

 هااا آنسااردرگمی کارآفرینااان و در نهایاات شکساات   

 پاژوهش  یهاا  یافتاه  یجباا نتاا   یافتاه  یان کاه ا  خواهد شد

در یاا  راسااتا قاارار ( 6973) یجسااان یو دهقااان یتااوکل

 دارد.

 ،داردجاای تعجاب    و نقش دولت رتبه دهم حمایت

یناان خیلای   کارآفررسد حمایت دولت از  یمزیرا به نظر 

از موانع و مسکلات موجود در حوزه توسعه صادرات به 

ولی از نظر جامعاه   ،برد یمبازارهای بین المللی را از بین 

 هساتند های دولتی  مورد مطالعه که اکتراً مدیران شرکت

نقاش   ها آنزیرا  ،این مورد در اولویت پایینی قرار گرفته

خود را در توسعه صادرات کارآفرینانه کم رناگ دیاده   

و بیشااتر بااار مساائولیت را باار گااردن خااود کارآفرینااان  

 یهااا پااژوهش یجهااا بااا نتااا یافتااه یاانکااه ا گذارنااد یماا
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پااارنو و (، 2001ساااهرابی )همچاااون  پژوهشاااگرانی

 دارد. ی( سازگار6331( و فرهنگ )2001همکاران )

یر تاأث عنوان آخرین عامال  ه نیز ب مرتبط یعصنا وجود

گذار بر توسعه صاادرات کارآفریناان باه بازارهاای باین      

المللی شناخته شده است که هر چند اولویات آن پاایین   

امااا نادیااده گاارفتن آن تبعااات منفاای در توسااعه   ،اساات

 یان کاه ا  صادرات به بازارهای بین المللی خواهد داشات 

 یزگارساا  (2001ساهرابی )  یها پژوهش یجها با نتا یافته

 دارد.

در نظاار داشاات بااا احتاارام بااه همااه    یاادبا یاااندر پا

توسااعه صااادرات بااه  هااا، کارشناسااان و بدنااه   یااتظرف

توساعه   ینای گفات تحقاق ع   یاد ، بابازارهای باین المللای  

ای است کاه   موتور محرکه یازمندن صادرات کارآفرینان

کارده و آن را   یجادا ین حوزهبتواند تحرک لازم را در ا

 بکشاند.به دنبا  خود 

 

 پژوهشهای  مبتنی بر یافته هایپیشنهاد

 یار ز یشانهادات پژوهش پ یها یافتهبر اساس در ادامه 

 :شود یارایه م

هاای   یغات گسترده و مساتمری از طریاق رساانه   تبل -

باارای  ...هااای اجتماااعی و ارتباااطی بااین المللاای، شاابکه 

محصولات کارآفرینان و معرفی افراد کاارآفرین انجاام   

شااود و در کنااار آن ارتباطااات بااین المللاای از طریااق     

 برگزاری نمایشگاه بین المللی تقویت شود.

ی مورد نیااز کاارآفرین در مرحلاه او  از    مال منابع -

طریق جذب سرمایه گاذاران انجاام شاود و در صاورت     

یماً وارد عمل شده و از نبودن حمایت کننده دولت مستق

 صادرات کارآفرینانه با دادن یارانه حمایت کند.

یه مورد نیاز توسط دولات  اول ها و مواد زیر ساخت -

در اختیااار کارآفرینااان قاارار گیاارد و بعااد از صااادرات   

 ها از کارافرینان گرفته شود. هزینه

یابی و شناسایی بازارهای هادف  بازار یها پژوهش -

اریابی در بازارهای بین المللای انجاام   توسط خبرگان باز

ینان قرار گیرد تا بر اسااس نیااز   کارآفرشود و در اختیار 

ی المللاا ینشاادت رقاباات بااکشااورهای هاادف و میاازان 

 صادرات صورت پذیرد.

عنوان یا  عامال مهام در نظار گرفتاه      ه ب کیفیت -

شود و نهادهای مسئو  داخلی قبال از توساعه صاادرات    

را باا   هاا  آنکارآفرینان کیفیات محصاولات و خادمات    

 های بین المللی مقایسه نمایند. معیارهای استاندارد

برناماه ریاازی اسااتراتژی  توساط برنامااه ریاازان و    -

ین تصاامیم گیرناادگان توسااعه صااادرات بااه بازارهااای باا

 المللاای باارای کارآفرینااان نیااز انجااام گیاارد و نگاارش   

ی اتحاااخ گااردد در ایاان خصااوص برگاازاری    راهباارد

تواناد   یما هاا نیاز مفیاد     های آموزشی و هماایش  کارگاه

 راهگشا باشد.
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