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‌

‌یدهچک

بندی فاازی بارای ارزیاابی و     شاخصه فازی و استفاده از خوشه چندگیری  ، ارایه یک مدل تصمیمپژوهشهدف از این 

اسات  باا افازایش روزافازون      هاا  آنگیاری در ماورد    های مشاور متقاضی همکاری با سازمان و تصمیم بندی شرکت خوشه

بایاد باا د ات و     هاا  ساازمان  هاای مشااور، بارای    گیری در مورد انتخاب شرکت اهمیت ساختارهای خرید خدمات، تصمیم

های کیفی و کمی است  های مشاور برای یک سازمان، فرآیندی مبتنی بر داده خبرگی بیشتری همراه باشد  انتخاب شرکت

 چناد گیاری   دم شفافیت در تصمیم گیری را نیاز باه دنباال دارد  اساتفاده از مادل تصامیم      ابهام و ع ،های فردی که  ضاوت

 تواناد  مای های مشاور متقاضی همکااری باا ساازمان     بندی شرکت بندی فازی، برای ارزیابی و خوشه شاخصه فازی و خوشه

پرسشانامه ارزیاابی عماومی و    "وان عنا  باا ای  ، ابتدا به تادوین پرسشانامه  پژوهشمفید وا ع شود  در مدل ارایه شده در این 

پردازیم  در این مادل پیشانهادی، باا اساتفاده از امتیاازدهی کنمای، نتاای          میمعیار اصلی،  1با  "های مشاور کیفی شرکت

های مشاور، جهت همکاری باا ساازمان    گیری برای اولویت بندی، انتخاب یا رد شرکت استخراج شده بعنوان مبنای تصمیم

مبارکاه   منظور اثبات اثربخشی مدل، یک مورد کاوی در واحاد اماور مهندسای شارکت فاو د     ه در نهایت بگیرد    رار می

 پذیرد  انجام می

  بندی فازی خوشه، گیری چند شاخصه فازی تصمیم :یکلیدی‌ها‌واژه
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 مقدمه

ها و تی مطلوب و ماورد   گیری یمتصمدر اکثر موارد 

گیری بار اساا     گیرنده است که تصمیم یمتصمرضایت 

مااورد بررساای  اارار گرفتااه باشااد  در    6چناادین معیااار 

ی هاا  مادل ) 2رهای چندگانهگیری با معیا تصمیم یها مدل

چندمعیاره( همزمان چندین معیار با هم در تعیین بهتارین  

شوند  معیارها ممکان اسات کمای یاا      یماستفاده  9گزینه

هااای مختلاا   یااا مقکیفاای بااوده و بااه دلیاا  وجااود   

یاری، باا هام  ابا  مقایساه نباشاند  در بعضای از        گ اندازه

افازایش   با هم متضاد باشند و ممکن استمسائ  معیارها 

یاااک معیاااار موجااای کااااهش معیاااار دیگااار شاااود    

ای  یناه گزگیری با معیارهاای چندگاناه باه دنباال      تصمیم

ترین مزیت را بارای تماامی معیارهاا ارایاه      یشباست که 

ی چنادمعیاره  ها مدلبه  پژوهشگرانیراً توجه اخکند   یم

کاه ایان     اسات های پیچیده جلی شاده   گیری یمتصمبرای 

گیااری بااه دو دسااته عمااده تقساایم    ی تصاامیمهااا ماادل

ی هاا  مدلو  1گیری چند هدفه ی تصمیمها مدلشوند:  می

  عناصاار یااک ماااتری   1گیااری چنااد شاخصااه  تصاامیم

به صورت  1تواند به جای اعداد  طعی می 1تصمیم گیری

( بیاان شاوند  همچناین    3)اعداد فاازی  8متغیرهای کنمی

کنمای )اعاداد    توانند با متغیرهاای  یممعیارها نیز  60وزن

فاااازی( بیاااان شاااوند  ایااان در حاااالتی اسااات کاااه      

گیری نتوانند به طور  گیرندگان در فرآیند تصمیم تصمیم

گیری اباراز    طعی نظر خود را در مورد معیارهای تصمیم

و باه   66کنند  در این حالت بهتر است از متغیرهای فاازی 

                                            
1 Criteria  

2 Multiple Criteria Decision Making (MCDM)  

3 Alternative  

4 Multiple Objective Decision Making (MODM)  

5 Multiple Atribute Decision Making (MADM)  

6 Decision Matrix  

7 Crisp Number(s)  

8 Linguistic Variables  

9 Fuzzy Number(s)  

10 Weigh  

11 Fuzzy Variable(s)  

برای انتخاب بهتارین گزیناه    62تبع آن از محاسبات فازی

گیری در حالات فاازی باه     ده شود  ماتری  تصمیماستفا

)آذر و  آیاد  هاای فاازی در مای    صورت جدولی با درایه

(  علیاار م ایاان کااه ارزیااابی و انتخاااب   6986فرجاای، 

توجه بسیاری را از ساوی دانشامندان و    69کنندگان تامین

دریافت نموده، خرید خدمات کمتار ماورد    پژوهشگران

گیاری   ضار، جهات  توجه  رار گرفته اسات  در عصار حا  

ین تاا مساامت حفاان بلنااد ماادت  ه باا 61ینتاا مماادیریت 

اماا مفیادتر از آنهاسات  از     ،گیری کمتر کنندگان و بهره

کنناادگان )بااا عنااوان    ایاان رو انتخاااب صااحین تااامین  

در ایان مقالاه( تنهاا باه عاما   یمات        های مشاور شرکت

و کمی بسیاری را تحت  متکی نبوده و فاکتورهای کیفی

ه ایا ، ارپاژوهش هدف از انجام ایان  دهد   ی رارمپوشش 

بناادی  روشاای باارای ارزیااابی، اولویاات بناادی و خوشااه 

متقاضی همکااری باا ساازمان اسات       های مشاور شرکت

در این بین از روش دلفی و جلسات طوفان ذهنای بارای   

هاای   ارزیابی عمومی و کیفای شارکت   پرسشنامهتشکی  

مشاور، استفاده شد  واحد امور مهندسی شارکت فاو د   

گیری مدیریتی و باا توجاه    مبارکه، برای سهولت تصمیم

به معیارهای عملکاردی درون واحادی خاود، ا ادام باه      

گیااری چنااد شاخصااه فااازی و  اسااتفاده از ماادل تصاامیم

  بندی فازی نموده است خوشه

 

 مبانی‌نظری

گیری چند شاخصه تعدادی گزینه، ماورد   یمتصمدر 

، یک نوع ها آنگیرد و در مورد  یمتجزیه و تحلی   رار 

هااا،  ینااهگزشااود  عاانوه باار   یماابناادی انجااام  اولویاات

گیااری چنااد شاخصااه باار  یمتصاامکااه از نااام  طااور همااان

                                            
12 Fuzzy Calculation(s)  

13 Supplier(s)  

14 Supply Management  
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گیرناده   یمتصموجود دارد که  6آید، چندین شاخص می

کناد  ایان    را به د ت، در مسائ  خود مشخص ها آنباید 

هااا، مااورد  ینااهگزدر ارتباااب بااا هاار یااک از  هااا شاااخص

شااد،  کااه گفتااه طااور همااانگیرنااد   یماابررساای  اارار 

گیاری   یمتصام ، باا مااتری    «گیری چندشاخصه یمتصم»

گیاری در رویکارد    یمتصام سروکار دارد  انواع مدلهای 

گیری چندشاخصاه باه دو دساته کلای زیار  ابا         تصمیم

  9ی جبرانیها مدلو  2ی  یرجبرانیها مدلتقسیم هستند: 

مجااز   هاا  شااخص باین   1ی  یرجبرانی، مبادلاه ها مدلدر 

نبوده و نقطاه ضاع  موجاود در یاک شااخص توسا        

شاود  در   مزیت موجاود در شااخص دیگار جباران نمای     

 هاا  شاخصمبادله بین  اجازهصورتی که درمدل جبرانی، 

تواناد توسا     یما مجاز باوده و تغییار در یاک شااخص     

ی دیگر جباران  ها شاخصتغییری مخال  در شاخص یا 

 چند شاخصاه گیری  یمتصمی ها مدلترین  شود  معروف

، 1، تاپساای 1عبارتنااد از: فرآینااد آنااالیز سلسااله مراتباای 

  (6911 ،)اصااغرپور   8و مجمااوع ساااده وزیاان  1الکتاار

باه   ،هاای گونااگون   های خوشه بنادی نیاز از جنباه    روش

کااه از آن جملااه  کننااد یمااهااای مختلفاای تقساایم  دسااته

و  3بنادی انحصااری   خوشاه توان به مواردی همچاون   یم

بنادی سلساله    و همچنین خوشه 60پوشی بندی با هم خوشه

 اشاره کرد  62بندی مسطن و خوشه 66مراتبی

 

‌

‌

                                            
1 Atribute  

2 Non Compensatory Model(s)  

3 Compensatory Model(s)  

4 Trade- off  

5 AHP  

6 TOPSIS  

7 ELECTRE  

8 Simple Additive Weighting Method (SAW)  

9 Exclusive or Hard Clustering  

10 Overlapping or Soft Clustering  

11 Hierarchical Clustering  

12 Flat Clustering  

 پژوهشپیشینه‌
باه ایان    پژوهشاگران انجاام شاده،    پاژوهش در یک 

بیشاتر مطالعاات در زمیناه     کاه نمایناد   یما موضوع اشاره 

ین کنناادگان، کاااربرد ت ااوری  تاا مارزیااابی و انتخاااب  

بنااادی باااالقوه   هاااای فاااازی را باااه الویااات   مجموعاااه

کنندگان محادود نماوده و گاام تعیاین در فرآیناد       تامین

گیااری )کااه در آن انااواع جبااران ناپااذیر  ااوانین  تصاامیم

تواند برای کااهش تعاداد مجموعاه     یم، 69تصمیم گیری

شاوند  در   ین کنندگان بالقوه بکار رود( را شام  نمیت م

گیااری در مااورد  تصاامیم، باارای پژوهشااگرانروش ایاان 

، هار دو  61ین کنندگان بر مبنای استنباب فازیت مانتخاب 

 61و  انون جبران پذیری 61رویکرد  انون جبران ناپذیری

گاردد    )برای اولویت بندی در انتخاب نهایی( تلفیق مای 

کنناادگان در  بناادی تااامین ایاان اماار در نهایاات بااه گااروه

ص بارای  شود  این روش باا خ  های اجراء منجر می گام

ین کنناادگان بااالقوه، از بااین تاا مبناادی  انتخاااب و طبقااه

ین کننادگان مفیاد اسات     تا م مجموعاه بساار بازرز از    

  (20069)رودریگ ، اسیرو و  رو، 

ضاامن اشاااره بااه  پژوهشااگراندیگااری  پااژوهشدر 

ین تا م توجه روزافزون پژوهشگران به مادیریت زنجیاره   

عنااوان ه باا ین پایاادار راتاا م، ابتکااارات زنجیااره 61پایاادار

گاناه، شاام     بازیگر نقش اساسی در دستیابی به منافع سه

مزایای اجتمااعی، زیسات محیطای و ا تصاادی، معرفای      

خاود عانوه بار     پاژوهش همچناین در   هاا  آننمایناد    می

ین پایادار،  تا م داشتن نگاهی گذرا بر ابتکاارات زنجیاره   

گانه،  بر مبنای رویکرد سه مؤثرمس له شناسایی یک مدل 

ین، تا م ین کنندگان در زنجیاره  ت معملیات انتخاب  برای

نمایناد  سا      را امتحان می با رویکرد چند معیاره فازی

                                            
13 Non-compensatory Types of Decision Rules  

14 Fuzzy Inference  

15 Non-compensatory Rule  

16 Compensatory Rule  

17 Sustainable Supply Chain Management  
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ارزیابی عملکرد کیفی، با استفاده از اعداد فاازی، بارای   

هاای معیارهاا اجاراء شاده و در نهایات روش       یافتن وزن

ین کنندگان، ت مبندی  برای یافتن اولویت 6تاپسی  فازی

اساات )گویناادان، خااداوردی و جعفریااان،   ارایااه شااده

2069)  

دیگااری پژوهشااگران ماادلی را باارای    پااژوهشدر 

اناد کاه در آن،    گیری چندشاخصه معرفی نماوده  تصمیم

هااای منفاارد روی یااک شاااخص، توساا   گیااری تصاامیم

شاود  در ایان    انجاام مای   2بندی شده فاازی  مقادیر فاصله

در عنوان مقدار یاک شااخص   ه مدل هر تصمیم منفرد، ب

شاااود و در مااااتری    الااای اعاااداد  طعااای بیاااان مااای

هاا   بدست آمده، مقاادیر شااخص   9گیری تجمعی تصمیم

شوند  در ادامه بارای تشارین    توس  اعداد فازی بیان می

رویکرد توسعه یافته فرآیند تصمیم، مثالی برای انتخااب  

های مختلا    کنندگان با آنالیز حساسیت برای وزن تامین

 (2069است )یو و جیا،  ها، ارایه شده شاخص

، یااک ماادل جدیااد  پژوهشااگراندسااته دیگااری از 

تواناد   یمکه  اند تاپسی  اصنح شده فازی معرفی نموده

و اطنعااات  1هااای شخصاای  ماانعک  کننااده  ضاااوت 

حاصله در یک محی  وا عی باشد  ایان روش بار مبناای    

هاای   حا   و راه 1آل مثبات  هاای ایاده   حا   هاای راه  نظریه

گیری چندمعیاره  برای ح  مسائ  تصمیم، 1آل منفی ایده

هاای   در محی  فازی است  در ایان مادل مقاادیر و وزن   

  در هساتند معیارها، متغیرهای کنمی اعداد فازی مثلثای  

هااا در مقاباا  انااواع معیارهااا بااا    ادامااه عملکاارد گزینااه 

گیااری،  باارای مسااائ  تصاامیم 1هااای چندگانااه  ضاااوت

                                            
1 Fuzzy Technique for Order Preference by Similarity to 

Ideal Solution (Fuzzy TOPSIS (  

2 Interval-valued Intuitionistic Fuzzy Number (IVIFN)  

3 Collective Decision Matrix  

4 Subjective Judgment  

5 Positive Ideal Solutions  

6 Negative Ideal Solutions  

7 Multi-judges  

روایی روش، یک  شود  سرانجام برای اثبات ارزیابی می

مثال عددی برای مس له انتخاب رباب معرفی شاده اسات   

  (2069، و همکاران )وحدانی

یکی دیگر از پژوهشگران در این زمیناه، باه بررسای    

گیااری چندشاخصااه بااا اطنعااات فااازی  مسااائ  تصاامیم

هاای   اطنعاات مرباوب باه وزن    ها آنکه در  8آکادمیک

و مقاادیر  ها، بطاور کاما  شاناخته شاده نیسات       شاخص

ها، شک  اعداد فازی را دارناد، پرداختاه اسات      شاخص

هاا،   در این مدل برای دست یافتن به بردار وزن شااخص 

بر مبنای ایده اولیه روش آنالیز وابستگی  3یک مدل بهینه

توانند  ها می های شاخص که توس  آن وزن 60خاکستری

تعیین شوند، تعری  شده است  باا حا  ایان مادل یاک      

هاا،   هاای شااخص   ه و د یق بارای تعیاین وزن  فرمول ساد

بدست آمده است  س   بر مبنای روش آنالیز وابستگی 

خاکسااتری، گامهااای محاسااباتی باارای حاا  مسااائ       

گیری چندشاخصه فازی، باا اطنعاات وزنای ناه      تصمیم

کامنً شناخته شاده، ارایاه شاده اسات  در نهایات بارای       

بردی گذاری رویکارد توساعه یافتاه و اثباات کاار      صحه

آن، یاک مثاال تشاریحی ارایاه شاده       بودن و اثربخشای 

  (2066است )وی، 

، یک  الی کاری چناد  پژوهشگراندسته دیگری از 

گیاری چندشاخصاه و    جانبه جدید را برای مدل تصامیم 

نحوه محاسابات ریاضای و روش اجرایای آن را تشارین     

تشاکی    -6های اصلی روش اجراء شاام    اند   دم نموده

تشکی  مجموعاه نموناه ارزیاابی     -2ها  مجموعه شاخص

هاا و   های ارزیابی با متناارر نماودن وزن   تشکی  جنبه -9

هاای   انتخاب آلگوریتم ارزیابی برای جنبه -1ها  شاخص

بناادی باارای نتااای    انجااام آنااالیز خوشااه  -1مختلاا  و 

  باا  یتواناد مساا   ارزیابی چندبعدی  این  الی کاری مای 

                                            
8 Intuitionistic Fuzzy Numbers  

9 Optimization Model  

10 Gray Relational Analysis Method (GRA)  
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هاای مختلا  را    جنباه از  6پوشانی های دارای هم شاخص

هاای مختلا ،    ح  نماید  همچنین برای جنبه مؤثربطور 

تواند بکار گرفتاه شاود  نهایتااً     های مناسی می آلگوریتم

هاای یاک شارکت تنبااکو، یاک سیساتم        بر مبناای داده 

بر مبنای ایان  الای کااری، ارئاه شاده       2ارزیابی مشتری

ایان  بودن و کاربردی بودن  مؤثردهنده  است  نتای  نشان

  (2060 و همکاران، )هو است الی کاری 

 

 پژوهشروش‌

تهیااه معیارهااای ارزیااابی  باارایتعییییم‌معیارهییا:‌

هاای مشااور متقاضای همکااری باا واحاد اماور         شرکت

رئاای   60مهندساای شاارکت فااو د مبارکااه، ابتاادا از    

هااای مختلاا  واحااد امااور مهندساای، لیسااتی از    ساامت

ی کااه ایشااان باارای ارزیااابی مشاااوران مهاام و  یمعیارهااا

اخذ شاد  در مرحلاه بعاد، اجتمااعی از      دانند یمکلیدی 

همااه معیارهااای بدساات آمااده تهیااه شااده و بااه روسااای 

بایسات   در این مرحله مای  ها آنمذکور تحوی  داده شد  

با مطالعه آن اجتمااع معیارهاا، معیارهاائی را کاه از نظار      

اً تعیین نمایند  در نتیجاه در  باشند را مجدد ایشان مهم می

تجربااه و  "، "ساااختار سااازمانی "مرحلااه، معیارهااای  1

تااوان فناای و   "، "تااوان ماادیریتی  "، "سااابقه اجرایاای 

 "حسان ساابقه در انجاام کارهاای  بلای      "و  "تخصصی

بدست آمد  این روش و روال جمع آوری داده را روش 

 گویند  می دلفی

معیارهااای  تعیااین ازبعااد  معیارهییا:‌تعییییم‌ز ییر

ایام    ارزیابی، هر معیار را به چند زیرمعیار تقسایم نماوده  

باادین منظااور بااا برگاازاری جلسااات طوفااان ذهناای، از   

آماده   روسایی کاه زودتار از هماه باه معیارهاای بدسات      

                                            
1 Overlapping  

2 Customer Evaluation System  

اشاره نموده بودند، درخواست شد تاا منظاور خاود را از    

 معیار نام برده شده بیان نمایند 

بر آن شادیم کاه باا    :‌ز رمعیارها‌جز یاتتعییم‌

تری از هار زیار معیاار، هماه جوانای       تقسیم بندی جزئی

زیر معیارهاا و در نتیجاه معیارهاا را تحات پوشاش  ارار       

پرسشنامه‌ارز ابی‌"دهیم  حاص  این رویه اساتخراج  

اسات  در   "هیای‌مشیاور‌‌‌عمومی‌و‌کیفی‌شرکت

هاای اماور مهندسای     این مرحله همچنین روسای  سامت 

یات زیار معیارهاا   یهر یک از جز یازسقف‌امتدر مورد 

 رسند  به توافق می

میازان پاذیرش   استفاده‌از‌اعداد‌فازی‌مثلثی:‌

زیر معیارهاا باه پان   سامت بسایار       جزییاتهر کدام از 

خوب، خوب، متوس ، ضعی  و بسایار ضاعی  تقسایم    

های زبانی ماذکور باه شاک  زیار باه کاار        شود  واژه یم

 گرفته خواهند شد 
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‌

‌های‌مشاور‌های‌زبانی‌بکار‌رفته‌در‌ارز ابی‌شرکت‌واژه‌-1شکل‌
 

 گردد: های زبانی بشرح جدول زیر تعری  می بنابر این مقادیر واژه
 

‌های‌مشاور‌های‌زبانی‌بکار‌رفته‌در‌ارز ابی‌شرکت‌مقاد ر‌واژه‌-1جدول‌

 واژه زبانی بسیار ضعی  ضعی  متوس  خوب بسیار خوب

 مقادیر (0و  0و  0.9) (0.6و  0.9و  0.1) (0.9و  0.1و  0.1) (0.1و  0.1و  0.3) (0.1و  6و  6)

‌

پ  از اعانم فراخاوان عماومی توسا  واحاد اماور       

هاااای  مهندسااای شااارکت فاااو د مبارکاااه در روزناماااه

متقاضی همکاری با آن های مشاور  کثیرا نتشار، شرکت

هاا و   واحد، در بازه زمانی معاین اعانم شاده، ارهارناماه    

نماینااد   ماادارم مثبااه خااود را بااه آن واحااد ارسااال ماای

، 6932جامعه آماری اولیه تهیه شده برای فراخاوان ساال   

 شرکت مشاور است  91شام  

 

‌جامعه‌و‌نمونه‌آماری

هااا و ماادارم مثبتااه  آوری ارهارنامااه پاا  از جمااع 

تهیااه و بااه اطاانع  هااا آن فهرسااتهااای مشاااور،  شاارکت

 1  در ایاان بااین شاادماادیریت امااور مهندساای رسااانده  

شرکت بد ی  مدیریتی توس  مدیر اماور مهندسای، از   

 96ارزیااابی کنااار گااذارده شاادند  لااذا ارزیااابی از بااین  

ها جامعه  ین شرکتکه ا شرکت با یمانده انجام پذیرفت

دهناد  باا توجاه باه اینکاه       آماری ارزیابی را تشکی  مای 

هاای مشااور متقاضای همکااری باا       بایستی همه شارکت 

واحد امور مهندسای کاه مادارم مثبتاه خاود را ارساال       

اناد، ماورد ارزیاابی     نموده و از فیلتر مدیریتی نیز گذشاته 

مصاادا   پااژوهشگیااری در ایاان   اارار بگیرنااد، نمونااه 

داشت و همه شرکت مشاور مذکور، در فرآیناد   نخواهد

 ارزیابی وارد خواهند شد )تمام شماری( 

‌

‌ها‌تحلیل‌داده

ها و مادارم مثبتاه    برای بررسی و ارزیابی ارهارنامه

ریاازی شااده،  هااای مشاااور طاای جلسااات برنامااه شاارکت

های امور مهندسی به تفکیک هر شرکت  روسای  سمت

یرمعیارهاا، شاواهدی   ز جزییاتمشاور، برای هر کدام از 

نمایناد  امتیاازات    را از مدارم مثبتاه ارساالی طلای مای    

پرسشاانامه "کساای شااده باارای هاار شاارکت مشاااور در  
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)جادول   "هاای مشااور   ارزیابی عمومی و کیفی شارکت 

 گردند  ( آن شرکت، ثبت می6پیوست 

‌

‌های‌مشاور‌محاسبه‌امتیازات‌غیر‌رسمی‌شرکت

برای هر  شاورهای م شرکتامتیازاتی که هر یک از ‌

زیاار معیارهااا کساای خواهااد نمااود    جزییاااتکاادام از 

(Ai,Bi,Ci برابااار حاصلضااارب ساااق  امتیااااز ،)(I)  آن

از هر ردیا    (a, b, cردی  و عدد فازی طراحی شده )

    هستند مشاور شرکت در پرسشنامه تکمی  شده آن

(6) 

      I.c,I.b,I.a*c , b , a,, iiiiii  ICBA iii
  
امتیاز کلی فازی مثلثی ارزیاابی کاه باه هار شارکت      

مشاااور داده خواهااد شااد، مجمااوع اعااداد فااازی مثلثاای  

تعاداد   m زیرمعیارها است  جزییاتبدست آمده از همه 

زیر معیارهای تعری  شده در پرسشانامه، یعنای    جزییات

 ( است 16)

(2) 

  







 



m

i

i

m

i

i

m

i

i CBACBA
111

,,,,
 

ماذکور، در   زم بذکر اسات از امتیااز فاازی مثلثای     

گردد و این  ینمگیری چندشاخصه فازی استفاده  تصمیم

، پژوهشانجام مقایسه با مدل اصلی  برایامتیازات صرفاً 

را  هااا آنبنااابراین بطااور  ااراردادی ؛ شااوند محاساابه ماای

نااامیم )جاادول  ماای "امتیااازات  یاار رساامی مشاااوران "

 ( 2پیوست 

 

محاسییبه‌اعییداد‌فییازی‌و‌تشییکیل‌مییاتر  ‌‌‌‌

‌چند‌شاخصه‌فازیگیری‌‌تصمیم

در ایان مرحلاه، باا اسااتفاده از جماع ماوزون اعااداد      ‌

فازی برای هر معیار، اعداد فاازی مثلثای مرباوب باه هار      

( 2شوند  بارای ایان منظاور از رابطاه )     معیار، محاسبه می

زیار   جزییاات تعداد  mشود با این تفاوت که  استفاده می

معیارهای تعریا  شاده بارای هار معیاار اسات )جادول        

  (9ست پیو

 

گییری‌چنید‌‌‌‌مقیاس‌سازی‌میاتر  ‌تصیمیم‌‌‌بی

‌شاخصه‌فازی

ی که مفهوم تمامی معیارها مثبت اسات، باا   یاز آنجا‌

ساازی خطای و فرماول زیار بارای       مقیاا   استفاده از بای 

گیری چند شاخصه فاازی،   حالت فازی، ماتری  تصمیم

 شود  نرمالیزه می

(9) 

 
‌

هییای‌کارشناسییی‌بییرای‌مییاتر  ‌‌تعر ییف‌وز 

‌تصمیم‌گیری‌چند‌شاخصه‌فازی

بنابر روش پیشانهادی ایان مقالاه، تعیاین وزن باه دو      ‌

مرحله تعیین وزن با استفاده از نظار کارشناساان و تعیاین    

هااای ماااتری  تصاامیم تقساایم    وزن بااا اسااتفاده از داده 

شااود  باارای تعیااین وزن از دیاادگاه کارشناسااان، از   ماای

  ] 3[شود  ای استفاده می مقیا  دو طبی فاصله

 

 
‌های‌مشاور‌دهی‌کارشناسی‌شرکت‌ای‌برای‌وز ‌مقیاس‌دوقطبی‌فاصله‌-2شکل‌
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 آید  بدست می 6و  0تقسیم شده و وزنی بین  ها آنها از طریق رابطه زیر، بر مجموع ک   وزن

(1) 

5,...,1;
5

1

1 




i

w

w
W

i

i

i
j

 

‌شده‌های‌کارشناسی‌نرمال‌جدول‌وز ‌-2جدول‌

 حسن سابقه

 کار

 توان فنی و

 تخصصی

 توان

 مدیریتی

 تجربه و

 سابقه اجرایی
 معیارها ساختار سازمانی

 وزن کارشناسی 60 1 1 9‌9

0.66‌0.66 0.61 0.21 0.91 1

jW 

 

هییای‌بدسییت‌آمییده‌از‌مییاتر  ‌‌تعر ییف‌وز 

 گیری‌چند‌شاخصه‌فازی‌‌تصمیم
در این مرحله از روش تعیین وزن آنتروپی استفاده 

  گردید

گییییری‌‌سیییازی‌میییاتر  ‌تصیییمیم‌د فیییازی

‌چندشاخصه‌فازی

هاا، بایساتی مااتری      هاای شااخص   برای تعیین وزن‌

زدایای نماوده و از اعاداد  طعای      گیاری را فاازی   تصمیم

ی دیفازی برا ه برای این منظور استفاده نمود آمد بدست

(، از فرماول زیار اساتفاده    a,b,cسازی عدد فازی مثلثی )

 :]8[شود  یم

(1) 

3

cba
Crisp


 

‌کاربرد‌روش‌آنتروپی

های زیار بارای اجارای ایان روش اساتفاده       از فرمول

هااای  تعااداد گزینااه m  ]638-631صااص ، 1[شااود  ماای

 ( است 96گیری )یعنی  ماتری  تصمیم

(1) 

)ln(

1

m
k  

(1) 
 

jits

a

a
P

m

i

ij

ij

ij ,..

1






 

(8) 

  jppkE
m

i

ijijj  


;ln
1

 

(3) 
jjj Ed  :1 

(60) 
 

jts

d

d
w

n

j

j

j
j 




..

1

2 

 های‌آنتروپی‌های‌کارشناسی‌و‌وز ‌ادغام‌وز 

بعد از محاسبه هار دو ناوع وزن بارای هار شااخص،      

رسیده است  ایان اد اام باا کماک      ها آننوبت به اد ام 

میانگین موزون عددی این دو عادد محاسابه شاده و باه     

 صورت زیر است:

(66) 

1.)()( 21   tsWWW jjj
 

1که در آن

jW 2شاده و   های کارشناسی نرمال وزن

jW 

باشند  با توجاه باه آنکاه     شده می های آنتروپی نرمال وزن

های مشاور اماور مهندسای بار     مشی ارزیابی شرکت خ 

در نظار       تاکیاد بیشاتری دارد،    6نظر کارشناسای 

 گرفته شد 

 
 

                                            
1 Expert Oriented Organization 
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محاسبه‌-3جدول‌
jW فازیچندشاخصه‌‌های‌ماتر  ‌برای‌شاخص‌

‌
‌

 ‌گیری‌چند‌شاخصه‌فازی‌حل‌ماتر  ‌تصمیم
 6از روش مجمااوع ساااده وزیاان   پااژوهشدر ایاان 

شود  البته بایستی یاک تعادی  در آن اعماال     یماستفاده 

شود، زیرا ما به دنبال یافتن بهتارین گزیناه نیساتیم  بلکاه     

هاا   بنادی گزیناه   هدف ما از کاربرد این روش، تنها رتباه 

  ]299، ص 1[است 

(62) 

miaWA
n

j ijji ,...,1
1

 

 

همچنااین باارای حالاات فااازی از رابطااه زیاار اسااتفاده 

 نماییم یم

(69)  

  miCBA iii ,....,1,,, ‌

‌ها(‌الگور تم‌خوشه‌بندی‌)تعییم‌تعداد‌خوشه

بنادی توسا  آلگاوریتم     از خوشاه  پاژوهش در این ‌

بناادی توساا    مینااز اسااتفاده خواهااد شااد  خوشااه   کاای

هاای   هاای  طعای را در خوشاه    میناز، داده  آلگوریتم کای 

بنادی را در   تصمیم داریم خوشاه   ]8[دهد  طعی  رار می

کااارت "و  "کااارت زرد"، "رماازکااارت  "سااه خوشااه 

( منظاور  K=3بناابراین تعاداد خوشاه )   ؛ انجام دهیم "سبز

ین تار  کوچاک دارای  "کارت  رمز"خواهد شد  خوشه 

                                            
1 Simple Additive Weighting Method (SAW) 

، وضاعیت میااانی و  "کااارت زرد "  خوشاه  اسااتمرکاز  

 ین مرکز است تر بزرزدارای  "کارت سبز"خوشه 

‌ها‌تعییم‌مراکز‌اولیه‌خوشه

عدد فازی مثلثای   mمحسابه مراکز خوشه اولیه برای 

 به فرم:

(61) 

 3/
ii AA RD  و )()( iiA AMinAMaxR

i
  

(61) 

 3/
ii BB RD  و )()( iiB BMinBMaxR

i
  

(61) 

 3/
ii CC RD  و )()( iiC CMinCMaxR

i
  

(61) 

)2/)(,2/

)(,2/)((1

ii

i

CiB

iAi

DCMinD

BMinDAMinCenter



 

(68) 

)2/)(,2/*3

)(,2/*3)((2

ii

i

CiB

iAi

DCMinD

BMinDAMinCenter


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(63) 

)2/)(,2/*5

)(,2/*5)((3
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i

CiB

iAi

DCMinD

BMinDAMinCenter
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‌ها‌فاصله‌هر‌داده‌از‌مراکز‌خوشه

در این مرحله فاصله هر کدام از اعداد فازی بدسات  

گیری چندشاخصه فاازی را   آمده از ح  ماتری  تصمیم

نمااییم  فاصاله دو    ها محاسابه مای   تا مراکز هر سه خوشه

ه ب M= (m1,m2,m3)و  N= (n1,n2,n3) عدد فازی مثلثی

 :]8[شود  صورت زیر تعری  می

 
 

(20) 

  
 

‌‌ها‌تخصیص‌اعداد‌فازی‌به‌خوشه

برای هر عدد فازی کمترین فاصله تا مراکاز هار ساه    

‌معیار تخصیص آن عدد به خوشه مربوطه است   ،خوشه

بندی‌امتیازات‌غیررسمی‌‌خوشهو‌‌حساسیت‌بندی‌آنالیز‌بندی‌اصلی‌پژوهش،‌خوشه‌نتا ج‌خوشه –‌4جدول‌

‌مشاورا 

‌
‌

‌

 

α=0 α=0.1 α=0.2 α=0.3 α=0.4 α=0.5 α=0.6 α=0.6666 α=0.7 α=0.8 α=0.9 α=1

β=1 β=0.9 β=0.8 β=0.7 β=0.6 β=0.5 β=0.4 β=0.3333 β=0.3 β=0.2 β=0.1 β=0

شرکت مشاور 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

شرکت مشاور 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

شرکت مشاور 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

شرکت مشاور 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

شرکت مشاور 22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

شرکت مشاور 25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

شرکت مشاور 26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

شرکت مشاور 29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

شرکت مشاور 31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

شرکت مشاور 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

شرکت مشاور 9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

شرکت مشاور 11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

شرکت مشاور 12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

شرکت مشاور 13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

شرکت مشاور 17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

شرکت مشاور 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

شرکت مشاور 30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

شرکت مشاور 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

شرکت مشاور 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

شرکت مشاور 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

شرکت مشاور 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

شرکت مشاور 23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

شرکت مشاور 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

شرکت مشاور 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

لیست مشاورین

نتایج آنالیز حساسیت برای مقادیر مختلف ضرائب وزن های کارشناسی و وزن های حاصل از داده ها

خوشه بندی 

امتیازات غیر 

رسمی 

مشاورین
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هیا‌و‌‌‌دسته‌بندی‌اعیداد‌فیازی‌داخیل‌خوشیه‌‌‌‌

‌ها‌محاسبه‌مراکز‌جد د‌خوشه

برای اینکار ابتدا اعداد فازی مربوب باه هار یاک از    ‌

( محاسابه گردیاد، کناار هام     61-9ها که در بند ) خوشه

(        )فازیگیرند  س   اگر اعداد  یم رار     

را در یک خوشه در نظر بگیریم مراکاز جدیاد         

ها، برای هر خوشه از فرمول زیر محاسابه خواهناد    خوشه

 شد 

(26) 

(
∑   
 
   

 
 
∑   
 
   

 
 
∑   
 
   

 
)           

‌

‌ها‌بروزرسانی‌خوشه

کند که دیگار   این بروزرسانی تا زمانی ادامه پیدا می‌

هااا حاصاا  نشااود  )جاادول   تغییااری در آرایااش خوشااه

 (1 یوستپ
 

‌ها‌ارز ابی‌خوشه

کارت  9های مشاور خوشه  در این مرحله به شرکت‌

کاارت   2های مشاور خوشه  سبز تعلق گرفت  به شرکت

کارت  رماز تعلاق    6های مشاور خوشه  زرد و به شرکت

هاای مشااور اصاطنحاً در لیسات      گیرد  این شارکت  می

 سیاه  رار دارند 

 

‌خوشه‌بندی‌امتیازات‌غیررسمی‌مشاورا 

در ایااان گاااام امتیاااازات  یررسااامی مشااااوران،    ‌

هاای مشاابه    بندی خواهد شد  برای این منظور گام خوشه

 (1انجام شد  )جدول پیوست  68-9تا  1-9بندهای 

‌

‌آنالیز‌حساسیت

فتااه شااد، نتااای  فااو  بااا توجااه بااه  همااانطور کااه گ

1های کارشناسی  وزن

jW  آماده اسات  بارای     دسات ه با

اینکاااه اثااارات نظااارات کارشناساااان روی وزن کلااای  

هااای ماااتری  تصاامیم مشاااهده گااردد، باار آن  شاااخص

انجااام  βو  αروی مقااادیر  6شاادیم تااا آنااالیز حساساایتی

 0.6با توزیع یکنواخت و باا فواصا     αدهیم  لذا مقادیر 

 (1)جدول پیوست تغییر خواهد نمود  

‌

‌های‌انجام‌شده‌بندی‌مقا سه‌نتا ج‌خوشه

بنادی امتیاازات  یررسامی     در این گام نتای  خوشاه ‌

و  پاااژوهشبنااادی اصااالی  مشااااوران بناااد، باااا خوشاااه

های آنالیز حساسیت را در دو جدول مقایسه  بندی خوشه

شاارکت مشاااور وارد شااده در  96   از تعاادادمیااا نمااوده

 1رفتار مشاابه و تعاداد    شرکت 21فرآیند مقایسه، تعداد 

 دهند  یمشرکت رفتار متفاوت از خود نشان 

با توجه باه دو جادول فاو ، نتیجاه اساتفاده از مادل       

گیری چند شاخصه فازی بارای تصامیم گیاری و     تصمیم

  مخصوصااً در  نیسات روش عدم استفاده از آن، یکساان  

که باه ازای هماه مقاادیر     8و  1های مشاور  شرکت مورد

α  وβ   روند یکسانی را طی نموده و فق  برای امتیاازات

متفااوت دیگاری  ارار     خوشاه  یر رسامی مشااوران در   

 گیرند  می

 

‌گیری‌نتیجه

‌گیرندگا ‌کارت‌سبز

ی مشاور ها شرکتبهترین وضعیت کیفی مربوب به ‌

ی مشااور  هاا  شارکت است   "کارت سبز"خوشه سوم یا 

امااور "ایاان خوشااه جهاات عقااد  اارارداد، بااه واحااد     

فو د مبارکه، معرفی گردیدناد  باا توجاه باه      " راردادها

ی مشاااور در هاار یااک از هااا شاارکتنقاااب  ااوت ایاان 

هااای پنجگانااه ارزیااابی، الگوهااای روشاای و     شاااخص

عنااوان ه تااا باااساات رفتاااری ایشااان در حااال اسااتخراج  

                                            
1 Sensitivity Analysis 
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ور ی مشاااهااا شاارکتشاارکت مشاااور هاادف باارای    

ی ها شرکتهای اول و دوم  رار گیرند  تعداد این  خوشه

 2و  6ی مشااور  هاا  شرکتو شام   استعدد  66مشاور 

  هستنند 28و  21و  21و  29و  26و  68و  8و  1و  9و 

‌

 ‌گیرندگا ‌کارت‌زرد
کارت "ی مشاور خوشه دوم یا گیرندگان ها شرکت

در لیست انتظاار خواهناد ماناد  در صاورتیکه هار       "زرد

ی مشاور، گانت اصنحی خود را ها شرکتکدام از این 

اناد، تادوین    ضعی  بوده ها آنهایی که در  برای شاخص

تعری  و اجراء  ها آننموده و ا دامات اصنحی را برای 

ر مهندسای باه جاذب    نمایند، در صورت نیااز آتای اماو   

خدمات مشااوره، مجادداً ماورد ارزیاابی  ارار خواهناد       

گرفت و شان  مجدد همکاری با آن واحاد را خواهناد   

و  اسات عادد   60ی مشااور  هاا  شرکتداشت  تعداد این 

و  62و  66و  3و  1و  1و  1ی مشاااور هااا شاارکتشااام  

  هستند 90و  20و  61و  69

‌

‌گیرندگا ‌کارت‌قرمز

کارت "ی مشاور خوشه اول یا گیرندگان ها شرکت‌

های مشاور مورد ارزیابی، از  نسبت به بقیه شرکت " رمز

بررسای   فهرسات و از  هستندشرای  نامطلوبی برخوردار 

عادد   60ی مشاور ها شرکتحذف گردیدند  تعداد این 

و  61و  61و  61و  60ی مشااور  ها شرکتو شام   است

  دهستن 96و  23و  21و  21و  22و  63
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‌ها‌پیوست
‌های‌مشاور‌پرسشنامه‌ارز ابی‌عمومی‌و‌کیفی‌شرکت‌-1پیوست‌

ب
خو

ار 
سی

ب

ب
خو

سط
متو

ف
ضعی

ف
ضعی

ار 
سی

ب

1 )MSP , P6 , P3( بهره مندی از نرم افزارهای کنترل پروژه

1 عمل های مدون مدیریت پروژه روش های اجرایی و دستورال

3 بهره مندی از کارشناسان مجرب مدیریت و کنترل پروژه 

1 )PMBOK 2008( استقرار و اجرای استاندارد مدیریت پروژه

2 )ISO 9000( استقرار و اجرای استاندارد مدیریت کیفیت

2 )ISO 14000( استقرار و اجرای استاندارد زیست محیطی

2 )OHSAS 18000( استقرار و اجرای استاندارد ایمنی و بهداشت

2 )VAN , LAN( دارا بودن امکانات شبکه

2 دارا بودن سیستم اتوماسیون اداری

3 )MIS( دارا بودن سیستم اطلاعات مدیریتی

8 میزان نفر - ساعت آموزشی کارکنان

6 برخورداری از کارکنان کارشناس و کارشناس ارشد متخصص

6 برخورداری از کارکنان متخصص کلیدی مدیریتی و هیات مدیره

5 میزان و کیفیت انجام نظارت عالیه

4 میزان و کیفیت انجام نظارت کارگاهی

3 کفایت ، مهارت و تخصص سرناظر

5 کفایت ، مهارت و تخصص ناظرین کارگاهی

2 میزان و کیفیت سوابق طراحی و مهندسی پروژه ها

2 میزان و کیفیت سوابق پروژه های مستندسازی و نقشه برداری 

3 میزان و کیفیت سوابق پروژه های خدمات مدیریتی و سیستمی

2 داشتن گواهی ثبت اختراع و شرکت در جشنواره های تحقیقاتی

3 اخذ لوح ، تقدیرنامه و نشان افتخار از مراجع ذیصلاح 

1 باط با مراجع علمی و تحقیقاتی و انجام پروژه های تحقیقاتی ارت

2 رتبه معاونت برنامه ریزی و نظارت راهبردی ریاست جمهوری

4 عضویت در جامعه مهندسین مشاور و میزان فعالیت مربوطه

2 میزان نزدیکی دفتر مرکزی مشاور به شرکت فولاد مبارکه

1 میزان نزدیکی دفتر مرکزی مشاور به دفتر مرکزی فولاد مبارکه

2 میزان برخورداری از نرم افزارهای تخصصی فنی و مهندسی مرتبط 

3 برخورداری از دفتر فنی تخصصی و میزان توان کارکردی آن

2 وضعیت تملک دفتر مرکزی یا شعبه شرکت مشاور

3 توان مالی شرکت مشاور

1 کیفیت اجرای کارهای قبلی از نظر کارفرمایان قبلی

1 میزان کفایت و صلاحیت کارکنان کلیدی از نظر کارفرمایان قبلی

1 تحقق اهداف زمانی پروژه های تحت نظارت از نظر کارفرمایان قبلی 

1 تحقق اهداف هزینه ای پروژه های تحت نظارت از نظر کارفرمایان قبلی 

1 کیفیت اجرای کارهای قبلی در شرکت فولاد مبارکه

1 کیفیت اجرای کارهای قبلی در سایر شرکت های فولادسازی

1 میزان همکاری با پیمانکاران در حل و فصل مسائل کاری آنها

1 میزان تسلط و نظارت بر نحوه عملکرد پیمانکاران 

1 میزان تبحر در انجام نظارت بر پروژه های پیمانکاران قراردادهای باز

3 نحوه و میزان اطاعت و فرمانبرداری از اوامر کارفرمایان قبلی اطاعت از کارفرما 3

جمع اعداد فازی :100

میزان بهره وری در 

انجام کارهای قبلی از 

نظر کارفرمایان قبلی

ی
قبل

ی 
ها

کار
م 

جا
 ان

در
ه 

ابق
 س

ن
س

ح

1

5

کیفیت تعامل با 

پیمانکاران پروژه ها
2

جمع امتیازات :

تجهیزات سخت افزاری 

و نرم افزاری

 و 
ی

 فن
ان

تو

ی
ص

ص
خ

ت 1

4
وضعیت تملک و 

وضعیت مالی
2

توان علمی و تحقیقاتی

ی
ریت

دی
ن م

وا
ت 1

3
مجوزهای شغلی 2

بومی بودن مشاور 3

سوابق پروژه های قبلی 

انجام شده در حوزه های 

مرتبط

ی
رای

اج
ه 

ابق
 س

ه و
رب

ج
ت

1

2

سوابق پروژه های قبلی 

انجام شده در حوزه های 

غیر مرتبط

2

نظام ها و سیستم های 

مدیریت پروژه

ی
مان

ساز
ار 

خت
سا

1

1

گواهینامه های  

استانداردهای عمومی 

بین المللی

2

سیستم های اطلاعات 

مدیریتی
3

کارکنان متخصص و 

آموزش دیده
4

امتیاز فازی مثلثی

درصد پذیرش

یاز
امت

ف 
سق

جزئیات زیرمعیار زیر معیار معیار ردیف

 
 

 

 



 

 6931 اردیبهشت 61 و 61، خوانسار، چهارمین همایش ملی مدیریت و کارآفرینینامه  ویژه / 601

 

‌جدول‌امتیازات‌غیر‌رسمی‌مشاورا ‌-2پیوست‌

 
 

 

 

 

 

 

 

مشاور

شرکت مشاور 1 44.4 63.9 77.7
شرکت مشاور 2 48.0 69.3 86.7
شرکت مشاور 3 46.70 67.80 79.00
شرکت مشاور 4 30.50 48.30 65.50
شرکت مشاور 5 44.40 66.10 78.80
شرکت مشاور 6 33.40 51.30 67.10
شرکت مشاور 7 40.20 60.50 78.40
شرکت مشاور 8 39.40 58.80 75.50
شرکت مشاور 9 39.00 58.70 74.50
شرکت مشاور 10 23.20 40.60 59.80
شرکت مشاور 11 39.50 59.50 72.30
شرکت مشاور 12 34.40 53.10 70.90
شرکت مشاور 13 32.50 51.10 66.70
شرکت مشاور 14 20.50 35.90 53.70
شرکت مشاور 15 29.60 46.30 62.40
شرکت مشاور 16 24.20 39.80 56.60
شرکت مشاور 17 34.40 53.10 70.00
شرکت مشاور 18 46.40 67.90 76.80
شرکت مشاور 19 24.10 40.10 59.40
شرکت مشاور 20 32.40 49.90 66.50
شرکت مشاور 21 44.60 66.30 78.70
شرکت مشاور 22 17.60 29.90 48.20
شرکت مشاور 23 52.80 76.10 87.10
شرکت مشاور 24 41.30 60.00 72.10
شرکت مشاور 25 14.20 28.40 46.20
شرکت مشاور 26 15.30 28.70 48.70
شرکت مشاور 27 54.80 79.20 88.60
شرکت مشاور 28 49.80 72.80 84.40
شرکت مشاور 29 15.70 28.00 47.80
شرکت مشاور 30 35.60 54.00 70.90
شرکت مشاور 31 13.30 25.90 45.10

امتیازات غیر رسمی مشاورین بصورت 

عدد فازی مثلثی
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 گیری‌چند‌شاخصه‌فازی‌جدول‌تصمیم‌-3پیوست‌

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شرکت مشاور 1 1.99 2.81 3.61 2.05 2.90 3.27 1.27 1.82 2.29 1.56 2.21 2.47 0.49 0.78 1.06

شرکت مشاور 2 2.20 3.11 4.02 2.06 2.93 3.49 1.19 1.80 2.15 1.22 1.74 2.26 0.72 1.04 1.29

شرکت مشاور 3 1.82 2.62 3.40 1.93 2.83 3.32 1.62 2.33 2.47 1.56 2.21 2.47 0.94 1.35 1.38

شرکت مشاور 4 1.84 2.71 3.56 1.53 2.30 2.96 0.50 0.94 1.42 0.42 0.94 1.46 0.25 0.52 0.78

شرکت مشاور 5 2.84 4.08 4.26 1.80 2.55 3.11 0.55 1.01 1.55 1.22 1.87 2.13 0.40 0.71 0.99

شرکت مشاور 6 1.50 2.29 3.09 2.01 2.96 3.35 0.77 1.12 1.65 0.78 1.30 1.82 0.54 0.83 1.13

شرکت مشاور 7 1.86 2.78 3.66 1.79 2.63 3.25 0.71 1.11 1.69 0.86 1.38 1.90 0.78 1.13 1.27

شرکت مشاور 8 2.05 2.96 3.59 1.71 2.49 3.23 1.02 1.55 2.05 1.30 1.82 2.34 0.57 0.87 1.17

شرکت مشاور 9 1.76 2.62 3.43 1.99 2.92 3.37 0.97 1.43 1.98 1.14 1.75 2.09 0.19 0.44 0.74

شرکت مشاور 10 1.58 2.44 3.30 0.28 0.84 1.60 0.33 0.73 1.31 1.04 1.56 2.08 0.31 0.61 0.88

شرکت مشاور 11 2.74 3.94 4.04 1.52 2.29 2.95 0.67 1.07 1.64 0.48 0.92 1.48 0.52 0.80 1.06

شرکت مشاور 12 1.36 2.21 3.14 1.41 2.17 2.84 1.25 1.79 2.02 1.12 1.73 2.07 0.30 0.58 0.88

شرکت مشاور 13 1.62 2.54 3.35 1.43 2.10 2.65 0.56 1.04 1.46 0.76 1.28 1.80 0.33 0.61 0.86

شرکت مشاور 14 0.97 1.74 2.54 0.58 1.10 1.94 0.54 1.01 1.55 0.61 0.95 1.56 0.66 1.02 1.15

شرکت مشاور 15 1.95 2.92 3.50 1.43 2.09 2.75 0.52 0.97 1.53 0.16 0.32 1.02 0.22 0.48 0.75

شرکت مشاور 16 1.33 2.12 2.95 0.58 1.28 1.98 0.47 0.75 1.27 0.21 0.47 1.12 0.93 1.33 1.43

شرکت مشاور 17 1.59 2.46 3.39 1.85 2.77 3.18 0.53 0.77 1.35 1.66 2.40 2.48 0.18 0.42 0.73

شرکت مشاور 18 2.79 4.02 4.14 1.75 2.47 3.02 1.56 2.27 2.39 1.04 1.60 2.04 0.44 0.71 0.93

شرکت مشاور 19 0.69 1.19 2.19 1.20 1.90 2.68 0.66 1.13 1.59 0.80 1.32 1.84 0.44 0.73 1.03

شرکت مشاور 20 1.67 2.49 3.37 0.83 1.45 2.27 1.46 2.12 2.20 1.38 1.94 2.38 0.28 0.53 0.79

شرکت مشاور 21 2.44 3.53 4.02 2.40 3.44 3.66 0.96 1.47 1.75 0.87 1.30 1.73 0.52 0.83 1.11

شرکت مشاور 22 1.13 1.95 2.81 0.15 0.28 1.18 0.46 0.82 1.28 0.13 0.39 1.04 0.36 0.61 0.88

شرکت مشاور 23 2.49 3.53 4.09 2.15 3.04 3.51 1.35 2.02 2.25 1.24 1.85 2.19 0.88 1.28 1.38

شرکت مشاور 24 2.33 3.30 3.72 2.00 2.86 3.27 0.81 1.15 1.54 0.86 1.38 1.90 0.68 0.98 1.22

شرکت مشاور 25 0.40 1.19 2.06 0.79 1.50 2.15 0.22 0.45 1.03 0.31 0.57 1.22 0.64 0.94 1.07

شرکت مشاور 26 0.21 0.61 1.63 0.90 1.60 2.40 0.40 0.85 1.33 0.96 1.48 2.00 0.13 0.27 0.63

شرکت مشاور 27 2.96 4.25 4.40 2.02 2.95 3.34 1.48 2.13 2.29 1.48 2.13 2.39 0.69 0.99 1.27

شرکت مشاور 28 2.57 3.66 4.08 1.84 2.71 3.27 1.23 1.85 2.17 0.88 1.40 1.92 0.90 1.30 1.40

شرکت مشاور 29 0.72 1.46 2.35 0.56 0.93 1.87 0.15 0.33 0.94 1.04 1.60 2.04 0.18 0.29 0.63

شرکت مشاور 30 1.76 2.60 3.47 1.98 2.90 3.32 0.73 1.23 1.71 0.39 0.65 1.30 0.62 0.89 1.14

شرکت مشاور 31 0.71 1.46 2.28 0.95 1.60 2.31 0.14 0.31 1.01 0.08 0.24 0.94 0.31 0.56 0.83

معیارها

لیست مشاورین
ساختار سازمانتجربه و سابقه اجرا توان مدیریتی توان فنی و تخصصی

حسن سابقه در انجام 

کارهای قبلی
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‌11-3و‌‌11-3و‌‌14-3نتیجه‌نها ی‌تکرار‌بندهای‌جدول‌‌-4پیوست‌

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.21 0.39 0.86 0.37 0.60 1.13 0.51 0.77 1.31

لیست مشاورین

شرکت مشاور 10 0.24 0.44 0.94 0.05 0.16 0.32 0.05 1

شرکت مشاور 14 0.24 0.43 0.92 0.04 0.17 0.34 0.04 1

شرکت مشاور 15 0.29 0.49 0.98 0.10 0.11 0.28 0.10 1

شرکت مشاور 16 0.26 0.45 0.93 0.06 0.15 0.32 0.06 1

شرکت مشاور 19 0.26 0.45 0.96 0.07 0.15 0.31 0.07 1

شرکت مشاور 22 0.16 0.30 0.76 0.08 0.30 0.46 0.08 1

شرکت مشاور 25 0.17 0.34 0.79 0.05 0.27 0.43 0.05 1

شرکت مشاور 26 0.17 0.33 0.81 0.05 0.26 0.43 0.05 1

شرکت مشاور 29 0.17 0.32 0.79 0.06 0.28 0.44 0.06 1

شرکت مشاور 31 0.15 0.30 0.76 0.08 0.30 0.46 0.08 1

شرکت مشاور 4 0.31 0.53 1.04 0.14 0.08 0.24 0.08 2

شرکت مشاور 6 0.38 0.61 1.14 0.22 0.01 0.16 0.01 2

شرکت مشاور 7 0.41 0.65 1.22 0.27 0.06 0.11 0.06 2

شرکت مشاور 9 0.40 0.64 1.18 0.25 0.04 0.12 0.04 2

شرکت مشاور 11 0.41 0.65 1.15 0.25 0.04 0.13 0.04 2

شرکت مشاور 12 0.37 0.60 1.12 0.21 0.00 0.17 0.00 2

شرکت مشاور 13 0.32 0.54 1.04 0.15 0.07 0.23 0.07 2

شرکت مشاور 17 0.38 0.61 1.12 0.22 0.00 0.16 0.00 2

شرکت مشاور 20 0.38 0.61 1.13 0.22 0.00 0.16 0.00 2

شرکت مشاور 30 0.38 0.60 1.13 0.21 0.00 0.16 0.00 2

شرکت مشاور 1 0.50 0.74 1.30 0.36 0.15 0.02 0.02 3

شرکت مشاور 2 0.51 0.76 1.36 0.39 0.17 0.01 0.01 3

شرکت مشاور 3 0.54 0.82 1.35 0.42 0.21 0.04 0.04 3

شرکت مشاور 5 0.46 0.72 1.23 0.32 0.11 0.06 0.06 3

شرکت مشاور 8 0.45 0.69 1.27 0.32 0.10 0.06 0.06 3

شرکت مشاور 18 0.52 0.79 1.29 0.38 0.17 0.01 0.01 3

شرکت مشاور 21 0.49 0.75 1.26 0.35 0.14 0.03 0.03 3

شرکت مشاور 23 0.56 0.85 1.39 0.45 0.23 0.07 0.07 3

شرکت مشاور 24 0.46 0.69 1.20 0.30 0.08 0.08 0.08 3

شرکت مشاور 27 0.59 0.89 1.41 0.48 0.27 0.10 0.10 3

شرکت مشاور 28 0.52 0.80 1.33 0.40 0.18 0.02 0.02 3
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3

0.68 0.84

امتیاز نهایی مشاورین D is ta n ce

C enter  1 C enter  2 C enter  3
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(a +b *2+c )/4 (a +b *2+c )/4 (a +b *2+c )/4

0.46



 

 603 / یفاز یبند و خوشه یچند شاخصه فاز گیری یمتصم یقیداوطلی مشاوره بر اسا  روش تلف یها شرکت یرتبه بند

 

‌بندی‌امتیازات‌غیر‌رسمی‌مشاورا ‌جدول‌نتا ج‌خوشه‌–1پیوست‌

18.68 33.03 51.72 35.17 53.68 69.53 47.21 68.99 81.62

لیست مشاورین

شرکت مشاور 10 23.20 40.60 59.80 6.93 11.96 25.65 6.93 1

شرکت مشاور 14 20.50 35.90 53.70 2.38 16.51 30.20 2.38 1

شرکت مشاور 16 24.20 39.80 56.60 5.98 12.91 26.60 5.98 1

شرکت مشاور 19 24.10 40.10 59.40 6.81 12.09 25.78 6.81 1

شرکت مشاور 22 17.60 29.90 48.20 2.72 21.61 35.30 2.72 1

شرکت مشاور 25 14.20 28.40 46.20 4.82 23.71 37.40 4.82 1

شرکت مشاور 26 15.30 28.70 48.70 3.77 22.66 36.35 3.77 1

شرکت مشاور 29 15.70 28.00 47.80 4.24 23.14 36.83 4.24 1

شرکت مشاور 31 13.30 25.90 45.10 6.57 25.46 39.15 6.57 1

شرکت مشاور 4 30.50 48.30 65.50 14.03 4.86 18.55 4.86 2

شرکت مشاور 6 33.40 51.30 67.10 16.66 2.24 15.93 2.24 2

شرکت مشاور 8 39.40 58.80 75.50 24.01 5.11 8.58 5.11 2

شرکت مشاور 9 39.00 58.70 74.50 23.61 4.71 8.98 4.71 2

شرکت مشاور 11 39.50 59.50 72.30 23.58 4.69 9.00 4.69 2

شرکت مشاور 12 34.40 53.10 70.90 18.76 0.14 13.83 0.14 2

شرکت مشاور 13 32.50 51.10 66.70 16.23 2.66 16.35 2.66 2

شرکت مشاور 15 29.60 46.30 62.40 12.03 6.86 20.55 6.86 2

شرکت مشاور 17 34.40 53.10 70.00 18.53 0.36 14.05 0.36 2

شرکت مشاور 20 32.40 49.90 66.50 15.56 3.34 17.03 3.34 2

شرکت مشاور 24 41.30 60.00 72.10 24.23 5.34 8.35 5.34 2

شرکت مشاور 30 35.60 54.00 70.90 19.51 0.61 13.08 0.61 2

شرکت مشاور 1 44.40 63.90 77.70 28.36 9.46 4.23 4.23 3

شرکت مشاور 2 48.00 69.30 86.70 34.21 15.31 1.62 1.62 3

شرکت مشاور 3 46.70 67.80 79.00 31.21 12.31 1.38 1.38 3

شرکت مشاور 5 44.40 66.10 78.80 29.73 10.84 2.85 2.85 3

شرکت مشاور 7 40.20 60.50 78.40 25.78 6.89 6.80 6.80 3

شرکت مشاور 18 46.40 67.90 76.80 30.63 11.74 1.95 1.95 3

شرکت مشاور 21 44.60 66.30 78.70 29.86 10.96 2.73 2.73 3

شرکت مشاور 23 52.80 76.10 87.10 38.91 20.01 6.32 6.32 3

شرکت مشاور 27 54.80 79.20 88.60 41.33 22.44 8.75 8.75 3

شرکت مشاور 28 49.80 72.80 84.40 35.83 16.94 3.25 3.25 3
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امتیاز نهایی مشاورین
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(a +b *2+c )/4 (a +b *2+c )/4 (a +b *2+c )/4

34.12 53.01 66.70
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بندی‌امتیازات‌‌بندی‌اصلی‌و‌خوشه‌با‌خوشه‌حساسیت‌بندی‌آنالیز‌جدول‌مقا سه‌نتا ج‌خوشه‌-1پیوست‌

‌یررسمی‌مشاورا غ

 
 

 

α=0 α=0.1 α=0.2 α=0.3 α=0.4 α=0.5 α=0.6 α=0.6666 α=0.7 α=0.8 α=0.9 α=1

β=1 β=0.9 β=0.8 β=0.7 β=0.6 β=0.5 β=0.4 β=0.3333 β=0.3 β=0.2 β=0.1 β=0

شرکت مشاور 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

شرکت مشاور 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

شرکت مشاور 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

شرکت مشاور 4 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

شرکت مشاور 5 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

شرکت مشاور 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

شرکت مشاور 7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3

شرکت مشاور 8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

شرکت مشاور 9 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

شرکت مشاور 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

شرکت مشاور 11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

شرکت مشاور 12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

شرکت مشاور 13 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

شرکت مشاور 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

شرکت مشاور 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2

شرکت مشاور 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

شرکت مشاور 17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

شرکت مشاور 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

شرکت مشاور 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

شرکت مشاور 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

شرکت مشاور 21 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

شرکت مشاور 22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

شرکت مشاور 23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

شرکت مشاور 24 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2

شرکت مشاور 25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

شرکت مشاور 26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

شرکت مشاور 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

شرکت مشاور 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

شرکت مشاور 29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

شرکت مشاور 30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

شرکت مشاور 31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

نتایج آنالیز حساسیت برای مقادیر مختلف ضرائب وزن های کارشناسی و وزن های حاصل از داده ها

خوشه بندی 

امتیازات غیر 

رسمی 

لیست مشاورینمشاورین


