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 چکیدٌ

                          ، تاًىذدازی الىتسًٍیىذی   ِ                                                                                  یىی اش اتصازّای تدازت الىتسًٍیىی وِ تَغط قٌعت تاًىدازی هَزد پذریسؼ لذساز گسفتذ   

                                                                                        ی تاًىدازی الىتسًٍیىی تس اغاظ فٌاٍزی اطلاعات ٍ ازتثاطات تاعث ظَْز ًَع دیگذسی اش تاًذه،     ّا                . تَغعِ فعالیت   اغت

                                                   ی تَشیع الىتسًٍیىذی تذدٍى ٍخذَد ؾذعثِ اًدذام       ّا                                        ِ تَلیدات ٍ خدهات خَد زا اش طسیك واًال                       تِ ًام تاًه هداشی ؾدُ و

             ی هدذاشی دز      ّذا           ی تاًذه     ّذا                                                            ی هیاى تاًه هداشی ٍ تاًىدازی الىتسًٍیه ٍ اّویذت فعالیذت    ّا                       دّد. تا تَخِ تِ تفاٍت    هی

                 ٍ تذدیي هٌوذَز        اغت            اشی دز وؿَز                    ثس تس پریسؼ تاًه هد ؤ                                                    آیٌدُ غیػتن تاًىدازی، ّدف اش ایي پطٍّؽ تحلیل عَاهل ه

                                                                                                    تِ عٌَاى هدل اقلی دز ًوس گسفتِ ؾد ٍ علاٍُ تس هتغیسّای فَاید ادزان ؾدُ ٍ دزن غذَْلت اغذتفادُ، اثذس      TAM    هدل 

                                                     . پسغؿٌاهِ ایي پطٍّؽ تِ قَزت الىتسًٍیىی طساحذی ؾذد     ؾد                           ی دٍلت ٍ تثلیغات ًیص تسزغی   ّا                        هتغیسّای اعتواد، حوایت

                                                             ؾْسًٍداى الىتسًٍیه ایساًی ّػتٌد وِ دز هحدٍدُ شهاًی غِ هاّذِ     ،                           د ؾد. خاهعِ آهازی ایي پطٍّؽ    تأیی   0 /  89            ٍ تا پایایی 

ِ                                                         پسغؿٌاهِ زا اش طسیك پػت الىتسًٍیه دزیافت ٍ تىویل وسدُ                       پسغؿذٌاهِ ًؿذاى داد        247                    ی حاقذل اش تحلیذل       ّذا                 اًذد. یافتذ

                                                هداشی تاثیس دازًذد  ّونٌذیي اثذس هتغیذس دزن                           ی دٍلت تس پریسؼ تاًه  ّا       حوایت                                    هتغیسّای فَاید ادزان ؾدُ، اعتواد ٍ

                                                      غَْلت اغتفادُ تس فَاید دزن ؾدُ ٍ اعتواد ًیص تایید ؾد.

 .تاًه هداشی، فَاید ادزان ؾدُ، دزن غَْلت اغتفادُ، اعتواد، حوایت دٍلت، تثلیغات: یکلید َای ياصٌ

 

 مقدمٍ

                                                     تا تَخِ تِ هَج خْذاًی ؾذدى، تػذیازی اش هفذاّین ٍ     

                          التكادی تؿس اهسٍش تغییذس    ،       اختواعی                 تعازیف دز شًدگی

                                    >. طی دُ غال گرؾتِ افصایؽ چؿذوگیسی   5 =    غت ا      وسدُ

                                                        دز اغتفادُ اش تدذازت الىتسًٍیذه ٍخذَد داؾذتِ اغذت.      

                                                       تدذذازت الىتسًٍیىذذی هصایذذایی ّونذذَى وذذاّؽ ّصیٌذذِ، 
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                                 ی وػة ٍ واز، واّؽ شهاى ٍ فذساّن    ّا             افصایؽ فسقت

                                                   آٍزدى خذذدهات ؾیكذذی تذذسای هكذذسف وٌٌذذدگاى تذذِ  

                        تِ ایداد یىػسی هصایذا                 >. پریسؼ فٌاٍزی   60      دازد =      ّوساُ 

                                               ؾذذَد: تْذذسُ ٍزی تیؿذذتس، لاتلیذذت غذذَددّی،        هذذی       هٌدذذس 

                            تذذس ٍ زیذذایت هؿذذتسیاى،                                اثستیؿذذی، خذذدهات غذذسیع  

                                                       اًعطافپذذریسی ٍ زاحتذذی، اهىذذاى دغتسغذذی دز ّفذذت زٍش 

ِ          ، قسف1ِ              غاعت ؾثاًِ زٍش    24       ّفتِ ٍ    .     ّذا                    خذَیی دز ّصیٌذ

                     َغػات هالی اش طسیذك                          تِ اّویت توایص تا دیگس ه    ّا      تاًه

                      چسا وذِ اغذتفادُ اش      ،   اًد                       ی تَشیع خدید، پی تسدُ  ّا       واًال

                                                ی تَشیع خدید اهىذاى دغتسغذی تذِ هؿذتسیاى زا       ّا       واًال

                                           >. تٌذاتسایي تذا گػذتسؼ افذك فىذسی دز        42     وٌد =    هی       تیؿتس

                                                      زاتطِ تا وػة ٍ واز دز غذستا غذس خْذاى هیكَقذا  دز     

         ِ دلیذل     تذ       ّذا                                                زاتطِ تا ازائذِ خذدهات الىتسًٍیىذی، تاًذه    

                                                     هاّیت خاـ خَد، وذازتساى وازاهذدتسی دز اغذتفادُ اش    

                             > ٍ تِ عٌَاى یه ٍاغطِ تالمَُ   15                    فٌاٍزی آًلایي ّػتٌد =

                                                  تسای تدازت الىتسًٍیه، تِ غسعت زٍاج یافتِ ٍ هذَزد  

                        >. دز ٍالذذع، یىذذی اش    44                                      لثذذَل عاهذذِ لذذساز گسفتذذِ اًذذد =  

                                                        اتصازّذذای تدذذازت الىتسًٍیىذذی وذذِ تَغذذط قذذٌعت      

                                     یسؼ لذساز گسفتذِ اغذت، تاًىذدازی                         تاًىدازی هذَزد پذر  

   (،     2004 )  2                     >. ؾذذذذیِ ٍ فاًذذذذ   22 =        غذذذذت ا                الىتسًٍیىذذذذی

  ی     ّذذا                                                      تاًىذذدازی ایٌتسًتذذی زا گًَذذِ خدیذذدی اش غیػذذتن  

                                                   داًٌذذد وذذِ تذذِ اغذذتفادُ اش هٌذذاتع ًَآٍزاًذذِ        هذذی           اطلاعذذاتی

                                                     ایٌتسًت ٍ ؾثىِ گػتسدُ خْاًی تِ هؿتسیاى اهىاى اًدذام  

   اش         دٌّذذد.       هذذی                               ی هذذالی دز فیذذای هدذذاشی زا    ّذذا          فعالیذذت

  ،                          یافتذِ اطلاعذات ٍ داًذؽ          تَغعِ        دز عكس  3            دیدگاُ تافلس

                                                       ًیاش تِ تغییس ٍ تحَل تصزگتسی دز خاهعِ تِ ٍخذَد آهذدُ   

  ُ                              عكذس ًذَیٌی زا آزذاش وذسد                          . دز حال حایذس تؿذس      اغت

                                     اوثس اهَز اش خولِ تاًىذدازی، پذَل،            ًیاش اغت    وِ     اغت

      اًدام                                           تاشزگاًی ٍ دٍلت دز آى خاهعِ تِ قَزت هداشی 

                                                           
1 24×7 operations 

2 Shih and Fang 

3 Tofler 

             ی تاًىذدازی      ّذا                                       >. دز ایذي هیذاى، تَغذعِ فعالیذت     9     گیسد=

                                                     الىتسًٍیىی ّوساُ تا غطَح اهٌیتی ٍ وازایی تػیاز تالا ٍ 

  ِ                                   ، تذس اغذاظ فٌذاٍزی اطلاعذات ٍ         ّذا                       غطَح پذاییي ّصیٌذ

                  تذِ ًذام تاًذه       ،                           تِ ظَْز ًَع دیگسی اش تاًذه           ازتثاطات، 

                                . آخسیي هدل تاًىدازی وِ هتَلذد     ؾَد    هی     هٌدس        هداشی

                                خایگصیي تاًىدازی غٌتی، تِ طذَز                     ؾدُ اغت ٍ تِ عٌَاى 

        ػذتٌد ّ          ی هداشی  ّا                              هداٍم دز حال گػتسؼ اغت، تاًه

                                            ی قذد دز قذد ایٌتسًتذی تذا ّذدف اقذلی         ّا         >. تاًه  25 =

        وِ تذا        ػتٌدّ              ی تدٍى ؾعثِ  ّا                           لثَل غپسدُ، تِ عٌَاى تاًه

                                               اغتفادُ اش ٍب غایت، هؿتسیاى زا خرب ٍ خدهات خَد 

  ی     ّذا            اش هىذاى       ّذا        اًذه        ًذَع ت           >. ایذي  2       دٌّذد=       هذی           زا ازائِ

                                                         فیصیىی تسخَزداز ًیػذتٌد ٍ تٌْذا تذِ هذدیسیت هثذادلات      

                      ی هدذاشی لذادز تذِ        ّذا            >. تاًذه  7 =                        آًلایي اؾذتغال دازًذد  

                                       ٍ ًیص خلة زیذایت هؿذتسیاى تذِ خْذت         ّا            واّؽ ّصیٌِ

                               ی هذالی دز ّذس شهذاى ٍ ّذس       ّا                      دغتسغی آغاى تِ تسوٌؽ

       غذذایس              غالْاغذذت دز      ّذذا        تاًذذه       ًذذَع       ایذذي   .      ػذذتٌدّ         هىذذاى

                                                 ّای دًیا اش خولِ اتسیؽ، فٌلاًد، وذسُ، غذٌگاپَز،       وؿَز

      لذرا     ،                          تیؿذتسیي وذازتسد زا دازد                              اغذپاًیا، غذَئد ٍ غذَئیع   

                  تذذِ عٌذذَاى یذذه           دز وؿذذَز           ی هدذذاشی     ّذذا                تاغذیع تاًذذه 

     تَاى             تساحتی ًوی       چسا وِ   ،   ؾَد    هی                    یسٍزت ٍ الصام تلمی

                                                           زاّی زا وِ دز توام دًیذا اًتیذاب ؾذدُ ٍ دز حمیمذت تذا      

           دز ایذساى     ،                ی پیَغذتگی دازد      ًذَع            تاًىذدازی               غذایس اهذَز  

                                              تذاوٌَى هطالعذاتی دز زاتطذِ تذا ؾٌاغذایی               ًىذسد.        اًتیاب

                                                          عَاهذذل تعیذذیي وٌٌذذدُ پذذریسؼ هؿذذتسیاى اش خذذدهات      

                                         ، اًدام گسفتِ اغت، اها تذا  تَخذِ تذِ      ّا                 الىتسًٍیىی تاًه

                                           ی هیاى تاًه هداشی ٍ تاًىذدازی الىتسًٍیذه     ّا       تفاٍت

   دُ                   ی هدذذاشی دز آیٌذذ    ّذذا          ی تاًذذه    ّذذا                    ٍ اّویذذت فعالیذذت

                                                          غیػتن تاًىذدازی، ؾٌاغذایی ٍ تسزغذی عَاهذل هذَثس تذس       

                                اش غذَی هؿذتسیاى یذسٍزی تذِ         ّا                    پریسؼ ایي ًَع تاًه

           ی هیتلفذی      ّذا                    ی اخیذس، توذَزی      ّذا                زغد. دز غذال     هی     ًوس

                                                            تذذسای ؾذذٌاخت عَاهذذل هذذَثس تذذس پذذریسؼ ٍ اغذذتفادُ اش   



 
 

 3/   هیالىتسًٍ یتاًىداز دیخد ًػل عٌَاى تِ یهداش تاًه سؼیپر تس هَثس عَاهل لیتحل
 

                    ی پریسؼ زٍاًؿٌاغذی    ّا                               تاًىدازی ایٌتسًتی اش خولِ هدل

                                   دُ اغذت. دز ایذي هیذاى، توذَزی                            اختواعی تِ واز تسدُ ؾذ 

                         >، توذذذذذَزی زفتذذذذذاز   26 =  ( TAM )                      پذذذذذریسؼ فٌذذذذذاٍزی

ِ   13   ( =TRA         هٌطمذذذی)         زیذذذصی                                   > ٍ توذذذَزی زفتذذذاز تسًاهذذذ

      اًذد                       ی تػیاز اغتفادُ ؾدُ  ّا            >،دز پطٍّؽ  14   ( =TPB    ؾدُ)

                            دز پیؽ تیٌی زفتذاز پذریسؼ       ّا                          ٍ تا تىاز تسدى ایي توَزی

   >.   42                                 ی هذَفمی اًدذام گسفتذِ اغذت =        ّذا                فٌاٍزی اغتدلال

                                         یىی اش تاًفَذتسیي ٍ پسوازتسدتسیي توذَزی    TAM     هدل

  >   17                       ی اطلاعذذذذاتی اغذذذذت =      ّذذذذا                        دز تسزغذذذذی غیػذذذذتن

                                       هتعذذددی تذذا ّذذدف تسزغذذی پذذریسؼ      ی     ّذذا          ٍپذذطٍّؽ

                                        ی هیتلف تاًىدازی الىتسًٍیىی اش ًوس هكسف   ّا       واًال

 ُ         اًذد ٍ                                                 وٌٌدگاى، اش توَزی پریسؼ فٌاٍزی اغتفادُ وذسد

   >.   45   > =  36 =       اًذد                            اقلاحاتی زٍی آى اًدام دادُ           تغییسات ٍ

                                                 تحمیمات تػیازی ایي هدل زا تسای تَقذیف تكذویوات   

         تٌاتسایي    ،     داًٌد          وافی ًوی    ّا                           وازتساى تسای پریسؼ فٌاٍزی

                                                           آًْا هدل زا تِ عٌَاى هدل پایِ دزًوذس گسفتذِ ٍ آى زا تذا    

         ی هذَزد      ّذا                                              افصٍدى هتغیسّای دیگس تػتِ تِ ًذَع فٌذاٍزی  

             لذة ازائذِ                        >. تا تَخذِ تذِ هطا    22     اًد =                    هطالعِ، گػتسؼ دادُ

                                                    ؾدُ، دز پطٍّؽ حایس ایي هدل تِ عٌَاى هذدل پایذِ دز   

                                                     ًوس گسفتِ ؾدُ اغت ٍ تا تَخِ تِ هَیَع هذَزد هطالعذِ   

                                                            تغییساتذذی دز آى اعوذذال گسدیذذد. خاهعذذِ آهذذازی ایذذي     

                                                        پذذطٍّؽ ؾذذْسًٍداى الىتسًٍیذذه ایساًذذی ّػذذتٌد وذذِ دز 

                                                           هحذدٍدُ شهذذاًی غذِ هاّذذِ پسغؿذٌاهِ زا اش طسیذذك پػذذت    

                       اًد، چذسا وذِ هوىذي                  ٍ تىویل وسدُ                 الىتسًٍیه دزیافت 

                                                            اغذذت دز آیٌذذدُ توایذذل تذذِ اغذذتفادُ اش خذذدهات تاًذذه   

                                                       هداشی زا داؾتِ تاؾٌد. دز اداهِ پیؿیٌِ پطٍّؽ هستثط تذا  

     ِ        تیذاى        ّذا                                                هَیَع ازائذِ ٍ غذپع هذدل پذطٍّؽ ٍ فسیذی

            ٍ ًتذایح ٍ      ّا                                     خَاّد ؾد. پع اش آى زٍؼ تحمیك، تحلیل

                          پیؿٌْادات ازائِ خَاّد ؾد.

 

 

 ضيَصپیطیىٍ پ

 مزيری بز پیطیىٍ تحقیق

                                                تا تَخِ تِ ًَ تَدى هَیَع تاًه هدذاشی، پطٍّؿذی   

     یافت    ،                                            وِ هػتمیوا  تِ تسزغی تاًه هداشی پسداختِ تاؾد

                                           تذِ علذت ایٌىذِ تاًىذدازی الىتسًٍیىذی         ،         اش ایي زٍ   .   ًؿد

                                                             تػذذتس ایدذذاد تاًذذه هدذذاشی اغذذت، پیؿذذیٌِ حایذذس تذذِ    

      یٌذِ                                     گسدد وِ هفاّیوی هذستثط دز ایذي شه                  تحمیماتی تس هی

        دازًد. 

                           ( دز پطٍّؿذی تذا دخالذذت       1388                     تذالسی ٍ ّوىذازاى )  

                                   ی هحیط تاًىدازی ایٌتسًتی هدل پریسؼ   ّا            دادى ٍیطگی

                                                          فٌذذاٍزی زا تَغذذعِ دادُ ٍ دٍ عاهذذل تسداؾذذت ذٌّذذی اش   

                                                         تَاًایی ؾیكذی ٍ اعتوذاد زا تذِ هذدل پذریسؼ فٌذاٍزی       

 ِ                           دّذذد تسداؾذذت ذٌّذذی اش                ًؿذذاى هذذی       ّذذا                     افصٍدًذذد. یافتذذ

                                 فادُ اش عَاهل هْن دز ًگذسؼ تذِ                      غَدهٌدی ٍ آغاًی اغت

                 زًٍذد ٍ اّویذت       هی                                      اغتفادُ اش تاًىدازی ایٌتسًتی تِ ؾواز

                                                       عاهل غَدهٌدی تیؿذتس اش دیگذس هذَازد اغذت. ّونٌذیي      

        پذریسؼ                                                 ٍخَد عاهل اعتوذاد دز هذدل تَغذعِ دادُ ؾذدُ     

                                                              فٌاٍزی، اثثذات ٍ اثذس زیذس هػذتمین آى تذس ًگذسؼ ًؿذاى       

            افساد دازد.                                 دّد ایي عاهل تأثیس شیادی تس ًگسؼ     هی

                          ( تِ تسزغی عَاهل زفتذازی      1388 )                 قفسشادُ ٍ فسٍتي

                                                            هذذَثس تذذس پذذریسؼ تاًىذذدازی ایٌتسًتذذی تَغذذط هؿذذتسیاى  

                                                  غیػتن تاًىی پسداختٌد وِ دز هدل پیؿٌْادی آى هصیذت  

                                                  ًػثی، غاشگازی، پینیدگی، لاتلیت آشهذایؽ ٍ تكذَیس   

                                       ی تذأثیس گذراز تذس ًگذسؼ ّػذتٌد ٍ          ّذا                دزن ؾدُ هتغیس

                                   ٍ ّوىازاى عَاهل هَثس تس ٌّداز ذٌّی                 دٍغتاى، خاًَادُ 

                                                   اثس تیؿذی ٍ ؾذسایط تػذْیلاتی عَاهذل هذَثس تذس              ٍ خَد

                ٍ غذپع ًگذسؼ،           ػذتٌد ّ                   ی زفتازی دزن ؾدُ  ّا       وٌتسل

                              ّذای زفتذازی دزن ؾذدُ تذس                       ی ذٌّی ٍ وٌتذسل   ّا       ٌّداز

                                                      لكد اغتفادُ اش خدهات تاًىدازی ایٌتسًتذی ٍ دز ًْایذت   

            ی تذذذأثیس                                                     تذذذس اغذذذتفادُ اش خذذذدهات تاًىذذذدازی ایٌتسًتذذذ  

        گرازًد.    هی
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                   (، پطٍّؿذی تذسای       2008 )  1                    پَلاغیه ٍ ٍیػٌیَغذىی 

                                                        ؾٌاخت فاوتَزّذای شیستٌذای تكذوین گیذسی تذِ هٌوذَز       

                                                             پذذریسؼ تاًىذذدازی ایٌتسًتذذی دز لْػذذتاى اًدذذام دادًذذد ٍ  

                     تس پذریسؼ ایٌتسًذت                                 فاوتَزّای هَثس تس تكوین اؾیاـ

                     اًد، ؾذاهل: اهٌیذت                                   تاًه دز ؾؽ طثمِ دغتِ تٌدی وسدُ

                                                  ، تدستذذِ اغذذتفادُ اش ایٌتسًذذت، تاشازیذذاتی،               ادزان ؾذذدُ

                                                        اغتفادُ اش دیگذس خذدهات تاًذه، چگذًَگی اتكذال تذِ       

                                 ی خوعیتی. یىی اش ًتایح تسخػتِ دز   ّا                 ایٌتسًت ٍ ٍیطگی

                                                          ایي پطٍّؽ، زاتطِ هیذاى تكذوین فذسد تذسای تذاش وذسدى       

                                                  حػاب وازتسی آًلایي دز تاًذه ٍ هیذصاى اهٌیذت دزن    

ِ     غذذت ا                                ؾذذدُ اش تعذذاهلات ایٌتسًتذذی         ّذذا                     . ّونٌذذیي یافتذذ

                                                        ًؿاًدٌّدُ تأثیس تثلیغات ٍ دیگس خذدهات ازائذِ ؾذدُ دز    

              تاًه ًیص اغت.

                           (، پطٍّؿی تا ّذدف توسوذص       2010           ٍ ّوىازاى )  2   ًَز

                                                                 تذذس تذذأثیس ٍیطگیْذذای فسٌّگذذی تذذس توایذذل تذذِ اغذذتفادُ اش  

                                                        تاًىدازی ایٌتسًتی، تا اغتفادُ اش هدل پذریسؼ فٌذاٍزی ٍ   

                        أثیس غذَْلت اغذتفادُ،                                    فاوتَز اعتواد اغت. ایي هطالعِ تذ 

                                                            فَایذذد دزن ؾذذدُ ٍ اعتوذذاد زا تذذس پذذریسؼ اغذذتفادُ اش   

 ُ                        یی اش افذساد چیٌذی ٍ       ّذا                                   تاًىدازی ایٌتسًتی دز هیاى گذسٍ

                                                      هالصیایی هَزد تسزغی لساز دادُ اغت. ًتایح تسای ّذس دٍ  

                                                         گسٍُ ًؿذاى دادًذد وذِ فَایذد ٍ غذَْلت اغذتفادُ دزن       

           ایذل تذِ                                                    ؾدُ ٍ اعتواد، ّوگی تذأثیس لاتذل تذَخْی تذس تو    

                                                                 اغذذذتفادُ اش تاًىذذذدازی ایٌتسًتذذذی دازًذذذد. تذذذِ عذذذلاٍُ    

                                        ی فسٌّگی هوىي اغت تس چگًَگی تأثیس ایذي    ّا       ٍیطگی

                                             فاوتَزّا تس توایل تِ اغتفادُ اثس گراز تاؾٌد.

                         (، دز پطٍّؿی عذلاٍُ تذس       2010          ٍ ّوىازاى)  3    چًَ 

                                                   تسزغی تأثیسعَاهل فَایذد ٍ غذَْلت دزن ؾذدُ،وِ دز    

                           فادُ ؾدُ اغذت، تذأثیس دٍ                             هدل پریسؼ فٌاٍزی اش آى اغت

                                ی دٍلتذی زا ًیذص تذس پذریسؼ         ّذا                        فاوتَز اعتواد ٍ حوایت

                                                           
1 Polasik and Wisniewski 

2 Nor et al. 

3 Chong et al. 

                                                      تاًىدازی آًلایي هَزد هطالعِ لساز دادًد. ًتایح ًؿاى داد 

                  ی دٍلتذی تذأثیس       ّذا                                      فَاید دزن ؾذدُ، اعتوذاد ٍ حوایذت   

                                                           هثثت تذس پذریسؼ تاًىذدازی آًلایذي دز ٍیتٌذام دازًذد ٍ       

              اغتفادُ تأثیس                                       ّواًٌد ًتایح هدل پریسؼ فٌاٍزی، غَْلت

                  لاتل تَخْی ًدازد.

                       (، دز پطٍّؿذذذی هذذذدل     2011 )  4                   چٌذذذ  ٍ ّوىذذذازاى

TRA
                                                     زا تعٌذذَاى هذذدل اقذذلی ٍ اعتوذذاد ٍ ازشؼ زا تذذِ       5

                                                          عٌَاى هتغیسّای ولیدی هَثس تس توایذل تذِ زفتذاز ٍ هذدل     

TAM      زا تِ عٌَاى هدل فسعی تسای تؿذسی  تذأثیس فَایذد                                                  

          ِ زفتذاز                                             دزن ؾدُ ٍ غَْلت اغتفادُ ادزاوی تس توایل تذ 

                                                اش طسیك ازشؼ دزن ؾدُ هؿتسی دز ًوس گسفتٌد. ًتایح 

                                                         پطٍّؽ ًؿاى داد وذِ ازشؼ ٍ اعتوذاد ّذس دٍ تذس توایذل      

                                                  هؿتسیاى تِ خسید آًلایي تأثیس گرازًد ٍ یه غایت تاید 

                           ی اهٌیتی زا دازا تاؾد ٍ دز   ّا                         هدوَعِ واهلی اش هىاًیػن

                                                 یوي تدستِ هؿتسیاى اش اهىاًات غسگسم وٌٌدُ غایت زا 

            تْثَد تیؿد.

 

 باوک مجاسی

            تَلیذذدات ٍ                                             تاًذذه هدذذاشی تذذاًىی اغذذت وذذِ قذذسفا 

                       ی تَشیذع الىتسًٍیىذی     ّا                            خدهات خَد زا اش طسیك واًال

        تِ دلیل     ّا                   دّد. ایٌگًَِ تاًه    هی                      تدٍى ٍخَد ؾعثِ اًدام

                           ی زیذس هػذتمین تْسهٌذد       ّذا                 یی وِ اش ّصیٌِ  ّا           قسفِ خَیی

     ی آى                                              ؾًَد، هعوَلا غَدی تذالاتس اش حذد هتَغذط هلذ        هی

                                      وٌٌذد ٍ قذسفا دز ایٌتسًذت هَخذَد          هذی                وؿَز پسداخذت 

                     ی ایٌتسًتذذی ازائذذِ     ّذذا                           >. ٍظیفذذِ اقذذلی تاًذذه   10 =        ػذذتٌدّ 

                                                  خدهات اش طسیك ایٌتسًت اغت، هؿتسیاى هحدٍد تِ ایذي  

           هَتایذل ٍ     ،                       تلىذِ اش طسیذك تلفذي      ،                         ؾیَُ اش ازتثذا  ًیػذتٌد  

                                               تَاًٌد ازتثا  تسلساز وٌٌد. تا تَخِ تِ لاتلیذت      هی         پػت ًیص

                                           ی هداشی دز ازائِ خدهات دز ٍب غذایت، ایذي     ّا      تاًه

                                                           
4 Cheng et al. 

5 Theory of Reasoned Action 



 
 

 5/   هیالىتسًٍ یتاًىداز دیخد ًػل عٌَاى تِ یهداش تاًه سؼیپر تس هَثس عَاهل لیتحل
 

                                         هصایای هْوی اش خولِ دغتیاتی دز ّس شهذاى      ّا          ًَع تاًه

                                              ٍ هىاى ٍ ًداؾتي ّیچ هؿىلی تسای گؿایؽ حػاب، زا 

             ی ایٌتسًتذی      ّذا                                             دز تس دازًد. ایٌتسًت تٌْا ؾعثِ تسای تاًذه 

                    تا خْت گیسی تْتس تِ     ّا                   ؾَد. ایٌگًَِ تاًه    هی       هحػَب

                                          ا ایدذاد یذه ازتثذا  اش طسیذك ؾذثىِ،                     غَی هؿتسی ٍ تذ 

                                                          تدازت تػیاز تْتسی زا تذسای وذازتساى آى دز همایػذِ تذا     

                 >. دز تاًىذدازی   2        آٍزًذد=       هذی                   ی عادی تِ ازهغاى  ّا      تاًه

                                                      هداشی علاٍُ تذس ازائذِ خذدهات پسداخذت الىتسًٍیىذی      

    ّا                 تس ٍ تا هحدٍدیت                       ی عادی دز غطحی گػتسدُ  ّا      تاًه

               ٍ الىتسًٍیىذذی                                ی ووتذذس، خذذدهات ایٌتسًتذذی     ّذذا           ٍ ّصیٌذذِ

                                 گذسدد. هْوتذسیي تفذاٍت هیذاى         هی                  اختكاقی ًیص عسیِ

                             ی زایح، هدل وػذة ٍ وذاز آى     ّا                    تاًه هداشی تا تاًه

                                                         اغت وِ تا  هٌفعت تیؿذتس ٍ ّصیٌذِ ووتذس تذسای هؿذتسی      

           ی فیصیىی ٍ   ّا                                    ّوساُ اغت. زٍؾي اغت وِ ًداؾتي ؾعثِ

                   واّد ٍ ایي اهىذاى      هی        ی تاًه  ّا                        وازهٌداى شیاد اش ّصیٌِ

                                            ٍزد وذذِ تاًذذه تتَاًذذد ّذذن غذذَد لطعذذی   آ      هذذی      ساّن      زا فذذ

                                                              پسداختذذی تذذِ غذذپسدُ گذذراز زا افذذصایؽ دّذذد ّذذن ّصیٌذذِ  

                   ّذای هدذاشی تذِ            تاًذه                           تػْیلات تاًىی زا واّؽ دّد. 

               ّذای غذٌتی ٍ                                ّای خَد، ًػذثت تذِ تاًذه                ٍاغطِ ٍیطگی

   ّا                                  ّای تیؿتسی تسخَزدازًد. ایي هصیت                  ؾعثِ داز اش هصیت

                ٍ عثازتٌذذد اش:         ػذذتٌدّ               ّذذای هتٌذذَع                       ٍاخذذد قذذسفِ خذذَیی

                     ی اهٌیذذت فیصیىذذی ٍ     ّذذا                                  قذذسفِ خذذَیی دز هىذذاى، ّصیٌذذِ

                                                   هكسف اًسضی  عدم ًیاش تِ تعداد وازوٌاى شیاد  وذاّؽ  

                                                 توسوذذص ًیذذسٍی وذذاز  آغذذَدگی، تْذذسُ ٍزی،     ّذذا         ّصیٌذذِ

               ٍ دغتسغی دز ّس     ّا                               غسعت تالای اًتمال ٍخِ ٍ تساوٌؽ

             ی تاًىذدازی      ّذا             >. واًذال  1                             شهاى ٍ هىاى تذسای هؿذتسیاى=  

                             ىتسًٍیىی ؾاهل هَازد شیس اغت:  ال

       ، وذِ   (ATM )                               تاًىدازی تَغط دغتگاُ خذَدپسداش   -

         دّذد اش        هذی          اهىذاى     ّا                               تِ هؿتسیاى هَغػات هالی ٍ تاًه

                   ی خذَد هػذتمیوا        ّذا                                   طسیك یذه زٍؼ اهذي، تذِ حػذاب    

   >.  24                    دغتسغی داؾتِ تاؾٌد =

                                                 خذذدهات تاًىذذدازی تلفٌذذی ؾذذاهل پاغذذیگَیی اش    -

                ٌذاٍزی تؿذییف                        ی واهپیَتسی یا تَغط ف  ّا           طسیك دووِ

        ی تاًىی   ّا                                          قدا اغت وِ تِ هؿتسیاى اهىاى اًدام فعالیت

                            >. هىالوذات تلفٌذی هیذاى      11       دّذد =       هذی                    اش طسیك تلفذي زا 

                                                       هؿتسیاى ٍ وازوٌاى تاًه تِ عٌذَاى تاًىذدازی اش طسیذك    

                          تاًىذذدازی تلفٌذذی تلمذذی   ٍ             ؾذذَد ٍ خذذص      هذذی                 ؾذذعثِ ؾذذٌاختِ

    >.   31     ؾَد =     ًوی

           اغذت وذِ                                       تاًىدازی ایٌتسًتی یه واًال تاًىدازی   -

                                         ای اش خدهات هالی ٍ زیس هالی زا اش طسیذك                داهٌِ گػتسدُ

   >.  56     دّد =                               غایت تاًه تِ هؿتسیاى ازائِ هی

                                                   تاًىدازی اش طسیك هَتایل تِ عٌذَاى واًذالی تذسای      -

                                                 تعاهلات هؿتسیاى تا تاًه تعسیف ؾدُ اغت وذِ تَغذط   

   >.  30      گیسد =    هی                     دغتگاُ هَتایل اًدام

 

 (TAM) مدل پذیزش فىايری

                                    یی وذِ هعوذَلا دز پطٍّؿذات تذسای         ّذا             یىی اش هدل

                                                          هطالعذذِ پذذریسؼ فٌذذاٍزی تَغذذط افذذساد، هذذدل پذذریسؼ   

                                            اغت. طثذك ایذي هذدل زفتذاز اغذتفادُ اش         (TAM )      فٌاٍزی

                                                 یه فٌاٍزی اطلاعاتی تَغیلِ لكد اغتفادُ اش آى غیػتن 

                                          ؾَد ٍ لكذد اغذتفادُ ًیذص تَغذط هفیذد          هی            خاـ تعیییي

     دُ ٍ                                                      تذذَدى فٌذذاٍزی هذذَزد ًوذذس اش دیذذدگاُ هكذذسف وٌٌذذ

                    ؾَد. ّذدف اش ایذي       هی                               غَْلت اغتفادُ اش غیػتن، تعییي

                                                 توَزی پیؽ تیٌی چگًَگی پریسؼ ٍ اغتفادُ وازتساى اش 

                         دّذد وذِ فَایذد ادزان        هی                         یه فٌاٍزی اغت ٍ پیؿٌْاد

                                                         ؾذذدُ ٍ غذذَْلت اغذذتفادُ دزن ؾذذدُ تذذا زفتذذاز پذذریسؼ 

       تذَاى        هذی                                               واهپیَتس هستثط ّػتٌد. فَایذد ادزان ؾذدُ زا  

                                        د هعتمذد اغذت وذِ اغذتفادُ اش یذه                          هیصاًی وِ یذه فذس  

 ـ                                        تَاًذد عولىذسد ٍی زا تْثذَد تیؿذد،           هذی              غیػتن خذا

                                                          تعسیف وسد )هاًٌد وذاّؽ شهذاى اًدذام وذاز یذا فذساّن       

                                               آٍزدى اطلاعات تٌْگام(. غَْلت اغتفادُ دزن ؾدُ تِ 

                                                    ای وِ فذسد هعتمذد اغذت اغذتفادُ اش یذه غیػذتن             دزخِ
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        ّذس دٍ       وٌد.     هی                                   خاـ ًیاش تِ تلاؼ خاقی ًدازد، اؾازُ

                                                   غَْلت اغتفادُ دزن ؾدُ ٍ هصایای ادزاوذی دز توایذل   

                                                     افساد تِ اغتفادُ اش یه غیػتن ًمؽ تعییي وٌٌدُ دازًد ٍ 

                                              زغذد هصایذای ادزاوذی تحذت تذأثیس غذَْلت             هذی           تِ ًوذس 

                     >. ًگسؼ تِ اغذتفادُ    23                              اغتفادُ ادزان ؾدُ لساز تگیسد =

                                                           ٍ توایل زفتازی تِ اغتفادُ دٍ هتغیذس دیگذس غذاشًدُ ایذي     

                                                ّػتٌد. ًگسؼ تِ اغتفادُ، ازشیاتی وازتساى ًػثت تِ     هدل 

                                                          دزخذذِ توایذذل آًذذاى دز تىذذازگیسی یذذه تسًاهذذِ غیػذذتن 

                                                   اطلاعاتی اغت. توایل زفتازی تِ اغتفادُ ًیص عاهلی اغت 

                                                    تسای تسزغی احتوال اغتفادُ یذه ؾذیف اش آى تسًاهذِ    

                                           >. هتغیس ٍاتػذتِ دز ایذي هذدل اغذتفادُ       13              دز آیٌدُ اغت =

 ِ                                  غذٌدؽ هذدت شهذاى تىذازگیسی ٍ                        حمیمی اغت وِ تذ

  ِ       هذدل     1                پذسداشد. ؾذىل         هذی                                تعدد اغتفادُ اش یذه تسًاهذ

             ی دیگذسی اش      ّذا            ٍ توذَزی     ّا          دّد. هدل    هی              اقلی زا ًؿاى

 ِ     ای،                                                خولِ توَزی خَدوازآهدی، تحمیمات هصایای ّصیٌذ

      هذدل                                                        توَزی اًتوذاز، تحمیذك ًذَآٍزی ٍ اغذتمساز واًذال     

TAM  ی     ّذا          توذَزی              >. تس اغذاظ    37      وٌٌد =    هی             زا پؿتیثاًی  

    > ٍ   13   ( =TRA                                          زٍاًؿٌاغی، ؾذاهل توذَزی زفتذاز هٌطمذی)    

        زٍاتذط    TAM       >، هدل   12                             توَزی زفتاز تسًاهِ زیصی ؾدُ =

                                                    هعوَلی هیاى تاٍز، ًگسؼ، توایل ٍ زفتاز زا تسای تؿسی  

                                                       ٍ پیؿگَیی پذریسؼ یذه فٌذاٍزی زا دز هیذاى وذازتساى      

                                  >. هطالعات گرؾذتِ تأییذد وذسدُ      18       ًواید =    هی             تالمَُ تیاى

                                         ، هذذدلی لذذَی تذذسای فْذذن پذذریسؼ یذذه TAM     وذذِ        اًذذد

       تاؾذد        هذی            ی هیتلذف     ّذا                               فٌاٍزی تَغط وازتساى دز شهیٌِ

                                                         >. اگس چذِ هذدل اقذلی تٌْذا ؾذاهل دٍ عاهذل فَایذد          50 =

           ، اهذا دز    غت ا                                   ادزان ؾدُ ٍ غَْلت اغتفادُ دزن ؾدُ

                                                    طَل غالیاى تَغط هطالعاتی وِ ایي هذدل زا دز تسزغذی   

                     از دادُ اًد، گػتسؼ ٍ                              هَیَعات هتٌَع هَزد اغتفادُ لس

                                    >. تسخذی اش ًَیػذٌدگاى ازتثاطذات      59                   تْثَد یافتِ اغذت = 

             اًد ٍ تسخذی                                              تیؿتسی هیاى هتغیسّا زا هَزد تَخِ لساز دادُ

                                                       ًیذص توایذل تذِ اغذتفادُ ٍ یذا ًگذسؼ زا دز هذدل            ّا       اش آى

تذذأثیس غذذَْلت اغذذتفادُ ٍ هصایذذای          اًذذد ٍ                   ًادیذذدُ گسفتذذِ

هػذتمین تسزغذی   ادزاوی زا تذس اغذتفادُ حمیمذی تذِ طذَز      

   ٍ (، اعتوذاد زا تذِ   2002) ىّذا  وسدُ اًد. تذسای هثذال غذاُ 

عٌَاى یىی اش اتعاد تػیاز هَثس دز توایل افساد تِ پذریسؼ  

 وسدًد. تاًىدازی الىتسًٍیه هعسفی
 

 
 TAMمدل  -1ضکل 

 

 ي مدل پضيَص َا فزضیٍ
                                           فَاید دزن ؾدُ یىی اش عَاهل هؿتسن تىازگسفتِ 

                                  هستَ  تِ تاًىدازی الىتسًٍیىی اغت.                ؾدُ دز هطالعات 

                                                          فَایذذد دزن ؾذذدُ ٍغذذعتی اغذذت وذذِ افذذساد هعتمدًذذد    

          ی غذذٌتی      ّذذا                                               تاًىذذدازی ایٌتسًتذذی دز همایػذذِ تذذا زٍؼ   

    ِ      تذس                                                         تاًىدازی دز اًدام تعذاهلات تذاًىی، تستذس ٍ تاقذسف

                                     تَاًد ؾاهل اًدام تعذاهلات تذاًىی دز       هی                اغت. ایي هصایا

        خذذدهات              >. ّونٌذذیي  22                                    ّذذس شهذذاى ٍ ّذذس هىذذاى تاؾذذد =  

                                                        تاًىدازی الىتسًٍیىی دز همایػِ تذا تاًىذدازی اش طسیذك    

                                                       ؾعثِ هصایایی اش ًوس لیوذت، تػذْیلات ٍ عولىذسد تذسای     
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                                   آٍزد. لاتلیت دغتسغی دز ّس شهذاى ٍ      هی               هؿتسیاى فساّن

                                                         ّس هىاى اش عَاهلی ّػتٌد وذِ تكذوین تذسای اغذتفادُ اش     

                                                              تاًىذذدازی الىتسًٍیىذذی زا ّوذذَازُ تحذذت تذذأثیس لذذساز    

                  تَاًٌذد هصایذای       هی                        . هكسف وٌٌدگاى تِ ٍیَح    دٌّد    هی

              ٍ تػذْیلات دز      ّا                                     ًػثی تاًىدازی آًلایي زا اش ًوس ّصیٌِ

      >. دز   48                                                        همایػذذِ تذذا تاًىذذدازی اش طسیذذك ؾذذعثِ، تثیٌٌذذد =   

                                                     قَزتی وازتساى تاًىدازی آًلایي ایذي غیػذتن زا هذَزد    

                                         دٌّذذد وذِ هطوذذوي ؾذذًَد ایذذي غیػذذتن        هذذی                  اغذتفادُ لذذساز 

                                 اى تذسای هساخعذِ تذِ تاًذه ٍ                          هصایایی ّونَى واّؽ شه

                                                         افصایؽ تاشدُ ٍ وازایی زا تِ ّوساُ دازد. لذرا تاًىذدازی   

                                                           ایٌتسًتی تاید تا فساّن آٍزدى اتذصازی تذسای دغتسغذی تذِ     

ِ       ّا      حػاب   ی     ّذا                                         تدٍى هساخعِ حیَزی تذِ تاًذه، ّصیٌذ

                             >. تٌاتسایي فسییِ شیس دز ًوس   40                     هؿتسیاى زا واّؽ دّد =

          گسفتِ ؾد:

                       دُ ؾْسًٍداى الىتسًٍیه،            فَاید دزن ؾ   : 1      فزضیٍ 

                                            تس پریسؼ تاًه هداشی اش غَی آًْا تأثیس دازد.

                ای اغت وِ وذِ                                  غَْلت اغتفادُ ادزان ؾدُ، دزخِ

                    ی تاًىذدازی تذسای       ّذا                                     فْویدى چگذًَگی وذاز تذا واًذال    

                                                          اغذتفادُ آغذذاى ادزان ؾذذَد. تذذسای خلذذَگیسی اش ایٌىذذِ  

                                               یه غیػتن غَدهٌد تلا اغتفادُ ًؿَد هكسف وٌٌذدگاى  

                                                     ای اغذتفادُ اش آى ًیذاش تذِ تذلاؼ شیذادی داؾذتِ                 ًثاید تذس 

                                      >. غَْلت اغتفادُ دزن ؾدُ فی ًفػِ هَخة   38 =      تاؾٌد

       ؾذَد.        هذی                                                 اًگیصؼ دز تعذاهلات هیذاى اًػذاى ٍ وذاهپیَتس    

                                                خدهات ازئِ ؾدُ تَغط فٌاٍزی اطلاعات وِ اغتفادُ اش 

                                                      آًْا تَغط وازتساى آغذاى ٍ وذن پینیذدُ ادزان ؾذَد،     

                              غط وازتساى تالمَُ پریسفتذِ ٍ                          احتوال تیؿتسی دازد وِ تَ

ِ   34                              غذذذذپع اغذذذذتفادُ ؾذذذذَد =                                >. ّوذذذذاى گًَذذذذِ وذذذذ

                                           (، پیؿذذٌْاد دادُ اغذذت غذذَْلت اغذذتفادُ      1989        دیذذَیع)

                          تس اغتفادُ اش فٌاٍزی هَثس                               تیؿتس اش آى وِ تِ طَز هػتمین

                                                           تاؾذذد، هسخعذذی تذذسای فَایذذد ادزان ؾذذدُ اغذذت. ایذذي    

                                            وٌد وذِ غذَْلت اغذتفادُ تذِ طذَز زیذس           هی            هَیَع تیاى

                گذرازد ٍ ایذي         هذی                               ین تس توایل هكسف وٌٌدگاى اثس    هػتم

              >. تٌذاتسایي    59                                           تأثیس اش طسیذك فَایذد ادزان ؾذدُ اغذت =    

                       ی شیس دز ًوس گسفتِ ؾد:  ّا       فسییِ

                                     دزن اش غذذَْلت اغذذتفادُ ؾذذْسًٍداى    :  2        فزضیییٍ 

                                                   الىتسًٍیه، تس پریسؼ تاًه هداشی اش غَی آًْا تذأثیس  

      دازد.

                                      دزن اش غذذَْلت اغذذتفادُ ؾذذْسًٍداى    : 3        فزضیییٍ 

                                                         الىتسًٍیذذه، تذذس فَایذذد ادزان ؾذذدُ تاًذذه هدذذاشی اش  

                     غَی آًْا تأثیس دازد.

                                                 اعتواد دز هسوص ّسًَع زاتطِ ٍخَد دازد. تعذازیف ٍ  

                         ی هیتلف، هتٌَع اغت  تذِ    ّا                  ی اعتواد دز زؾتِ  ّا       هفَْم

                                                    طَزی وِ زٍاًؿٌاغاى اعتوذاد زا یذه ٍیطگذی ؾیكذی    

                                                            تیٌٌذذد، خاهعذذِ ؾٌاغذذاى آًذذسا تذذِ عٌذذَاى یذذه غذذاشُ         هذذی

                                        گیسًذد ٍ اش ًمطذِ ًوذس التكذادداًاى           هذی            عی دز ًوس     اختوا

                                                    اعتواد تِ عٌَاى یه غاش ٍ واز اًتیاب التكذادی اغذت   

                                                 >. پطٍّؿگساى تػیازی تس اّویت اعتوذاد دز تدذازت     41 =

            وٌٌذذد وذذِ       هذذی                                             الىتسًٍیذذه تاویذذد دازًذذد ٍ خذذاطس ًؿذذاى

                                                           اعتواد دز توایل وذازتساى تذسای اًدذام هثذادلات هذالی ٍ      

                          طلاعات ؾیكیؿاى، تأثیس هْوی                     حػایت آًاى دز هَزد ا

            وٌٌذد وذِ         هذی          (، تیاى    2003          ٍ ّوىازاى)  1      >. خفي  15      دازد =

                                                            هذذدل تىذذاز گسفتذذِ ؾذذدُ تذذسای پذذریسؼ فٌذذاٍزی وذذِ     

  ِ                     وٌذذد تایذد ؾذذاهل        هذی                                  خكَقذیات اختوذاعی زا تسخػذذت

                                                         اعتواد تاؾذد تذِ خكذَـ دز هذَازدی هاًٌذد تاًىذدازی       

  ی     ّذذا                                                       الىتسًٍیىذذی وذذِ زٍاتذذط دزگیذذس عذذدم اطویٌذذاى    

                                    ؾذًَد. اعتوذاد یىذی اش هْوتذسیي         هی      زیػه          اختواعی ٍ 

                                                       عَاهل هَثس تذس زفتذاز هكذسف وٌٌذدگاى اغذت ٍ ًمذؽ       

                                                  تعییي وٌٌدُ دز هَفمیت پریسؼ یذه فٌذاٍزی ّونذَى    

                        >. تٌاتسایي فسییِ شیذس    63   > =  28                       تدازت الىتسًٍیىی دازد =

                 دز ًوس گسفتِ ؾد:

                                                           
1 Gefen 
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                                      اعتواد ؾْسًٍداى الىتسًٍیه، تس پذریسؼ    :  4     فزضیٍ

               ْا تأثیس دازد.                    تاًه هداشی اش غَی آً

                                                  ّس چِ اعتواد تیؿذتس ؾذَد، هكذسف وٌٌذدگاى یذه      

                     وٌٌد. هفید تَدى تذِ      هی                              غایت زا هفیدتس دزن ٍ زاشیاتی

                                                          ّس دٍ خٌثِ فٌی ٍ زیس فٌذی اؾذازُ دازد ٍ تطذَز تسخػذتِ     

            >. اعتوذاد    52                                      اعتواد تِ خكَقیات زیسفٌی تسهی گذسدد = 

                                                         توایل افساد زا اش طسیك ایداد ًگذسؼ هثثذت تحذت تذأثیس     

                                       >. تٌاتسایي فسییِ شیس دز ًوس گسفتِ ؾد:  46     دّد =    هی   ز   لسا

                                           اعتواد ؾذْسًٍداى الىتسًٍیذه تذس فَایذد       :  5      فزضیٍ 

                               دزن ؾدُ تاًه هداشی تأثیس دازد.

                                (، هىاًیػذذن ایدذذاد اعتوذذاد       2007 )  1               چذذي ٍ تذذازًع 

               ( هثتٌذی تذس    1        وٌذد: )       هذی                               آًلایي زا دز غِ تعد طثمِ تٌدی

        ( عذدم   2 )                                          اقَل فٌی، هاًٌد غَْلت اغذتفادُ دزن ؾذدُ   

                                                   اطویٌاى دز تعاهلات ٍ اهٌیت، هاًٌد اهٌیت دزن ؾذدُ ٍ  

                           ( هثتٌذذی تذذس قذذلاحیت ٍ    3                             ادزان اش حذذسین اهٌیتذذی ٍ ) 

                      تَاى فسیذیِ شیذس زا       هی                               ؾایػتگی، هاًٌد ؾْست. تٌاتسایي

             دز ًوس گسفت:

                                          ادزان اش غذذَْلت اغذذتفادُ تذذس اعتوذذاد    :  6        فزضیییٍ 

                               ًػثت تِ تاًه هداشی تأثیس دازد.

                               ىی اش عَاهل اقذلی دز پیؿذثسد           ی دٍلت ی  ّا       حوایت

  ی     ّذذا             > ٍ غیاغذت   32                                     پذریسؼ تاًىذدازی ایٌتسًتذذی اغذت =   

                                         تَاًد تس پریسؼ ٍ زؾد فٌاٍزی اطلاعات تأثیس     هی      دٍلت

  َ                     وٌٌذد وذِ دٍلذت         هذی            (، تیذاى     2000 )2                     تگرازد. تذاى ٍ توذ

                                               تَاًد تا حوایت خَد تس پریسؼ یه فٌذاٍزی خدیذد       هی

         هداخلذِ               تَاًد ًمذؽ     هی        ی دٍلت  ّا                     تأثیس تگرازد. حوایت

       تذَاى      هی                                             گساًِ ٍ زّثس زا دز ًفَذ یه ًَآٍزی ایفا وٌد.

                                                     ادزان افساد زا تا تَخِ تِ غطَح حوایت اًذداشُ گیذسی   

                                                              وذسد  ّذذس گذذاُ افذذساد هیذذصاى حوایذذت دٍلتذذی تیؿذذتسی زا  

           تاًىذدازی        ّذا                                         ادزان وٌٌد، احتوال تیؿتسی دازد وذِ آى 

                                                           
1 Chen and Barnes 

2 Tan and Teo 

                    ی وؿذَزّای هیتلذف     ّا         >. دٍلت  42                     ایٌتسًتی زا تپریسًد =

            پذی تذسدُ         ّذا                                   اّویت فٌاٍزی اطلاعات تسای زؾد هلت   تِ 

                                                    اًد. تأثیس ًفَذ دٍلت تِ عٌَاى یه هحسن هػتمین ٍ یذا  

     تذس                                                      زیس هػتمین دز ازائِ اطلاعاتی وِ هٌدس تِ اًتؿاز غسیع

     ّذا                                        ؾَد، ًؿذاى دادُ ؾذدُ اغذت. دٍلذت        هی           یه فٌاٍزی

          اش خولذِ        ّذا                                          تَاًٌد تا غذسهایِ گذرازی دز شیسغذاخت       هی

                                         ًذذَزی، پذذریسؼ تاًىذذدازی ایٌتسًتذذی زا           ی فیثذذس    ّذذا        واتذذل

                 ( ًؿذاى دادًذد       2002 )3                   >. تذاچس ٍ فاغذتس    21            حوایت وٌٌد =

   یی     ّذا                   تَاًذد غذاشهاى      هی                           وِ دز وؿَزّای آغیایی دٍلت

      ّذا                                                    وِ زاتطِ ّوصیػتی هیذاى دٍلذت ٍ وػذة ٍ وذاز آى    

                 هطالعات هَخَد دز                                   ٍخَد دازد زا تحت تأثیس لساز دّد.

           وٌذذ ،                                           وؿذذَزّای آغذذیایی ّونذذَى غذذٌگاپَز، ٌّذذ

  ٍ       ّذا                                                     تایَاى ٍ  تسًٍوذی حذاوی اش آى اغذت وذِ غیاغذت     

                                     تَاًٌذد تذِ عٌذَاى هحسوذی تذسای            هذی            ی دٍلتذی   ّا      هؿَق

                    >. تٌاتسایي هْن اغت   53                          پریسؼ یه فٌاٍزی عول وٌٌد =

                                    ی دٍلذذت تذذس پذذریسؼ تاًىذذدازی        ّذذا                ًمذذؽ حوایذذت 

                                                       الىتسًٍیىی هَزد هطالعِ لساز گیسد ّوذاًطَز وذِ ًؿذاى    

          ی دٍلذذت    ّذذا           ف غیاغذذت                              دادُ ؾذذدُ دز وؿذذَزّای هیتلذذ

                                               تَاًد پریسؼ ٍ زؾد فٌاٍزی اطلاعات زا تحت تذأثیس      هی

                                       >. تٌاتسایي فسییِ شیس دز ًوس گسفتِ ؾد:  21          لساز دّد =

                    تذس پذریسؼ تاًذه       ،        ی دٍلذت     ّذا          حوایذت   :  7     فزضیٍ

                                            هداشی اش غَی ؾْسًٍداى الىتسًٍیه تأثیس دازد.

                                         یه هحكَل یا خدهت خدید اش هَفمیت تسخَزداز 

 ِ                               هكذذسف وٌٌذذدگاى اش ٍخذذَد ٍ                             ًوذذی ؾذذَد هگذذس آًىذذ

ِ   49                            هصایای تالمَُ آى آگاُ ؾًَد =            (، تیذاى     1999 )  4          >. غذاتی

                                              وٌد وِ عدم آگاّی یه فاوتَز اقذلی دز هواًعذت       هی

                                                        اش حسوذذت هكذذسف وٌٌذذدگاى تذذِ غذذَی اغذذتفادُ اش      

                                                       تاًىدازی الىتسًٍیىی اغت. یذه تسویذة تاشازیذاتی تذا     

 ِ                                   تَاًذذد هؿذذىلات ًاؾذذی اش عذذدم         هذذی                    طساحذذی هاّساًذذ

                                                           
3 Thatcher and Foster 

4 Sathye 
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                                          ت وافی زا واّؽ دّد ٍ هكسف وٌٌدگاى زا تذِ       اطلاعا

   >.   49                                                 تسن ؾیَُ لذدیوی اًدذام تعذاهلات تؿذَیك وٌذد =     

                                (، عَاهذذل هذذَثس تذذس پذذریسؼ      2001 )                     پَلاتَگلذذَ ٍ اوذذیي

  ُ   (  1        اًذد: )                                             تاًىدازی آًلایي زا دز دٍ تیؽ تسزغذی وذسد

                                                 عَاهل هستثط تا هكسف وٌٌدگاى هاًٌذد زیػذه ادزان   

  ی   ّا                هاًی هاًٌد تلاؼ           ( عَاهل غاش 2                   ؾدُ ٍ هصایای ًػثی )

                                                      تاشازیاتی وِ دز ایي تیذؽ هؿذیف ؾذدُ وذِ تثلیغذات      

                                                            تلَیصیذذًَی ٍ زادیذذَیی دز هذذَزد تاًىذذدازی تػذذیاز هذذَثس 

             ٍ تٌذاتسایي        ػتٌدّ                                       ّػتٌد ٍ یىی اش تْتسیي اتصازّای تسفیع

                                          اًد وِ ازتثاطات تاشازیاتی تأثیس هثثت تذس                  اظْاز ًوس وسدُ

                     س پذریسؼ تاًىذدازی                ی تاشازیاتی ت  ّا                 پریسؼ دازد. تلاؼ

ِ    تٌا                            الىتسًٍیىی تأثیس هثثت دازد.            ، تذأثیس      ّذا                    تسایي ایي یافتذ

                   تَاى هَزد هطالعذِ      هی                                  ازائِ تثلیغات دز احتوال پریسؼ زا

                               > ٍ فسییِ شیس دز ًوس گسفتِ ؾد:  48          لساز داد =

                               تذس پذریسؼ تاًذه هدذاشی اش        ،         تثلیغذات   :  8      فزضیٍ 

                                   غَی ؾْسًٍداى الىتسًٍیه تأثیس دازد.

  TAM                                تِ هطالة تالا، هدل ایي پطٍّؽ هدل         تا تَخِ 

  ی     ّذا                                             گػتسدُ ؾدُ تَغط عَاهلی اغت وذِ دز پذطٍّؽ  

         تَاًٌذد        هذی      زغد    هی                                  پیؿیي تىازگسفتِ ؾدُ اغت ٍ تِ ًوس

                                                  دز پریسؼ تاًه هداشی هَثس تاؾذٌد. چذازچَب ًوذسی    

             تدٍیي گسدید.   2                     ایي پطٍّؽ، هطاتك ؾىل 

 

 
 

 مدل مفًُمی پضيَص -2ضکل 

 

 ريش پضيَص
                       تحلیذل عَاهذل هذَثس             پذطٍّؽ،     ّدف   وِ      ًدایی آ   اش

      ّذدف       ًوذس    اش      پطٍّؽ                         دز پریسؼ تاًه هداشی اغت،

ُ        اش ًوس ٍ         وازتسدی   -        تَقذیفی      ّذا       دادُ          گذسدآٍزی        ًحذَ

           ، پسغؿٌاهِ  ّا      دادُ        گسدآٍزی     اقلی           اغت. اتصاز        پیوایؿی

                                                 تا اغتفادُ اش هطالعات پیوایؿذی فذساٍاى، ؾذاهل       وِ    اغت

                 ای طساحی ٍ غذپع                                  هسٍز خاهع هثاحث ًوسی، پسغؿٌاهِ

                                                    تسای تسزغی زٍایی پسغؿٌاهِ اش زٍایی قذَزی اغذتفادُ   

                                                    ؾد. تِ ایي قَزت وِ پسغؿٌاهِ دز اختیذاز قذاحثٌوساى   

                                               ایي حَشُ لساز گفت ٍ پع اش اقلاح ٍ حذرف چٌذدیي   

                                                       گَیِ تأیید گسدید. زٍایذی تذِ هعٌذای قذحی  ٍ دزغذت      

                                                      تَدى اغت. هٌوَز اش زٍایی آى اغت وذِ ٍغذیلِ اًذداشُ    
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                                                 اًذذد خكیكذذِ ٍ ٍیطگذذی هذذَزد ًوذذس زا اًذذداشُ           گیذذسی تتَ

       غذَال      31               ای هؿذتول تذس                               گیسی وٌد. دز ًْایت پسغؿٌاهِ

             تذِ هعٌذای      1                     ٌح گصیٌِ ای لیىست اش  پ            تس اغاظ طیف     وِ

                 هَافمن تٌوین ؾد.                  تِ هعٌای واهلا    5           هیالفن، تا    ل    واهلا

            آهدُ اغذت.     1              دز خدٍل ؾوازُ     ّا                     هٌاتع ّس یه اش گَیِ

       هذَزد        ّذا                  تسای تحلیل دادspss19   ٍ   amos18ُ          ًسم افصاز 

                    اغتفادُ لساز گسفت. 

 

 ی پزسطىامٍَا مىابع گًیٍ -1جديل 

ّا تعداد گَیِ هتغیس  هٌاتع 

 Davis (1989), Pikkarainen et al. (2004), Tan and Teo (2000) 6 پریسؼ تاًه هداشی

 ,Davis (1989), Pikkarainen et al. (2004), Tan and Teo (2000) 5 فَاید دزن ؾدُ

Shih and Fang (2004), Jahangir and Begum, (2008) 
 ,Davis (1989), Pikkarainen et al. (2004) Jahangir and Begum (2008) 6 غَْلت ادزان ؾدُ

Amin (2007) 
 Amin (2007), Wang et al. (2003), Pikkarainen et al. (2004), Tan and 5 اعتواد

Teo (2000), Jahangir and Begum (2008) 
 Tan and Teo (2000), Jaruwachirathanakul and Fink (2005) 4 حوایت دٍلت

 هحمك غاختِ 5 تثلیغات

 

 جامعٍ آماری

                                                    تا تَخِ تِ ایي وِ تذاوٌَى تاًذه هدذاشی دز وؿذَز     

                                                           ٍخذذذَد ًداؾذذذتِ، دز ایذذذي پذذذطٍّؽ ًوذذذس ؾذذذْسًٍداى   

     تذِ                                                       الىتسًٍیه ایساًی وِ احتوذال دازد دز آیٌذدُ توایذل    

                                                       اغتفادُ اش ایي تاًه زا داؾتِ تاؾٌد، هد ًوس لساز گسفذت  

     وذِ          ػذتٌد ّ                                                وِ دز ٍالع ایي افساد، هؿتسیاى تذالمَُ تاًذه  

                                          یی چذذَى توایذذل تذذِ اغذذتفادُ اش تاًذذه     ّذذا               دازای ٍیطگذذی

                                                        هداشی ٍ تَاًایی ٍ داًذؽ هذستثط تذا غیػذتن ٍ خذدهات      

                      ی هؿذتسن تذا تاًذه      ّا                 ایي تاًه ٍ ازشؼ              ازائِ ؾدُ دز

                                         ػتٌد. ؾْسًٍد الىتسًٍیه وػی اغذت وذِ دز           هروَز، ّ

                                                  هحیط واز، هحل تفسی ، آهَشؼ، ازتثاطذات زٍشهذسُ ٍ   

                                              ّای هالی تتَاًد اتصازّای الىتسًٍیىذی هیتلذف           تساوٌؽ

 ِ         زاحتذی                                                    اش خولِ زایاًِ ٍ ایٌتسًت زا تِ خدهت تگیسد ٍ تذ

               تذدیي هٌوذَز     .                                      اهَز هیتلف زٍشهسُ خَد زا اًدذام دّذد  

                      طساحذی ؾذد ٍ لیٌذه           یىذی                         پسغؿٌاهِ تِ قَزت الىتسًٍ

                                                          هستَطذذِ اش طسیذذك پػذذت الىتسًٍیذذه دز اختیذذاز خاهعذذِ  

                      ایویذل ازغذال ؾذدُ         800                             آهازی لساز گسفذت، اش حذدٍد   

                                                ًفس تذِ آى پاغذخ دادًذد وذِ پذع اش تسزغذی            265      تعداد 

                          پسغؿذٌاهِ ًیذص تىذذسازی      5                    پسغؿذٌاهِ ًذالف ٍ       13        تعذداد  

                                                    چٌدیي هستثِ ازغذال وذسدُ تَدًذد( وذِ دز هدوذَع          تَد)

                                                       پسغؿٌاهِ لاتل لثَل تَد وذِ تذا تَخذِ تذِ ٍازیذاًع           247

ُ      ػتٌدّ                       ًوًَِ ایي تعداد وافی          ی هذَزد      ّذا                     . تذس اغذاظ داد

                                                    تحلیذذل خكَقذذیات خوعیذذت ؾذذٌاختی هطذذاتك خذذدٍل   

     اغت.   2      ؾوازُ 

 

 

 



 
 

 11/   هیالىتسًٍ یتاًىداز دیخد ًػل عٌَاى تِ یهداش تاًه سؼیپر تس هَثس عَاهل لیتحل
 

 خصًصیات جمعیت ضىاختی -2جديل 

 درصد فزاياوی تعداد  

 جىسیت :
 هسد

 شى

145 

97 

7/58 

3/39 

 سه :

 20ووتس اش 

 30تا  20تیي 

 40تا  31تیي 

 50تا  41تیي 

 50تیؿتس اش 

9 

174 

47 

9 

8 

6/3 

4/70 

0/19 

6/3 

2/3 

 تحصیلات:

 شیس دیپلن

 دیپلن

 فَق دیپلن

 لیػاًع

 فَق لیػاًع

2 

5 

2 

46 

192 

8/0 

0/2 

8/0 

6/18 

7/77 

 میشان درامد:

 ًدازم

 هیلیَى زیال4ووتس اش 

 هیایَى زیال 600تا  400

 هیلیَى زیال 800تا  601

 هیلیَى زیال 10هیلیَى زیال تا  801

 هیلیَى زیال 10تالاتس اش 

40 

70 

34 

23 

23 

57 

2/16 

3/28 

8/13 

3/9 

3/9 

1/23 

میشان استفادٌ اس 

 ایىتزوت:

 تِ ایٌتسًت اعتیاد دازم

 وٌن تِ ًدزت ٍ ّس اش گاّی اغتفادُ هی

 وٌن تٌْا دز قَزت ًیاش تِ ایٌتسًت زخَع هی

 غایس هَازد

99 

10 

93 

45 

1/40 

0/4 

7/37 

2/18 

 

                                     ی خوعیت ؾٌاختی، تیذاًگس ایذي اغذت      ّا            تحلیل دادُ

                          دزقذذد( هذذسد ٍ تمیذذِ شى     58 / 7                          وذذِ تیؿذذتس پاغذذیگَیاى )

     ِ       ّذا                                                       ّػتٌد. تَشیع غٌی حذاوی اغذت وذِ تیؿذتسیي ًوًَذ

    40 / 1                       غذال لذساز دازًذد ٍ        30     تذا      20                  دزقد دز زدُ غذٌی  

    77 / 7                                                       دزقد آًْا تِ اغذتفادُ اش ایٌتسًذت اعتیذاد دازًذد ٍ     

                                               آًْا ًیص دازای تحكیلات فذَق لیػذاًع ٍ تذالاتس          دزقد

                                                               ّػذذتٌد وذذِ تذذا تَخذذِ تذذِ دزًوذذس گذذسفتي ؾذذْسًٍداى       

                                                       الىتسًٍیه تِ عٌَاى خاهعذِ آهذازی، حذاوی اش اًتیذاب     

          دزغت اغت.

 

 ی پضيَصَا تحلیل دادٌ

 پایایی4

        ی فٌذی      ّذا                                              لاتلیت پایذایی ٍ اعتوذاد یىذی اش ٍیطگذی      

                                                    اتصاز اًداشُ گیسی اغت وِ ًؿاًدٌّدُ ایي اغت وِ اتصاز 

                                                            اًداشُ گیسی تا چذِ اًذداشُ ًتذایح یىػذاًی زا دز ؾذسایط      
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                                     دّد.آلفای وسًٍثذا  تذسای ّوذاٌّگی        هی              هؿاتِ تِ دغت

                                                                دزًٍذذی اتذذصاز اًذذداشُ گیذذسی اش خولذذِ پسغؿذذٌاهِ یذذا       

       وٌٌذد        هذی                      یی زا اًداشُ گیذسی   ّا             یی وِ خكیكِ  ّا       آشهَى

                                          زٍد. تدیي هٌوَز یسیة آلفای وسًٍثذا  ّذس       هی        تِ واز

                                                       یه اش هتغیسّذا دز ایذي پذطٍّؽ هحاغذثِ ؾذد. یذسیة       

  ی     ّذا                              ّوساُ تا تعداد ٍ هٌاتع گَیِ    ّا                     آلفای وسًٍثا  هتغیس

   3                                                     هَزد غذٌدؽ ّذس یذه اش هتغیسّذا دز خذدٍل ؾذوازُ       

                                            هطذاتك خذذدٍل دز توذاهی هتغیسّذا آلفذذای     .            آهذدُ اغذت  

      ؾًَد.    هی                تٌاتسایي تأیید  ٍ       ػتٌدّ    0 / 7                 وسًٍثا  تالاتس اش 

 

 پایایی متغیزَا -3جديل 

 یسیة آلفای وسًٍثا  هتغیس

89/0 پریسؼ تاًه هداشی  

77/0 فَاید دزن ؾدُ  

85/0 غَْلت ادزان ؾدُ  

87/0 اعتواد  

 79/0 حوایت دٍلت

 94/0 تثلیغات

 89/0 ول

 

 مدل ساسی معادلات ساختاری

               فسیذیات ذوذس             ی وذِ دز   ّ لّ                     تِ هٌوَز غٌدؽ زاتطِ ع  

                                    غذاشی هعذادلات غذاختازی اغذتفادُ                          ؾدُ تَدًد، اش هذدل 

  ،          غذاختازی                      تذسای ایٌىذِ هذدل                  ؾایاى ذوس اغت      ؾَد.     هی

                      ی آى تذساشؼ هٌاغذثی       ّذا                تایذد ؾذاخف                      تأیید ؾذَد، اٍلا  

   (df              دزخذِ آشادی )      تذِ    CMIN       ًػذثت         اگذس   .            داؾتِ تاؾٌد

RMSEA   ، 5             وذذذذَچىتس اش
CFI   ، 0 /  08              وذذذذَچىتس اش    1

2  

CFI  ٍ    0 /  90          تصزگتس اش 
       تذَاى             تاؾٌد، هی   0 /  05          تصزگتس اش  3

    >. 8 =             هٌاغذثی دازد         تػذیاز          تذساشؼ     ،                     ًتیدِ گسفت وذِ هذدل  

             ی تساشًذدگی      ّذا                                       تساشؼ الگَی اٍلیِ تذس اغذاظ ؾذاخف   

   4                                                       هذذَزد اغذذتفادُ دز ایذذي پذذطٍّؽ دز خذذدٍل ؾذذوازُ    

         هؿذاّدُ            دز خذدٍل             طذَز وذِ         ّواى               گصازؼ ؾدُ اغت. 

  .   َد                                              هی ؾَد، اعتثاز ٍ تساشًدگی هٌاغة هدل تأیید هی ؾ

                                                        ًوذَداز هذذدل غذذاشی هعذذادلات غذذاختازی ًیذذص دز ؾذذىل  

          آهدُ اغت.   3      ؾوازُ 

 

 ی بزاسودگی مدلَا ضاخص – 4جديل

ی ّا ؾاخف

 تساشًدگی

CMIN df CMIN / df CFI PCFI RMSEA 

 058/0 825/0 916/0 82/1 419 101/763 الگَ
1 23 

                                                           
1 Root Mean Square Error of Approximation 

2 Comparative fit index 

3 Parsimony adjustment to the CFI 



 
 

 13/   هیالىتسًٍ یتاًىداز دیخد ًػل عٌَاى تِ یهداش تاًه سؼیپر تس هَثس عَاهل لیتحل
 

 
 مدلساسی معادلات ساختاری -3ضکل 

 

 ی پضيَصَا ي آسمًن فزضیٍ َا تحلیل یافتٍ

                                             ی اٍلیِ دز زاتطِ تا هیاًگیي ٍ اًحساف هعیذاز    ّا       تحلیل

              آهذذدُ اغذذت.    4                                         ّذذس یذذه اش هتغیسّذذا دز خذذدٍل ؾذذوازُ 

                                 ؾَد هتغیس فَایذد دزن ؾذدُ تذا        هی                   ّواًطَز وِ هؿاّدُ

      دازای    3 /  03                               دازای تالاتسیي ٍ تثلیغذات تذا      4 /  29        هیاًگیي 

  .    ػتٌدّ                                        ووتسیي هیاًگیي دز هیاى هتغیسّای پطٍّؽ

 

 میاوگیه ي اوحزاف معیار متغیزَا -4ل جدي

 ٍازیاًع اًحساف هعیاز هیاًگیي هتغیس

29/4 پریسؼ تاًه هداشی  611/0  373/0  

33/4 فَاید دزن ؾدُ  973/0  225/0  

91/3 غَْلت ادزان ؾدُ  612/0  508/0  

38/4 اعتواد  574/0  331/0  

 625/0 791/0 83/3 حوایت دٍلت

 002/1 000/1 03/3 تثلیغات
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     آهدُ    5        دز خدٍل     ّا                            ایح حاقل اش تحلیل پسغؿٌاهِ  ًت

       هؿذیف     3                                         اغت  تا تَخِ تِ ایي خدٍل ٍ ؾذىل ؾذوازُ   

ِ      هی      ؾدُ،           ی پذطٍّؽ      ّذا                                     تَاى ًتایح شیس زا دزتذازُ فسیذی

  ٍ   P    < 0 /  05                                                  ازائذذِ وذذسد. دز زاتطذذِ تذذا اثذذس فسیذذیِ اٍل )

49  / 0 ;   β )   تٌذذاتسایي فذذسل فَایذذد دزن ؾذذدُ           غذذت، ا                                      

                      یسؼ تاًذذه هدذذاشی اش                                  ؾذذْسًٍداى الىتسًٍیذذه، تذذس پذذر

         % هذذَزد   95                                               غذذَی آًْذذا تذذأثیس دازد، دز غذذط  هعٌذذادازی 

                                    گیذذسد. تذذسای تسزغذذی فسیذذیِ دزن        هذذی                پذذریسؼ لذذساز

                                                غَْلت اغتفادُ ؾْسًٍداى الىتسًٍیه، تس پریسؼ تاًه 

  ;  P   ٍ  25  / 0    > 0 /  05                                       هدذاشی اش غذَی آًْذا تذأثیس دازد، )    

β   گیذسد                                             ( اغت پع ایي فسییِ هَزد پریسؼ لذساز ًوذی       .  

                                          یِ دزن اش غذذذَْلت اغذذذتفادُ ؾذذذْسًٍداى               تذذذسای فسیذذذ

                                                         الىتسًٍیذذه، تذذس فَایذذد ادزان ؾذذدُ تاًذذه هدذذاشی اش  

          ( اغذت ٍ   P   ٍ59    / 0  ;  β    < 0 /  05 )                           غذَی آًْذا تذأثیس دازد   

                                  ؾذذَد. دز هذذَزد فسیذذیِ چْذذازم        هذذی                       ایذذي فسیذذیِ تاییذذد

( 05  / 0 >    P   ٍ  21  / 0  ;  β    اغذذت، تٌذذاتسایي فذذسل تذذأثیس )                                    

    سای           ؾذَد. تذ        هذی                                     اعتواد تس پریسؼ تاًه هداشی پریسفتِ

  ;  P   ٍ  17  / 0  ;  β    ٍ  27  / 0    < 0 /  05                        فسیذیِ پذٌدن ٍ ؾؿذن )   

β     اغذذت ٍ ایذذي دٍ فسیذذیِ ًیذذص هذذَزد پذذریسؼ ٍالذذع )                                                            

              ی دٍلذت تذس       ّذا                                         ؾذًَد. تذسای تسزغذی تذأثیس حوایذت         هی

          ( اغذت ٍ   P   ٍ  18  / 0  ;  β    < 0 /  05                    پریسؼ تاًه هدذاشی ) 

                          ؾَد. تذسای فسیذیِ آخذس        هی                              تٌاتسایي ایي فسییِ ًیص تایید

( 05  / 0 <    P   ٍ  06  / 0  ;  β  اغذذت )          پذذع ایذذي فسیذذیِ زد                         

                                                     ؾَد ٍ ًوی تذَاى گفذت تثلیغذات تذس پذریسؼ تاًذه           هی

                  هداشی تأثیس دازد.

 

 وتایج حاصل اس معادلات ساختاری - 5جديل

 ًتیدِ S.E. C.R. P ّا فسییِ 
H1  ُفَاید دزن ؾد   پریسؼ 002/0 131/3 296/0 پریسؼ 
H2   ُدزن غَْلت اغتفاد  عدم پریسؼ 054/0 931/1 149/0 پریسؼ 
H3  ُدزن غَْلت اغتفاد    ُپریسؼ *** 177/5 070/0 فَاید دزن ؾد 
H4   اعتواد  پریسؼ 010/0 574/2 102/0 پریسؼ 
H5  اعتواد   ُپریسؼ 039/0 063/2 055/0 فَاید دزن ؾد 
H6  ُدزن غَْلت اغتفاد   پریسؼ *** 581/3 070/0 اعتواد 
H7 حوایت دٍلت    پریسؼ 048/0 980/1 102/0 پریسؼ 
H8  تثلیغات   عدم پریسؼ 491/0 689/0 055/0 پریسؼ 

 

 بحث

                                      دّد فسییِ اٍل هثٌی تس تذأثیس فَایذد       هی      ًؿاى    ّا       یافتِ

                                                        ادزان ؾذذدُ تذذس پذذریسؼ تاًذذه هدذذاشی اش دیذذدگاُ     

                   ؾذَد. تذس اغذاظ        هی                      سًٍیه، لَیا  پریسفتِ             ؾْسًٍداى الىت

                                           ًیص شهاًی وِ وازتساى یه فٌذاٍزی زا هفیذد     TAM    هدل 

                                                             ازشیذذذاتی وٌٌذذذد  آًذذذسا خَاٌّذذذد پذذذریسفت. ّونٌذذذیي   

       وٌٌذد        هذی                                        ی تػیاز دیگس ًیص ایي ًتیدِ زا تاییذد   ّا       پطٍّؽ

  ی   ّا                  >. تٌاتسایي تاًه  59  >=  43  >=  42  >=  38  >=  36  >=  34  >=  15  >=  22 =

  ی     ّذا                          َد زا اش فَایذد تاًذه                             هداشی تاید هؿتسیاى تالمَُ خ

       ایذد  ت                     ی غٌتی آگاُ غاشًد ٍ  ّا                         هداشی دز همایػِ تا تاًه

                 ی فعلذذی هفیذذد    ّذذا                             یی زا وذذِ هؿذذتسیاى تاًذذه    ّذذا         ٍیطگذذی

          ی هدذاشی    ّا                                       داًٌد، ؾٌاغایی وسدُ ٍ آًْا زا دز تاًه    هی



 
 

 15/   هیالىتسًٍ یتاًىداز دیخد ًػل عٌَاى تِ یهداش تاًه سؼیپر تس هَثس عَاهل لیتحل
 

                                                           تَغعِ دادُ ٍ تسخػتِ غاشًد تا تتَاًٌد هؿذتسیاى تذالمَُ زا   

                      شی ًوایٌذد. ّونٌذیي          ی هدذا     ّذا                        تؿَیك تِ پریسؼ تاًذه 

                                                          ًتایح حاوی اش تأثیس اعتوذاد تذس پذریسؼ تاًذه هدذاشی     

                       یی اغذت وذِ لذثلا      ّا                             وِ ایي ًتیدِ هؿاتِ تا پطٍّؽ    غت ا

                                                         دز شهیٌِ تدذازت ٍ تاًىذدازی الىتسًٍیىذی اًدذام ؾذدُ      

             ٍ اتصازّذای        ّذا                   >. اگسچِ هىاًیػن  63  >=  22  >=  19  >=  15     اغت =

       اًذد،         ی ؾدُ    طساح    ّا                                   اهٌیتی هیتلفی تسای ایي گًَِ غیػتن

                                                          اهذذا ّونٌذذاى هؿذذىلات اهٌیتذذی تػذذیازی ٍخذذَد دازد      

                                               >. تٌاتسایي، ًیاش فصایٌدُ ای تِ واّؽ زیػذه دز    35  >=  27 =

                           ی پسداخت الىتسًٍیىی ٍخذَد    ّا                     فسایٌد تعاهلات غیػتن

                                                     دازد. تا تَخِ تِ ایي وِ اهٌیت یىی اش عَاهلی اغت وذِ  

       وٌذد،                                                   ًمؽ هْوی زا دز پریسؼ تاًذه هدذاشی ایفذا هذی    

                        ی تاًىذدازی آًلایذي زا       ّذا                         تایذد اهٌیذت غیػذتن         ّذا       تاًه

                                                        تیویي وٌٌد ٍ وازتساى ًیص تاید اش ایٌىِ غیػتن آًْا اهذي  

     ؾَد،     هی                                      اغت ٍ اطلاعات ؾیكی ٍ هالی آًْا هحافوت

                                                               آگذذاُ تاؾذذٌد. عوَهذذا  ایذذي تذذاٍز ٍخذذَد دازد وذذِ ٍخذذَد  

                         ؾذَد ٍ ادزان اش اهٌیذت       هی                          اهٌیت، هَخة تْثَد اعتواد

                            ؾذذَد اغذذتفادُ اش تدذذازت     ی   هذذ                            هٌاغذذة ٍ اعتوذذاد تاعذذث 

                                                     الىتسًٍیه افصایؽ یاتذد. دز حمیمذت، ادزان اش ٍخذَد    

                                 ی پسداخذذت الىتسًٍیىذذی یىذذی اش     ّذذا                    اهٌیذذت دز غیػذذتن

                                                       عَاهل اقلی دز ازشیذاتی تدذازت الىتسًٍیذه دز تذاشاز     

                                         >. تأثیس دزن غَْلت اغتفادُ تس پریسؼ تاًه   33     اغت =

ِ    ّا                             هداشی پریسفتِ ًؿد، دز پطٍّؽ                        ی دیگسی ًیذص هؿذات

                          >. تذا تَخذِ تذِ ایذي       54  >=  22  >=  16     ؾَد =    هی                ایي ًتیدِ دیدُ

                                                     وِ خاهعِ آهازی ؾذْسًٍداى الىتسًٍیذه تَدًذد ٍایذ      

                                                              اغذذت وذذِ تَاًذذایی ٍ آؾذذٌایی وذذافی تذذسای اغذذتفادُ اش    

ٍ      ّذذا        غذذایت                                                ی تاًىذذدازی ٍ خسیذذد ٍ فذذسٍؼ زا دازًذذد 

                                                           تَاى زد ایي فسییِ زا تِ ایذي ًىتذِ زتذط داد اهذا ایذي          هی

      دّذد        هذی              ؾَد وِ ًؿاى    هی       یسفتِ    % پر  94             فسییِ دز غط  

                                           ی تاًىدازی الىتسًٍیىی وِ دازای ًمؿِ غذایت    ّا      غایت

                                                    واهل ٍ زاٌّوای غایت ّػتٌد احتوالا  تیؿتس هَزد پػذٌد  

                      چذسا وذِ دغتسغذی ٍ       ،       گیسًذد       هذی                        ٍ تَخِ وازتساى لذساز 

    ایي                               تذذس خَاٌّذذد داًػذذت  تٌذذاتس                            اغذذتفادُ  اش آى زا زاحذذت

             اغذذتفادُ اش            پذذریسؼ ٍ                                    احتوذذال تػذذیازی دازد وذذِ آًذذاى  

                  ی تاًىذدازی وذِ       ّذا                      زا تِ دیگذس غذایت      ّا              ایٌگًَِ غایت

              >. تٌذذاتسایي   62                                           طساحذذی خذذَتی ًدازًذذد، تذذسخی  دٌّذذد =  

                                                    ی هدذاشی ًیذاش دازًذد تاحذدی اغذتفادُ اش ایذي           ّذا       تاًه

                                                  تىٌَلَشی زا آغاى وٌٌد. تأثیس دزن غَْلت اغتفادُ تس 

                                                              فَایذذد ادزان ؾذذدُ ٍ اعتوذذاد پریسفتذذِ ؾذذد وذذِ ًؿذذاى   

                                             دیذدگاُ وذازتساى تذسای پذریسؼ تاًىذدازی                 دّذد، اش     هی

                                              الىتسًٍیىی یسٍزی اغت تعاهلات الىتسًٍیىی زاحذت  

                تِ ایداد اعتواد                                      ٍ لاتل وٌتسل تاؾٌد  چسا وِ ایي هَیَع 

       گذسدد        هذی        هٌدذس                                         ؾدُ ٍ هَخذة تْثذَد ادزان اش هصایذا   

                 (، ًیذذص ًؿذذاى    2011                     ی چٌذذ  ٍ ّوىذذازاى )    ّذذا            >. یافتذذِ  15 =

            عذذذِ ای اش             تایذذذد هدوَ       ّذذذا                         دّذذذد وذذذِ ٍب غذذذایت       هذذذی

                                                  ی اهٌیتی واهذل زا تذِ وذاز تثسًذد ٍ دز ّوذیي        ّا         هىاًیػن

                                                         حیي دائوا  تسای تْثَد تدستِ هؿذتسیاى اش غذسگسم وٌٌذدُ    

                                                    تَدى تلاؼ وٌٌد. تأثیس دزن غَْلت اغتفادُ تذس فَایذد   

                                 ی دیگس ًیذص تاییذد ؾذدُ اغذت       ّا                   ادزان ؾدُ دز پطّؽ

                (، ًیذذص ًؿذذاى     2002 )  1 ى    ّذذا            >. غذذاُ ٍ  59  >=  43  >=  42  >=  36  >=  34 =

                                                    دًد اعتواد تس هصایای ادزان ؾدُ تأثیس دازد. ّونٌذیي    دا

                                         ی دٍلت تذس پذریسؼ تاًذه هدذاشی ًیذص        ّا             تأثیس حوایت

                          ی دٍلذت یىذی اش عَاهذل        ّذا                 چسا وِ حوایذت   ،         تایید ؾد

   >.   32                                                        هذذذَثس تذذذس پذذذریسؼ تاًىذذذدازی ایٌتسًتذذذی اغذذذت = 

                                                      ًَیػٌدگاى تػیازی تأثیس حوایذت دٍلذت زا تذس پذریسؼ     

                  ًیذه دز هَغػذات                                یه فٌاٍزی خدید ٍ تدازت الىتسٍ

                لذرا تؿذَیك ٍ      >.  61   > =  56   > =  39                           هَزد هطالعِ لساز دادُ اًد =

                                                            تذذذسٍیح دٍلذذذت دز  اغذذذتفادُ اش ایٌتسًذذذت ٍ تدذذذازت    

                               ی هداشی ًمؽ تػذیاز هذَثسی دز     ّا                   الىتسًٍیىی ٍ تاًه

           گسدد لثذل      هی                        ی هداشی دازد ٍ پیؿٌْاد  ّا            پریسؼ تاًه

                                                           اش زاُ اًداشی اٍلیي تاًذه هدذاشی دز ایذساى، دٍلذت تذِ      

                                                           
1 Suh and Han 
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                                                        ستٌاغذذاشی ٍ ٍیذذع لذذَاًیي ٍ لَاعذذد ؾذذفاف دز شهیٌذذِ   شی

          ی هدذاشی      ّذا                                       تدازت الىتسًٍیه ٍ تذِ خكذَـ تاًذه   

                                                  تپسداشد ٍ  تػْیلات دٍلتی ّونَى پٌْای تاًد هٌاغة زا 

                                                        فساّن آٍزد. اگس چِ تا تثلیغ دز دزاش هذدت ثسٍتذی زیذس    

ِ         هذی                                هسئی تسای تَلید وٌٌدُ تَخذَد     ای                       آیذد وذِ پؿذتَاً

            >، دز ایذي   4                     َلیذد وٌٌذدُ اغذت=      ی ت    ّذا                  اغت تسای فعالیت

                                                              پذطٍّؽ تذذأثیس تثلیغذذات پریسفتذذِ ًؿذذد وذذِ ًؿذذاى دٌّذذدُ  

      َ     ٍزی  آ                                                 اّویت تیؿذتس دیگذس عَاهذل دز پذریسؼ یذه ًذ

                                                          ّونذذَى تاًذذه هدذذاشی، اغذذت. ّونٌذذیي تذذا تَخذذِ تذذِ  

                                                       تحكذیلات تذالای ًوًَذِ آهذازی هوىذي اغذت تثلیغذات        

                                                    ًتَاًد تس دیدگاُ ٍ ًگسؼ آًْا تأثیس خاقی داؾتِ تاؾد.

 

 یجٍ گیزیوت

                                           دز طَل غِ دِّ گرؾتِ، گػتسؼ فٌاٍزی اطلاعذات  

                                                           ٍ ازتثاطذذات دز قذذٌایع هذذالی، زٍؼ ازائذذِ خذذدهات تذذِ   

                                                               هؿذذتسیاى زا تحذذت تذذأثیس لذذساز دادُ اغذذت. تذذا افذذصایؽ    

                           ی الىتسًٍیىذذی، دز قذذٌعت      ّذذا                          دغتسغذذی تذذِ فٌذذاٍزی  

                                                             تاًىدازی ؾذیَُ ازائذِ خذدهت تذِ هؿذتسیاى تغییذس وذسدُ        

  ی     ّذذا                   اش طسیذذك واًذذال   ا   ّذذ                                  اغذذت. اهذذسٍشُ هؿذذتسیاى تاًذذه

                                    ای اش اتصازّای لدزتوٌد تا تاًذه دز                   هیتلف  ٍ هدوَعِ

                                                               ازتثا  ّػتٌد وذِ تذِ آًذاى اخذاشُ اًدذام اهذَز تذاًىی ٍ        

                                                       تعاهلات هالی خَد زا اش خاًِ، هحل واز ٍ یذا ّذس هىذاى    

                             >. دز تػذذیازی اش وؿذذَزّای    31                         دیگذذسی اًدذذام دٌّذذد = 

       گًَذذِ                                                          تَغذذعِ یافتذذِ ٍ دز حذذال تَغذذعِ، اغذذتفادُ اش ایذذي 

                                             هَخذة تػذسیع اًدذام تغییساتذی دز وػذة ٍ            ّذا           فٌذاٍزی 

                                                 وازّای تاًىدازی ؾدُ اغت ٍ دز ایي هیاى ًیص هكذسف  

  ُ                       اًذد. دز تػذیازی اش                                         وٌٌدگاى تا ایي تغییسات ّوذساُ ؾذد

                                                وؿَزّا ًَع فسٌّ  ٍ تاٍزّا هَخة ؾدُ وذِ پذریسؼ   

            >. اش غذَی    62                                           ایٌگًَِ تغییسات هَزد غذَال لذساز گیذسد =   

                                       ّذس وذاز خدیذدی ؾذٌاخت هؿذتسیاى ٍ                    دیگس، دز ؾسٍع 

                                             ی آًذاى اش اّویذت تػذیازی تسخَزدازاغذت ٍ         ّذا         خَاغتِ

                                                  لاشم اغت لثل اش ایداد یه تاًه هداشی عَاهذل هذَثس   

                                                  تس پریسؼ ایي ًَع تاًه تحلیل ؾَد، لرا ایي پطٍّؽ تا 

                                                   ایي ّدف اًدام گسفت. تا تَخِ تِ هطالعات هَخذَد، دز  

                یس تٌا دز ًوذس                   زا تِ عٌَاى هدل ش  TAM              ایي پطٍّؽ هدل 

                                                                 گسفتذذِ ٍ تذذا اغذذتفادُ اش هتغیسّذذای دیگذذسی وذذِ تذذِ ًوذذس 

                                              زغد دز هطالعِ پریسؼ تاًه هداشی هْن تاؾٌد، ایي     هی

                                                     هدل گػتسؼ دادُ ؾد. تا تَخِ تذِ عذدم ؾذٌاخت وذافی     

                                                                افذساد ًػذثت تذِ تاًذه هدذذاشی ٍ ًذَ تذَدى ایذي ًذذَع اش        

               زغذد دز ایذي         هذی                                       تاًىدازی، اش خولِ عَاهلی وِ تِ ًوذس 

                              ی دٍلت، اعتوذاد ٍ تثلیغذات    ّا                  هْن تاؾٌد، حوایت      زاتطِ 

                                 وِ ایي عَاهل تِ هدل افصٍدُ ؾدًد.    غت ا

                                              تذذذأثیس فَایذذذد ادزان ؾذذذدُ، اعتوذذذاد ٍ          ّذذذا          یافتذذذِ

                                              ی دٍلت زا تذس پذریسؼ تاًذه هدذاشی تاییذد        ّا       حوایت

                                                    وسدًد. تٌاتسایي لاشم اغت لثل اش زاُ اًداشی یه تاًذه  

                    دز همایػِ تا دیگذس                                      هداشی، افساد زا تِ هصایای ایي تاًه

                                                 آگذاُ غذاخت. اش غذَی دیگذس اعتوذاد یىذی اش           ّا      تاًه

                                                        عَاهل هَثس هْن دز زفتاز هؿذتسی اغذت ٍ تعیذیي وٌٌذدُ     

                                                     هَفمیت دز پریسؼ فٌاٍزی هاًٌذد تدذازت الىتسًٍیىذی   

                                        > ٍ تِ دلیل ٍخَد هحیط هدذاشی، اعتوذاد     63   > =  28 =   غت ا

                                                        ًمؽ تعییي وٌٌدُ تذس ٍ پینیذدُ تذسی دز پذریسؼ تاًذه      

                                         وٌد ٍ تِ عٌَاى یىی اش تصزگتذسیي هَاًذع       هی            هداشی ایفا

       ؾذَد.        هذی                                           دز پریسؼ تاًىذدازی الىتسًٍیىذی هحػذَب   

                                                         ّونٌذذیي، َّیذذت دٍلتذذی یىذذی اش ًیسٍّذذای لذذَی دز     

              گذذرازد. تذذا       هذذی                            وذذِ تذذس ًذذَآٍزی تذذأثیس      غذذت ا          هَغػذذات

      ّذا                   تَاًذایی ؾذسوت     ،       ی دٍلتی  ّا                       افصایؽ تداتیس ٍ غیاغت

  ی     ّذا                           وذَز اخذسای اغذتساتطی                                تسای زلاتت دز تذاشاز تذِ هٌ  

   >.  29     ؾَد =    هی                              هستَ  تِ تَغعِ فٌاٍزی، تیؿتس

             تذذَاى تذذِ        هذذی                   ی پذذطٍّؽ حایذذس     ّذذا              اش هحذذدٍدیت

 ِ         ٍ عذذدم       ّذذا                                              هحذذدٍدیت شهذذاًی تذذسای تىویذذل پسغؿذذٌاه

                          ی هدذاشی اؾذازُ داؾذت.        ّذا                            آؾٌایی وافی افساد تا تاًه

                                                     ّونٌیي تأثیس دزن غَْلت اغذتفادُ تذس پذریسؼ تاًذه     



 
 

 17/   هیالىتسًٍ یتاًىداز دیخد ًػل عٌَاى تِ یهداش تاًه سؼیپر تس هَثس عَاهل لیتحل
 

ِ   94       طویٌاى                   هداشی ًیص دز غط  ا ِ        هذی              % پریسفتذ             ؾذَد وذ

                         ی پطٍّؽ تاؾد. پیؿذٌْاد   ّا                       تَاًد ًاؾی اش هحدٍدیت    هی
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