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 چکیذُ

ٖ     تا٘ه ٞدای   ٞدا ٞؿدسٙست زىٙیده    ٞا تٝ ٔٙظٛض اضائٝ ذسٔاذ اِىسطٚ٘یىی تٝ ٔكسطیاٖ ٘یاظٔٙدس قٙاؾدایی ٚ زحّیدُ ضفسداض آ

ٞای ٔكسطیاٖ تٝ وؿة زا٘ف ٟ٘اٖ تدطای خكدسیثا٘ی اظ زهدٕیٕاذ تاظاضیداتی وٕده       حجٓ ظیاز زازٜزٛا٘ٙس زض  واٚی ٔی زازٜ

ٜ  واضٌیطی زىٙیه وٙٙست ٔؿأِٝ انّی، چٍٍٛ٘ی تٝ وداٚی ٚ ٔدسَ زحّیدُ آضتامتاْ زض قٙاؾدایی ٚ زحّیدُ ضفسداض        ٞدای زاز

رت ٔسَ خیكٟٙازی زض ایٗ ٔماِٝ تط ٔثٙدای  ٞایی اظ ٔكسطیاٖ اضظقٕٙس اؾ تٙسی ٚ ا٘سراب ٌطٜٚ تٙسی ٚ طثمٝ ٔكسطیاٖ زض ترف

ٜ    فطایٙس اؾسا٘ساضز وطیؿح زض زازٜ ٜ  ؾداظی ٚ خدیف   واٚی تدٛزٜ ٚ زض آٖ تعدس اظ آٔداز ٞدا، زٚ ضٚیىدطز ٔحدط      خدطزاظـ زاز

ٝ    تٙسی ٔكسطیاٖ تٝ وٕه اتعاض ذٛقٝ ت ترف1قٛزت  ٔی ٝ   تٙسی ٚ ٔحاؾثٝ اضظـ ٞدط ٔكدسطی زض ذٛقد ٖ  ٞدا ٚ ضزثد ٞدا   تٙدسی آ

َ  2ٞات  طزٖ اضظقٕٙسزطیٗ ذٛقٝتطای خیسا و  ٞدای  ت أسیاظزٞی ٚزعییٗ اضظـ ٔكسطی تٝ عٙٛاٖ ٚیػٌی ٞسم زض ؾداذر ٔدس

قدٙاذسی ٚ زطاوٙكدی ٔكدسطیاٖ تدطای آٔدٛظـ ٚ زؿدر ٔدسَ         تٙسی ٔیدعاٖ اضظـ ٔكدسطیاٖت اظ ٔجٕٛعدٝ زازٜ جٕعیدر     طثمٝ

ٖ      وداضٌیطی ٔدسَ خیكدٟٙازی ٔدی     زٞس وٝ تٝ خیكٟٙازی اؾسفازٜ قست ٘سایج ٘كاٖ ٔی ٞدا   زٛا٘دس ٔكدسطیاٖ ضا تدط اؾداؼ ضفسداض آ

ٞای تاظاضیاتی ٚ اضزما آٖ  ٞا تدطزاظز زا خكسیثا٘ی اظ زهٕیٕاذ تط٘أٝ تٙسی آٖ تٙسی ٚ طثمٝ قٙاؾایی ٚ زحّیُ ٕ٘ٛزٜ ٚ تٝ ترف

 تٝ ذٛتی ا٘جاْ قٛزت

 تضفساض ٔكسطی، تا٘ىساضی اِىسطٚ٘یىی، ٔكسطی تٙسی واٚی، ترف زازٜ ّای کلیذی: ٍاشُ
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 هقذهِ -1

ٞدا، قٙاؾدایی    ٞدای تا٘ده   فعاِیدر زدطیٗ   یىی اظ ٟٔٓ

ٔكددسطیاٖ ٚ اضائددٝ ذددسٔاذ ٔسٙددٛم تددا٘ىی ٔسٙاؾددة تددا     

ٞا اؾر زا تسٛا٘ٙس تٝ افدعایف ؾدٟٓ ذدٛز     ٞای آٖ ٚیػٌی

(ت 2011الأیٙدی ٚ ٚ٘ىدازف،    زض تاظاض زؾر یاتٙدس )ضٚ  

 ٖ ٞدا   زحّیُ ضفساض ٔكسطیاٖ ٚ تطلطاضی اضزثاط ٔٙاؾة تدا آ

ٞدا زض عطندٝ    زٛا٘س عأدُ ٟٕٔدی تدطای تمدای تا٘ده      ٔی

(ت زٛؾددعٝ 2010ضلاتدر زّمددی قدٛز )٘ددأٛض ٚ ٕٞىداضاٖ،    

ٞای تاظاضیداتی   فٙاٚضی اطلاعاذ ٔٙجط تٝ افعایف فطنر

ٚ تطلطاضی اضزثاط ٔٛثط تا ٔكدسطیاٖ قدسٜ اؾدر )ٌدای ٚ     

ودداضٌیطی فٙدداٚضی اطلاعدداذ زض  تددٝ ت(2009ٕٞىدداضاٖ، 

تا٘ىساضی اِىسطٚ٘یىی ٔٙجط تدٝ ایجداز حجدٓ ٚؾدیعی اظ     

كسطیاٖ قسٜ اؾدرت ؾدٝ ضٚیىدطز لاتدُ طدط       ٞای ٔ زازٜ

وداٚی زض   ت زاز1ٜقدٛزت   ٔكاٞسٜ ٔی 1اؾر وٝ زض قىُ 

ت تاظاضیداتی زض  3وداٚی زض تاظاضیداتیت    ت زاز2ٜتا٘ىساضیت 

ودداٚی تددٝ  زددٛاٖ اظ زازٜ تا٘ىددساضیت زض ضٚیىددطز اَٚ ٔددی

عٙٛاٖ یه فٙاٚضی اطلاعاذ زض تا٘ىدساضی اِىسطٚ٘یىدی   

ٞای ٔكسطیاٖ  اظ زازٜ تطای وكف زا٘ف زض حجٓ ٚؾیعی

 اؾسفازٜ ٕ٘ٛزت

 

 
 

 کاٍی، باًکذاری ٍ بازاریابی . رٍیکردّای سِ گاًِ ارتباط داد1ُضکل 

 

ودداٚی زض تاظاضیدداتی   زازٜٔثسٙددی تددط ضٚیىددطز زْٚ،  

ت 1 (:2009زاضز اظ جّٕددٝ )ٌددای ٚ ٕٞىدداضاٖ،   ودداضتطز 

ٝ  قٙاؾایی ٔكسطیاٖ تاِمٜٛ زٛؾط زىٙیه تٙدسیت   ٞای طثمد

ت زحّیددُ ٚ 4ت تاظاضیدداتی ٔؿددسمیٓت 3ت تاظاضیدداتی ٞددسمت 2

ت 6ت ٔددسیطیر اضزثدداط تددا ٔكددسطیت    5ٔددسیطیر تدداظاضت  

تٙسی ٔكسطیاٖت ضٚیىطز ؾْٛ، واضتطز تاظاضیداتی زض   ترف

زدٛاٖ تدٝ قدٙاذر     زٛؾط تاظاضیداتی ٔدی  تا٘ىساضی اؾرت 

  ٖ ٚ ٘یاظٞدای آ٘داٖ ٚ ٘یدع عّٕىدطز ضلثدا زض       تداظاض ٔكدسطیا

ؾحٛ  ٔرسّف خطزاذدر ٚ ذدسٔاذ تدا٘ىی ٔسٙاؾدة تدا      

ٞا اضائٝ زاز )خیٙدً ٚ   ٔكسطیاٖ ٞسم ٚ تٟسط اظ ضلثا تٝ آٖ

 (ت2010، 1ِیاً٘

زٛا٘ٙددس تددا زحّیددُ ضفسدداض ٔكددسطیاٖ، تددٝ   ٔددی ٞددا تا٘دده

ٞا تدطزاظ٘دست زض   قٙاؾایی، جصب، ٍٟ٘ساضی ٚ زٛؾعٝ آٖ

ٞددا،  زدطیٗ الددسأاذ تا٘ده   اظ ٟٔددٓایدٗ ذهددٛل، یىدی   

ٞای ضفساضی ٔرسّف اؾدر   تٙسی ٔكسطیاٖ تٝ ذٛقٝ ترف

زددٛاٖ تددٝ زددسٚیٗ  (ت ٔددی2011الأیٙددی ٚ ٚ٘ىددازف،  )ضٚ 

اؾددسطازػی تاظاضیدداتی ٔسٙاؾددة تددا ٞددط ذٛقددٝ خطزاذددرت  

ٝ    ترف ؾداظی ٔٙداتب تدا٘ىی     تٙسی ٔكسطیاٖ ٔٙجدط تدٝ تٟیٙد

                                                           
1 Ping and Liang 



 

 177/   اِىسطٚ٘یىی تا٘ىساضی ذسٔاذ ٔكسطیاٖ ضفساض زحّیُ ٚ تٙسی ترف قٙاؾایی، زض واٚی زازٜ ٞای زىٙیه واضٌیطی تٝ ٔسَ

 

زض ٞط  ٌصاضی تاظاض ٔثسٙی تط اضظـ ٔكسطی قسٜ ٚ ٞسم

 (ت2011، 1ٌیطز )قؿٟیسٞط ٚ ؾاتطٔٙیٗ ترف نٛضذ ٔی

زددٛاٖ تددا  ٔؿددأِٝ انددّی، ایددٗ اؾددر وددٝ چٍٛ٘ددٝ ٔددی 

تددٝ  2ودداٚی ٚ ٔددسَ زحّیددُ آضتامتاْ ٞددای زازٜ زىٙیدده

قٙاؾایی ٚ زحّیُ ضفساض ٔكسطیاٖ تا٘ىدساضی اِىسطٚ٘یىدی   

ٝ  زددٛاٖ اظ زىٙیدده  خطزاذددرم ٔددی  تٙددسی ٚ  ٞددای ذٛقدد

تدطزت ٔدسَ خیكدٟٙازی    تٙسی زض ایٗ ذهدٛل تٟدطٜ    طثمٝ

زٛا٘دس تدٝ زعیدیٗ اضظـ ٔكدسطیاٖ ٚ اضظـ ٞدط ذٛقدٝ        ٔی

ٞا  خطزاذسٝ ٚ ٔكسطیاٖ جسیس ضا تط اؾاؼ ٔیعاٖ اضظـ آٖ

تٙسی ٕ٘ایست ٞسم انّی زض ایٗ ٔماِٝ، اضائدٝ ٔدسِی    طثمٝ

ٔٙاؾددة تددٝ ٔٙظددٛض قٙاؾددایی ٚ زحّیددُ ضفسدداض ٔكددسطیاٖ   

ٙدسی  ت تا٘ىساضی اِىسطٚ٘یىی ٚ زض ٘سیجٝ قٙاؾایی، ترف

، 2تٙسی ٔكسطیاٖ اضظقٕٙس اؾرت زض ازأٝ، تردف   ٚ طثمٝ

تٝ زحمیماذ زض حٛظٜ تا٘ىدساضی خیطأدٖٛ ٔٛعدٛم ایدٗ     

، تدٝ زعطیدف ٔفداٞیٓ عّٕیدازی     3ٔماِٝ اقاضٜ زاضزت ترف 

ٔسَ خیكٟٙازی ضا زثییٗ ٕ٘دٛزٜ،   4خطزاظزت ترف  ٔسَ ٔی

ٝ   5ترددف   6ٞددا ٚ ترددف   ، زحّیددُ ٘سددایج ٚ اضائددٝ یافسدد

 وٙست ایٗ ٔماِٝ ضا زكطیح ٔی ٌیطی اظ ٘سیجٝ

 

 پصٍّصپیطیٌِ  -2

زض حدٛظٜ تا٘ىدساضی تدط ضٚی     ٔسٙدٛعی ٞای  خػٚٞف

ٞددا  تٙددسی ٔكددسطیاٖ، قٙاؾددایی ٚ زحّیددُ ضفسدداض آٖ ترددف

 ٝ ( تدددط ضٚی 2004، 3ندددٛضذ ٌطفسدددٝ اؾدددرت زض )ؾدددی

تٙددسی ٔكددسطیاٖ تا٘دده  زض ترددف 4ودداضٌیطی اؼتااتاْ تددٝ

ٚ  زٛؾددط ایجدداز یىددداضچٍی تددیٗ ٔسفیطٞددای ضفسدداضی    

ٔسفیطٞدددای أسیددداظزٞی آضتامتاْ ٚ اؾدددسفازٜ اظ لدددٛا٘یٗ 

ٚاتؿسٍی تطای خطٚفایُ ؾاظی ٔكسطیاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ زعیدیٗ  

     ٝ ٞدای   إٞیر ٘ؿدثی ٔسفیطٞدای ٚضٚزی تدا وٕده قدثى

                                                           
1 Shashidhar and Subramanian 

2 RFM (recency, frequency, monetary value) 

3 Hsieh 

4 SOM (self Organizing Map)  

، 5عهددثی خطزاذسددٝ قددست زض )ظوطظؾددىا ٚ ٔٛضِؿددىی   

ٝ  ( اظ ضٚـ2005 ٗ   ٞای ذٛقد -، ودا 6تٙدسی زیتتیتاؾدى

تٙسی ٔكسطیاٖ  زض ترفای  تٙسی زٚ ٔطحّٝ ٚ ذٛقٝ 7ٔیٙع

(، تدٝ  2006ٚ ٕٞىداضاٖ،   8تا٘ىی اؾدسفازٜ قدست )٘یاٌداؼ   

ٔیٙع ٚ اؼتااتاْ )زعیدیٗ زعدساز   -ٞای وا اؾسفازٜ اظ زىٙیه

ٞدددا( ٚ زىٙیددده تاظاضیددداتی آضتامتاْ زض  تٟیٙدددٝ ذٛقدددٝ

تٙددسی تدداظاض ٔكددسطیاٖ تا٘ىددساضی اِىسطٚ٘یىددی ٚ   ترددف

وداضٌیطی لدٛا٘یٗ ٚاتؿدسٍی زض زٛندیف ضٚاتدط تدیٗ        تٝ

ٚ ٕٞىداضاٖ،   9ٞای ٔكدسطیاٖ خطزاذسٙدست زض )فدی    ٚیػٌی

وداٚی زض ٔدسیطیر    ( تٝ اضائٝ ٔعٕاضی واضتطز زاز2008ٜ

اضزثدداط تددا ٔكددسطی زض ؾیؿددسٓ ایٙسط٘ددر تا٘دده ٚ ؾیؿددسٓ 

   ٜ فطٚقدی خطزاذسدٝ    ذٛزخطزاظ زض حدٛظٜ تا٘ىدساضی ذدطز

ٔیٙدع تدطای   -(، اٍِدٛضیسٓ ودا  2010، 10قست زض )ٚٚ ٚ ِدی 

ٝ 511ٞای ؾی ٙیهتٙسی ٔكسطیاٖ ٚ زى ذٛقٝ ٞدای   ، قدثى

ٝ  13ٚ وداضذ  12ٞدای چایدس   عهثی، زضذر تٙدسی   زض طثمد

ٞای ٔكسطیاٖ تا٘ىی ٔٛضز اؾسفازٜ لطاض ٌطفسٙدست زض   ٌطٜٚ

( اظ زىٙیه اؼتااتاْ زض وداٞف  2010ٚ ٕٞىاضاٖ،  14)ٔٛ

 ٝ تٙدسی تداظاض زض حدٛظٜ     تٙدسی تدطای تردف    اتعاز ٚ ذٛقد

ٞدای اعسثدداضی تدا٘ىی اؾددسفازٜ قدست زض )٘ددأٛض ٚ     وداضذ 

تٙددسی ٔكددسطیاٖ تددط ٔثٙددای   ( تددٝ ترددف2010ٕٞىدداضاٖ، 

قدددٙاذسی ٚ اضظـ زٚضٜ  ٞدددای آضتامتاْ، جٕعیدددر زازٜ

ٚ اؾدسفازٜ   ٔیٙع-اوتٙسی  ظ٘سٌی زٛؾط زٚ ٔطحّٝ ذٛقٝ

ٞدا ٚ ٕٞچٙدیٗ    اظ اٍِٛضیسٓ اؼتااتاْ تطای ا٘سراب ٚیػٌی

قثىٝ عهثی تطای ٔحاؾدثٝ اضظـ تداِمٜٛ ٞدط ذٛقدٝ زض     

                                                           
5 Zakrzewska and Murlewski 

6 DBSCAN (density-based spatial clustering of 

applications with noise) 

7 K-means 

8 Niyagas 

9 Fei 

10 Wu and Li 

11 C5 

12 CHAID (chi-squared automatic interaction 

detector) 

13 CART (classification and regression tree) 

14 Mo 
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حٛظٜ تا٘ىساضی خطزاذسٝ قست ٔحاِعدٝ )خیٙدً ٚ ِیا٘دً،    

ٌیدطی   ٞای زضذر زهٕیٓ ( تٝ اؾسفازٜ اظ اٍِٛضیس2010ٓ

ی ذٛضا٘س زض ٔسیطیر اضزثاط تا ٔكسط ٚ قثىٝ عهثی خؽ

زض حدددٛظٜ تا٘ىدددساضی خطزاذدددرت ٕٞچٙدددیٗ ٔحاِعدددٝ    

( تٝ اؾسفازٜ اظ ٔسَ آضتامتاْ 2011ٚ٘س ٚ زاضخ،  )ذٛاجٝ

   ٝ  ٔیٙدع -ودا تٙدسی   ٚظیٗ خصیطفسٝ قدسٜ ٚ اٍِدٛضیسٓ ذٛقد

تطای زرٕیٗ اضظـ آیٙدسٜ ٔكدسطی تدٝ عٙدٛاٖ تركدی اظ      

اضظـ زٚضٜ ظ٘سٌی ٔكسطی زض ٞدط ذٛقدٝ ٚ خیكدٍٛیی    

ٞدای ظٔدا٘ی    یاضظـ آیٙسٜ ٞط تردف زٛؾدط ضٚـ ؾدط   

 فطٚقی خطزاذرت زض تا٘ىساضی ذطزٜ 1آضیٕا

تٙدسی تداظاض، قٙاؾدایی ٚ     ٞا زض تردف  تطذی خػٚٞف

  ٜ ٞدای ییدط اظ تا٘ىدساضی     زحّیُ ضفساض ٔكدسطیاٖ زض حدٛظ

زٛاٖ زض قٙاؾایی ٚ زحّیدُ   ٞا ٔی ا٘ست اظ ٘سایج آٖ خطزاذسٝ

ضفسدداض ٔكددسطیاٖ تا٘ىددساضی اِىسطٚ٘یىددی ٚ ترددف تٙددسی 

ٕٛزت اظ جّٕٝ ٔحاِعاذ زض ایدٗ ذهدٛل   ٞا اؾسفازٜ ٘ آٖ

ٞای خاؾد  زٛاٖ تٝ ٔٛاضز ظیط اقاضٜ ٕ٘ٛزت ؾاذر ٔسَ ٔی

تطای ذطیس زض تاظاضیاتی ٔؿسمیٓ تٝ وٕه ٔسَ یازٌیطی 

قثىٝ عهثی تیعیٗ ٚ تط ٔثٙای ٔسَ زحّیدُ آضتامتاْ زض  

(ت 2002ٚ ٕٞىداضاٖ،   2ٞای خؿسی )تیدع٘ؽ  حٛظٜ قطور

تددط ٔثٙددای ٔددسَ  تٙددسی ٔكددسطیاٖ اضائددٝ چدداضچٛب ترددف

اضظـ زٚضٜ ظ٘دددسٌی ٔكدددسطیاٖ زض ندددٙعر ٔرددداتطاذ 

(ت اؾددسفازٜ اظ ٔددسَ آضتامتاْ ٚ 2004، 3ؾددیٓ )ٚ٘ددً تددی

لددٛا٘یٗ ٚاتؿددسٍی تددطای ودداٚـ    4اٍِددٛضیسٓ ارخطیددٛضی 

فطٚقدی   زفییطاذ زض ضفساض ٔكسطیاٖ حٛظٜ تاظاضیاتی ذطزٜ

(ت اضائٝ چاضچٛتی تدطای زحّیدُ   2005ٚ ٕٞىاضاٖ،  5)چٗ

تٙدسی ٔكدسطیاٖ تدط ٔثٙدای اضظـ      تردف  اضظـ ٔكسطی ٚ

ٞا ٚ زٛؾعٝ یه اؾسطازػی ٔٙاؾة تطای ٞط تردف زض   آٖ

                                                           
1 ARIMA (autoregressive integrated moving 

average) 

2 Baesens 

3 Hwang 

4 Apriori 

5 Chen 

وداضٌیطی   (ت ت2006ٝٚ ٕٞىاضاٖ،  6حٛظٜ ٔراتطاذ )ویٓ

تٙسی ٔكدسطیاٖ   تطای ترف اؼتااتاْتٙسی  اٍِٛضیسٓ ذٛقٝ

ٖ   زض خیف 5ٚ اؾسفازٜ اظ ؾی ٞدا   تیٙی اٍِٛٞدای ضفسداضی آ

، 7عر ذددسٔاذ )ٞددازض ٔجٕٛعددٝ زازٜ آضتامتاْ زض نددٙ

تٙدسی ٔكدسطیاٖ    ٌدصاضی ٚ تردف   (ت زطویة ٞدسم 2007

زٛؾددط زحّیددُ آضتامتاْ ٚ ٔددسَ اضظـ زٚضٜ ظ٘ددسٌی   

ودداضٌیطی اٍِددٛضیسٓ  تٙددسی ٔكددسطیاٖ ٚ تددٝ تددطای ترددف

غ٘سیه زض ا٘سراب ٔكسطیاٖ ٔٙاؾة تدطای ٞدط اؾدسطازػی    

(ت 2008تاظاضیدداتی زض حددٛظٜ نددٙعر ازٛٔثیددُ )چددٗ،     

ٝ تٙسی ٔكسطیاٖ تا اؾس ترف تٙدسی ٚ   فازٜ اظ زىٙیه ذٛقد

تط ٔثٙای ٔدسَ آضتامتاْ ٚظیدٗ ٚ ٔحاؾدثٝ ٔمدساض اضظـ     

زٚضٜ ظ٘سٌی ٔكسطی تطای ٞط ذٛقٝ ٚ ؾدؽ أسیداظزٞی  

ٞدای   ٞدا تدٝ ٔٙظدٛض تاظاضیداتی ٞدسم ٚ اؾدسطازػی       ذٛقٝ

  ٜ ٞدای تدعضي    فطٚـ ٔسماطب زض حٛظٜ ندٙعر فطٚقدٍا

تٙسی ٔكسطیاٖ تط ٔثٙدای   (ت ترف2008، 8)چٛآً٘ ٚ قٗ

َ زحّیُ آضتامتاْ ٚظیٗ ٚ تٝ وٕه اٍِدٛضیسٓ  ٔثٙای ٔس

ٝ -وددا تٙددسی تددٝ ٔٙظددٛض تطضؾددی اعسثدداض    ٔیٙددع زض ذٛقدد

، 9ٞا )زاٖ زا٘كجٛیاٖ زض اعحای وٕه ٞعیٙٝ ٔاِی تٝ آٖ

(ت اضائٝ یه ٔسَ آضتامتاْ زٛؾعٝ یافسدٝ تدا   2008، 9)زاٖ

اؾددددسفازٜ اظ زطویددددة آضتامتاْ ٚظیددددٗ ٚ اٍِددددٛضیسٓ  

ٛ  -تٙسی وا ذٛقٝ ؾدط قداذم   ٔیٙع )یافسٗ ودای تٟیٙدٝ ز

تٙسی ٔیعاٖ ٚفدازاضی ٔكدسطیاٖ    زیٛیؽ تِٛسیٗ( زض طثمٝ

)حؿددیٙی ٚ ٕٞىدداضاٖ،  10زض حددٛظٜ ٔفدداٞیٓ تددی زددٛ تددی 

تدطای   ٔیٙع-واتٙسی  واضٌیطی اٍِٛضیسٓ ذٛقٝ (ت ت2010ٝ

ٞای ٔسٙٛم تٝ ٔٙظٛض  تٙسی ٔكسطیاٖ ؾٟاْ زض ذٛقٝ ترف

ؾدداذر یدده ٔددسَ ٔددسیطیر خٛضزفِٛیددٛ تددا زاضا تددٛزٖ   

(ت 2010ٚ ٕٞىدداضاٖ،  11ؿدده )٘ا٘ددساوٕسددطیٗ ٔیددعاٖ ضی

                                                           
6 Kim 

7 Ha 

8 Chuang and Shen 

9 Dan 

10 B to B (Business to Busienss) 

11 Nanda 



 

 179/   اِىسطٚ٘یىی تا٘ىساضی ذسٔاذ ٔكسطیاٖ ضفساض زحّیُ ٚ تٙسی ترف قٙاؾایی، زض واٚی زازٜ ٞای زىٙیه واضٌیطی تٝ ٔسَ

 

تٙدسی تدطای    اؾسفازٜ اظ ٔسَ آضتامتاْ ٚ اٍِٛضیسٓ ذٛقٝ

ٞای ٔسٕدایع   تٙسی ٔكسطیاٖ تٝ ٔٙظٛض زعییٗ اؾسطازػی طثمٝ

تاظاضیاتی زض حٛظٜ وؿة ٚ واض ؾداذر ٚ زِٛیدس )ِدی ٚ    

تٙدسی   ٞای ذٛقٝ واضٌیطی زىٙیه (ت ت2011ٕٝٞىاضاٖ، 

ٔؿسمیٓ تٝ ٔٙظٛض وداٚـ  ٚ لٛا٘یٗ ٚاتؿسٍی زض تاظاضیاتی 

   ٚ ٚ  1زا٘ددف ٔكددسطی زض حددٛظٜ تاظاضیدداتی ایٙسط٘سددی )ِیددا

 (ت2011ٕٞىاضاٖ، 

ٞای فٛق قأُ ٔدٛاضز ظیدط    ٘ماط تطجؿسٝ زض خػٚٞف

وددداضٌیطی ٔدددسَ زحّیدددُ آضتامتاْ ٚ    ت تددد1ٝاؾدددر: 

ت اؾدسفازٜ اظ  2تطای زحّیُ ضفسداض ٔكدسطیاٖت     2ؾیتاَتٚی

ٝ  ٔسَ -ودا ٚ  ْاؼتااتاٙدسی ٕٞچدٖٛ   ت ٞای ٔرسّف ذٛقد

ٝ 3تٙسی ٔكدسطیاٖت   تطای ترف ٔیٙع وداضٌیطی لدٛا٘یٗ    ت تد

ٞدای ٔكدسطیاٖ ٚ    ٚاتؿسٍی زض تطضؾی اضزثاط تیٗ ٚیػٌی

ت ا٘سردداب 4٘ددٛم ٔحهددٛلاذ ٚ ذددسٔاذ لاتددُ اضائددٝت    

ت 5ت  ٞا ٞای ٔكسطیاٖ ٚ زعییٗ إٞیر ٘ؿثی ٚیػٌی ٚیػٌی

  ٝ ت زعیددیٗ اٚظاٖ ٘ؿددثی  6ٞددات  زعیددیٗ زعددساز تٟیٙددٝ ذٛقدد

امتاْ زٛؾدط ضٚـ فطایٙدس زحّیدُ ؾّؿدّٝ     ٔسفیطٞای آضت

 ـ7ٔطازثیت  ٜ  ٞدای خدیف   ت اؾدسفازٜ اظ ضٚ ٞدا   خدطزاظـ زاز

ٜ    تطای آٔازٜ ت اؾدسفازٜ اظ  8ٞدات   ؾداظی ٚ زٕیدع ودطزٖ زاز

ت اؾدسفازٜ  9تٙسی ٔكسطیاٖت  تٙسی تطای طثمٝ ٞای طثمٝ ٔسَ

قددٙاذسی ٚ ضفسدداضی تددطای   ٞددای جٕعیددر اظ ٞددط زٚ زازٜ

ت زاویددس تددط 10ٔكددسطیاٖت تٙددسی ٚ زحّیددُ ضفسدداض   ترددف

   ٜ ودداٚی ٚ  ٔددسیطیر اضزثدداط تددا ٔكددسطی ٚ ودداضتطز زاز

ٞدددای  وددداضٌیطی زىٙیددده  ت تددد11ٝتاظاضیددداتی زض آٖت 

 واٚی زض تاظاضیاتی ٔؿسمیٓ ٚ تاظاضیاتی ٞسمت زازٜ

 َ ٞدای   ٘ماط تطجؿسٝ ٔسَ خیكٟٙازی زض ٔمایؿٝ تا ٔدس

ٝ  خددػٚٞف نددٛضذ  ٞددای ٔحددط  زض خیكددیٙٝ خػٚٞكددی )تدد

ٞدای ا٘سرداب    ت ضٚـ1اضز ظیدط اؾدرت   ٔٛضزی( قأُ ٔٛ

تٙسی ٚ أسیاظزٞی اؾدر   ٞسم زض تاظاضیاتی قأُ ترف

                                                           
1 Liao 

2 CLV (customer lifetime value) 

(، وددٝ زض ٔددسَ خیكددٟٙازی تددٝ طددٛض  2001، 3)وایٕددان

ودداضٌیطی  ت تدد2ٝقددٛزت  ٞددا اؾددسفازٜ ٔددی  ٕٞعٔدداٖ اظ آٖ

تٙسی أسیداظ آضتامتاْ تدطای ٞدط     تطای طثمٝ ٞا وٙٙسٜ طثمٝ

ی زٛنددیفی ودداٚ ودداضٌیطی ٕٞعٔدداٖ زازٜ ت تدد3ٝٔكددسطیت 

ٜ  )ذٛقدددٝ وددداٚی  تٙدددسی( زض تاظاضیددداتی ٞدددسم ٚ زاز

تٙددسی( زض تاظاضیدداتی  ٞددای طثمددٝ وٙٙددسٜ )ٔددسَ خیكددٍٛیی

ت اؾسفازٜ اظ زىٙیده تدطزاض ٚیدػٜ تدطای زعیدیٗ      4ٔؿسمیٓت 

ودددداضٌیطی  ت تدددد5ٝٚظٖ ٘ؿددددثی ٔسفیطٞددددای آضتامتاْت 

ت 6ٞات  خطزاظـ زازٜ ؾاظی ٚ خیف ٞای ٔٙاؾة آٔازٜ ضٚـ

ت 7 ت4ودداٚی وطیؿددح  سا٘ساضز زازٜاؾددسفازٜ اظ ٔددسَ اؾدد  

قددٙاذسی ٚ  اؾددسفازٜ ٕٞعٔدداٖ اظ ٔجٕٛعددٝ زازٜ جٕعیددر 

ت زعیدیٗ  8ضفساضی آضتامتاْ زض اضظیاتی ٔدسَ خیكدٟٙازیت   

ٝ    زعساز تٟیٙٝ ذٛقٝ تٙدسی   ٞا تا اؾدسفازٜ ٕٞعٔداٖ اظ ذٛقد

 ٗ ٝ     5قثىٝ ودٛٞٙ تٙدسی   ٚ قداذم اضظیداتی اعسثداض ذٛقد

فیطٞددای ؾدداظی ٔمددازیط ٔس ت ٌؿؿددس9ٝزیددٛیؽ تِٛددسیٗت 

 ٞای ٔرسّفت آضتامتاْ تٝ تاظٜ

 

 تعریف عولیاتی هفاّین هذل -3

ٔسَ آضتامتاْ زاضای ٔسفیطٞای ضفساضی اؾر )چٗ ٚ 

: زداضید زعأدُ اذیدط    6ت زاظٌی )آض(1(: 2005ٕٞىاضاٖ، 

: فطاٚا٘ددی ٔطاجعددٝ 7ت زٙدداٚب )ام(2ٔكددسطی تددا تا٘ددهت  

ٔكسطی تدٝ تا٘ده تدطای وؿدة ذدسٔاذ زض یده زٚضٜ       

: ٔسٛؾط اضظـ ٔاِی ودٝ ٔكدسطی زض   8ٔاِی )اْ(ت 3ٔعیٗت 

وٙددست زض ٔددسَ  ٔعددیٗ تددطای تا٘دده ایجدداز ٔددی   ای زٚضٜ

آضتامتاْ ٔكسطیا٘ی ودٝ اذیدطا تدٝ تا٘ده ضجدٛم ودطزٜ،       

ا٘س ٚ تیكدسطیٗ   تیكسطیٗ فطاٚا٘ی زضیافر ذسٔاذ ضا زاقسٝ

ا٘ددس، ٔكددسطیاٖ  اضظـ ٔدداِی ضا تددطای تا٘دده ایجدداز وددطزٜ

                                                           
3 Kaymak 

4 Cross industry standard process (CRISP) 

5 Kohonen network 

6 Recency  

7 Frequency  

8 Monetary value 
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( 2010ٚ ٕٞىداضاٖ،   1ت اضظـ ٔكدسطی )زا اؾراضظقٕٙس 

( 2001وٝ زض ایٙجا أسیاظ آضتامتاْ ٔكدسطی )وایٕدان،   

قددٛز ٚ ٔسٛؾددط اضظـ ٔكددسطیاٖ زض ٞددط   ٔحؿددٛب ٔددی

( تددٝ زطزیددة زٛؾددط   2008ذٛقددٝ )چٛآ٘ددً ٚ قددٗ،   

( ٚظٖ ٞدط یده اظ    آیست ) زؾر ٔی تٝ 2ٚ  1ٞای  فطَٔٛ

ٔسفیطٞای آضتامتاْ اؾر وٝ زٛؾدط تدطزاض ٚیدػٜ زعیدیٗ     

هاحثٝ تدا یىدی اظ واضقٙاؾداٖ تا٘ده،     قٛزت زٛؾط ٔ ٔی

إٞیر ٞط یه اظ ٔسفیطٞای آضتامتاْ ٘ؿثر تٝ زیٍدطی  

زعییٗ قست ٔسفیط اْ إٞیدر تیكدسطی ٘ؿدثر تدٝ زٚ ٔسفیدط      

، تدٝ زطزیدة   3ٚ  2زیٍط زاضزت ایدٗ ٔسفیدط زاضای إٞیدر    

٘ؿثر تٝ آض ٚ ام اؾرت ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ إٞیر زٚ ٔسفیط 

رت ٔسفیطٞددای آض ٚ ام ٘ؿددثر تددٝ ٞددٓ تطاتددط یدده اؾدد  

 آضتامتاْ، ٘طٔاَ قسٜ ٞؿسٙست
 ٞط ٔكسطی آضتامتاْ اضظـ ٞط ٔكسطی، أسیاظ (1)

 
 ( ٔسٛؾط اضظـ ٔكسطیاٖ زض ٞط ذٛق2ٝ)

 
 

 هذل پیطٌْادی -4

زض ؾددداذر ٔدددسَ خیكدددٟٙازی اظ ٔدددسَ اؾدددسا٘ساضز  

قدٛزت ٔطاحدُ اؾدسا٘ساضز     واٚی وطیؿح اؾسفازٜ ٔی زازٜ

ت قدٙاذر  2واضت ت قٙاذر وؿة ٚ 1تسیٗ زطزیة اؾر: 

ت 6ت اضظیداتیت  5ؾداظیت   ت ٔس4َؾاظی زازٜت  ت آٔاز3ٜزازٜت 

 (ت2005، 2واضتطی )لاضُؼ تٝ

قٙاذر وؿة ٚ واض: ٔؿأِٝ )ٞسم وؿدة ٚ وداض(،   

قٙاؾایی ٚ زحّیُ ضفساض ٔكسطیاٖ تا٘ىدساضی اِىسطٚ٘یىدی   

ٞا تدطای   تٙسی ٚ ا٘سراب ؾٛزآٚضزطیٗ آٖ تٝ ٔٙظٛض ترف

ٞای تاظاضیاتی  راش اؾسطازػیٌیطی زض از وٕه تٝ زهٕیٓ

ٞسم ٚ تاظاضیاتی ٔؿسمیٓ اؾرت حیحدٝ ٔؿدأِٝ ٔكدسطیا٘ی    

ٞای ٔرسّدف اظ ذدسٔاذ تدا٘ىی تٟدطٜ      اؾر وٝ تٝ ضٚـ
                                                           
1 Da 

2 Larose 

ا٘س )زض ایٙجا تٝ طٛض ٕ٘ٛ٘ٝ، ٔٛؾؿٝ ٔداِی ٚ اعسثداضی    تطزٜ

تٙددسی ٚ  ٞددای ذٛقددٝ حددُ ٔؿددأِٝ، زىٙیدده زٛؾددعٝ(ت ضاٜ

ٔؿدأِٝ،   تٙسی اؾر وٝ زازٜ ٔحدٛض ٞؿدسٙست ٚضٚزی   طثمٝ

قددٙاذسی ٚ ضفسدداضی ٔكددسطیاٖ اؾددرت   ٞددای جٕعیددر زازٜ

 ٜ َ  ذطٚجدددی ٔؿدددأِٝ )ٞدددسم زاز ٞدددای  وددداٚی( ٔدددس

ٝ   ٘اخاضأسطیه تردف  تٙدسی ٔكدسطیاٖ تدطای     تٙدسی ٚ طثمد

 اؾرت ٞا وكف زا٘ف ٟ٘اٖ زض زازٜ

زض تداظٜ ظٔدا٘ی   قٙاذر زازٜ: ٔجٕٛعٝ زازٜ زضیافسی 

ٞدددددای  ت زاز1ٜعثاضزٙدددددس اظ:  1389زٚ ٔاٞدددددٝ ؾددددداَ 

ٞدددای زطاوٙكدددی )ضفسددداضی(  ت زاز2ٜقدددٙاذسیت  جٕعیدددر

قددٙاذسی تددٝ  ٞددای جٕعیددر ٞددای زازٜ آضتامتاْت ٚیػٌددی

 ٖ ٞدا عثاضزٙدس اظ: قدٕاضٜ ٔكدسطی )اؾدٕی(،       ٕٞطاٜ ٘دٛم آ

جٙؿیر )اؾٕی(، ؾٗ )عسزی(، ٔحُ ندسٚض )اؾدٕی(،   

ٔددسضن زحهددیّی )اؾددٕی(، عٙددٛاٖ قددفّی )اؾددٕی(ت     

ٛم ٞای زطاوٙكدی ضفسداضی تدٝ ٕٞدطاٜ ٘د      ٞای زازٜ ٚیػٌی

ٞددا عثاضزٙددس اظ: آض: ٔددسذ ظٔدداٖ ٌصقددسٝ اظ زددطاوٙف  آٖ

)ٞط لدسض ٔمدساض آض   تا٘ىی اذیط زٛؾط ٔكسطی )عسزی(، 

زط اؾرم خؽ  وٕسط تاقس، آٖ ٔكسطی تطای تا٘ه ٔٙاؾة

، ٔسفیدط آض زض ٔٙفدی عدطب قدسٜ زدا ٞدسم       1زضفطَٔٛ 

ا٘سردداب ٔكددسطیا٘ی تاقددس وددٝ اذیددطا تددٝ تا٘دده ٔطاجعددٝ  

ا٘جاْ زدطاوٙف ٔكدسطی زض تداظٜ    فطاٚا٘ی  ا٘ست(ت ام: وطزٜ

اْ: اضظـ ٟ٘ایی زدطاوٙف   ،ظٔا٘ی ٔعیٗ زٚ ٔاٞٝ )عسزی(

ٔاِی ایجداز قدسٜ زٛؾدط ٔكدسطی زض یده زٚضٜ ظٔدا٘ی       

ٞدا ٟٔٙدای    ٔعیٗ زٚ ٔاٞٝ وٝ تٝ ٔعٙدی ٔجٕدٛم خطزاذدر   

زٛا٘دس   ٞا تطای یه ٔكسطی اؾدر ٚ ٔدی   ٔجٕٛم تطزاقر

ٙدسٜ  وٙ ٔثثر، نفط ٚ ٔٙفی تاقست چٟاض ٚیػٌی زیٍط تیاٖ

چٍدددٍٛ٘ی اؾدددسفازٜ ٔكدددسطی اظ ذدددسٔاذ تا٘ىدددساضی  

ٞدای زضٌداٜ    اِىسطٚ٘یىی اؾر وٝ عثاضزٙدس اظ: زدطاوٙف  

  ٗ ٜ   ایٙسط٘ر، ؾأا٘ٝ ذدٛزخطزاظ، زّفد ٞدای   تا٘ده ٚ زؾدسٍا

ٝ  ٞا تایٙطی ٞؿسٙس تٝ ٘محٝ فطٚـت ایٗ ٚیػٌی ای ودٝ   ٌٛ٘د

ٞا تٝ زطزیدة تدٝ ٔعٙدی     ٔمساض یه ٚ نفط زض ایٗ ٚیػٌی
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ازٜ اظ آٖ ٘ٛم ذسٔر اؾرت ٚیػٌدی  اؾسفازٜ ٚ عسْ اؾسف

1اضظـ ٞط ٔكسطی"آذط 
اؾر وٝ زاضای ٔمساض عسزی  "

 اؾرت

ٞا تا ٔمازیط یىسا  ت حصم ٚیػٌی1آٔازٜ ؾاظی زازٜ: 

ت حددصم ضوٛضزٞددای زاضای 2ٚ ٔمددازیط ٔفمددٛز فددطاٚاٖت 

ٞا  ت زفییط ٘ٛم لاِة ٔمازیط تطذی ٚیػٌی3ٔمازیط ٔفمٛزت 

ت 4لاِة زعدساز ضٚظت   اظ لاِة زاضید تٝ "زاظٌی"ٕٞچٖٛ 

ت زثددسیُ 5ازیدداْ ضوٛضزٞددای ٔطتددٛط تددٝ یدده ٔكددسطیت 

ٞدای   ٞا تدٝ طدٛض ٕ٘ٛ٘دٝ زض ٚیػٌدی     ٔمازیط تطذی ٚیػٌی

ت ٔماتّدٝ تدا اذدسلاَ زض ٔجٕٛعدٝ     6ت "زداظٌی "ٚ  "ٔاِی"

واضٌیطی  ت ت8ٝت زثسیُ ٔمازیط اؾٕی تٝ عسزیت 7ٞات  زازٜ

 َ ٞدا )ٞدداٖ ٚ   ٚیػٌدی ؾداظی ٔدیٗ ٔداوؽ زض     ضٚـ ٘طٔدا

ت 10ٞدددات  ؾددداظی ٚیػٌدددی ت ٌؿؿدددس9ٝ(ت 2001، 2ٔثطودددا

تٙدسی وكدف ٘اٞٙجداضیت     واضٌیطی ضٚـ ٔسَ ذٛقٝ تٝ

ٞای آض ٚ اْ  ت زثسیُ ٚیػٌی، تٝ طٛض ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٚیػٌی11

ت 12ٞددای آضتامتاْت  ٚ ٕٞچٙددیٗ ٚظیددٗ ٕ٘ددٛزٖ ٚیػٌددی 

اضظـ ٞدط  "ایجاز یه ٚیػٌدی جسیدس تدٝ ٘داْ ٚیػٌدی      

َ  "ٔكددسطی اضظـ تٙددسی  ٞددای طثمددٝ تددطای ؾدداذر ٔددس

 ٔكسطیاٖت

ٜ  ٔددددسَ ٞددددای  ؾدددداظی: تعددددس اظ ٌددددطزآٚضی زاز

قددٙاذسی ٚ زطاوٙكددی ضفسدداضی ٔكددسطیاٖ، تددٝ      جٕعیددر

ٖ  ؾداظی ٚ خدیف   آٔازٜ قدٛزت   ٞدا خطزاذسدٝ ٔدی    خدطزاظـ آ

ٞدای   زٛؾط زىٙیه وكف ٘اٞٙجداضی، تطذدی زدطاوٙف   

ٞای ییطٔسعاضم، قٙاؾایی ٚ حصم  وٙٙسٜ اظ اٍِٛ خیطٚی

ٚیدػٜ، ٚظٖ ٘ؿدثی   قٛ٘ست ؾدؽ زٛؾط زىٙیه تدطزاض   ٔی

ٝ   ٔسفیطٞای آضتامتاْ زعیدیٗ ٔدی   ٔٙظدٛض ٔحاؾدثٝ    قدٛزت تد

ودطزٖ ٔسفیطٞدای آضتامتاْ    ٔمیاؼ اضظـ ٞط ٔكسطی، تی

قٛز ٚ ؾدؽ ٔمساض  ؾاظی ا٘جاْ ٔی زٛؾط عّٕیاذ ٘طٔاَ

قٛ٘ست زض ازأٝ زٚ ضٚیىدطز   ؾاظی ٔی ایٗ ٔسفیطٞا ٌؿؿسٝ

 ضٚزت واض ٔی تطای اجطای ٔسَ تٝ
                                                           
1 Customer value 

2 Han and Kamber 

ظاضیددداتی ٞدددسم تدددط ٔثٙدددای تٙدددسی زض تا ت تردددف1

تٙسی ٔكسطیاٖ تدا   واٚی زٛنیفی وٝ زض آٖ تٝ ترف زازٜ

تٙددسی  ودداٚی زٛنددیفی ذٛقددٝ اؾددسفازٜ اظ زىٙیدده زازٜ

ٌدصاضی تاظاضیداتی تدط ضٚی ٞدط      خطزاذسٝ قدسٜ زدا ٞدسم   

       ٝ ٞدا   ترف ندٛضذ خدصیطزت تدا زعیدیٗ زعدساز تٟیٙدٝ ذٛقد

زٛؾدددط اٍِدددٛضیسٓ قدددثىٝ ودددٛٞٙٗ، ٔكدددسطیاٖ زٛؾدددط 

قدٛ٘ست ؾددؽ زٛؾدط     تٙسی ٔدی  ذٛقٝ ٔیٙع-وااٍِٛضیسٓ 

  ٜ ٞدا   ضٚـ زیٛیؽ تِٛسیٗ )ٔحاؾثٝ ٔیدعاٖ فكدطزٌی زاز

خددصیطی ٞددط یدده اظ  زض یدده ذٛقددٝ ٚ زضجددٝ زفىیدده

ٞدا ٘ؿدثر تدٝ ٞدٓ )قدٟطاتی ٚ شٚاِمدسض قدجاعی،         ذٛقٝ

قدٛزت زض   تٙسی ا٘سرداب ٔدی   ((، تٟسطیٗ ٔسَ ذٛق1390ٝ

طی ٚ زطزیة اضظـ ٞط ٔكدس  ، ت2ٝٚ  1ازأٝ زٛؾط فطَٔٛ 

قٛز زدا   ٔسٛؾط اضظـ ٔكسطیاٖ زض ٞط ذٛقٝ ٔحاؾثٝ ٔی

تٙسی قٛ٘ست تدسیٗ   ٞای تا ٔكسطیاٖ ؾٛزآٚضزط ضزثٝ ذٛقٝ

ٌدصاضی قدسٜ ودٝ     زطزیة اضظقٕٙسزطیٗ ٔكدسطیاٖ ٞدسم  

ٌیدددطی زض ذهدددٛل ازرددداش  زٛا٘دددس تدددٝ زهدددٕیٓ ٔدددی

ٞای تاظاضیداتی ٔسٙاؾدة تدا ٞدط تردف وٕده        اؾسطازػی

 ٕ٘ایست

تی ٔؿدددسمیٓ تدددط ٔثٙدددای  ت أسیددداظزٞی زض تاظاضیدددا 2

ودداٚی خیكددٍٛیی وٙٙددسٜ، وددٝ زض آٖ اضظـ )أسیدداظ  زازٜ

ٔحاؾدثٝ   1آضتامتاْ ( تطای ٞدط ٔكدسطی زٛؾدط فطٔدَٛ     

ٞددا، یدده ٚیػٌددی ٞددسم تددٝ   قددٛزت ؾدددؽ زض زازٜ ٔددی

قددٛزت تددا ؾدداذر   ایجدداز ٔددی "اضظـ ٞددط ٔكددسطی"٘دداْ

تٙددسی ٔیددعاٖ اضظـ ٔكددسطیاٖ ٚ ٔمایؿددٝ  ٞددای طثمددٝ ٔددسَ

قددٛزت تددا  تٙددسی ا٘سردداب ٔددی طثمددٝٞددا، تٟسددطیٗ ٔددسَ  آٖ

أسیاظزٞی ٔكسطیاٖ، ٔثسٙدی تدط ضٚیىدطز زْٚ، أسیداظ ٞدط      

ٔكدسطی تددٝ ٔٙظددٛض ازردداش اؾددسطازػی تاظاضیدداتی ٔؿددسمیٓ،  

تٙسی ٔٙاؾثی تدطای   زطزیة، طثمٝ قٛزت تسیٗ تٙسی ٔی طثمٝ

ا٘سردداب اضظقددٕٙسزطیٗ ٔكددسطیاٖ تددٝ ٔٙظددٛض وٕدده تددٝ  

ای تاظاضیاتی ٞ ٌیطی زض ذهٛل ازراش اؾسطازػی زهٕیٓ

 ٌیطزت ٔؿسمیٓ ٔسٙاؾة تا ٞط ٔكسطی نٛضذ ٔی
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، فطایٙدس ؾداذر ٚ آظٔدٖٛ ٔدسَ خیكدٟٙازی      2قىُ 

قٙاؾایی ٚ زحّیُ ضفساض ٔكسطیاٖ تا٘ىدساضی اِىسطٚ٘یىدی   

زٞست ٔمازیط خاضأسطٞدای ٔدسَ خیكدٟٙازی تدٝ      ضا ٘كاٖ ٔی

تٙسی وكف ٘اٞٙجاضی تدٝ   لطاض ظیط اؾر: زض ٔسَ ذٛقٝ

ٞددای زاضای ٘اٞٙجدداضی  حددصم یدده زضنددس زددطاوٙف 

ای ثاتددر ؾدداظی اظ ضٚـ خٟٙدد خطزاذسددٝ قددست زض ٌؿؿددسٝ

ٔمازیط خاضأسطٞای قدثىٝ  ٞای ٔؿاٚی( اؾسفازٜ قست  )تاظٜ

ت ضٚـ ازٕدداْ اٍِددٛضیسٓ 1وددٛٞٙٗ تددٝ لددطاض ظیددط اؾددر:  

ؾداظی:   ت ٔعیاض تٟی2ٝٙتٙسی: ٔسذ ظٔاٖ خٙج زلیمٝت  ذٛقٝ

ٝ   3ؾطعرت  ٞدا   ت زٙعَ ٘طخ یازٌیطی: ذحدیت زعدساز ذٛقد

اظ ضٚـ ِحدا  قدست    12زدا   2اظ  ٔیٙع-واتٙسی  ذٛقٝزض 

َ   اعسثا ٝ   ضؾٙجی ٔسماطب تدطای زؿدر ٔدس تٙدسی   ٞدای طثمد

 قٛزت اؾسفازٜ ٔی

خیكٟٙازی زض نسز ضؾیسٖ تدٝ   ٞای ٔسَ اضظیاتی:ٌاْ

قٙاذر "واٚی ٔحط  زض فاظ  ٞسم وؿة ٚ واض ٚ زازٜ

تا زحّیُ ٘سایج اجدطای   5ٞؿسٙست زض ترف  "وؿة ٚ واض

قدٛزت اظ   واٚی اضظیداتی ٔدی   ٔسَ خیكٟٙازی، ٔطاحُ زازٜ

ای زؿر ٘یع تطای زؿدر ٔدسَ خیكدٟٙازی    ٞ ٔجٕٛعٝ زازٜ

زٛاٖ تدٝ اجدطای ٔدسَ خیكدٟٙازی زض      قٛزت ٔی اؾسفازٜ ٔی

ٞا خطزاذدرت زض ٔدسَ    ٞا ٚ ؾایط تا٘ه وُ ٔجٕٛعٝ زازٜ

خیكددٟٙازی، زٕددأی ٔطاحددُ لاتددُ خیٍیددطی ٚ تدداظٍ٘طی   

 ٞؿسٙست

ٔدسَ خیكدٟٙازی، تدط ٔثٙدای ضٚیىدطز       وداضتطی: زض  تٝ

آٚضزط، تٙدددسی، ذٛقدددٝ حددداٚی ٔكدددسطیاٖ ؾدددٛز ترددف 

ٞا، ازراش اؾسطازػی  تٙسی ذٛقٝ اضظقٕٙسزط تٛزٜ ٚ تا ضزثٝ

ٌیدطزت   تاظاضیاتی ٞسم، ٔسٙاؾة تا ٞط ذٛقٝ نٛضذ ٔی

   ٝ تٙدسی ٔكدسطیاٖ جسیدس     زض ضٚیىطز أسیداظزٞی، تدٝ طثمد

قددٛزت ٔسٙاؾددة تددا ٞددط طثمددٝ ٔكددسطیاٖ،      خطزاذسددٝ ٔددی 

ٌیطی زضزرهیم اؾسطازػی تاظاضیاتی ٔؿسمیٓ تدٝ   زهٕیٓ

اظ زدٛاٖ   ٌیطزت ٔدی  كسطیاٖ جسیس نٛضذ ٔیٞط یه اظ ٔ

زا٘ف وؿة قسٜ زض قٙاؾایی ٚ زحّیدُ ضفسداض ٔكدسطیاٖ    

زضافددعایف ؾددٟٓ تدداظاض ٚ ٔددسیطیر تٟٙیددٝ ٔٙدداتب اؾددسفازٜ 

 ٕ٘ٛزت

 

 هطالعِ هَردی هبتٌی بر هذل پیطٌْادی -5
  ْ افعاضٞددای  زض اجددطای ٔددسَ ٚ زحّیددُ ٘سددایج اظ ٘ددط

اؾددسفازٜ  1ت4ٚ ضخیددسٔایٙط  12اؼتخددیتاؼتاؼ وّٕٙسددایٗ 

ٜ  ؾاظی ٚ خدیف  تعس اظ آٔازٜ تقس ٞدا، زعدساز    خدطزاظـ زاز

ٝ  1468ٞددا تددٝ  زددطاوٙف ودداضٌیطی  ودداٞف یافددرت تددا تدد

تٙددسی وكددف ٘اٞٙجدداضی زعددساز ضوٛضزٞددا تددٝ     ذٛقددٝ

ضؾیس ٚ زض ؾٝ ٌدطٜٚ لدطاض ٌطفسٙدست تدا اؾدسفازٜ اظ      1454

  ْ  افدددعاض ٔسّدددة   زىٙیددده تدددطزاض ٚیدددػٜ ٚ زٛؾدددط ٘دددط

(MATLAB)  ّٝزض خٙج ٔطح ْ   ، ٚظٖ ٔسفیطٞدای آضتامتا

 زعییٗ قست 1ٍٕٞطا قسٜ ٚ تٝ نٛضذ جسَٚ 
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 R F M ٘اْ ٔسفیط
 2.5499 2.2422 2.2298 ٚظٖ ٔسفیط

 

َ   ؾدؽ ٔسفیطٞای آضتامتاْ ؾداظی قدس٘ست تعدس     ٘طٔدا

ا٘جداْ قدست ٞدط      ؾاظی ٔمساض ٔسفیطٞای آضتامتاْ ٌؿؿسٝ

تٝ نٛضذ جساٌا٘دٝ تدٝ خدٙج      یه اظ ٔسفیطٞای آضتامتاْ

تدداظٜ زمؿددیٓ قددس٘ست تددا ا٘جدداْ عّٕیدداذ فددٛق جددسَٚ     

زثدسیُ قدست    2ٞای ٔكسطیاٖ تٝ ندٛضذ جدسَٚ    زطاوٙف

طیاٖ تعددس اظ ا٘جدداْ ٞددای ٔكددس ٞددای زددطاوٙف ٕ٘ٛ٘ددٝ زازٜ

اضائدٝ   2ؾداظی زض جدسَٚ    ؾاظی ٚ ٌؿؿسٝ عّٕیاذ ٘طٔاَ

 قسٜ اؾرت
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 سازی سازی ٍ گسستِ ّای هطتریاى بعذ از اًجام عولیات ًرهال ّای تراکٌص . ًوًَِ داد2ُجذٍل 

 ٘طٔأَسفیطٞای آضتامتاْ  ٔسفیطٞای ضفساضی آضتامتاْ قٙاذسی ٔٙفیطٞای جٕعیر
ٔسفیطٞای آضتامتاْ 

 ٌؿؿسٝ

 وس

 جٙؿیر
 ذٛزخطزاظ قٟط ؾٗ

ایٙسط٘ر 

 تا٘ه

خایا٘ٝ 

 فطٚـ

زّفٗ 

 تا٘ه
M F R Mn Fn Rn Md Fd Rd 

1 33 143 0 0 0 1 6066000 2 17 -0.18393 0.007752 0.258621 3 1 2 

2 37 177 1 1 1 0 34852000- 24 8 -0.24298 0.178295 0.103448 2 1 1 

1 31 143 1 0 1 0 14792400- 28 3 -0.21403 0.209302 0.017241 2 2 1 

 

بٌدذی در بازاریدابی    رٍیکرد اٍل )بخص -5-1

 کاٍی تَصیفی( ّذف بر هبٌای دادُ

تٙسی قثىٝ وٛٞٙٗ تطای زعیدیٗ   تا اجطای ٔسَ ذٛقٝ

 ٝ ت 1ٞددا ٘سددایج تددٝ لددطاض ظیددط اؾددرت    زعددساز تٟیٙددٝ ذٛقدد

 3ٚ  4ودداتایىؽ وددٛٞٙٗ ٚ ودداتٚای وددٛٞٙٗ تددٝ زطزیددة 

ت زعساز لایٝ ٚضٚزی ٚ ذطٚجدی ٚ زعدساز   2زؾر آٔست  تٝ

زعییٗ قست ؾددؽ زعدساز    12ٚ  12، 21ٞا تٝ زطزیة  ذٛقٝ

زیدٛیؽ تِٛدسیٗ ٔحاؾدثٝ    ٞا زٛؾط قداذم   تٟیٙٝ ذٛقٝ

قددٛزت تٟسددطیٗ ٔددسَ  ٔكدداٞسٜ ٔددی 3قددس وددٝ زض جددسَٚ 

ٞا زض آٖ تطاتدط   تٙسی، ٔسِی اؾر وٝ زعساز ذٛقٝ ذٛقٝ

 اؾر )وٕسطیٗ قاذم زیٛیؽ تِٛسیٗ(ت 11تا 

 

 هیٌس-کابٌذی  خَضِ  ّا در هذل . هقادیر ضاخص دیَیس بَلذیي در تعذاد هتفاٍت خَض3ِجذٍل

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 ٞا زعساز ذٛقٝ
ٔمساض قاذم 

 زیٛیؽ تِٛسیٗ
-0.610 -0.553 -0.668 -0.665 -0.782 -0.708 -0.725 -0.808 -0.809 -0.851 -0.791 

 
 ٝ ٞددا، اٍِددٛضیسٓ  خددؽ اظ زعیددیٗ تٟسددطیٗ زعددساز ذٛقدد

تٙدسی ٔكدسطیاٖ اؾدسفازٜ     تطای ترف  ٔیٙع-واتٙسی  ذٛقٝ

 4قست زعساز ضوٛضزٞا زض ٞط ذٛقٝ تدٝ ندٛضذ جدسَٚ    

 اؾرت
 

 در ّر خَضِ هیٌس-کابٌذی  . تعذاد رکَردّای حاصل از اجرای الگَریتن خَض4ِجذٍل 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 قٕاضٜ ذٛقٝ

 41 300 186 98 95 22 294 27 185 52 154 زعساز ضوٛضزٞا

 
زض ازأٝ، ٔسٛؾط اضظـ ٔكسطیاٖ زض ٞط ذٛقدٝ ٔحاؾدثٝ   

، تٟسدطیٗ ذٛقدٝ تدٝ ِحدا      4(ت ذٛقدٝ  5ٌطزیس )جسَٚ 

تدٝ زطزیدة    6ٚ  2، 8، 11ٞای  اضظـ ٔكسطی اؾرتذٛقٝ

 ٞای اضظقٕٙس ٚالب قس٘ست ٞای تعسی ذٛقٝ زض ضزثٝ

 

 . هتَسط ارزش هطتریاى در ّر خَض5ِجذٍل 

 6 5 4 3 2 1 قٕاضٜ ذٛقٝ

 0.1140- 0.1144- 0.0046 0.1274- 0.0850- 0.1593- ٔسٛؾط اضظـ ٔكسطیاٖ

  11 10 9 8 7 قٕاضٜ ذٛقٝ

  0.0687- 0.1516- 0.1472- 0.0769- 0.1832- ٔسٛؾط اضظـ ٔكسطیاٖ

 

 



 

 185/   اِىسطٚ٘یىی تا٘ىساضی ذسٔاذ ٔكسطیاٖ ضفساض زحّیُ ٚ تٙسی ترف قٙاؾایی، زض واٚی زازٜ ٞای زىٙیه واضٌیطی تٝ ٔسَ

 
 

ٞدای ٔكدسطیاٖ    تعس اظ ا٘جاْ ٔحاؾثاذ فٛق، زطاوٙف

ٞای  ٕ٘ٛ٘ٝ زازٜ 6زفییط یافرت جسَٚ  6تٝ نٛضذ جسَٚ 

ٝ  زطاوٙف تٙدسی   ٞای ٔكسطیاٖ تعس اظ ا٘جاْ عّٕیاذ ذٛقد

 زٞست ٚ ٔحاؾثٝ اضظـ ٔكسطیاٖ ضا ٘كاٖ ٔی
 

 بٌذی ٍ هحاسبِ ارزش هطتریاى از اًجام عولیات خَضِّای هطتریاى بعذ  ّای تراکٌص . ًوًَِ داد6ُجذٍل 

 قٙاذسی ٔٙفیطٞای جٕعیر
ٔسفیطٞای ضفساضی 

 آضتامتاْ
 ٔسفیطٞای آضتامتاْ ٘طٔاَ

ٔسفیطٞای آضتامتاْ 

 ٌؿؿسٝ
ٔیعاٖ 

اضظـ 

 ٔكسطی

قٕاضٜ 

ذٛقٝ 

 ٔكسطی
 وس

 جٙؿیر
 ذٛزخطزاظ قٟط ؾٗ

ایٙسط٘ر 

 تا٘ه

خایا٘ٝ 

 فطٚـ

زّفٗ 

 تا٘ه
M F R Mn Fn Rn Md Fd Rd 

1 33 143 2 2 2 1 6266222 2 17 
-

0.18393 
0.007752 0.258621 3 1 2 

-

0.15354 
1 

2 37 177 1 1 1 2 34852222- 24 8 
-

0.24298 
0.178295 0.103448 2 1 1 

-

0.11249 
2 

1 31 143 1 2 1 2 14792422- 28 3 
-

0.21403 
0.209302 0.017241 2 2 1 

-

0.07104 
8 

 

رٍیکددرد دٍم )اهتیددازدّی در بازاریددابی  -5-2

 کٌٌذُ( کاٍی پیطگَیی هستقین بر هبٌای دادُ

ؾاظی ٔسفیطٞای آضتامتاْ، تٝ ٔحاؾدثٝ   تعس اظ ٌؿؿسٝ

قٛز ودٝ   اضظـ ٞط ٔكسطی زض ٔجٕٛعٝ زازٜ خطزاذسٝ ٔی

تداظٜ، تدٝ    5ؾاظی ٔمساض آٖ تٝ  ایٗ اضظـ، تعس اظ ٌؿؿسٝ

، 7قدٛزت جدسَٚ    عٙٛاٖ ٚیػٌی ٞسم زض ٘ظط ٌطفسٝ ٔدی 

ٞددای ٔكددسطیاٖ تددطای ؾدداذر  ٞددای زددطاوٙف ٕ٘ٛ٘ددٝ زازٜ

زٞست زض ایٗ جسَٚ، ٞدط   كاٖ ٔیتٙسی ضا ٘ ٞای طثمٝ ٔسَ

زدط   چٝ اضظـ ٔكسطی تٝ ؾٕر عسز یه ٚ خدٙج ٘عزیده  

تاقس، تٝ زطزیة اضظـ ٔكدسطی وٕسدط ٚ تیكدسط اؾدرت تدٝ      

طٛض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔكسطی تا جٙؿیر ٔطز )وس یه(، زض ضزیدف  

اَٚ، وٝ زٟٙا اظ زّفٗ تا٘ه اؾسفازٜ وطزٜ اؾر، ٘ؿثر تٝ 

ٝ اظ (، زض ضزیدف زْٚ، ود  2ٔكسطی تا جٙؿدیر ظٖ )ودس   

ٞددای ذددٛزخطزاظ، ایٙسط٘ددر تا٘دده ٚ خایا٘ددٝ فددطٚـ  ضٚـ

اؾسفازٜ ٕ٘دٛزٜ اؾدر، زاضای اضظـ تدٝ ٔطازدة وٕسدطی      

 اؾرت

 

 بٌذی ّای طبقِ ّای هطتریاى برای ساخت هذل ّای تراکٌص . ًوًَِ داد7ُجذٍل 
ٚیػٌی ٞسم  آضتامتاْ ٌؿؿسٝٔسفیطٞای  ٔسفیطٞای ضفساضی آضتامتاْ قٙاذسی ٔٙفیطٞای جٕعیر

)اضظـ ٞط ٔكسطی( 

 )ٌؿؿسٝ(

 وس

 جٙؿیر
 ذٛزخطزاظ قٟط ؾٗ

ایٙسط٘ر 

 تا٘ه

خایا٘ٝ 

 فطٚـ

زّفٗ 

 تا٘ه
M F R Md Fd Rd 

1 33 143 2 2 2 1 6266222 2 17 3 1 2 2 

2 37 177 1 1 1 2 34852222- 24 8 2 1 1 3 

1 31 143 1 2 1 2 14792422- 28 3 2 2 1 3 

 

ٞددای  تٙددسی اظ قددثىٝ ٞددای طثمددٝ تددطای ؾدداذر ٔددسَ

ٌیدددطی چایدددس  ٚ وددداضذ،  عهدددثی، زضذسددداٖ زهدددٕیٓ

   ٖ ٞدا   ضٌطؾیٖٛ، ٔاقیٗ تطزاض خكدسیثاٖ اؾدسفازٜ ٚ ٘سدایج آ

تٙسی زض  ٞای طثمٝ ٞای اضظیاتی ٔسَ ٔمایؿٝ قست قاذم

آٔددسٜ اؾددرت اظ  8ٞددای زؿددر زض جددسَٚ  ٔجٕٛعددٝ زازٜ

تدطای آٔدٛظـ ٚ    10ضؾٙجی ٔسماطب تدا عدسز   ضٚـ اعسثا

 تٙسی اؾسفازٜ قست ٞای طثمٝ زؿر ٔسَ
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 بٌذی هیساى ارزش هطتریاى در هجوَعِ دادُ تست ّای طبقِ بٌذی هذل . دقت طبق8ِجذٍل 

 تٙسی ٔسَ طثمٝ
قثىٝ 

 عهثی

زضذر 

 چایس

زضذر 

 واضذ

ٔاقیٗ تطزاض 

 خكسیثاٖ
 ضٌطؾیٖٛ

 028ت0 044ت0 032ت0 024ت0 022ت0 ٔحّك ٔیاٍ٘یٗذحای 

 047ت0 05ت0 051ت0 051ت0 033ت0 ا٘حطام اؾسا٘ساضز

 704ت0 667ت0 641ت0 653ت0 866ت0 عطیة ٕٞثؿسٍی

 

ٝ  8تا زٛجٝ تٝ جدسَٚ   تٙدسی ٔدسَ قدثىٝ     ، زلدر طثمد

تٙسی ٔیعاٖ اضظـ ٔكسطیاٖ تیكسط اظ ؾایط  عهثی زض طثمٝ

تٙسی اؾرت ظیطا ذحای ٔحّدك ٔیداٍ٘یٗ ٚ    ٞای طثمٝ ٔسَ

ا٘حطام اؾسا٘ساضز زض ٔسَ قثىٝ عهثی وٕسطیٗ اؾر ٚ 

ٞدا تیكدسطیٗ اؾدرت     عطیة ٕٞثؿسٍی ٘ؿثر تٝ تمیٝ ٔسَ

زٛاٖ اظ ایٗ ٔسَ قدثىٝ عهدثی    زض ایٗ ٔجٕٛعٝ زازٜ ٔی

 ٓ ٌیددطی زرهددیم اؾددسطازػی   تددطای وٕدده تددٝ زهددٕی

 ظ ٔكسطیاٖ اؾسفازٜ ٕ٘ٛزتتاظاضیاتی ٔؿسمیٓ تٝ ٞط طثمٝ ا

 

 . ًتیجِ گیری ٍ پیطٌْادّا6

ٞددا تددطای اؾددسفازٜ تٟیٙددٝ اظ ٔٙدداتب تددا٘ىی ٚ اضائددٝ    تا٘دده

ذسٔاذ تٝ ٔكدسطیاٖ، ٘یاظٔٙدس قٙاؾدایی ٚ زحّیدُ ضفسداض      

ٞددای تا٘ىددساضی  تاقددٙست زض حجددٓ ظیدداز زازٜ ٞددا ٔددی آٖ

زددٛاٖ تددٝ زا٘ددف ٔفیددس زض ذهددٛل     اِىسطٚ٘یىددی ٔددی 

ٞدای   ٔكدسطیاٖ ضؾدیست زىٙیده    قٙاؾایی ٚ زحّیدُ ضفسداض  

زٛا٘ٙدس تدٝ قٙاؾدایی ٚ زحّیدُ      واٚی ٚ تاظاضیاتی ٔدی  زازٜ

ٖ  ضفساض ٔكسطیاٖ تٝ ٔٙظٛض ترف ٝ   تٙدسی آ تٙدسی   ٞدا ٚ طثمد

ٔكسطیاٖ جسیس ٚ قٙاؾایی ٔكدسطیاٖ اضظقدٕٙس تدطزاظ٘دست    

زض ایددٗ ٔماِددٝ ٔددسَ ٔٙاؾددة قٙاؾددایی ٚ زحّیددُ ضفسدداض   

ودٝ زض آٖ اظ   ٔكسطیاٖ تا٘ىساضی اِىسطٚ٘یىدی اضائدٝ قدس   

ودداٚی ٚ ٔددسَ زحّیددُ  تٙددسی زازٜ تٙددسی ٚ طثمددٝ ذٛقددٝ

 آضتامتاْ زض تاظاضیاتی اؾسفازٜ قست

وداٚی زٛندیفی    زض ضٚیىطز اَٚ ٔسَ، تا اؾسفازٜ اظ زازٜ

تٙدسی   تٙسی( ٚ ٔدسَ زحّیدُ آضتامتاْ تدٝ تردف     )ذٛقٝ

  ٝ ٖ  ٔكسطیاٖ ٚ زعییٗ ٔیدعاٖ اضظـ ٚ ضزثد ٞدا تدطای    تٙدسی آ

ی ٞدسم ٔسٙاؾدة تدا ٞدط ذٛقددٝ     اضائدٝ ذدسٔاذ تاظاضیدات   

خطزاذسٝ قست زض ضٚیىطز زْٚ تا زعییٗ اضظـ ٞط ٔكدسطی  

  َ ٞدای   ٚ زض ٘ظط ٌطفسٗ آٖ تٝ عٙٛاٖ ٚیػٌی ٞدسم، ٔدس

تٙسی ٔیعاٖ اضظـ ٔكسطیاٖ جسیس ؾاذسٝ قست ٔدسَ   طثمٝ

     ٝ تٙدسی ٔیدعاٖ    قثىٝ عهثی تدٝ عٙدٛاٖ تٟسدطیٗ ٔدسَ طثمد

اضظـ ٔكددسطیاٖ ا٘سردداب قددست ضٚیىددطز اَٚ زض ٔددسَ    

تٙسی ٔكسطیاٖ ٚ زحّیُ  زٛا٘س تٝ ترف یكٟٙازی ٔماِٝ ٔیخ

ٞا تدطای زعیدیٗ ٔیدعاٖ اضظقدٕٙسی ٔكدسطیاٖ زض       ضفساض آٖ

  ٝ ٞدای تاظاضیداتی ٞدسم ٔسٙاؾدة تدا ٞددط       زرهدیم تط٘أد

ذٛقدددٝ تددددطزاظزت ٕٞچٙدددیٗ زض ضٚیىدددطز زْٚ ٔدددسَ    

ٞددای  زٛا٘ٙددس تددٝ ؾدداذر ٔددسَ ٞددا ٔددی خیكددٟٙازی، تا٘دده

س زض تاظاضیاتی ٔؿدسمیٓ  تٙسی ٔكسطیاٖ جسیس اضظقٕٙ طثمٝ

 تدطزاظ٘ست

ت 1تطذی خیكٟٙازاذ زض ایٗ ٔماِٝ قأُ ٔٛاضز ظیط اؾر: 

تٙدسی زض   تٙسی ٚ طثمٝ ٞای ذٛقٝ واضٌیطی ؾایط ضٚـ تٝ

ت اؾدسفازٜ اظ لدٛا٘یٗ ٚاتؿدسٍی زض تیداٖ     2ٔسَ خیكٟٙازیت 

قدٙاذسی ٚ زطاوٙكدی    ٞدای جٕعیدر   اضزثاط تدیٗ ٚیػٌدی  

ٝ 3)ضفساضی( ٔكسطیاٖت  ٞدای ا٘سرداب    طی ضٚـوداضٌی  ت تد

ت 4ٞددا زض قٙاؾددایی ٚ زحّیددُ ضفسدداض ٔكددسطیاٖت    ٚیػٌددی

ٞدای   ٌؿسطـ ٔجٕٛعٝ زازٜ ٚ اؾدسفازٜ اظ ؾدایط ٚیػٌدی   

ٔكدددسطیاٖ ٔحدددط  زض ٔمدددالاذ خیكدددیٙٝ خػٚٞكدددیت اظ    

زٛاٖ تٝ ٔٛاضز ظیط اقداضٜ ٕ٘دٛز:    خیكٟٙازاذ واضتطزی ٔی

ت اؾسفازٜ اظ ٔسَ خیكٟٙازی زض قٙاؾایی ٚ زحّیُ ضفسداض  1

سطیاٖ تطای افعایف ؾٟٓ تاظاض ٚ ٔسیطیر تٟیٙدٝ ٔٙداتبت   ٔك

وداٚی وطیؿدح زض    واضٌیطی فطایٙس اؾسا٘ساضز زازٜ ت ت2ٝ



 

 187/   اِىسطٚ٘یىی تا٘ىساضی ذسٔاذ ٔكسطیاٖ ضفساض زحّیُ ٚ تٙسی ترف قٙاؾایی، زض واٚی زازٜ ٞای زىٙیه واضٌیطی تٝ ٔسَ

 

ططاحی ٚ ؾاذر ٔسَ قٙاؾایی ٚ زحّیُ ضفساض ٔكدسطیاٖ  

ت ططاحی یه ؾیؿدسٓ خكدسیثا٘ی   3تا٘ىساضی اِىسطٚ٘یىیت 

ٌیطی زض قٙاؾایی ٚ زحّیُ ضفسداض ٔكدسطیاٖ، ودٝ     زهٕیٓ
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