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 چکیذٌ:

یاتی تِ اضظـ ٍیػُ تطًس تط هثٌای واضهٌساى، ضاّثطز ًَیٌی اؾت تطای اطویٌاى اظ  ؾاظهاًی تا ّسف زؾت تطًسؾاظی زضٍى

ّای ذسهاتی، واضهٌساى تَاًایی تأثیطگذصاضی   وِ زض ؾاظهاى  وٌٌس. اظ آًجایی سّای تطًس ػول هیایٌىِ واضهٌساى هطاتك تؼْ

وٌٌس، تمَیذت   تط ازضاوات ٍ تهویوات ذطیس هكتطیاى ضا زاضا ّؿتٌس ٍ زض ًتیجِ ًمف ولیسی ضا زض هَفمیت ؾاظهاى ایفا هی

ّسف اظ ایي پػٍّف اضائذِ   ت ضلاتتی پایساض ایجاز وٌس.تَاًس تطای ؾاظهاى یه هعی اضظـ ٍیػُ تطًس تط هثٌای واضهٌساى هی

ِ       طایتهسلی  ّذای ولیذسی تأثیطگذصاض تذط آى زض      تطضؾی اضظـ ٍیػُ تطًذس اظ زیذسگاُ واضهٌذساى ٍ ّونٌذیي قٌاؾذایی هؤلفذ

ُ     قطوت ًاهذِ تذیي    ّذای هذَضز ًیذاظ اظ ططیذك تَظیذغ پطؾذف       ّای تیوِ اؾت. ایي پذػٍّف، پػٍّكذی وذاضتطزی تذَزُ ٍ زاز

ِ    .گط زض اؾتاى یذعز گذطزآٍضی قذس    قطوت تیوِ 4واضهٌساى  ؾذاظی هؼذاز ت    ّذای پػٍّكذی اظ هذسل    تذطای آظهذَى فطضذی

زٌّذس تذاظذَضز اظ واضهٌذساى،     اؾتفازُ قسُ اؾت. ًتذایج پذػٍّف ًكذاى هذی     جعییؾاذتاضی تط پایِ ضٍـ ووتطیي هطتؼات 

ٍ هؼٌازاضی تط اضظـ ٍیػُ تطًس تط هثٌذای واضهٌذساى زاضًذس. اظ    گطایی ؾاظهاى تأثیط هثثت  اضتثاطات زضًٍی تطًس ٍ هیعاى تطًس

 تَاى تِ اضائِ هسلی هؼتثط تطای ؾٌجف اضظـ ٍیػُ تطًس تط هثٌای واضهٌساى اقاضُ وطز. ّای ایي پػٍّف هی زیگط یافتِ

 جعییهطتؼات ّای تاظضگاًی، ووتطیي  ؾاظی زضٍى ؾاظهاًی، واضهٌساى، تیوِ اضظـ ٍیػُ تطًس، تطًس: یکلیذ یَا ياشٌ
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 مقذمٍ -1

ُ    اهطٍظُ، تؿیاضی اظ ؾاظهاى اًذس   ّا تِ ایذي تذاٍض ضؾذیس

 ـ  یكذذاى، تطًذذس   ّذذا تذذطیي زاضایذذی  وذذِ یىذذی اظ تذذا اضظ

ؾت. پػٍّكگطاى ظیازی ًیع ّا آىهحهَ ت ٍ ذسهات 

تطًسی لسضتوٌذس   اًس وِ ایجاز  تِ ایي هَضَع اقاضُ وطزُ

یاتی تِ هعیذت ضلذاتتی    یىی اظ ػَاهل ولیسی تطای زؾت

ٍ ّوىذاضاى،   1)ؾذاًتَؼ  تاظاض اؾت تلٌسهست زض یٍ تما

(. یه تطًس لسضتوٌس ّن تطای هكتطی ٍ ّذن تذطای   2013

ّذا اتذعاض    وٌس. اظ یه ططف تطًس ؾاظهاى اضظـ ایجاز هی

   ُ یٌذس اًترذاب ٍ   ؾذاظی فطآ  هرتهط ٍ هفیذسی تذطای ؾذاز

زٌّس  ذطیس هحهَل یا ذسهت زض اذتیاض هكتطی لطاض هی

 ُ ًْذذا آّذذا ٍ اطاػذذات ضا تذذطای   ٍ فطآیٌذذس پذذطزاظـ زاز

ؾاظًس ٍ اظ ایي ططیك تطای هكتطیاى  تط هی تط ٍ ؾطیغ ؾازُ

ّای تَلیذس ٍ   وٌس. اظ ططف زیگط فطآیٌس اضظـ ایجاز هی

ططاحذذذی هحهذذذَل هوىذذذي اؾذذذت تذذذِ ؾذذذازگی لاتذذذل 

 ی تاقٌس، اها تهَیط ٍ ًمذف پاتطجذایی وذِ زض   تطزاض وپی

چٌذذسیي ؾذذال فؼالیذذت   ّذذا تذذط پایذذِ شّذذي افذذطاز ٍ ؾذذاظهاى

ی تطًس تِ جای هاًسُ اؾت، تِ ؾذازگی   تاظاضیاتی ٍ تجطتِ

. (2008)ولط، لاتل جایگعیي قسى ٍ وپی تطزاضی ًیؿت 

یذه تطًذس لسضتوٌذس      تَاًٌس تط پایِ ّا هی زض ًتیجِ قطوت

                       تؼیذیي وٌٌذس، اّذطم                 هحهَ تكذاى   ی                    لیوت تذا تطی تذطا  

                                                  تجاضی تْتطی ایجاز وٌٌس، حاقیِ فطٍـ ٍ ؾَز ذذَز ضا  

                                   پذذصیطی ذذذَز ضا زض هماتذذل ضلثذذا                           افذذعایف زٌّذذس ٍ آؾذذیة

   (.    2000  ، 2                  )آوط ٍ جَاچیوؿتالط           واّف زٌّس

قس چكذوگیطی  ّای اذیط اظ ض ترف ذسهات زض ؾال

  ِ ای وذِ تیكذتطیي ؾذْن اظ     تطذَضزاض تَزُ اؾت، تذِ گًَذ

ّذای تَؾذؼِ یافتذِ، هطتذَ  تذِ       تَلیس ًاذالم هلی وكَض

ترذذف ذذذسهات اؾذذت. زض ایذذطاى، ؾذذْن وٌذذًَی ترذذف  

هیلیذَى   10زضنس اؾت ٍ تذال  تذط    48ذسهات اظ التهاز 

                                                           
1-Santos 

2-Aaker & Joachimsthaler 

چذذِ ٍ زاتَئیذذاى،  )لذذطًُفذذط زض ایذذي ترذذف اقذذتدال زاضًذذس 

ّذای   اى هؼتمسًس تِ زلیل تطذی ٍیػگی. پػٍّكگط(1390

پذذصیطی،  شاتذذی ذذذسهات، هاًٌذذس ًذذاهلوَؼ تذذَزى، تدییذذط 

زض  3ؾذذاظی ًاپذذصیطی ٍ فٌاپذذصیطی، هفْذذَم تطًذذس  تفىیذه 

اظ وا ّذذای فیعیىذذی  تذذط هْذذنتاظاضیذذاتی ذذذسهات تؿذذیاض 

ظیطا هاّیذت هجذاظی ذذسهات ضا تدییذط زازُ ٍ تذِ       ،اؾت

 تذذطی هطذذط   تذذط ٍ هحؿذذَؼ  نذذَضت هاّیذذت حمیمذذی 

لسضتوٌس، اػتواز ٍ لذسضت هكذتطیاى    4ؾاظز. یه تطًس هی

ّای ذسهات ًاهلوَؼ  ضا زض تجؿن ٍ زضن تْتط ٍیػگی

)زػذذائی، وذذاووی ٍ حؿذذیٌی ضتذذا ،  زّذذس  افذذعایف هذذی

 6( هؼتمس اؾت یذه تطًذس ذذسهاتی   2000) 5. تطی(1390

ی ضا افذعایف  ٌذ یػ طیذ غلسضتوٌس، اػتواز هكتطی تِ ذطیذس  

ؾاظز ذذسهات ًذاهلوَؼ ضا تهذَض ٍ     زازُ، اٍ ضا لازض هی

زضن وٌذذس ٍ اظ ایذذي ططیذذك ضیؿذذه هذذالی ٍ اجتوذذاػی  

زّذذس ٍ تذذط  اظ ؾذذَی هكذذتطی ضا وذذاّف هذذی زضن قذذسُ

ؾذذاظی تذذِ ػٌذذَاى پایذذِ ٍ اؾذذاؼ    ّوذذیي اؾذذاؼ اظ تطًذذس 

 .وٌس تاظاضیاتی ذسهات زض لطى تیؿت ٍ یىن یاز هی

زّذس   هطالؼِ ازتیات ًظطی ٍ پیكیٌِ هَضَع ًكاى هذی 

ؾاظی اضائِ قذسُ اؾذت    ّایی وِ زض ظهیٌِ تطًس اغلة هسل

ُ    تا ٍ   تاویس تط وا ّای فیعیىی ٍ هلوذَؼ ططاحذی قذس

ِ    ازضانًیع تٌْا تط زیسگاُ ٍ  اًذس.   هكذتطیاى توطوذع زاقذت

، 7ؾذاظی ذذسهات   ّا زض تطًذس  اؾتفازُ هؿتمین اظ ایي هسل

ّای هذَثط ٍ ولیذسی    هَجة ًازیسُ گطفتي تطذی اظ جٌثِ

ِ قَز. یىذی اظ   تطًسّای ذسهاتی هی ی ولیذسی  ّذا  هؤلفذ

ذذسهات   ؾذاظی  اضائِ قسُ زض ظهیٌِ تطًسّای  وِ زض هسل

ی حذال قذَز واضهٌذساى ّؿذتٌس. ایذي زض      ًازیسُ گطفتِ هی

واضهٌساى ضاتط تذیي هحذیط زاذلذی ٍ ذذاضجی      وِ اؾت

ػویمذی تذط    طیتذأث  ّذا  آىّای ذسهاتی ّؿتٌس ٍ ضفتاض  تطًس

                                                           
3-Branding 

4-Brand 

5-Berry 

6- Service Brand 

7- Service Branding 



 
 

 3/   ّای تاظضگاًی اؾتاى یعز تثییي اضظـ ٍیػُ تطًس تط هثٌای واضهٌساى زض تیوِ طایتاضائِ هسلی 

 

 ازضان هكتطیاى اظ تطًس ؾاظهاى اضائِ زٌّسُ ذسهت زاضز

(. 2011ٍ ّوىذاضاى،   2؛ غ گط2006، 1)ویٌگ ٍ گطیؽ

تذذا تَجذذِ تذذِ اّویذذت ًگذذطـ ٍ ضفتذذاض واضهٌذذساى زض       

ؾذاظی ذذسهات، زض ایذذي پذػٍّف هذسلی زض ظهیٌذذِ      تطًذس 

ض آى تطًذس  قذَز وذِ ز   ؾاظی زضٍى ؾاظهاًی اضائِ هی تطًس

 ـ    قذذَز ٍ  گذصاضی هذی   ؾذاظهاى تذط هثٌذای واضهٌذساى اضظ

قًَس. ایي پػٍّف  ػَاهل ولیسی هَثط تط آى تطضؾی هی

تِ زًثال یافتي پاؾذری تذطای ایذي زٍ پطؾذف اؾذت وذِ       

تذَاى اضظـ ٍیذػُ تطًذس ضا تذط هثٌذای       ًرؿت چگًَِ هذی 

واضهٌساى هَضز ؾٌجف لطاض زاز؟ زٍم ایٌىِ چذِ ػَاهذل   

ط اضظـ ٍیػُ تطًذس تذط هثٌذای واضهٌذساى     زضٍى ؾاظهاًی ت

 تاثیطگصاض ّؿتٌس؟

 

 مباوی وظری پصيَص -2

 سازی در خذمات مفًُم بروذ -2-1

ّذای   ( هؼتمسًذس تطًذس  1999) 3تلٌىؿَى ٍ وا فذاتیؽ 

ّذای فیعیىذی هتفذاٍت     تا تطًس وا  زٍ جْتذسهاتی اظ 

ّای ذذسهات تذا    ّؿتٌس. ًرؿت اظ ایي جْت وِ ٍیػگی

وا ّذذای فیعیىذذی تفذذاٍت فاحكذذی زاضًذذس ٍ زٍم ایٌىذذِ 

ّای ذسهاتی تذِ قذست ٍاتؿذتِ تذِ ضفتذاض ٍ ًگذطـ        تطًس

. اظ آًجذذایی وذذِ واضهٌذذساى زض حذذیي  واضهٌذذساى ّؿذذتٌس

تطیاى تؼاهذل هؿذتمین زاضًذس، ضفتذاض     هَاجِْ ذسهت تا هك

ُ آًْا تاثیط تِ ؾذعایی تذط تهذَیط ؾذاظهاى زاضز      چذِ ٍ   )لذط

زٌّسُ ذسهت  . تؼاهل فطزی وِ تیي اضائِ(1390زاتَئیاى، 

قَز اظ زٍ ططیك تذط ًگذطـ هكذتطی     ٍ هكتطی ایجاز هی

تاثیطگصاض اؾت. ًرؿت ایٌىذِ واضهٌذساى تذا چذِ اًذساظُ      

وٌٌذس ٍ   هكتطیاى ػوذل هذی   ّای هطاتك اًتظاضّا ٍ ذَاؾتِ

ّای احؿاؾذی ٍ ػذاطفی وذِ واضهٌذساى زض      زٍم ٍاوٌف

                                                           
1-King & Grace 

2-Schlager 

3-Blankson & Kalafatis 

ٍ  4)تیسًثاخ زٌّس طَل تؼاهل تا هكتطیاى اظ ذَز ًكاى هی

( 2013اى )ٍ ّوىذاض  5(. تِ ظػن ٍالؽ2011ٍ ّوىاضاى، 

واضهٌذذساى هتؼْذذس تذذِ تطًذذس اظ زٍ ططیذذك تاػذذ  افذذعایف  

قًَس: ًرؿت ایٌىذِ ًمذف    لسضت یه تطًس ذسهاتی هی

تاػذ  تْثذَز    6ّذا زض ویفیذت هَاجْذِ ذذسهت     هثثت آى

قذَز ٍ زٍم ایٌىذِ زض    تجطتِ تطًس اظ زیسگاُ هكتطیاى هذی 

تؼاهلی وِ تا ّوىاضاى ذذَز زاضًذس تاػذ  تْثذَز هحذیط      

فتاضّذذای حذاهی تطًذذس اظ ؾذذَی ؾذذایط  وذاضی ٍ تمَیذذت ض 

 .قًَس واضهٌساى هی

وِ هثل  تطًسؾاظی ذسهات ضا تط پایِ هثل   1قىل 

زّذس،   ( ًكاى هی1996) 7تاظاضیاتی ذسهات ظیتاهل ٍ تیتٌط

ؾذاظی ذذسهات    زّس، ًمف ولیسی واضهٌساى زض تطًس هی

 .وٌس ضا تِ ٍضَ  هكرم هی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                                                           
4-Biedenbach 

5-Wallace 

6-Service Encounter Quality 

7-Zeithaml & Bitner 
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 سازی خذمات )مىبع: وگاروذگان( مثلث بروذ :1ضکل 

 

وٌذس وذِ یذه تطًذس ذذسهاتی       ( تیاى هذی 2000تطی )

لسضتوٌس زض حمیمت یه تؼْس هثٌی تط جلة ضضایت زض 

آیٌسُ اؾذت ٍ تطویثذی اؾذت اظ چیذعی وذِ ؾذاظهاى تذِ        

ٍؾیلِ اضتثاطذات وٌتذطل قذسُ زض شّذي هكذتطیاى ایجذاز       

گَیٌس  وٌس، چیعی وِ زیگطاى زض ضاتطِ تا ؾاظهاى هی هی

ٍ چیعی وِ ؾاظهاى طی اضائِ ذسهت تِ هكتطیاى تحَیل 

ؾذذاظی  . ایذذي گفتذذِ تذذطی، زٍ ضذذلغ هثلذذ  تطًذذسزّذذس هذذی

، قذاهل ایجذاز تؼْذسات    1ذسهات اضائذِ قذسُ زض قذىل    

ؾاظی تیطًٍی ٍ تحَیل تؼْسات تطًذس   ططیك تطًساظ  1تطًس

وٌذس.   اظ ططیك ضاتطِ هكتطی تذا ؾذاظهاى ضا هكذرم هذی    

( زض پذذػٍّف ذذذَز تذذِ ایذذي 2011تیذذسًثاخ ٍ ّوىذذاضاى )

ًتیجِ ضؾیسًس وِ ازضان هكتطیاى اظ ضفتاض واضهٌذساى زض  

حیي هَاجِ ذسهت تط اضظـ ٍیػُ تطًس تط هثٌای هكتطیاى 

 .صاض اؾتؾاظهاًی( تاثیطگ  )تطٍى

اقذاضُ   2ؾاظهاًی  ؾاظی زضٍى ضلغ ؾَم هثل  تِ تطًس

زاضز وِ ضاّىاض جسیذسی اؾذت تذطای اطویٌذاى اظ ایٌىذِ      

واضهٌساى اظ لحاظ ًگطقی ٍ ضفتاضی آهازُ اضائذِ تطًذس ٍ   

تحَیذذل تؼْذذسات آى تذذِ هكذذتطیاى ّؿذذتٌس ٍ ًتیجذذِ آى    

                                                           
1-Brand Promise 

2-Internal Branding 

 3یذذاتی تذذِ اضظـ ٍیذذػُ تطًذذس تذذط هثٌذذای واضهٌذذساى زؾذذت

ٍ ّوىذذذاضاى،  4)زضٍى ؾذذذاظهاًی( اؾذذذت )پاًجایؿذذذطی 

( 2013تٌذذذا تذذذِ ًظذذذط ؾذذذاًتَؼ ٍ ّوىذذذاضاى )   (.2008

ؾاظی زضٍى ؾذاظهاًی اظ ؾذِ ططیذك تاػذ  افذعایف       تطًس

ططیذذك ػولیذذاتی قذذَز. ًرؿذذت اظ  اضظـ ٍیذذػُ تطًذذس هذذی

گطایذذی زض زضٍى ؾذذاظهاى، زٍم تذذِ  وذذطزى فطٌّذذگ تطًذذس

ّذذای تثثیذذت تطًذذس زض زضٍى   ؾذذاظی الذذسام ٍاؾذذطِ پیذذازُ

ّا افعایف آگاّی واضهٌذساى زض    ؾاظهاى وِ ّسف اظ آى

ّای تطًذس ٍ ّونٌذیي الذساهات     ضاتطِ تا اّساف ٍ ٍیػگی

یاتی تِ لسضت تطًس زض تاظاض اؾت، ؾذَم    ظم تطای زؾت

ّذذای  طیذك افذذعایف هكذذاضوت واضهٌذذساى زض فؼالیذذت اظ ط

 .ّا تا هكتطیاى ؾاظی حیي تؼاهل هؿتمین آى تطًس
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هفذاّین   يیتط هْنهفَْم اضظـ ٍیػُ تطًس وِ یىی اظ 

 ِ  1980ی  تاظاضیاتی اهطٍظ اؾت، تطای ًرؿتیي تاض زض زّذ

ّذای هتؼذسزی زض ضاتطذِ تذا اضظـ      گاُ قىل گطفت. زیس

 ّا آىتطیي  تَاى هؼطٍف ٍیػُ تطًس اضائِ قسُ اؾت وِ هی

                                                           
3-Employee Based Brand Equity 

4-Punjaisri 
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ٍ اضظـ ٍیػُ تطًذس   1ضا اضظـ ٍیػُ تطًس تط هثٌای هكتطی

زاًؿذت. ططفذساضاى اضظـ ٍیذػُ     2تذط هثٌذای اضظـ هذالی   

تطًذذس تذذط هثٌذذای اضظـ هذذالی، اضظـ تطًذذس ضا اظ زیگذذط    

وٌٌذس. تذط هثٌذای ایذي      ّای قذطوت اؾذترطام هذی    زاضایی

ضٍیىطز اضظـ ٍیػُ تطًس، جطیاى ًمذسی افعایكذی اؾذت    

ػذاٍُ تذط جطیاًذات     قذسُ  یگذصاض  ًاموِ اظ هحهَ ت 

ِ   ًام هٌتج هذی  ًمسی وِ اظ فطٍـ هحهَ ت تی  قذَز، تذ

. زض هماتذذل آى، اضظـ (2008)وذذاپفطض، آیذذس  زؾذذت هذذی

هتفذاٍتی   طاتیتذأث ٍیػُ تطًس تط هثٌای هكتطی تِ نذَضت  

ّذای   وِ زاًف تطًس تط ٍاوٌف هكتطیاى ًؿثت تِ فؼالیذت 

گذذصاضز  تاظاضیذذاتی زض ذهذذَل آى تطًذذس تذذِ جذذای هذذی  

 .(2008)ولط، تؼطیف قسُ اؾت 

َاى پػٍّكگطاى تِ تاظگی زیسگاُ ؾَهی ضا ًیع تا ػٌذ 

یذا ّوذاى اضظـ ٍیذػُ     3اضظـ ٍیػُ تطًس زضٍى ؾذاظهاًی 

ٍ تِ اّویت ٍ ًمذف    تطًس تط هثٌای واضهٌساى هطط  وطزُ

ُ  ولیذذسی آى زض تطًذذس  اًذذس ؾذذاظی ذذذسهات اقذذاضُ وذذطز

تاظاضیذاتی،  (. زض ازتیذات  2009)پاًجایؿطی ٍ ّوىذاضاى،  

ای تؼطیذذف  اضظـ ٍیذذػُ تطًذذس تذذِ نذذَضت اضظـ اضذذافِ

ِ      هی ای اظ هحهذَ ت   قَز وذِ تذِ هحهذَل یذا هجوَػذ

قذَز. تذط ّوذیي     زاضای تطًسی ذال اضافِ یا واؾتِ هذی 

تَاى تذِ   اؾاؼ اضظـ ٍیػُ تطًس تط هثٌای واضهٌساى ضا هی

ؾاظی زضٍى ؾاظهاًی تط ضفتذاض ٍ   اضافِ تطًس طیتأثنَضت 

، 4)تاهگذاض  ٍ اقذویت   ٌذساى تؼطیذف وذطز   ًگطـ واضه

ی تِ اضظـ ٍیػُ تطًس تطٍى ؾاظهاًی )تذط  اتی زؾت(. 2010

ی ٍ تمَیت اضظـ ٍیذػُ  اتی زؾتهثٌای هكتطی( اظ ططیك 

هعیذت ضلذاتتی    تطًس زضٍى ؾاظهاًی )تط هثٌای واضهٌساى(،

پایساضی اؾت وِ تْسیس ٍ تملیس آى تطای ضلثا واض تؿذیاض  

 (.2009ٍ ّوىاضاى،  5)تطهي زقَاضی اؾت
                                                           
1- Customer Based Brand Equity 

2- Financial Based Brand Equity 

3-Internal Brand Equity 

4-Baumgarth & Schmidt 

5-Burmann 
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تا تَجِ تذِ ًَوْذَض تذَزى هفذاّین تطًسؾذاظی زضٍى      

واضهٌذذساى، ؾذذاظهاًی ٍ اضظـ ٍیذذػُ تطًذذس تذذط هثٌذذای     

ّای تجطتی هؼسٍزی زض ایذي ظهیٌذِ اًجذام قذسُ      پػٍّف

     ِ ّذا   ای اظ ًتذایج آى  اؾت وذِ زض ازاهذِ تذِ هذطٍض ذانذ

( زض 2009) 6قذذَز. ویوپذذاوَضى ٍ تَوذذَض  پطزاذتذذِ هذذی

پػٍّف ذَز ػَاهل هذَثط تذط تؼْذس واضهٌذساى تذِ تطًذس       

ؾاظهاى یا قطوتی وذِ زض آى هكذدَل تذِ وذاض ّؿذتٌس ضا      

ض زازًذس. ایذي پػٍّكذگطاى واضهٌذساى     هَضز تطضؾذی لذطا  

ّای تكطیفاتی وكَض تایلٌذس ضا هذَضز پذػٍّف لذطاض      ّتل

زازًس ٍ تِ ایذي ًتیجذِ ضؾذیسًس وذِ زاًذف واضهٌذساى زض       

ّا زض ضاتطِ تذا هعایذای    ضاتطِ تا تطًس ؾاظهاى ٍ ازضان آى

 .یط هؿتمین تط تؼْس واضهٌساى تِ تطًس زاضزتأثتطًس 

ؾذذاظی زضٍى  اٍلذذیي پذذػٍّف جذذاهغ زض ظهیٌذذِ تطًذذس 

یط آى تط ضٍی ًگذطـ ٍ ضفتذاض واضوٌذاى ٍ    تأثؾاظهاًی ٍ 

زض ًْایت تط ضٍی ویفیت ضاتطِ هكتطیاى تا تطًس ؾذاظهاى  

( اًجذذام قذذس. ایذذي  2009تذذِ ٍؾذذیلِ تذذطهي ٍ ّوىذذاضاى ) 

ّذذای هرتلذذف ضا هذذَضز  تطًذذس زض ظهیٌذذِ 14پػٍّكذذگطاى 

زازًذس ٍ تذِ ایذي ًتیجذِ ضؾذیسًس وذِ یذه        پػٍّف لطاض 

فطآیٌس تطًسؾذاظی زضٍى ؾذاظهاًی هذَثط ٍ واضآهذس وذِ      

قاهل اضتثاطات زضًٍی تطًذس، هذسیطیت هٌذاتغ اًؿذاًی تذا      

توطوع تط تطًذس ٍ ضّثذطی تذط هثٌذای تطًذس اؾذت هَجذة        

افعایف تؼْس واضهٌساى تِ تطًس )تدییذط ًگذطـ( ٍ ؾذپؽ    

 ّذا  آى( اظ طذطف  ضفتاضّای قْطًٍسی تطًس )تدییذط ضفتذاض  

قَز وِ زض ًْایت تاػذ  تمَیذت ضاتطذِ هكذتطیاى تذا       هی

 .قَز تطًس ؾاظهاى هی

ؾذاظی   ( هؼتمسًس تطًذس 2009) پاًجایؿطی ٍ ّوىاضاى

زضٍى ؾاظهاًی تط ًگطـ ٍ ضفتاض واضهٌساى ًؿثت تِ تطًس 

سات تطًذذس ًْذذا زض تحَیذذل تؼْذذ آٍ زض ًْایذذت وذذاضایی  

یطگذذصاض اؾذذت. تؼْذذسات تطًذذس، تؼْذذساتی ّؿذذتٌس وذذِ  تأث

                                                           
6-Kimpakorn & Tocquer 
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قذذطوت اظ ططیذذك اضتثاطذذات تاظاضیذذاتی ٍ تثلیدذذات زض     

ّای ػوَهی تِ شّي هكتطیاى هٌتمل وطزُ تِ ًحَی  ضؾاًِ

وِ تطًس قطوت ّوطاُ تا ایي تؼْسات زض شّذي هكذتطیاى   

قَز. زض هسل هفَْهی اضائِ قسُ تِ ٍؾیلِ ایذي   تساػی هی

ى، تؼْذس، زضگیذطی ٍ ٍفذازاضی واضهٌذساى تذِ      پػٍّكگطا

ِ تطًس اظ  یطگذصاض تذط وذاضایی واضهٌذساى زض     تأثی ّذا  هؤلفذ

تطًس ّؿتٌس. ایذي پػٍّكذگطاى آهذَظـ     تؼْساتتحَیل 

ّذای گطٍّذی ٍ جلؿذات تذَجیْی ضا      واضوٌاى، ًكؿذت 

ًكاى زٌّسُ یه فطآیٌس تطًسؾاظی زضٍى ؾاظهاًی هذَثط  

ضوٌاى زض تحَیذل  زاًٌس وِ هَجة افعایف واضایی وا هی

 .قَز تؼْسات تطًس هی

( اظ پػٍّكگطاًی تَزًذس وذِ   2010ویٌگ ٍ گطیؽ )

اضظـ ٍیػُ تطًس ضا تط هثٌذای واضهٌذساى تطضؾذی وطزًذس.     

ایذذي پػٍّكذذگطاى اظ ططیذذك ؾذذٌجف هیذذعاى ضضذذایت     

واضهٌذذساى، ٍفذذازاضی واضهٌذذساى تذذِ تطًذذس، ضفتاضّذذای     

قذذْطًٍسی تطًذذس ٍ تثلیدذذات قذذفاّی واضهٌذذساى اظ تطًذذس، 

ى هذَضز ؾذٌجف   اضظـ ٍیػُ تطًس ضا تذط هثٌذای واضهٌذسا   

لذذطاض زازًذذس. زض هذذسل اضائذذِ قذذسُ زض ایذذي پذذػٍّف       

یی هاًٌذس اًتكذاض زاًذف، تذاظذَضز اظ واضوٌذاى،      ّذا  هؤلفِ

ٍضَ  ًمف ٍ تؼْس تِ تطًس تط اضظـ ٍیػُ تطًس تط هثٌای 

 .یطگصاض ّؿتٌستأثواضهٌساى 

( اضظـ ٍیذػُ تطًذس زضٍى   2010تاهگاض  ٍ اقویت )

ؾذذاظهاًی ٍ اضتثذذا  آى تذذا اضظـ ٍیذذػُ تطًذذس تذذط هثٌذذای   

ّای نٌؼتی هذَضز تطضؾذی    زض تاظاض ٍ ؾاظهاىهكتطیاى ضا 

لطاض زازُ ٍ هَضز تاییس لذطاض زازًذس. ضذؼفی وذِ زض ایذي      

پػٍّف ٍجَز زاقت ایي تذَز وذِ تذطای تطضؾذی اضظـ     

ٍیػُ تطًس اظ زیسگاُ هكتطیاى، ًظذط ٍ ازضان هذسیطاى زض   

تَاًذس تیذاًگط ازضان    ایي ضاتطِ تطضؾی قسُ تَز وِ ًوذی 

پػٍّكگطاى اضظـ ٍیذػُ تطًذس    ٍالؼی هكتطیاى تاقس. ایي

ؾاظهاًی ضا قذاهل ٍفذازاضی واضهٌذساى تذِ تطًذس ٍ        زضٍى

ضفتاضّذذای زضٍى ًمكذذی ٍ تذذطٍى ًمكذذی هذذطتثط تذذا تطًذذس  

 تذَاى تذِ تاییذس    زاًٌس. اظ زیگط ًتایج ایي پذػٍّف هذی   هی

یط هثثذذت هیذذعاى زاًذذف تطًذذس، زضگیذذطی تذذا تطًذذس ٍ    تذذأث

ًی اقذاضُ  ؾذاظها   گطایذی تذط اضظـ ٍیذػُ تطًذس زضٍى     تطًس

 وطز.

( هؼتمسًس یىی اظ هٌذاتغ  2010ویوپاوَضى ٍ تَوَض )

تطای یه تطًس ذسهاتی، تجطتذِ   انلی ایجاز اضظـ ٍیػُ

ذسهت تَؾط هكتطی اؾت وِ زض ایي ضاؾذتا واضهٌذساى   

وٌٌذذس. ایذذي پػٍّكذذگطاى زض   ًمذذف ولیذذسی ضا ایفذذا هذذی 

پػٍّكی وِ اًجام زازًس تاییس وطزًس وِ تؼْس واضهٌساى 

ِ  تِ تطًس  ی هثثتذی تذا اضظـ ٍیذػُ تطًذس تذط       ؾذاظهاى ضاتطذ

 .هثٌای هكتطیاى زاضز

ّذذای پیكذذیي زض ظهیٌذذِ  ای اظ ًتذذایج پذذػٍّف ذانذذِ

ؾاظی زضٍى ؾاظهاًی ٍ اضظـ ٍیذػُ تطًذس تذط هثٌذای      تطًس

 وٌیس. هكاّسُ هی 1واضهٌساى ضا زض جسٍل 
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(Kimpakorn & Tocquer, 2009) 
ّای  واضهٌساى ّتل

 لَوؽ

 زاًف تطًس →تؼْس تِ تطًس 

 ّای تطًس واضفطها هعیت →تؼْس تِ تطًس 

(Burmann & Zeplin, 2005) 
واضهٌساى ٍ هكتطیاى 

 ّای هرتلف تطًس

 تؼْس تِ تطًس →ضفتاض قْطًٍسی تطًس 

 ضفتاض قْطًٍسی تطًس →ویفیت ضاتطِ هكتطی تا تطًس

 اضتثاطات زضًٍی تطًس →تؼْس تِ تطًس 

 هسیطیت هٌاتغ اًؿاًی تطًس هحَض →تِ تطًستؼْس 
(Burmann et al., 2009) 

(Punjaisri et al., 2009) تؼْس تِ تطًس →ٍفازاضی تِ تطًس  ّا واضهٌساى ّتل 
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(Punjaisri & Wilson, 2011)  زضگیطی تا تطًس →تؼْس تِ تطًس 

 تطًس تؼْس، ٍفازاضی ٍ زضگیطی تا →واضایی تطًس 

 ؾاظی زضٍى ؾاظهاًی تطًس →تؼْس، ٍفازاضی ٍ زضگیطی تطًس 

(King & Grace, 2009) 
ّای  واضهٌساى ؾاظهاى

 ذسهاتی

اضظـ ٍیػُ تطًس تط هثٌای واضهٌساى ; ضفتاضّای قْطًٍسی تطًس+ ضضذایت واضهٌذساى +   

 ٍفازاضی تِ تطًس+ تثلیدات قفاّی هثثت

 ظذَضز اظ واضوٌاىتا →اضتثاطات زضًٍی تطًس 

 اضتثاطات زضًٍی تطًس →اضظـ ٍیػُ تطًس زضًٍی
(King & Grace, 2010) 

(Baumgarth & Schmidt, 2010) 
واضهٌساى ٍ هسیطاى 

 ّای نٌؼتی ؾاظهاى

اضظـ ٍیػُ تطًس زضٍى ؾاظهاًی; ٍفازاضی تذِ تطًذس+ ضفتذاض زضٍى ًمكذی تطًذس + ضفتذاض       

 تطٍى ًمكی تطًس

 تؼْس تِ تطًس →اضظـ ٍیػُ تط هثٌای واضهٌساى 

 زضگیطی تا تطًس →اضظـ ٍیػُ تط هثٌای واضهٌساى 

 زاًف تطًس →اضظـ ٍیػُ تط هثٌای واضهٌساى 

 تطًس هحَضی →اضظـ ٍیػُ تط هثٌای واضهٌساى 

 اضظـ ٍیػُ زضٍى ؾاظهاًی →اضظـ ٍیػُ تط هثٌای هكتطیاى 

(Kimpakorn & Tocquer, 2010) 
واضهٌساى ٍ هكتطیاى 

 ّا ّتل
 تؼْس واضهٌساى تِ تطًس →اضظـ ٍیػُ تط هثٌای هكتطیاى 
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ّای تجطتذی پیكذیي ًكذاى زاز وذِ ّذط       هطٍض پػٍّف

یه اظ پػٍّكگطاى تطای ؾذٌجف اضظـ ٍیذػُ تطًذس تذط     

ّای هرتلفی ضا هَضز اضظیاتی لذطاض   هثٌای واضهٌساى هتدیط

ّذای   اًس. زض ایي پػٍّف تا تَجِ تذِ ًتذایج پذػٍّف    زازُ

ِ پیكیي  ی تكذىیل زٌّذسُ اضظـ ٍیذػُ تطًذس تذط      ّذا  هؤلفذ

یي ػَاهذذل هذذؤثطتطؾذذاظهاًی( ٍ هثٌذذای واضهٌذذساى )زضٍى 

تاثیطگصاض تط آى قٌاؾایی قسًس ٍ هسل هفَْهی پػٍّف 

 2وذذِ زض قذذىل  گًَذذِ ّوذذاىتذذط ایذذي اؾذذاؼ اضائذذِ قذذس. 

وٌیس اضظـ ٍیػُ تطًس تط هثٌای واضهٌذساى تذِ    هكاّسُ هی

ػٌَاى یه ؾاظُ چٌستؼسی زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت وذِ  

یدات قفاّی زضگیطی تطًس، تؼْس تِ تطًس، زاًف تطًس، تثل

 زٌّس. ٍ ضفتاض قْطًٍسی تطًس اتؼاز آى ضا تكىیل هی

زض هذذسل اضائذذِ قذذسُ زض ایذذي پذذػٍّف تذذاظذَضز اظ   

واضوٌاى، وذِ ًكذاى زٌّذسُ ازضان واضهٌذساى اظ هیذعاى      

  ِ ّذا ٍ پیكذٌْازات آًْذا     ّذا، ًیذاظ   تَجِ ؾاظهاى تذِ ذَاؾذت

ؾذذاظهاًی   اؾذذت اظ یىؿذذَ تذذط اضظـ ٍیذذػُ تطًذذس زضٍى  

ٍ اظ ؾَی زیگط تاػ  افعایف اضتثاطات تاثیطگصاض اؾت 

. (2009قذذَز )ویٌذذگ ٍ گذذطیؽ،    زضًٍذذی تطًذذس هذذی  

اضتثاطات زضًٍی تطًس ًكاى زٌّذسُ ازضان واضهٌذساى اظ   

هیعاى اًتمال زاًف تطًس اظ ؾاظهاى تذِ واضهٌذساى اؾذت ٍ    

تطای اطویٌاى اظ ایٌىِ ضفتاض ٍ ًگطـ واضهٌساى هطاتك تذا  

ّا ٍ ًیاظّای هكتطیاى ٍ ًیع اّساف ؾاظهاى اؾذت   ذَاؾتِ

. زض هسل هفَْهی پػٍّف اضتثاطات زضًٍذی  العاهی اؾت

تطًس تط هیعاى تطًسگطایی ؾاظهاى ٍ اضظـ ٍیذػُ تطًذس تذط    

یطگذذذصاض اؾذذذت )تاهگذذذاض  ٍ   تأثهثٌذذذای واضهٌذذذساى  

. ّونٌذذیي (2009؛ ویٌذذگ ٍ گذذطیؽ،  2009ّوىذذاضاى،

گطایی ؾاظهاى تذِ نذَضت هؿذتمین تذط اضظـ      هیعاى تطًس

یطگصاض اؾت )تاهگذاض   تأثٍیػُ تطًس تط هثٌای واضهٌساى 

 .(2010ٍ اقویت، 
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 مذل مفًُمی پصيَص :2 ضمارٌ ضکل

 

هسل هفَْهی اضائِ قذسُ،  تا تَجِ تِ پیكیٌِ پػٍّف ٍ 

 ّای پػٍّكی تسیي قىل تسٍیي گطزیسًس: فطضیِ

یط هثثذذذت ٍ واضهٌذذذساى تذذذأث: تذذذاظذَضز اظ 1فطضذذذیِ 

 هؼٌازاضی تط اضظـ ٍیػُ تطًس تط هثٌای واضهٌساى زاضز.

یط هثثذت ٍ  تذأث زضًٍی تطًس  اضتثاطات: هیعاى 2فطضیِ 

 هؼٌازاضی تط اضظـ ٍیػُ تطًس تط هثٌای واضهٌساى زاضز.

یط هثثذت ٍ  ؾذاظهاى تذأث  گطایذی   : هیذعاى تطًذس  3فطضیِ 

 هؼٌازاضی تط اضظـ ٍیػُ تطًس تط هثٌای واضهٌساى زاضز.

یط هثثذذذت ٍ واضهٌذذذساى تذذذأث: تذذذاظذَضز اظ 4فطضذذذیِ 

 هؼٌازاضی تط هیعاى اضتثاطات زضًٍی تطًس زاضز.

یط هثثذت ٍ  تذأث : هیعاى اضتثاطات زضًٍی تطًس 5فطضیِ 

 ظهاى زاضز.گطایی ؾا هؼٌازاضی تط تطًس

 ضىاسی پصيَص ريش -5

پػٍّف حاضط، اظ حی  ّسف، پػٍّكذی وذاضتطزی   

ّذای   پذػٍّف  اؾت ٍ اظ حی  ضٍـ اًجام آى، زض ظهذطُ  

گیذطز. چذطا وذِ زض اًجذام      ّوثؿتگی لذطاض هذی  -پیوایكی

پذذػٍّف حاضذذط، پػٍّكذذگط اظ ضٍـ آهذذاض اؾذذتٌثاطی ٍ  

یطگذصاضی  تأثؾاظی هؼاز ت ؾاذتاضی تطای تطضؾی  هسل

ّا ٍ ضٍاتط تیي آًْا اؾتفازُ وذطزُ اؾذت. ّونٌذیي    هتدیط

ّذای هذطتثط    ایي پػٍّف اظ آى جْت وِ تِ تطضؾی زازُ

ّای همطؼی  پطزاظز، اظ ًَع پػٍّف ای اظ ظهاى هی تا تطِّ

 اؾت.

 

جامعههٍ آمههاریو ومًوههٍ آمههاری ي ريش   -5-1

 گیری ومًوٍ

ّذذای  جاهؼذذِ آهذذاضی ایذذي پذذػٍّف ضا ًوایٌذذسگی    

طاى، آؾیا، زًا ٍ الثطظ زض اؾذتاى یذعز   ّای تاظضگاًی ای تیوِ

زٌّذذس. اًترذذاب تطًذذسّای ًذذاهثطزُ تذذط پایذذِ   تكذذىیل هذذی

تٌسی اػام قسُ تِ ٍؾیلِ ؾذاظهاى هذسیطیت نذٌؼتی     ضتثِ

قذذطوت تطتذذط ایطاًذذی اًترذذاب  100وذذِ زض آى ّذذط ؾذذالِ 

قًَس، اًجام قذسُ اؾذت. تطًذسّای اًترذاب قذسُ تذِ        هی

گط تَزًذس   ّای تیوِّوطاُ قطوت تیوِ پاؾاضگاز تٌْا تطًس

 90قذذطوت تطتذذط ایطاًذذی زض ؾذذال    100وذذِ زض لیؿذذت  

. تذذِ (1390)ؾذذاظهاى هذذسیطیت نذذٌؼتی، حضذذَض زاقذذتٌس 

ّذذای هؼذذسٍز تیوذذِ پاؾذذاضگاز زض  زلیذذل تؼذذساز ًوایٌذذسگی

تطًذسّای هذَضز پذػٍّف     فْطؾذت اؾتاى یعز ایي تطًس اظ 

حصف قس. تط پایِ اطاػات تِ زؾت آهسُ اظ ٍتگذاُ ّذط   

ِ   وسام اظ قطوت ، 154گذط، تیوذِ ایذطاى زاضای     ّذای تیوذ

ًوایٌذسگی زض   37ٍ تیوِ الثطظ  11، تیوِ زاًا 34تیوِ آؾیا 

 236اؾتاى یعز ّؿتٌس. تط ایي اؾاؼ حجن جاهؼِ آهذاضی  

 ًوایٌسگی تؼییي قس.

ّذای پذػٍّف اظ ًذَع ووذی ٍ      هتدیطتا تَجِ تِ ایٌىِ 



 
 

 9/   ّای تاظضگاًی اؾتاى یعز تثییي اضظـ ٍیػُ تطًس تط هثٌای واضهٌساى زض تیوِ طایتاضائِ هسلی 

 

یط ّؿتٌس ٍ حجن جاهؼِ ًیع هحذسٍز اؾذت اظ   پص یاًگیيه

فطهَل ظیط تطای تؼییي حجن ًوًَذِ اؾذتفازُ قذسُ اؾذت.     

زض ایي فطهَل تا تَجذِ تذِ ایٌىذِ اًحذطاف هؼیذاض جاهؼذِ       

ًفطی  30( ًاهؼلَم اؾت تطای تطآٍضز آى یه ًوًَِ   )

هؼیذذاض هتدیذذط  اظ جاهؼذذِ اًترذذاب قذذس ٍ ؾذذپؽ اًحذذطاف 

ولیسی پػٍّف وذِ ّوذاى اضظـ ٍیذػُ تطًذس تذط هثٌذای       

واضهٌساى اؾت تِ ػٌَاى تطآٍضزی تطای همذساض اًحذطاف   

 هؼیاض جاهؼِ زض فطهَل جایگصاضی قس.

  
    

 

    
 

   (   )    
 

    
 
  

 
    (    )  (     ) 

(    )  (   )  (    )  (     ) 
    

زض  05/0( تطاتط   گیطی ) زض فطهَل تا  ذطای ًوًَِ

ًظط گطفتِ قسُ ٍ تط ایي اؾاؼ تؼساز ًوًَِ هَضز تطضؾی 

 ًوایٌسگی تؼییي قس. 94

گیذذذطی زض ایذذذي پذذذػٍّف تهذذذازفی    ضٍـ ًوًَذذذِ

تٌسی قسُ اؾت. تسیي نَضت وِ تا تَجِ تِ تؼذساز   طثمِ

گط زض اؾذتاى یذعز، تؼذساز     ّای ّط قطوت تیوِ ًوایٌسگی

قطوت هكرم قس. تط ایي ًوًَِ هَضز تطضؾی تطای ّط 

ًوایٌذسگی   60ًاهِ پػٍّف تیي واضهٌذساى    اؾاؼ پطؾف

ًوایٌذسگی تیوذِ    14ًوایٌذسگی تیوذِ زاًذا،     5تیوِ ایذطاى،  

ًوایٌسگی تیوِ الثذطظ تَظیذغ قذس. زض ًْایذت،      15آؾیا ٍ 

آٍضی گطزیذس وذِ پذؽ اظ     ًاهذِ جوذغ   پطؾف 230تؼساز 

 225ّذذای هرذذسٍـ، تؼذذساز وذذل   ًاهذذِ حذذصف پطؾذذف

 ًاهِ هَضز تجعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت. پطؾف

 

 َا ابسار ي ريش گردآيری دادٌ -5-2

ّذذذای هذذذَضز ًیذذذاظ اظ  آٍضی زازُ تذذذِ هٌظذذذَض گذذذطز

ّای تكذىیل زٌّذسُ    ًاهِ اؾتفازُ قسُ اؾت. گَیِ پطؾف

ّذذای پیكذذیي،   ًاهذذِ اظ ططیذذك تطضؾذذی پذذػٍّف   پطؾذذف

قسًس ٍ تا هطاجؼِ تذِ اؾذاتیس تاظاضیذاتی، اػتثذاض      اؾترطام

آى تِ لحاظ هحتَا هَضز تاییس لطاض گطفت. تطای ؾٌجف 

ًاهذِ اظ ضذطیة آلفذای     پایایی یذا لاتلیذت اػتوذاز پطؾذف    

همذذساض آلفذذای  2وطًٍثذذاخ اؾذذتفازُ قذذسُ اؾذذت. جذذسٍل 

ّای هطتَطذِ   ّایی وِ ؾٌجِ وطًٍثاخ ٍ ّونٌیي پػٍّف

 زّس. ت ضا ًكاى هیّا التثاؼ قسُ اؾ اظ آى

 

 وامٍ پصيَص مطخصات پرسص :2ضمارٌ جذيل 
 آلفای وطًٍثاخ اؾترطام قسُ اظ پػٍّف تؼساز گَیِ هتدیط

 78/0 (King & Grace, 2009) 5 تاظذَضز اظ واضهٌساى

 93/0 (King & Grace, 2009) 3 اضتثاطات زضًٍی تطًس

 82/0 (Baumgarth & Schmidt, 2010) 5 گطایی تطًس

 91/0 (Baumgarth & Schmidt, 2010) 3 زضگیطی تا تطًس

 84/0 (Baumgarth & Schmidt, 2010) 3 تؼْس تِ تطًس

 90/0 (Baumgarth & Schmidt, 2010) 5 زاًف تطًس

 88/0 (King & Grace, 2010) 3 دات قفاّی هثثتتثلی

 87/0 (King & Grace, 2010) 5 ضفتاض قْطًٍسی تطًس

 

 

 

 

 

 َا ريش تجسیٍ ي تحلیل دادٌ -5-3

ّذای پذػٍّف ٍ    زض ایي پػٍّف تطای آظهَى فطضیِ
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ؾاظی هؼاز ت ؾذاذتاضی تذِ    تطاظـ هسل هفَْهی، هسل

ّای هرتلفی زض ضاتطذِ تذا    واض گطفتِ قسُ اؾت. ضٍیىطز

ؾاظی هؼذاز ت ؾذاذتاضی ٍجذَز زاضز. تذسیي هؼٌذا       هسل

تذَاى تذط پایذِ     ؾاظی هؼذاز ت ؾذاذتاضی ضا هذی    وِ هسل

ّذا ٍ   ّای آهاضی هتفذاٍتی، هتٌاؾذة تذا ًذَع هتدیذط      ضٍـ

ی پذػٍّف اًجذام زاز. یىذی اظ    ّای ًوًَذِ آهذاض   ٍیػگی

ّای آهاضی زض ایي ظهیٌذِ، ضٍـ حذسالل هطتؼذات     ضٍـ

ؾذاظی هؼذاز ت    افعاضّایی وذِ اظ هذسل   اؾت. ًطم جعیی

    ُ وٌٌذس،   هذی   ؾاذتاضی تط پایذِ ایذي ضٍـ آهذاضی اؾذتفاز

ّذذای  ی هتدیذذطّذذن ذطذ ًؿذثت تذذِ ٍجذذَز قذطایطی هاًٌذذس   

ّذذا ٍ وَچذذه تذذَزى ًوًَذذِ  هؿذذتمل، ًطهذذال ًثذذَزى زازُ

. زض پذػٍّف  (2004ظگاض ّؿذتٌس )ّذاًلیي ٍ وذاپاى،    ؾا

اؾتفازُ قسُ اؾت وذِ زض   SmartPLSافعاض  حاضط اظ ًطم

ؾاظی هؼاز ت ؾاذتاضی تط پایِ ضٍـ حسالل  ظهیٌِ هسل

 ی پطواضتطز ٍ هفیس اؾت.افعاض ًطم، جعییهطتؼات 

 

 َای پصيَص یافتٍ -5

 گًیان تًصیف پاسخ -5-1

اطاػات آهاضی زض ضاتطِ تا ًوًَِ هَضز  3زض جسٍل 

ّذای جذسٍل    وِ زازُ گًَِ ّواىتطضؾی اضائِ قسُ اؾت. 

یاى زاضای تحهذذیات پاؾذذرگَزٌّذذس تیكذذتط  ًكذذاى هذذی

 ُ ؾذذال لذذطاض   35تذذا  25ی ؾذذٌی  لیؿذذاًؽ تذذَزُ ٍ زض ضز

زّس  اًس. اطاػات هطتَ  تِ ؾاتمِ واض ًیع ًكاى هی زاقتِ

تذا   1اؾرگَ زاضای ؾاتمِ واضی تیي وِ تیكتط واضهٌساى پ

 ؾال ّؿتٌس. 5

 

 یانپاسخگًاطلاعات آماری  :3 ضمارٌ جذيل

 ی سىی ردٌ جىسیت

 50تیكتط اظ  ؾال 35-50 ؾال 25-35 24ووتط اظ  هطز ظى

20% 80% 4/4% 6/47% 43% 5% 

 سابقٍ کار تحصیلات

 7تیكتط اظ  ؾال 7-5 ؾال 5-2 ؾال 2-1 فَق لیؿاًؽ لیؿاًؽ فَق زیپلن زیپلن

4% 2/22% 67% 5% 6/43% 2/30% 9/16% 3/9% 

 

َههای  آزمههًن مههذل مفُههًمی ي فرضههیٍ -5-2

 پصيَص

    ِ ّذای   تطای آظهَى هذسل هفْذَهی ٍ ّونٌذیي فطضذی

ؾاظی هؼاز ت ؾاذتاضی تذط پایذِ ضٍـ    پػٍّف اظ هسل

اؾتفازُ قسُ اؾت. تذسیي هٌظذَض    جعییووتطیي هطتؼات 

تذذِ وذذاض گطفتذذِ قذذس. ذطٍجذذی    SmartPLSافذذعاض  ًذذطم

افعاض تؼس اظ آظهَى هسل هفَْهی پذػٍّف، زض قذىل    ًطم

 ًكاى زازُ قسُ اؾت. 3

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 11/   ّای تاظضگاًی اؾتاى یعز تثییي اضظـ ٍیػُ تطًس تط هثٌای واضهٌساى زض تیوِ طایتاضائِ هسلی 

 
 

 ظا زضَذظات
ىاسٌهضاو

 تاطاثتضا
سًطت یًٍضز

ییاطگ سًطت

 ٌصیي شزرا
 یاىبم رب ذورب

ناذىمراک

 سًطت یطیگضز
یًاهظاؾ ىٍضز

سًطت ِت سْؼت

سًطت یطیگضز

 یّافق تادیلثت
تثثه

سًطت فًاز

0.88

0.91

0.91

0.96

0.90

0.29

0.41

0.31

0.81

0.60

 یسًٍطْق ضاتفض
سًطت

Q2

Q3

Q4

Q5

Q1

Q6

Q7

Q8

Q10

Q11

Q12

Q13

Q9

0.77

0.71

0.77

0.68

0.75

0.89

0.90

0.53

0.61

0.81

0.94

0.95

0.94

 
 آزمًن مذل مفًُمی پصيَص :3 ضمارٌ ضکل

 

                                   ّذای آقذىاض ٍ پٌْذاى ٍ ّونٌذیي                ، هتدیذط  3       زض قىل 

ًكذاى زازُ قذسُ اؾذت.                                    ضطایة هؿذیط ٍ تاضّذای ػذاهلی    

ّذایی وذِ تذا     پٌْاى هسل )هتدیطّای  اػسازی وِ تیي هتدیط

ّذذذای  اًذذذس( ٍ هتدیذذذط قذذذىل تیضذذذی ًكذذذاى زازُ قذذذسُ 

ّای  ّا تِ قىل هؿتطیل وِ ّواى ظیط هَلفِ آقىاض)هتدیط

وٌیس، ًكاى زٌّسُ تاضّای  هتدیط پٌْاى ّؿتٌس( هكاّسُ هی

ّذای پٌْذاى تؼطیذف     ػاهلی ّؿتٌس. ضٍاتطی وِ تیي هتدیذط 

 ِ ٍ اػذساز   ّذای پذػٍّف ّؿذتٌس    قسُ اؾت، ّواى فطضذی

 ًكاى زازُ قسُ تط ضٍی ایي ضٍاتط، ضطایة هؿیط ّؿتٌس.

                             هذذسل یذذا ّوذذاى آظهذذَى            جعیذذی                  پذذیف اظ تذذطاظـ  

                                                  ّذذای پػٍّكذذی تذذِ تطضؾذذی تذذطاظـ ولذذی هذذسل            فطضذذیِ

                       ّای هؼذاز ت ؾذاذتاضی             قَز. هسل                   هفَْهی پطزاذتِ هی

ُ                              تِ طَض هؼوَل تطویثی اظ هسل                گیذطی )ًكذاى                   ّذای اًذساظ

      ّذذای                         ّذذای پٌْذذاى( ٍ هذذسل       ی هتدیط    ّذذا         هؤلفذذِ              زٌّذذسُ ظیذذط 

                ّذای هؿذتمل ٍ                                            ؾاذتاضی )ًكاى زٌّسُ ضٍاتط تذیي هتدیذط  

                تذذطای تذذطاظـ    SmartPLS        افذذعاض                            ٍاتؿذذتِ( ّؿذذتٌس. ًذذطم 

ُ        هذذسل           ٍ هتَؾذذط   1                        گیذذطی، پایذذایی هطوذذة                  ّذذای اًذذساظ

R                وٌذذس ٍ همذذساض                   ضا هحاؾذذثِ هذذی  (AVE )  2        اقذذتطان
   ضا   2

همذازیط         زّذس.                           ّای ؾاذتاضی اضائذِ هذی                  تطای تطاظـ هسل

تذطای   7/0تطای هتَؾط اقذتطان، تیكذتط اظ    5/0تیكتط اظ 

Rتذذطای  3/0پایذذایی هطوذذة ٍ تیكذذتط اظ 
تیذذاًگط تذذطاظـ  2

. (1391)آشض، غاهذعازُ، ٍ لٌذَاتی،    هٌاؾة هسل ّؿذتٌس 

                                            همذذازیط گذذعاضـ قذذسُ تذذطای ّذذط یذذه اظ     4          زض جذذسٍل 

                           ّذای پٌْذاى( ضا هكذاّسُ                                ّای ولیذسی هذسل )هتدیذط          هتدیط

                                               كذاى زٌّذسُ تذطاظـ لاتذل لثذَل تذط هذسل                     وٌیذس وذِ ً      هی

       ّؿتٌس.               هفَْهی پػٍّف 

 

 

 

 

 

                                                           
1-Composite Reliability 

2-Average Variance Extracted 
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 گیری ي ساختاری َای برازش مذل اوذازٌ ضاخص :4 ضمارٌ جذيل

 R2 پایایی هطوة AVE هتدیط
 ----- 85/0 54/0 تاظذَضز اظ واضهٌساى

 65/0 96/0 89/0 اضتثاطات زضًٍی تطًس

 35/0 87/0 58/0 گطایی تطًس

 83/0 96/0 83/0 زضًٍی  اضظـ ٍیػُ تطًس

 

ّذای ؾذاذتاضی زض    ضٍـ زیگط تذطای اضظیذاتی هذسل   

، تطضؾی تَاًایی هسل زض جعییضٍیىطز ووتطیي هطتؼات 

گایؿذط  -تیٌی هتدیطّای ٍاتؿتِ اؾت. آظهذَى اؾذتَى   پیف

ضٍز. اظ ایذي   تیي هسل تِ واض هی تطای تطضؾی اضتثا  پیف

تذذَاى تذطای اضظیذذاتی تذطاظـ هذذسل زض ضٍـ    آظهذَى هذی  

اؾذتفازُ وذطز. تذسیي هٌظذَض اظ      جعیذی ووتطیي هطتؼذات  

ا ّای افعًٍگذی تذا ضٍایذی هتمذاطغ ٍ اقذتطان تذ       قاذم

قذَز. همذازیط تیكذتط اظ نذفط ٍ      ضٍایی هتماطغ اؾتفازُ هی

تطای ایي زٍ قاذم تیاًگط اضتثذا  پیكذثیي    1ًعزیىتط تِ 

. زض (1391)آشض، غاهذعازُ، ٍ لٌذَاتی،   هٌاؾثتطی ّؿتٌس 

ّذای اضتثذا  پیكذثیي تذطای هتدیطّذای       قذاذم  5جسٍل 

 پٌْاى زضًٍعای )ٍاتؿتِ( هسل گعاضـ قسُ اؾت.

 

 بررسی ارتباط پیطبیه )قذرت پیطبیىی( مذل پصيَص :5 ضمارٌ جذيل
 اقتطان تا ضٍایی هتماطغ افعًٍگی تا ضٍایی هتماطغ هتدیط

 58/0 89/0 اضتثاطات زضًٍی تطًس

 19/0 58/0 تطًسگطایی

 68/0 76/0 اضظـ ٍیػُ تطًس تط هثٌای واضهٌساى

 

زّذذس  ًكذذاى هذذی 5اطاػذذات اضائذذِ قذذسُ زض جذذسٍل  

هتدیطّای پٌْاى هَجَز زض هذسل پذػٍّف زاضای اضتثذا     

پیكثیي هٌاؾذثی ّؿذتٌس. اظ آًجذایی وذِ ّذسف انذلی اظ       

هسل اضائِ قسُ زض ایي پػٍّف تثییي اضظـ ٍیػُ تطًس تذط  

قسُ تطای ایي ّای تطآٍضز  هثٌای واضهٌساى تَز، قاذم

هتدیط اظ اّویذت تیكذتطی تطذَضزاضًذس. همذازیط گذعاضـ      

زٌّذس هذسل اضائذِ قذسُ زض ایذي پذػٍّف        قسُ ًكذاى هذی  

تَاًایی تا یی زض تثییي یا پیكذثیٌی اضظـ ٍیذػُ تطًذس تذط     

 هثٌای واضهٌساى زاضز.

هسل  جعییهسل ًَتت تِ تطاظـ  یپؽ اظ تطاظـ ول

 یذي . زض اؾذس ض یهذ  یپػٍّكذ  ّذای  یِّواى آظهَى فطض یا

 یذي ٍ هؼٌذازاض تذَزى ا   یذط ّط هتد یاثطگصاض یةهطحلِ ضط

 یةضذطا  6. جذسٍل  گیذطز  یلطاض هذ  یهَضز تطضؾ یةضط

 یذع قسُ زض هسل ٍ ً یيضٍاتط تسٍ یتطآٍضز قسُ تطا یطتأث

اؾذاؼ   یذي . تذط ا زّذس  یًكذاى هذ   ضا یةضطا یيا یهؼٌازاض

 یپػٍّكذ  ّذای  یِفطضذ  ییذس تا یذا زض ضاتطذِ تذا ضز    تَاى یه

 وطز. گیطی ینتهو

 

 

 



 
 

 13/   ّای تاظضگاًی اؾتاى یعز تثییي اضظـ ٍیػُ تطًس تط هثٌای واضهٌساى زض تیوِ طایتاضائِ هسلی 

 

 َای پصيَص یر برآيرد ضذٌ ي آزمًن فرضیٍتأث یبضرابررسی معىاداری  :6 ضمارٌ جذيل

 ًتیجِ آظهَى فطضیِ t-value یط تطآٍضز قسُتأث یةضط ضاتطِ هَضز تطضؾی فطضیِ

 تاییس فطضیِ 43/4 40/0 اضظـ ٍیػُ تطًس تاظذَضز اظ واضهٌساى  ًرؿت

 تاییس فطضیِ 03/4 29/0 اضظـ ٍیػُ تطًس   اضتثاطات زضًٍی تطًس زٍم

 تاییس فطضیِ 75/3 30/0 اضظـ ٍیػُ تطًس گطایی  تطًس ؾَم

 تاییس فطضیِ 61/30 81/0 اضتثاطات زضًٍی تاظذَضز اظ واضهٌساى  چْاضم

 فطضیِتاییس  73/8 60/0 گطایی تطًس   اضتثاطات زضًٍی تطًس پٌجن

 

ِ         جعییذذ                زض ازاهذِ تذا          ّذذای                                  ات تیكذتط تذِ تطضؾذذی فطضذی

     قَز.                   پػٍّكی پطزاذتِ هی

                                     زض فطضیِ ًرؿت، پػٍّكگط ازػذا وذطزُ      : 1      فرضیٍ 

                          یط هثثت ٍ هؼٌذازاضی تذط      تأث                           تَز وِ تاظذَضز اظ واضهٌساى 

                                                              اضظـ ٍیػُ تطًس تذط هثٌذای واضهٌذساى زاضز. تذا تَجذِ تذِ       

(، 43/4هحاؾذذثِ قذذسُ تذذطای ایذذي ضاتطذذِ ) t                ایٌىذذِ همذذساض 

 95( زض ؾذط  اطویٌذاى   96/1تیكتط اظ همساض تحطاًی آى )

              ّذای تجطتذی         زازُتَاى ًتیجِ گطفت وذِ   زضنس اؾت هی

            ٍ تذاظذَضز                                        آٍضی قسُ ًیع ایي فطضیِ ضا تاییس وطزُ     گطز

                         تذط هیذعاى اضظـ ٍیذػُ       0 /  40   یط    تأث    یة  ضط               اظ واضهٌساى تا 

            یطگصاض اؾت.   تأث                       تطًس تط هثٌای واضهٌساى 

                                         زض ایي فطضیِ تیاى قسُ اؾذت وذِ هیذعاى       : 2      فرضیٍ 

                                 یط هثثذت ٍ هؼٌذازاضی تذط اضظـ       تأث                    اضتثاطات زضًٍی تطًس 

  ُ       ّذای                                                         ٍیػُ تطًس تط هثٌای واضهٌساى زاضز. تا تَجذِ تذِ زاز

                                      ایذي ازػذای پػٍّكذگط ًیذع تاییذس         5                  اضائِ قسُ زض جسٍل 

   یط            قذست تذأث                 ًكذاى زٌّذسُ      0 /  29   یط      تذأث     یة  ضط      گطزز.     هی

                                 ایي هتدیط تط اضظـ ٍیػُ تطًس اؾت.

   یط      تذأث                                       زض آظهذَى ایذي فطضذیِ تذِ تطضؾذی         : 3      فرضیٍ 

                                                گطایی ؾاظهاى تط اضظـ ٍیذػُ تطًذس تذط هثٌذای           تطًس       هیعاى

 t                                                       واضهٌساى پطزاذتِ قسُ اؾت. تا تَجِ تذِ ایٌىذِ همذساض    

( تیكذتط  96/1( اظ همساض تحطاًذی آى )  3 /  75هحاؾثِ قسُ )

( 30/0یط تذطآٍضز قذسُ )  تذأث  یةضذط اؾت زلیلی تط تاییس 

زضنذس تیذاى وذطز     95تَاى تا اطویٌاى  اؾت. زض ًتیجِ هی

یط هثثذت ٍ هؼٌذازاضی تذط    تذأث ؾاظهاى  ًسگطاییوِ هیعاى تط

ًیذع   3زاضز ٍ فطضذیِ                                   اضظـ ٍیػُ تطًس تط هثٌای واضهٌساى

 گطزز. تاییس هی

ِ زض ایي فطضیِ ازػا قذسُ   :4فرضیٍ  تذاظذَضز اظ   وذ

یط هؼٌازاض ٍ هثثتی تط هیعاى اضتثاطات زضًٍی تأثواضهٌساى 

ًكذذاى  5تطًذذس زاضز. اطاػذذات اضائذذِ قذذسُ زض جذذسٍل    

آٍضی قسُ ًیع ایي ازػا ضا  ّای تجطتی جوغ ٌس زازُزّ هی

یط تذذأث یةضذذطتذذا اطویٌذذاى تذذا  تاییذذس وذذطزُ ٍ ّونٌذذیي  

یط تذأث  یذي ا( زلیلذی تذط قذست تذا ی     0/  81تطآٍضز قسُ )

 اؾت.

                                         زض ایي فطضیِ تیاى قسُ اؾذت وذِ هیذعاى      :5فرضیٍ 

                                    یط هثثذت ٍ هؼٌذازاضی تذط هیذعاى        تأث                    اضتثاطات زضًٍی تطًس 

 t                                                         گطایذذی ؾذذاظهاى زاضز. تذذا تَجذذِ تذذِ ایٌىذذِ همذذساض          تطًذذس

( زض ضاتطذِ تذا ایذي فطضذیِ اظ همذساض      73/8هحاؾثِ قسُ )

                        ایي ازػای پػٍّكگط ًیذع    ( تیكتط اؾت96/1تحطاًی آى )

      قذست                 ًكذاى زٌّذسُ      0 /  60   یط      تذأث     یة  ضط      گطزز.           تاییس هی

               ایي ضاتطِ اؾت.

 

 گیری بحث ي وتیجٍ -6

ّا ٍ ًتایج پذػٍّف تذِ    زض ایي لؿوت تا تَجِ تِ یافتِ

یط هؿتمین ٍ غیطهؿتمین ّذط  تأثتطضؾی ٍ تح  زض ضاتطِ تا 

قذَز.   ّذای ولیذسی پذػٍّف پطزاذتذِ هذی      یه اظ هتدیذط 

ّذذایی تذذطای  ّونٌذذیي تذذط پایذذِ ًتذذایج پذذػٍّف پیكذذٌْاز  
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ّای تیوِ تاظضگاًی اضائِ قسُ  تاظاضیاتاى ٍ هسیطاى قطوت

 اؾت.

تاظذَضز اظ واضهٌساى تذِ  از کارمىذان:  بازخًرد

هؼٌای تاـ ؾاظهاى تطای افعایف زضن ذَز اظ ًگطـ 

ّای واضهٌساى زض جْت تحَیل تؼْذسات تطًذس    ٍ تَاًایی

ّذذا ٍ  اؾذذت وذذِ تذذا ّذذسف تمَیذذت ٍ تْثذذَز فؼالیذذت      

قذذَز )ویٌذذگ ٍ  ّذذای ؾذذاظهاى اًجذذام هذذی گیذذطی تهذذوین

       زٌّذس                                    ًتایج پذػٍّف حاضذط ًكذاى هذی    . (2010گطیؽ، 

 ِ                             نذَضت هؿذتمین ٍ ّذن تذِ                                  تاظذَضز اظ واضهٌساى ّن تذ

                                                         نذَضت غیطهؿذتمین اظ ططیذذك افذعایف هیذعاى اضتثاطذذات     

                                                          زضًٍذذی تطًذذس، تاػذذ  افذذعایف اضظـ ٍیذذػُ تطًذذس زضٍى   

یط غیط هؿذتمین یذه هتدیذط ضا    تأث قست     قَز.            ؾاظهاًی هی

یط هطتَطذِ تذِ   تذأث  یةضطاتَاى اظ ططیك ضطب وطزى  هی

یط غیطهؿذتمین تذاظذَضز   قست تأثزؾت آٍضز. تطای هثال 

واضهٌساى تذط اضظـ ٍیذػُ تطًذس زضٍى ؾذاظهاًی تطاتذط       اظ

( 2009(. ویٌگ ٍ گطیؽ )81/0*29/0;23/0اؾت تا: )

. تط پایِ ایي اًس ًیع زض ایي ظهیٌِ تِ ًتیجِ هكاتِ زؾت یافتِ

گط پیكٌْاز  ّای تیوِ ًتایج تِ هسیطاى هٌاتغ اًؿاًی قطوت

قَز اظ پیكٌْازات ٍ ًظطات واضهٌساى تذطای افذعایف    هی

افذعایف اضظـ   واضایی ٍ تْثذَز ػولىذطز ؾذاظهاى ٍ ًیذع    

ٍیػُ تطًس زضٍى ؾاظهاًی اؾتفازُ وٌٌس. زضیافت تاظذَضز 

تَاًذذس اظ ططیذذك هٌذذاتغ غیطضؾذذوی هاًٌذذس  اظ واضوٌذذاى هذذی

ّذای   تط هاًٌس پذػٍّف  قایؼات ؾاظهاًی ٍ یا هٌاتغ ضؾوی

 ی اًجام قَز.زضٍى ؾاظهاً

اضتثاطات زضًٍی تطًس تذِ  ارتباطات دريوی بروذ: 

ضهٌساى تِ هٌظذَض ووذه تذِ    زًثال افعایف زاًف تطًس وا

آًْا زض ضفتاض وطزى هطاتك تا اًتظاضات هكتطیاى اؾت وِ 

زض ًتیجِ اضتثاطات تیطًٍی تطًس قىل گطفتِ اؾت )تذطهي  

              یط اضتثاطذذات              پذذػٍّف تذذأث         زض ایذذي . (2009ٍ ّوىذذاضاى، 

     تذذِ                                                         زضًٍذذی تطًذذس تذذط اضظـ ٍیذذػُ تطًذذس زضٍى ؾذذاظهاًی   

                                                       نذذَضت هؿذذتمین ٍ ّونٌذذیي تذذِ نذذَضت غیطهؿذذتمین اظ  

                                  گطایی ؾاظهاى تذِ تاییذس ضؾذیس.                      یط تط هیعاى تطًس   تأث    یك  طط

( ٍ 2009تطهي ٍ ّوىذاضاى )                         پػٍّكگطاى پیكیي اظ جولِ 

( ًیذذع تذذِ ًتذذایج هكذذاتِ زؾذذت  2009ویٌذذگ ٍ گذذطیؽ )

ِ   اًس. تط ایي اؾاؼ تِ قذطوت  یافتِ گذط پیكذٌْاز    ّذای تیوذ

عایف اضتثاطذذات زضٍى ؾذذاظهاًی، قذذَز اظ ططیذذك افذذ هذذی

ّای تطًس ضا تِ واضهٌساى هٌتمل وٌٌذس ٍ   تؼْسات ٍ اضظـ

ّذذا زض تحَیذذل  اظ ایذذي ططیذذك اّویذذت ًمذذف ٍ ٍویفذذِ آى

 ظز وٌٌس. ّا گَـ تؼْسات تطًس ضا تِ آى

گطایذی تذِ هؼٌذای هیذعاى تَجذِ       تطًذس گرایهی:   بروذ

ّذا ٍ   گیذطی  ؾاظهاى تِ اػتثاض ٍ هَلؼیت تطًذس زض تهذوین  

ّای ذَز اؾت ٍ ًیذع ًكذاى زٌّذسُ هیذعاى تَجذِ       الیتفؼ

 ـ  ّذای تطًذس اؾذت     واضهٌساى ؾاظهاى تذِ تؼْذسات ٍ اضظ

(. ًتایج پػٍّف حاضط ًكاى 2010)تاهگاض  ٍ اقویت، 

یط هؿذذتمین ٍ أثؾذذاظهاى تذذگطایذذی  زٌّذذس هیذذعاى تطًذذس هذذی

هؼٌازاضی تط اضظـ ٍیػُ تطًس تذط هثٌذای واضهٌذساى زاضز.    

( 2009( ٍ تطهي ٍ ّوىذاضاى ) 2010تاهگاض  ٍ اقویت )

  اظ جولِ پػٍّكگطاًی ّؿتٌس وِ تِ ًتایج هكذاتْی زؾذت  

گط تایذس تذِ    ّای تیوِ اًس. هسیطاى ٍ تاظاضیاتاى قطوت یافتِ

گطایذی   زض تطًسایي ًىتِ تَجِ زاقتِ تاقٌس وِ اٍلیي لسم 

تؼطیف َّیت ٍ تؼْسات تطًس تِ نذَضت ٍاضذ  اؾذت.    

گطایی زض ؾاظهاى ٍ زض ًتیجذِ افذعایف    تطای افعایف تطًس

اضظـ ٍیذذػُ تطًذذس زضٍى ؾذذاظهاًی ٍ تذذطٍى ؾذذاظهاًی تذذِ  

ّذذای تاظاضیذذاتی تذذط  نذذَضت ّوعهذذاى تایذذس توذذام فؼالیذذت

ّای  ّا ٍ فؼالیت تمَیت تطًس هتوطوع تاقس ٍ توام تهوین

 اى تا ّسف افعایف اػتثاض تطًس ؾاظهاى اًجام قَز.ؾاظه

قذَز تذا    تِ پػٍّكگطاى حَظُ تاظاضیذاتی پیكذٌْاز هذی   

اؾتفازُ اظ هسل اضائِ قسُ زض ایذي پذػٍّف، اضظـ ٍیذػُ    

ّای ذسهاتی  تطًس تط هثٌای واضهٌساى ضا زض زیگط ؾاظهاى

وٌٌسُ وا ّای ههطفی ًیع هذَضز   ّای تَلیس ٍ ًیع قطوت

 ٌّس.تطضؾی لطاض ز
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