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 زاًكیاض زاًكکسُ علَم اقسهازی ٍ ازاضی، زاًكگاُ هاظًسضاى -1

 زاًكکسُ علَم اقسهازی ٍ ازاضی، زاًكگاُ هاظًسضاى اؾسازیاض -2

 زاًكجَی زکسطای هسیطیر تاظضگاًی، زاًكگاُ ذَاضظهی  -3

 کاضقٌاؼ اضقس هسیطیر تاظضگاًی، زاًكگاُ هاظًسضاى -4

 

 چکیده

                اضزثاا  ههاطؾ           ًاَعی           ٍیطٍؾای              ، زثلیؽااذ      اؾار                ههاطؾ کٌٌاسُ     -                        ًَعی اضزثاا  تاظاضیااب        ؾٌسی         زثلیؽاذ    کِ      حالی    زض

                                  یکای اظ اعضاای قاثکِ ااسوااعی           یاا            یک زٍؾار       زَؾط                   اگط خیام زثلیؽازی  تاظاضیاتاى هعسقسًس  .               ههطؾ کٌٌسُ اؾر  -     کٌٌسُ

ٍ علار   زثلیاػ ٍیطٍؾای   ّاای  ٍیػگای تطضؾای   ایي زحقیق تا ّاسؾ .     گیطز                                     تِ احسوال ظیاز هَضز اؾسقثال قطاض هی     قَز       زَنیِ

زاًكاجَیاى زاًكاگاُ هاظًاسضاى ااهعاِ آهااضی ایاي        .تاَز  اظ ًَع زجطتیخػٍّف  ػیاؾسطازس. اًجام ق اًسكاض آى زض ایٌسطًر

تِ زٍ گطٍُ آظهاایف   هؿاٍیتِ عٌَاى ًوًَِ اًسراب قسًس ٍ تطَض ای  تا ضٍـ ًوًَِ گیطی ذَقِ ًفط 374زحقیق تَزًس کِ 

زقؿین قسًس. چْاض زثلیػ ٍیطٍؾی تطای گطٍُ آظهایف ٍ چْاض زثلیػ هعوَلی تطای گطٍُ کٌسطل تِ ًواایف زضآهاس.    ٍ کٌسطل

ّاای آهااضی   ّا ٍ زکٌیاک تطآٍضز قس. ضٍـّا خطؾكٌاهِ تَزُ کِ خایایی آى تا آظهَى آلفای کطًٍثاخ  اتعاض گطزآٍضی زازُ

زُ قطاض گطـسٌس عثاضزٌس اظ: آهاض زَنایفی، آظهاَى آلفاای کطًٍثااخ،     ّا هَضز اؾسفا زجعیِ ٍ زحلیل زازُزَنیؿ ٍ کِ تطای 

ِ   tتاا زٍ ًوًَاِ هؿاسقل، آظهاَى هیااًگیي       tآظهَى کَلوَگطٍؾ اؾاویطًَؾ، آظهاَى    ای ٍ آظهاَى ّوثؿاسگی    زاک ًوًَا

زفااٍذ  زثلیاػ ؼیطٍیطٍؾای    ٍ هحساَای احؿاؾای زثلیاػ ٍیطٍؾای    تیي هیااًگیي  زّس  ًسایج زجعیِ ٍ زحلیل ًكاى هی  اؾدیطهي.

 تیي هحسَای احؿاؾی ٍ قهس اًسقال زثلیػ ّوثؿسگی هثثر ٍ هعٌازاض ٍاَز زاضز. هعٌازاض ٍاَز زاضز. ّوچٌیي

 .زثلیػقهس اًسقال هحسَای احؿاؾی، زثلیػ زّاى تِ زّاى، زثلیػ ٍیطٍؾی،  :یکلید یها واشه
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 مقدمه -1

                                                         تِ علر اـاعایف قاسیس ضقاتار زثلیؽاازی، تطًاسّا تاِ       

                                       زَاًٌس زَاِ ههطؾ کٌٌسگاى ضا تِ ذَز الة          ؾرسی هی

                                               ن                 ًوایٌس، خیام ذَز ضا تِ آًْا هٌسقال کٌٌاس ٍ ًْایساان آًْاا ضا     

   (.     2003 ،1                                         اْر ذطیس هحهَل هسقاعس ًوایٌاس )ٍیلثااچط  

                                 ٍ هسَؾط ّن تِ زلیل ًساقسي زاَاى           ّای کَچک       قطکر

                     تِ اًجاام زثلیؽااذ                           ّای ؾٌگیي زثلیؽاذ قازض              هالی ٍ ّعیٌِ

                                          تاا اـاعایف هحثَتیار ایٌسطًار ٍ ضقاس         .        ًیؿاسٌس     ای       ضؾاًِ

         ٍب اااصب        ؾااَی                      هرااایثیٌی کااِ تااِ                    ضٍظاـااعٍى زعااساز

                                                ـطنر هٌاؾاثی تاطای تاظاضیاتااى ـاطاّن قاسُ      ،     قًَس    هی

زثلیؽاااذ   یاط ّااای اذ زض ؾاال  (.2،2007)ضاخاااخَضذ       اؾار 

ّاای کااضا ٍ اباطترف     تِ عٌَاى یکی اظ ضٍـ 3ٍیطٍؾی

زَاًاس ؾاثة ایجااز آگااّی، ع،قاِ ، آظهاایف ٍ        کِ هی

زثلیؽااذ ٍیطٍؾای   خصیطـ هحهاَل قاَز خسیاساض قاس.     

اًسقال زاٍیلثاًاِ خیاام زحطیاک آهیاع یاک تطًاس اظ        یعٌی

زاثبیط قاطاض زازى یاا     ـطزی تِ ـطز زیگاط تاِ هٌراَض زحار    

تیٌٌسُ خیام اْر اًسقاال آى تاِ زیگاطاى اظ    هسقاعس کطزى 

زثلیؽااااذ . (2006، 4)خاااَضزط ٍ گااا،ى یطیاااق ایٌسطًااار

ٍیطٍؾی اظ خساًؿیل تؿیاض تالایی تطذاَضزاض اؾار چاَى    

  تاِ ّواطاُ زاضز   ّاا     ن            ن                   اٍلا  ّعیٌِ ًؿثسا  ًاچیعی تطای قاطکر 

زَاًس ّط چٌس  ، زٍم ایٌکِ تیٌٌسُ هی (    5،2008کطٍظ ٍ ـیل )

ام زثلیؽااازی ضا تثیٌااس. ؾااَم ایٌکااِ تاااض کااِ هایاال تاقااس خیاا

زَاًس تا هٌثع خیام زعاهل زاقسِ ٍ زض هاَضز خیاام    هكسطی هی

          ن   (.  ًْایساا   6،2010اظْاضًرط کٌاس )ؾَؾاگیر ٍ ّوکااضاى   

زّااس ٍ  ذااَز ههااطؾ کٌٌااسُ خیااام ضا اًسقااال هاای ایٌکااِ 

گیااطی هااؤبطزطی زاضز چاَى اضؾااال کٌٌااسُ خیااام،   ّاسؾ 

اؾاس ٍ تاِ ع،شقكااى    قٌ زٍؾساى ٍ ایطاـیاًف ضا تْساط های  

                                                           
1 Weilbacher 
2 Rappaport 

3 Viral Advertising 

4 Porter and Golan 

5 Cruz and Fill 

6 Southgate et al. 

زاًاس چاِ کؿااًی اظ خیاام اؾاسقثال       آگاُ اؾر ٍ تْسط های 

 هعیار هْوساطیي  (.     2005 ،7                   زٍتلاِ ٍ ّوکااضاى    )کٌٌاس  هی

ٍیطٍؾی ایي اؾر کِ تَؾیلِ ایٌسطًر اظ زثلیػ زّاى  زثلیػ

کٌس)ؾاَتطاهاًی ٍ   نَضذ اّطهی اؾاسفازُ های  ِ تِ زّاى ت

ّ لاان8،2003ضاااگَخااالاى          زثلیااػ        ٍاقااع    زض (.9،2000        ؛ 

      هحیط       کِ زض  اؾر     زّاى    تِ      زّاى              ّواى زثلیؽاذ        ٍیطٍؾی

                    ایٌسطًاار زَاًؿااسِ   اظآًجاییکااِ   .     قااَز                         ایٌسطًساای اًجااام هاای

                                                              هحاااسٍزیر اضزثاااا  زّااااى تاااِ زّااااى کاااِ تیكاااسط زض

                     زّس ضا هطزفع ؾااظز،                      چْطُ تِ چْطُ ضخ هی     ّای        هَقعیر

                     ّاا تؿایاض اّویار                                         اؾسفازُ اظ زثلیػ ٍیطٍؾی تطای قاطکر 

            ن                       ٍیطٍؾای هعواَلا  اظ یطیاق ایویال               زثلیؽااذ              یاـسِ اؾار. 

ّا  ت،گٍ  ّای قثکِ ااسواعی ٍلی ؾایر قَز اًجام هی

ّن اظ یطیق اًسكاض زثلیػ زّااى تاِ زّااى زض هَـقیار آى     

 (.  10،2008ـطگَؾَى)زذیل ّؿسٌس

گؿاااسطـ ایٌسطًااار زض ؾطاؾاااط اْااااى تاااَیػُ زض   

                        آهاض هٌسكط قسُ تاط ضٍی  گیط اؾر. کكَضهاى تؿیاض چكن

              زّاس زعاساز              ًكاى های   11 ؽ                 ایٌسطًر ٍضلس اؾسس         ٍب ؾایر

 42        حااسٍز     تااِ  2012                 ایااطاى زض ؾااال   ی                   کاااضتطاى ایٌسطًساا

        زضناس     47        ن   زقطیثاان                                     هیلیَى ًفط ضؾیسُ اؾر، تِ تیاًی زیگط 

                                             هیلیَى کاضتط ایٌسطًر زض ذاٍضهیاًِ تِ ایاطاى   90         اظ حسٍز

 ـ       اذسهال                ضًٍاس ًفاَش          زّاس                   ّاا ًكااى های                  زاضز. گاعاض

                                                     ایٌسطًر زض ظًسگی ضٍظهطُ ایطاًیاى ّوچٌاى ازاهِ زاضز ٍ 

                                               ّای اذیط ّن ؾطعر تیكاسطی خیاسا کاطزُ اؾار.             زض ؾال

                ّفار هیلیاَى                                        زعساز کاضتطاى ایٌسطًر خطؾطعر زض ایطاى 

      ضقاس        گصقسِ      ّای                                     ًفط اؾر کِ ایي ضقن زض هقایؿِ تا ؾال

            % کاااضتطاى   57           تیكااسط اظ   ٍ                 زاقااسِ اؾاار                 قاتاال زااَاْی  

        ایٌْاا         کٌٌس.                                          سطًر زض ایطاى ّط ضٍظ اظ ایویل اؾسفازُ هی   ایٌ

                                                   ّوِ آهاضّایی اؾر کِ چطاغ ؾاثع ٍضٍز تاِ ـضاای ٍب    

                                                           
7 Dobele et al. 

8 Subramani and Rajagopalan 

9 Helm 

10 Ferguson 

11 www.internetworldstats.com   



 
 

 39/   ّای زثلیػ ٍیطٍؾی ٍ علر اًسكاض آى زض ایٌسطًر تطضؾی ٍیػگی

 

ّااای  علیااطؼن هعیاار                  ایٌسطًساای اؾاار.            زثلیؽاااذ          اظ یطیااق 

 ِ زض کكاَض هاا ّای     زثلیؽااذ ٍیطٍؾای زاضز    ـطاٍاًی کا

کٌاس تاا    ًكسُ اؾر. ایي زحقیق زا،ـ های  آى زَاْی تِ 

تِ تؿط زاًاف ًراطی    ٍیطٍؾی یػزثلّای  تطضؾی ٍیػگی

اااطای  اْار  کوک ًوایس ٍ ضاّکاضّایی زض ایي ظهیٌِ 

 تاظاضیاااتیٍیطٍؾاای تااطای هااسیطاى  ّااای زثلیؽاااذ تطًاهااِ

 ـطاّن ًوایس.

 

 ادبیات پصوهص -2

 ّااای ٍاغُ هحققاااى ٍ تاظاضیاتاااى،زض حالیکااِ تطذاای 

تاظاضیاتی ٍیطٍؾی ٍ زثلیػ ٍیطٍؾی ضا تجای ّن اؾاسفازُ  

)اکلط ٍ  اها تیي آًْا زفاٍذ ٍاَز زاضز. هحققاىکٌٌس  هی

زثلیؽااذ ٍیطٍؾای    (2006؛ خَضزط ٍ گ،ى،1،2010ضااطظ

زاًٌاااس.  ای اظ تاظاضیااااتی ٍیطٍؾااای هااای ضا ظیطهجوَعاااِ

ُ تاظاضیاتی ٍیطٍؾای ّواًٌاس تاظاضیااتی ؾاٌسی       زضتطزاضًاس

ااااعای آهیرسااِ تاظاضیاااتی )هحهااَل، قیواار، زطـیااع ٍ   

طٍؾی یکی اظ ااعای زطـیع ٍیٍلی زثلیؽاذ  اؾرزَظیع( 

علر ٍیطٍؾی ًاهیسى ایاي ًاَع زثلیاػ ایٌؿار کاِ       اؾر.

ٍقساای چٌاایي خیاااهی زض اتسااسا تااطای گااطٍُ اٍلیااِ اضؾااال  

کٌاس خیاام    قَز تِ علار ااصاتیسف اـاطاز ضا ٍازاض های     هی

زضیاـسی ضا تطای ؾایط زٍؾساى، ّوکاضاى یا ایطاـیاى ذَز 

تاطای ؾاایطیي    اضؾال کٌٌس ٍ آًْاا ًیاع تاِ ّوایي زطزیاة     

هاًٌس یک ٍیطٍؼ زض هسذ  یخیاه چٌیيکٌٌس.  اضؾال هی

      ن  هعواَلا   اًسقال خیاام  قَز. ظهاى کَزاّی زکثیط ٍ هٌسكط هی

ّااای قااثکِ ااسواااعی اًجااام  اظ یطیااق ایویاال یااا ؾااایر

 قَز. هی

                       ًَعی زثلیػ زّااى تاِ      ضا              زثلیػ ٍیطٍؾی             تطذی هحققاى 

زض هحاایط                         تاایي ههااطؾ کٌٌااسگاى             زاًٌااس کااِ       هاای        زّاااى

           ؛ کاطٍظ ٍ      2006 ،2               )کیطتی ٍ هاضؾسى زّس هی ضخایٌسطًر 

                                                           
1 Eckler and Rodgers 
2 Kirby and Marsden 

( زثلیاػ زّااى تاِ    1967)3. تِ ظعان آضًاسذ   (    2008      ٍ ـیل،

ههاطؾ کٌٌاسُ تاا ههاطؾ     زّاى ًَعی اضزثاا  قافاّی   

زض هَضز یاک تطًاس یاا هحهاَل اؾار کاِ هیااى         کٌٌسُ

زّس ٍ اظ ًرط گیطًسُ یک خیام  گیطًسُ ٍ هٌثع خیام ضخ هی

قَز. تطذ،ؾ ؾاایط اضزثایااذ    ب هیؼیط زثلیؽازی هحؿَ

ٍ ًااَعی اضزثااا   تاظاضیاااتی کااِ هاّیاار زثلیؽااازی زاضًااس 

، زثلیاػ زّااى تاِ زّااى     ههطؾ کٌٌسُ ّؿاسٌس  -تاظاضیاب

ٍ اظ ضٍی هیاال ایجاااز  گاىزَؾااط ذااَز ههااطؾ کٌٌااس 

ّااای هرسلااؿ تااِ ؾااایط ههااطؾ  کااِ اظ کاًااال قااَز هاای

زض زثلیػ ٍیطٍؾی، تاظاضیاتااى تاا    قَز. کٌٌسگاى هٌسقل هی

اؾسفازُ اظ یک خیام اصاب ٍ ابطگصاض ههطؾ کٌٌاسگاى  

ضا اْاار تااطاُ اًااساذسي زثلیااػ زّاااى تااِ زّاااى زحطیااک 

(. زض ٍاقاع ضاتطاِ تایي زثلیاػ     4،2010)کاَظیٌسؽ  کٌٌس هی

ٍیطٍؾی ٍ زثلیػ زّاى تِ زّاى یک ضاتطِ علی ٍ هعلاَلی  

زثلیاػ زّااى تاِ    اؾر یعٌی زثلیاػ ٍیطٍؾای تاعای ایجااز     

زّاااى ّاان زض هحاایط ایٌسطًساای ٍ ّاان ذاااض  اظ ایٌسطًاار 

 زثلیااػ( هعسقسًااس 2006) قااَز. کیطتاای ٍ هاضؾااسى  هاای

ٍیطٍؾی تایس هکالوِ یا ٍلَلِ ایجاز کٌاس ًاِ ایٌکاِ ـقاط     

چالف زثلیؽاذ ٍیطٍؾی زاقسي یک  ٍ خیام ضا خرف کٌس

اؾر کِ تسَاًس ٍلَلِ یا زثلیاػ زّااى تاِ     هَضَعیایسُ یا 

اگااط        گَیااس       هاای  (2008اى ایجاااز کٌااس. ـطگَؾااي) زّاا

هحسااَای خیااام ٍیطٍؾاای، هكااسطی ضا تااطای نااحثر ٍ    

         ن                             ًکٌااس نااطـا  یااک قااکل زیجیسااال اظ  اظْاااضًرط زطؼیااة

زض یااک هطالعااِ  (2010)5. تطیگااعاؾاارزثلیؽاااذ ؾااٌسی 

 6زثلیؽااازی تطًااس تلٌااسزک   تطًاهااِهااَضزی تااِ تطضؾاای   

ؿار  چَى زَاًهَـق تَز خطزاذر. تِ عقیسُ ٍی تلٌسزک 

 ٍلَلِ ایجاز ًوایس.

                                                           
3 Arndt  

4 Kozinets et al. 

5 Briggs 
6 Blendtec 



 
 
 1392 ( تْاض8قواضُ خیاخی )، اٍل، قواضُ ؾَمؾال / زحقیقاذ تاظاضیاتی ًَیي،  40

 

     یاک        زَؾط              ّای زثلیؽازی          اگط خیام  تاظاضیاتاى هعسقسًس

                                               یکی اظ اعضای قاثکِ ااسوااعی گیطًاسُ خیاام        یا      زٍؾر

      گیطًس                                      تِ احسوال ظیاز هَضز اؾسقثال قطاض هی      قًَس       زَنیِ

                                ًؿاااثر تاااِ خیاااام ذَاّاااس                                ٍ گیطًاااسُ ًراااط هؿااااعسی

 (. تااِ ّواایي زلیاال2010)ؾَؾااگیر ٍ ّوکاااضاى،    زاقر

     ن                                         هعواَلا  اعسثااض ٍ قاتلیار اعسوااز تیكاسطی      زثلیػ ٍیطٍؾی 

ِ      ـعالیرًؿثر تِ   ای ّاای زطـیعای ٍ ؾاایط زثلیؽااذ ضؾااً

ّاای تاظاضیاتااى    خیاام  .هاّیر ؼیطزثلیؽازی زاضز ضز چَىزا

اًسکی زاضز چاَى    زض هقایؿِ تا زثلیػ زّاى تِ زّاى اعسثاض

راَض         ن        ّا نطـا  تاِ هٌ  زاًٌس کِ آى خیام ههطؾ کٌٌسگاى هی

 ٍیطٍؾای اًس. هعیر هْن زثلیاػ   قسُ زْیِـطٍـ هحهَل 

چَى هٌثاع خیاام    اؾراعسثاض ٍقاتل ایویٌاى تَزى هٌثع خیام 

نَضذ زاٍیلثاًاِ ٍ تاسٍى زضیاـار ٍااِ یاا هحاط        ِ ت

( 2001)1زّس. تیکاضذ ٍ قیٌسلط هازی ایٌکاض ضا اًجام هی

قاثاّر ازضا    ٍ نساقر هٌثع خیاماعسواز، زضیاـسٌس کِ 

هْوای زض اضظیااتی اعسثااض خیاام      عَاهال ا هٌثع خیاام  قسُ ت

ِ ّؿسٌس تِ ّویي زلیل  زثلیاػ زّااى تاِ زّااى     ّاا یاا    زَنای

زٍؾااساى ٍ ایطاـیاااى هسقاعااس کٌٌااسُ زااط ٍ هعسثااط زااط اظ    

)کاااطٍظ ٍ  اضزثایااااذ کٌساااطل قاااسُ تاظاضیاتااااى اؾااار

؛ ًَّااا  ٍ 2،2003؛ زضتااایکؽ ٍ ًٍْاااام 2008ـیااال،

 (. 3،2007لی

ًقاف کلیاسی زض   تِ عقیاسُ هحققااى، هحساَای خیاام     

ّط خیاهی ضا  کاضتطاى ایٌسطًسیچَى  کٌس اًسكاض خیام ایفا هی

زٌّس. خیاام تایاس حؿای ضا تاِ زضیاـار کٌٌاسُ        اًسقال ًوی

خیام ضا تطای ؾاایط   زا ضا  زحطیک کٌس ٍیاًسقال زّس کِ 

زثلیػ ٍیطٍؾی تایس چیعی زاقاسِ تاقاس کاِ     اـطاز تفطؾسس.

 (.2009قَز)لیٌسؾسطٍم،  ثلیؽاذ زلَیعیًَی یاـر ًویزض ز

گَیٌس اگط هضوَى خیام تاِ   ( هی2006کیطتی ٍ هاضؾسى)

اًااساظُ کاااـی زحطیااک کٌٌااسُ تاقااس ًیاااظی ًیؿاار کااِ  

                                                           
1 Bickart and Schindler 

2 Derbaix and Vanhamme 

3 Hung & Li 

          ن                                            هحهَل حسوا  ٍیػگی هٌحهاط تفاطزی زاقاسِ تاقاس. تاِ      

زَاًااس زض هااَضز یااک   زثلیااػ ٍیطٍؾاای هاای  ظعاان آًْااا،

احؿاؾای ٍ زعجاة   یاام  هحهَل هعوَلی ٍلی تاا یاک خ  

ِ قَز.  تطاًگیع ایجاز ( زضیاـسٌاس  2007ٍ ّوکااضاى )  زٍتلا

کٌٌاس   العول احؿاؾی قَی ایجاز های  ّایی کِ عکؽ خیام

( 2007آلؿااَج ) قااًَس. تااِ احسوااال ظیاااز هٌسكااط هاای  

                                                        گَیااس زثلیااػ ٍیطٍؾاای تایااس ّاان اظ ًرااط احؿاؾاای         هاای

.                                                   زحطیک کٌٌسُ ٍ ّن اظ ًرط هٌطقی هسقاعس کٌٌسُ تاقاس  

ّاایی کاِ    س خیاام ٌا گَی هی   ّن  (2004) ّوکاضاىٍ  ـلدؽ

قاًَس هٌسقال    های  قاسیس  یالعوال احؿاؾا   هَاة عکؽ

. ًرط اظ ایٌکِ احؿاؼ هثثر تاقس یا هٌفی نطؾ سًقَ هی

                                      ّن تط ایي عقیاسُ اؾار کاِ هحساَای      (2007)4َّلٌؿَى

                                              اصاب ٍ زحطیک کٌٌسُ یکی اظ عَاهل هْن زض هَـقیر 

 (2005)5ًٍْاااملیٌااسگطیي ٍ                             زثلیؽاااذ ٍیطٍؾاای اؾاار. 

ّاای ٍیطٍؾای    خیاام اؼلاة  زضیاـسٌس کِ عٌهط زعجة زض 

ِ  اظ ًراط  .قَز یاـر هی زعجاة   (2007ٍّوکااضاى)  زٍتلا

زٌْا ٌّگاهی ابط گصاض اؾر کِ ّوطاُ تا ؾایط احؿاؾااذ  

ّوچٌیي  آًْازَاًس زثبیطگصاض تاقس.  تاقس ٍ تِ زٌْایی ًوی

ّاای احؿاؾای، تطذای     س کاِ زض ایجااز خیاام   ًا عقیسُ زاض

زّس. تاِ   احؿاؾاذ تطای تطًسّای ذانی تْسط اَاب هی

عٌااَاى هثااال احؿاااؼ قااازی تااطای تطًااسّای هضااحک 

ًاضاحسی، ذكن ٍزطؼ تاطای تاظاضیااتی    ٍ هٌاؾة زط اؾر

 .  اؾرااسواعی تْسطیي 

ذ،قاًِ تَزى زثلیػ ًیع  (2007)6ٍ ٍ َّتطهيتِ عقیسُ 

ًیااع ًقااف هْواای زض هحثَتیاار زثلیااػ ٍ اًسكاااض آى ایفااا   

( اظ زیگط هحققاًی 2010ؾَؾگیر ٍ ّوکاضاى) کٌس. هی

  ِ ،قاًاِ خیاام ٍیطٍؾای زوطکاع     ّاای ذ  ّؿسٌس کِ تاط اٌثا

ٍیاسیَی زثلیؽاازی تاِ ًواایف     آًْا زعساز ظیازی  کطزًس.

زض اًگلؿااساى ضا هااَضز هطالعااِ ٍ تطضؾاای قااطاض   زضآهااسُ

                                                           
4 Hollensen 
5 Lindgreen and Vanhamme 
6 Wu and Huberman 
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زّاس هحساَای ذ،قاًاِ تاط      ّای آًْا ًكاى هی زازًس. یاـسِ

لیااح ٍیااسشَیی زض هحاایط  هحثَتیاار ٍ اًسكاااض یااک ک 

ایٌسطًر زثبیط چكوگیطی زاضز. تِ ظعن آًْا، خیام زثلیؽازی 

کِ هحسَای زعجة تطاًگیاع ٍ هٌحهاطتفطز زاضز خساًؿایل    

زثسیل قسى تِ خیام ٍیطٍؾی ضا زاضز. ع،ٍُ تط ایي ، زثلیػ 

کٌاس زاا    حیطذ آٍض ٍ ؼیطهٌسرطُ هكسطیاى ضا زكاَیق های  

کِ اظ ًرط اعسثاض ًؿثر تاِ  زثلیػ زّاى تِ زّاى ایجاز کٌٌس 

اضزثایااااذ تاظاضیاتااااى هعسثطزاااط ٍ قاتااال ایویٌااااى زاااط   

 (. 2003اؾر)زضتیکؽ ٍ ًٍْام،

اًسراب گطٍُ اٍلیِ ًیع گام تؿیاض هْوی اْر اًسكااض  

؛ زٍتلاِ ٍ  2008قَز)ـطگَؾي، خیام زثلیؽازی هحؿَب هی

(. تااِ ظعاان 2005؛ لیٌااسگطیي ٍ ًٍْااام،2007ّوکاااضاى،

(، تطًاهاااِ زثلیؽاااازی کاااِ   2007زٍتلاااِ ٍ ّوکااااضاى ) 

گیطی اٍلیِ هٌاؾثی زاقسِ تاقس اظ قاًؿای تیكاسطی    ّسؾ

تطای هَـقیر تطذَضزاض اؾر ٍ تِ احسواال ظیااز زَؾاط    

          ن          قااَز. اؾاؾااا  زض    زضیاـاار کٌٌااسگاى اًسقااال زازُ هاای   

گیطی زٍ اًسراب انلی ٍااَز زاضز: ّاسؾ قاطاض     ّسؾ

ٍ   زازى ظ ٍ گَقِ تاظاض یا ّسؾ قطاض زازى کال تااظاض)کط

                          ن                     (. تاظاض یاتی ٍیطٍؾی عوَها  تِ عٌاَاى اتاعاضی   2008ـیل،

گطـسااِ  گیااطی گَقااِ تاااظاض زض ًرااط عااالی تااطای ّااسؾ

تِ زَزُ تاظاض  قَز کِ اظ یطـی هی زَاًس تطای ضؾیسى هی

(. یاک ضقاتار   1،2002هَضز اؾاسفازُ قاطاض گیطز)ضیگااى   

زثلیؽااازی ٍیطٍؾاای تااا ّااسؾ قااطاض زازى گااطٍُ اٍلیااِ     

. هحققاااى هعسقسًااس زثلیؽاااذ قااَز هاایزثبیطگااصاض آؼاااظ 

ؾ قاطاض زازى نااحة ًراطاى    زَاًٌاس اظ ّاس   هی ٍیطٍؾی

آًْاا تاطای زثبیطگاصاضی تاط      زَاًاایی  گطٍُ ّسؾ ترایط

ٍ اـطازی  گیطی ناحة ًرطاى ؾَز تثطًس. ّسؾ زیگطاى

زثلیاػ   زثایی قَی زاضًاس ؾاثة اًسكااض ؾاطیع    کِ قثکِ اض

؛ 2005؛ لیٌااسگطیي ٍ ًٍْااام، 2007قَز)َّلٌؿااَى، هاای

                                                           
1 Regan 

(. عاا،ٍُ تااط ایااي، زٍتلااِ ٍ   2،2011ایٌگااط ٍ ّوکاااضاى 

ّا خیام زثلیؽازی           کٌٌس قطکر          زَنیِ هی  (2007ّوکاضاى )

ذااَز ضا تااطای کؿاااًی اضؾااال کٌٌااس کااِ تااِ قااطکر یااا 

اًس چاَى ایاي اـاطاز                  ن               هحهَلاذ آى قث،  ع،قِ ًكاى زازُ

آهازگی تیكسطی تطای زضیاـار زثلیاػ ٍ زثاازل ای،عااذ     

( هعسقسًاس  2006طاى زاضًاس. خاَضزط ٍگا،ى)   تطًس تاا زیگا  

                  ن                                زثلیػ ٍیطٍؾی هعوَلا  اظ یطیق ـْطؾر ایویل هَااَز اظ  

ّاای ضؾاوی قاطکر     هكسطیاى ٍـازاض یا اظ یطیاق ؾاایر  

 قَز.  تصضاـكاًی هی

ااسواااعی  زؿااْینتااِ خسیااسُ  ٍیطٍؾاایخیااام  اًسكاااض

کااااِ زَؾااااط ضیوااااِ ٍ  اؾااااراحؿاؾاااااذ هطتااااَ  

ُ   (1998)3ّوکاااضاى  زضاًااس. اـااطازی کااِ    زعطیااؿ قااس

کٌٌاس   زجطتاِ های   ذَز ٍقایع احؿاؾی ضاظًسگی ضٍظهطُ 

کٌٌااس تااا زیگااطاى اضزثااا  تطقااطاض کٌٌااس زااا     ؾااعی هاای 

ّااایی اظ زجطتیاااذ قرهاای ذااَز ضا تااا زیگااطاى   ترااف

% اظ زجطتیااذ احؿاؾای   10زضهیاى تگصاضًس. ـقط حسٍز 

هاًٌس ٍ ّیچگاُ تا زیگطاى تاِ   نَضذ ضاظ تاقی هیِ اـطاز ت

قااَز. ّطچااِ قااسذ احؿاؾاااذ  ا  گصاقااسِ ًواایاقااسط

زضهیاى گصاقسِ  تا اـطاز تیكسطضٍیساز تیكسط تاقس ظٍززط ٍ 

قَز. ـطآیٌس زؿْین احؿاؾااذ خاؽ اظ اٍلایي زؿاْین      هی

قَز تلکِ اـطازی کِ ضٍیساز احؿاؾی تا آًْا  هسَقؿ ًوی

زؿْین قسُ اؾر، زؿْین ااسواعی باًَیاِ ضا ضاُ اًاساظی   

     ن            ذهَناا  اظ ًاَع    سوااعی احؿاؾااذ  زؿاْین اا  کٌٌس. هی

ّاایی   زض زثلیؽاذ ٍیطٍؾی کاضتطز زاضز چَى خیاام  باًَیِ

قًَس زض هَضز ضٍیساز احؿاؾی اؾار کاِ    کِ اضؾال هی

    ن                      ن                           قرها  زجطتِ ًكسُ یا هؿسقیوا  تطای ذَز ـاطز ضخ ًاسازُ   

تلکِ تیاى احؿاؾی اؾر کاِ تَاؾاطِ زثلیاػ زجطتاِ قاسُ      

تاقاس، اـاطاز    ّطچِ قسذ ضٍیساز احؿاؾای تیكاسط   اؾر.

قاًَس ٍ   تیكسطی زضگیط ـطایٌس زؿْین ااسواعی باًَیِ های 

                                                           
2 Iyengar et al. 
3 Rime et al. 
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قااَز )کطیؿااسَؾ ٍ   یااک قااثکِ کاهاال ایجاااز هاای    

هعسقسًاس اضزثاا      (2007زٍتلِ ٍ ّوکاضاى) (.1997ضیوِ،

ـلادؽ ٍ  کٌاس.   عایفی ًقف حیازی زض اًسكاض خیام ایفا های 

کِ ـطؾاسٌسگاى خیاام ٍیطٍؾای    زضیاـسٌس  (2004ّوکاضاى)

تطًااس ٍ احؿاااؼ هثثساای زجطتااِ  خیااام لااصذ هاای اظ اضؾااال

 کٌٌس.   هی
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زاًكاجَیاى زاًكاگاُ   ااهعِ آهااضی زحقیاق حاضاط،    

       تااطای   ای ذَقااِ       گیااطی               اظ ضٍـ ًوًَااِ  .اؾاار هاظًااسضاى

                           تسیي هٌرَض ّط زاًكکسُ تاِ     .             ّا اؾسفازُ قس            اًسراب ًوًَِ

                                                عٌَاى یک ذَقِ زضًرط گطـسِ قس ٍ اظ ّط زاًكکسُ ّن 

               تاطای زعیایي                                           یک کا،ؼ تطاَض زهاازـی اًسرااب قاس.      

                 ٍ تا زَااِ تاِ               اؾسفازُ قس              ـطهَل کَکطاى             حجن ًوًَِ اظ 

  ،            ًفاط تاَز         13000       حاسٍز                              حجن کل ااهعاِ آهااضی کاِ    

 تا زَاِ تِ احسوال اـر           تسؾر آهس.     ًفط     372          حجن ًوًَِ 

        ن   ًْایسااان .ًفااط زَظیااع قااس  386ًاهااِ تاایي  ًوًَااِ، خطؾااف

                   ّاای ًااقم حاصؾ                           ًفط تِ علر اضاشِ خاؾد    12         خطؾكٌاهِ 

                                          خطؾكٌاهِ نحیح هَضز زجعیِ ٍ زحلیال قاطاض        374     قس ٍ 

 46ًفط زض هقطع کاضقٌاؾای ٍ   328 اظ ایي زعساز.     گطـر

 ِ  ذااًن ًفاط   246 ًفط زض هقطع کاضقٌاؾی اضقس تَزًس کا

                                چَى یطح زجطتی اًسرااب قاسُ اظ     س.تَزً آقافط ً 128ٍ

                                   یاک گاطٍُ آظهاایف ٍ یاک گاطٍُ                        ًَع خؽ آظهَى تاا  

ِ  ِ              ًوًَِ آهاضی ت     تَز       کٌسطل           زٍ گاطٍُ    نَضذ هؿااٍی تا

                          زض ایاي یاطح، زثلیؽااذ       .                           آظهایف ٍ کٌسطل زقؿین قاسًس 

                                                      ٍیطٍؾی تاطای گاطٍُ آظهاایف ٍ زثلیؽااذ ؼیطٍیطٍؾای      

                     آیس. ؾدؽ تا هقایؿاِ      هی                             تطای گطٍُ کٌسطل تِ ًوایف زض

                                                         ٍ اضظیاااتی ًسااایج زٍ گااطٍُ، ابااطاذ آظهااَى هكاارم    

اتساسا زعاسازی زثلیاػ ٍیطٍؾای اظ                         قَز. تاسیي هٌراَض       هی

زاًلَز ًوَزین.  2ازٍیکٍ  1هاضکسیٌ  چاضزعّای  ؾایر

زی  ّای زعسازی خیام زثلیؽازی هعوَلی ّن اظ ؾایرؾدؽ 

ؾااعی  .زاًلااَز ًوااَزین 4زاای ٍی ازظ ٍیااَ ٍ 3ٍی اؾااداذ

کِ اظ اضزثا  ک،های یاا    ًوَزین زثلیؽازی ضا اًسراب کٌین

کٌٌاس. ّاطیؽ ٍ    ًَقساضی تِ هیعاى تؿیاض کن اؾسفازُ های 

هعسقسًاس اؾاسفازُ اظ عٌاناط زهاَیطی زض       (2003)5آزَض

زَاًاس هَاًاع    زثلیؽاذ تجای ک،م گفساضی ٍ ًَقساضی هی

الوللاای ضا تااِ حااساقل تطؾاااًس.  اضزثااایی زض زثلیؽاااذ تاایي

کاِ   ّای زثلیؽازی زاًلَز قسُ آًْاایی  هیاى کلیح ؾدؽ اظ

تطًسّای قٌاذسِ قسُ تَزًس ضا حاصؾ ًواَزین    هطتَ  تِ

ضا اًسرااب   تَزًاس ٍ ـقط زثلیؽااذ تطًاسّایی کاِ ًاآقاٌا     

چَى هوکي اؾر آقٌایی ههطؾ کٌٌسُ تا تطًاس   ًوَزین

یا شٌّیر قثلی ٍی اظ تطًس تط اضظیاتی ٍی ٍ قهاس اًسقاال   

. ؾدؽ تٌا تِ ضطٍضذ، کا،م ًَقاساضی   زخیام زثبیط تگصاض

ٍ گفساااضی زض هااسي زثلیااػ ضا تااِ ظتاااى ـاضؾاای زطاوااِ ٍ  

 خاٌج زثلیاػ ٍیطٍؾای ٍ    خاٌج ظیطًَیؽ کطزین. زض ًْایر 

زثلیػ ؼیطٍیطٍؾی آهازُ قسًس کِ تطای ایویٌااى اظ عاسم   

ّااای زثلیؽااازی تااا ـطٌّاا      هؽااایطذ هحسااَای کلیااح  

یان.  ًكااى زاز تاِ زعاسازی اظ ذثطگااى     آًْا ضاکكَضهاى، 

زَاًاس هااًع اظ زض  خیاام یاا حسای       زفاٍذ ـطٌّگای های  

العول هٌفای زض تیٌٌاسُ قاَز. اؾاازیس گاطٍُ       ایجاز عکؽ

تِ عٌاَاى ذثطگااى   زاًكگاُ هاظًسضاى  هسیطیر تاظضگاًی

                                                           
1 www.marketingcharts.com 
2 www.adweek.com 
3 www.tvspots.tv 
4 www.tvadsview.com 
5 Harris and Attour 

http://www.marketingcharts.com/
http://www.adweek.com/
http://www.tvspots.tv/
http://www.tvadsview.com/


 
 

 43/   ّای زثلیػ ٍیطٍؾی ٍ علر اًسكاض آى زض ایٌسطًر تطضؾی ٍیػگی

 

. تاا ًراط ٍ نا،حسیس ذثطگااى، یاک      تَزًاس ایي زحقیق 

زض . زثلیػ ٍیطٍؾی ٍ یک زثلیػ ؼیطٍیطٍؾای حاصؾ قاس   

، 1چاساض  اظ تطًاسّای ًاَلاى  زثلیاػ ٍیطٍؾای    چْاضًْایر 

ٍ چْاااض زثلیااػ   4، تلٌااسزک3، کاااضلعتطگ2زضذ زٍیاال

 َ ، کاااضلسَى 5زلَیعیااًَی ؼیااط ٍیطٍؾاای اظ تطًااسّای لَلاا

تااطای اًجااام زحقیااق  8ٍ آضیؿااسَى 7، زااطای تؿاار6زضاذ

ًَع ٍ یثقِ هحهَلاذ هٌسرة ّن زض ّط . اًسراب قسًس

یاک زثلیاػ اظ    زٍ گطٍُ یکؿاى تَز یعٌی زض ّط زٍ گطٍُ

خٌیااط، یااک زثلیااػ اظ ًَقاایسًی ؼیطالکلاای، یااک زثلیااػ اظ 

ااضٍتطقی ٍ یاک زثلیاػ اظ ّواعى تطقای ٍااَز زاقار.       

زثلیؽاااذ ٍیطٍؾاای ضا تااطای گااطٍُ آظهااایف ٍ زثلیؽاااذ  

ّط ـاطز  ؼیطٍیطٍؾی ضا تطای گطٍُ کٌسطل ًوایف زازین. 

ؾؤالاذ هطتَ  تِ چْاض خیام زثلیؽاازی  گطٍُ تِ  ّطچِ زض 

ّااای زضؼ ٍ تااا کوااک  زثلیؽاااذ زض کاا،ؼ ز.زاخاؾااد 

اهکاًاااذ ٍیااسشَ خطٍغکسااَض ٍ خااطزُ ًوااایف کااِ زض      

ظهاًثٌاسی   ّا ًهاة تَزًاس تاِ ًواایف زضآهسًاس.      ک،ؼ

گًَاِ تاَز    خرف زثلیؽاذ ٍ خاؾرگَیی تِ ؾؤالاذ تسیي

کِ خؽ اظ خرف ّط زثلیػ اظ قاطکر کٌٌاسگاى ذَاؾاسِ    

زٌّاس ؾادؽ   قس تِ ؾؤالاذ هطتَ  تِ آى زثلیػ خاؾد  هی

زثلیؽاذ تعسی تِ ّویي زطزیة خرف ٍ ؾؤالاذ هطتَیاِ  

 7تاط اؾااؼ ییاؿ    خطؾكٌاهِ ؾؤالاذ خاؾد زازُ قسًس. 

                ن               ن                     ای لیکااطذ اظ کاااه،  هرااالفن زااا کاااه،  هااَاـقن   گعیٌااِ

تطای ؾٌجف قهس اًسقال خیام اظ قااذم   یطاحی قسًس.

تطای ؾٌجف هحساَای احؿاؾای    ٍ( 2011اکلط ٍ تَلؽ)

س. قا ( اؾاسفازُ  2007ِ ٍ ّوکااضاى ) زٍتلا  ّن اظ قاذم

اضظیااتی قاس    خایایی خطؾكٌاهِ تا آظهَى آلفای کطًٍثااخ 

تاطای زجعیاِ ٍ زحلیال     تسؾر آهاس.  90/0کِ هقساض آى 

 tّا ّن اظ آظهَى کَلوَگطٍؾ اؾویطًَؾ، آظهَى  زازُ

ِ  tتاا زٍ ًوًَاِ هؿاسقل، آظهااَى هیااًگیي      ، ای زاک ًوًَاا

ٍ آظهَى ّوثؿسگی اؾدیطهي اؾسفازُ  آظهَى یَهي ٍایسٌی

   قس.
 

 ها  تجسیه و تحلیل داده -5

بارای   ای تا  نووناه   t آزمون میاانیی   -5-1

 محتوای احساسی ارزیابی

 

 های ویروسی : نتایج آزمون میانیی  محتوای احساسی پیام1جدول ضواره 

 هیاًگیي زثلیؽاذ
ؾطح 

 هعٌازاضی
 هیعاى ذطا

 عطو تطآٍضز

 حس تالا خاییي حس

 0.7349 0.5263 0.05 0.000 3.6306 ًَلاى چساض

 1.0412 0.8144 0.05 0.000 3.9278 زضذ زٍیل

 0.7946 0.5761 0.05 0.000 3.6854 کاضلعتطگ

 0.2685 0.0648 0.05 0.001 3.1667 تلٌسزک

 
1
234

5678 

                                                           
1 Nolanchedar 
2 Dirtdevil 
3 Carlsburg 
4 Blendtech 
5 LowLow 
6 Carlton Drought 
7 Tribest 
8 Ariston 
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ّواَاضُ تاط اؾااؼ ًقطاِ تاطـ زٍ       Tّای  زض آظهَى

 3قَز. ًقطِ تاطـ ضا   یي ٍ تالا هحاؾثِ هییزرویي حس خا

زضًرط گطـسین. اگط حس خاییي ٍ تالا ّاط زٍ هثثار تاقاس،    

اؾار، اگاط    3هیاًگیي هسؽیط هَضز تطضؾای تاعضگ زاط اظ    

تاقس، هیااًگیي هسؽیاط هاَضز     حس خاییي ٍ تالا ّط زٍ هٌفی

اؾر، اگط حس خاییي هٌفای ٍ حاس تاالا     3تطضؾی کوسط اظ 

اؾار.   3هثثر تاقس، هیاًگیي هسؽیط هَضز تطضؾی تطاتط تاا  

، راؾا  05/0ساط اظ  کوؾطح هعٌی زاضی  چَىیثق ًسایج 

. ّوچٌیي حس خاییي ٍ تاالا ّاط   قَز ضز هیلصا ـطو نفط 

اؾای زض ّواِ   زٍ هثثر اؾر یعٌی هیاًگیي هحساَای احؿ 

 اؾر. 3ّای زثلیؽازی ٍیطٍؾی تعضگ زط اظ  خیام

 

 های غیرویروسی : نتایج آزمون میانیی  محتوای احساسی پیام 2ضواره جدول 

 هیاًگیي زثلیؽاذ
ؾطح 

 هعٌازاضی
 هیعاى ذطا

 عطو تطآٍضز

 حس تالا خاییي حس

 -0.3125 -0.5173 0.05 0.000 2.5851 لَلَ

 -0.3017 -0.5040 0.05 0.000 2.5971 کاضلسَى زضاذ

 -0.1449 -0.3471 0.05 0.000 2.7540 زطای تؿر

 -0.1013 -0.2926 0.05 0.000 2.8030 آضیؿسَى

 

سط اظ کوزّس ؾطح هعٌی زاضی هی سایج آظهَى ًكاىً

قاَز. ّوچٌایي حاس     ضز های نافط   ، لصا ـطوراؾ 05/0

  ٍ هیاااًگیي هحسااَای   خاااییي ٍ تااالا ّااط زٍ هٌفاای اؾاار 

ّای زثلیؽازی ؼیطٍیطٍؾی کَچکسط  احؿاؾی زض ّوِ خیام

  اؾر. 3اظ 

                بارای مقایساه                     با دو نوونه مستقل   t       آزمون  - 2- 5

                      میانیی  محتوای احساسی
 

 با دو نوونه مستقل t: نتایج آزمون میانیی  3ضواره  جدول

 گطٍُ زعساز خاؾرگَ هیاًگیي

 آظهایف 187 3.6026

 کٌسطل 187 2.6848

 

 

 ّا تطای تطاتطی هیاًگیي tًسایج آظهَى  ًسایج آظهَى لَیي

 ؾطح هعٌازاضی
ؾطح 

 هعٌازاضی

هیعاى 

 ذطا

 عطو تطآٍضز

 حس تالا خاییي حس

 1.00039 0.83517 0.05 0.000 0.043 ّا تطاتطی ٍاضیاًؽ



 
 

 45/   ّای زثلیػ ٍیطٍؾی ٍ علر اًسكاض آى زض ایٌسطًر تطضؾی ٍیػگی

 

 1.00040 0.83516 0.05 0.000  ّا عسم تطاتطی ٍاضیاًؽ

 
 

 

زاضی ازّاس ؾاطح هعٌا    های  ًكااى لاَیي  ًسایج آظهَى 

ؿار ٍ تاِ   ًیٍاضیااًؽ ّاا تطاتاط    ، لصا راؾ 05/0ط اظ سکو

کٌاین.   ّا ضاَع های  تطای هقایؿِ هیاًگیي زٍمًسایج ؾطط 

اؾار،   05/0ؾطح هعٌازاضی کوسط اظ  زٍم چَى زض ؾطط

قاَز. ّوچٌایي حاس     ضز های  ّاا  تطاتطی هیاًگیيـطو لصا 

زّاس هیااًگیي    خاییي ٍ تالا ّط زٍ هثثر اؾر کِ ًكاى هی

تیكسط تطَض هعٌازاضی زثلیؽاذ ٍیطٍؾی  حؿاؾیهحسَای ا

تٌاتطایي ـطضیِ اٍل زحقیق  اظ زثلیؽاذ ؼیطٍیطٍؾی اؾر.

 گیطز. هَضز زثییس قطاض هی

 

باارای مقایسااه  یااوم  وایتناای آزمااون -5-3

 در دو گروه میانیی  قصد انتقال پیام

یثق ًسایج آظهاَى کَلواَگطٍؾ اؾاویطًؿ، هسؽیاط     

 = Sig)قهس اًسقال خیام اظ زَظیع ًطهال تطذَضزاض ًیؿر 

لصا اظ آظهَى ًاخاضاهسطیاک یاَهي ٍایسٌای تاطای      (0.001

 کٌین. هقایؿِ هیاًگیي زٍ گطٍُ هؿسقل اؾسفازُ هی

 

 یوم  وایتنی: نتایج آزمون 4جدول ضواره 

Sig  ُآهاضZ Mann-

Whitney U 
 گطٍُ زعساز خاؾرگَ ضزثِ هیاًگیي ّا اوع هیاًگیي

0.000 15.417 - 1373.500 
 آظهایف 187 273.66 51173.50

 کٌسطل 187 101.34 18951.50

 

ؾطح هعٌازاضی کَچکسط اظ خاٌج ناسم اؾار،     چَى

ضزثاِ  ضز هی قاَز. ّوچٌایي    ّا تطاتطی هیاًگیيـطو لصا 

زثلیؽااذ   قهس اًسقاال خیاام  زّس هیاًگیي  ًكاى هی هیاًگیي

 تیكسط اظ زثلیؽاذ هعوَلی اؾار.  تطَض هعٌازاضی ٍیطٍؾی

 قَز. تٌاتطایي ـطضیِ زٍم زحقیق زثییس هی

هوبستیی بی  محتوای احساسی و قصاد   -5-4

 انتقال پیام 

هسؽیط قهس اًسقال خیام اظ زَظیع ًطهال تطذَضزاض  چَى

زٍ  تاایيک ّوثؿااسگی ًاخاضاهسطیاا آظهااَى اظلااصا  ،ًیؿاار

 کٌین. آظهَى ّوثؿسگی اؾدیطهي اؾسفازُ هی گطٍُ یعٌی
 

 بی  محتوای احساسی و قصد انتقال تبلیغهوبستیی  برای بررسی اسپیرم : آزمون 5ضواره جدول 

 هیعاى ذطا ؾطح هعٌازاضی ضطیة ّوثؿسگی هسؽیط ٍاتؿسِ هسؽیط هؿسقل

 0.01 0.000 0.609 قهس اًسقال خیام هحسَای احؿاؾی
 

 

زض  راؾا  خاٌج ناسم  اظ  کوساط زاضی اؾطح هعٌا  چَى

تیي هحسَای احؿاؾی ٍ قهس اًسقال خیام ّوثؿاسگی   ًسیجِ

هقساض ضاطیة ّوثؿاسگی ّان ًكااى      هعٌازاض ٍاَز زاضز.

زّس کِ هیعاى ّوثؿسگی تیي زٍ هسؽیط هثثر ٍ زض حس  هی

یعٌی تاا اـاعایف یاا کااّف هحساَای       ؛     ن          ًؿثسا  تالایی اؾر

احؿاؾی خیام، قهس اًسقال خیام ّن هسٌاؾة تا آى اـاعایف  

تٌاتطایي ـطضیِ ؾَم زحقیاق ّان زثییاس     س.یات یا کاّف هی

 قَز. هی
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 گیری و پیطنهادات نتیجه -6
     یااػ          ّااای زثل                                           ایااي زحقیااق تااا ّااسؾ تطضؾاای ٍیػگاای 
      زّاس        های         ًكااى                                      ٍیطٍؾی اًجام قس. ًسایج زجعیِ ٍ زحلیل 

        ًساایج                                              ّای زحقیاق هاَضز زثییاس قاطاض گطـسٌاس.             ـطضیِ    کِ
      زّااس              ًكاااى هاای              قااواضُ یااک                          حاناال اظ آظهااَى ـطضاایِ 

   اظ          قااَیسط                                               هحسااَای احؿاؾاای زثلیؽاااذ ٍیطٍؾاای تؿاایاض   

                   ایاي ًسیجاِ تاا                                           هحسَای احؿاؾی زثلیؽاذ هعواَلی اؾار.  
                        ( ٍ زٍتلاِ ٍ ّوکااضاى       2011                        ًسایج خػٍّف اکلط ٍ تَلؽ)

                                 ًسایج آظهاَى ـطضایِ زٍم ًكااى                    ( ّورَاًی زاضز.     2007 )
                                                   زّس هیاًگیي قهس اًسقال خیام زثلیؽاذ ٍیطٍؾی تؿایاض      هی

              آظهَى ـطضایِ         ًسیجِ   .                     زثلیؽاذ ؼیطٍیطٍؾی اؾر         قَیسط اظ 

        ٍ قهاس                           هحساَای احؿاؾای خیاام          تایي       کاِ           ًكاى زاز     َم ؾ
        ًساایج                                                     اًسقال خیام ّوثؿسگی هثثر ٍ هعٌاازاض ٍااَز زاضز.  

                              تااا ًسااایج خااػٍّف اکلااط ٍ       ّاان                   ّااای زٍم ٍ ؾااَم         ـطضاایِ
            ( ّورااَاًی     2007                         ( ٍ زٍتلااِ ٍ ّوکاااضاى )    2011       تااَلؽ)
                     ای اسیسی تطای هسیطاى                        ًسایج ایي زحقیق ضاّکاضّ       زاضز.

                  تاطذ،ؾ زثلیؽااذ          کٌاس.                                    تاظاضیاتی ٍ زثلیؽاذ ـاطاّن های  
                                                              زلَیعیااًَی کااِ هثااالػ ٌّگفساای تایااس تااطای خرااف آًْااا  

                                       زثلیااػ ٍیطٍؾاای یااک ضٍـ زثلیؽااازی     ،                 خطزاذاار ًوااَز 
              ن                                کاضآهس ٍ ًؿثسان اضظاى اؾر چَى ذَز ههطؾ کٌٌسگاى 

             ن             ای کاِ هعواَلان تطًاسّا               زٌْا ّعیٌِ       کٌٌس.                آًْا ضا خرف هی
       زاضای                                                        تایس هسقثل قاًَس ّعیٌاِ زْیاِ یاک خیاام زثلیؽاازی       

                      ضیااعی زقیااق تااطای              ٍ تطًاهااِ       قااَی                   هحسااَای احؿاؾاای  

                       ّط قسض هحسَای احؿاؾای       ؾر.       اٍلیِ ا      گطٍُ      گیطی     ّسؾ
                                                     خیام اظ قسذ تیكسطی تطذَضزاض تاقاس قااًؽ هَـقیار ٍ    

                                     تِ عثااضزی زیگاط خیاام زثلیؽاازی           قَز.                    اًسكاض آى تیكسط هی
       ذكان،           زعجاة،         اعن اظ      قَی )         احؿاؾی      العول           تایس عکؽ

  ُ      زاا         کٌاس          ایجااز          تیٌٌاسُ     زض    (                              قازی، زٌفط، ًااضاحسی ٍ ؼیاط

                                                             تسَاًس زض هحیط ایٌسطًار هٌسكاط ٍ زثاسیل تاِ یاک زثلیاػ       
     ّاا                                          زثلیاػ ٍیطٍؾای تاطای زوااهی قاطکر                 ٍیطٍؾی قَز. 

                         کِ زاَاى هاالی اًاسکی                     ّای کَچک ٍ ًَخا          حسی قطکر
    ن   حسوااان                                                    زاضًااس هٌاؾااة اؾاار ضااوي ایٌکااِ ًیاااظی ًیؿاار 

                                                        هحهَل هاَضزًرط زاضای یاک ٍیػگای تطزاط یاا هسواایع       
                                                      تاقس تلکِ ایي هحسَای خیام زثلیؽازی اؾر کِ تایس هسوایع 

                        ّوچٌیي تا زَاِ تِ ایٌکِ                               ٍ تطای تیٌٌسُ زعجة آٍض تاقس.

       زاَاى                                           ّعیٌاِ خراف تاِ ّواطاُ ًاساضز های                     زثلیػ ٍیطٍؾای  
ِ                  زثلیؽاذ یَلاًی                      ای زْیاِ کاطز زاا                             زطی حسای چٌاس زقیقا

                             زَاى تیٌٌسُ ضا هسقاعس کطز.  ِ     زط ت     ضاحر 
ّاایی تاَز کاِ اٍلایي      ایي زحقیاق زاضای هحاسٍزیر  

اظ قَز.  ّا هطتَ  هی هحسٍزیر تِ ًحَُ گطزآٍضی زازُ
کِ اضظیاتی احؿااؼ تیٌٌاسُ خاؽ اظ زیاسى زثلیاػ       آًجایی
 ضاخصیطز ٍ تیٌٌسُ تایس احؿاؼ زجطتِ قسُ ذاَز   اًجام هی

زضؾااسی ّوااِ  زَاًااس تااِِ ترااایط آٍضز هوکااي اؾاار ًاا 
کااِ  ضااوي ایااي احؿاؾاااذ ٍ قااسذ آًْااا ضا تیاااز آٍضز 

ناَضذ ًاذَزآگااُ زجطتاِ    ِ      ن                 هعوَلا  قؿوسی اظ احؿاؼ ت
 قَز یعٌی ـطز اظ ٍاَز احؿاؼ آگاّی کاهل ًساضز. هی

قااثِ ّااا زض یااک هحاایط    آٍضی زازُ اوااع زٍم ایٌکااِ

زض  .آظهایكگاّی اًجام قاسُ ًاِ زض یاک هحایط یثیعای     
 قاَز  خیام زَؾط زٍؾساى اضؾال های                 ن هحیط یثیعی هعوَلا  

      ن   احسوااالا  زٍؾااساى اظ اـااطاز هااَضز اعسواااز ّؿااسٌس  ٍ چااَى
     کاِ               اظ آًجاایی  گیاطز.  اضظیاتی تْسطی اظ خیام نَضذ های 

    ن                                          نااطـان تااِ تطضؾاای ٍیػگاای زثلیااػ ٍیطٍؾاای                ایااي زحقیااق 

                       زض زحقیقااذ تعاسی زض           گاطزز               خیكٌْاز های              خطزاذر، لصا
  ٍ              ًؿثر تِ تطًس                                        هَضز زثبیط زثلیػ ٍیطٍؾی تط ًگطـ اـطاز

   ضا                                  ایاي زحقیاق تطًاسّای ًاآقاٌا                            قهس ذطیس اًجام قاَز. 
             ههطؾ کٌٌاسُ                 چَى شٌّیر قثلی                       هَضز تطضؾی قطاض زاز.

                                                               زض هَضز تطًاس هوکاي اؾار تاط قهاس اًسقاال خیاام زاثبیط         
                              قااَز زض زحقیقاااذ تعااسی اظ                                 تگااصاضز، لااصا زَناایِ هاای 
                          تطًسّای آقٌا اؾسفازُ قَز.
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