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āºĊî¯ 

های مختلفی برای افزایش عملکرد خوود در بوازار اسوتفاده     ها از گرایش شرکت آشفتگی روند تجاری، سبب شده که،

بازارگرایی بر عملکرد تجاری با نقش میانجی نووآوری سوازمانی    تأثیر دنبال بررسی به رحاض بر این اساس، پژوهشکنند.  

 حاضور  پوژوهش  روش در استان خوزستان است.جنوب  نفتخیز مناطق ملی شرکتهای ساخت و تأمین قطعات  در شرکت

 از شده گردآوری هایداده نوع نظر از و علی-گردآوری و اجرا، توصیفی نحوه حیث از کاربردی، نوع از هدف مبنای بر

 933های سازنده و بازرگانی، دراستان خوزسوتان بوه تعوداد     مدیران ارشد شرکت همه شامل آماری جامعه. است کمی نوع

ای و عناصور درون هور    شرکت است، که بوه صوورت تصوادفی طبقوه     961حجم نمونه طبق جدول مورگان،  شرکت است.

و بورای آزموون    SPSS افوزار نورم  از اسوتفاده  توصیفی با تحلیل و تجزیه همچنین،. اند طبقه بطور تصادفی ساده انتخاب شده

کوه بوازارگرایی و نووآوری     اسوت،  ایون  از حواکی  نتوای   اسوتفاده شوده اسوت.    Smart PLSافوزار  فرضیات پژوهش از نرم

نی توأثیر مببوت و   ها بصورت جدا و همچنوین از طریوق متریور میوانجی نووآوری سوازما       سازمانی بر عملکرد تجاری شرکت

 داری دارند.  معنی

āÁvÿ 5ćºĊöí ćwă بازارگرایی، نوآوری سازمانی، عملکرد تجاری. 
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آشووفتگی رونوود تجوواری، افووزایش رقابووت در میووان   

هوا را بسویار    های تجاری، محیط پیرامون سوازمان  شرکت

تر از گذشته نموده اسوت )مهوارتی و همکواران،     متفاوت

هووووای نفتووووی و اهمیووووت شوووورکتن (. همچنووووی9919

ترییورات سوری     کننودگان قطعوات ایون صونعت، و     تأمین

هوا را وادار نمووده اسوت توا بوه منظوور        محیطی، شورکت 

را، امری مهوم قلموداد    حفظ بقا، نوآوری در محصولات

  (.8399، 9کنند )بارون و تنگ

کننود   ( بیوان موی  8392) 8هروس الیور و سمپر ریپوول 

هوای   هوا و شویوه   ره به اسوتراتژی سازمانی اشا که نوآوری

 هوا دارد.  و بازاریوابی شورکت   مدیریتی، سازمانی، جدید

سوازمانی را   نوآوری ابعاد (،8399) 9ناسوشن و همکاران

 بورای  ابوزاری  کننوده  به سه بعد نوآوری محصول )فراهم

یافتوه   بهبوود  و جدیود  تولیودات  توسعه به که است تولید

 کوه سوازمان   انفرآینود )میوز   کنود(  نووآوری   کمک می

را بوه   کوار  انجوام  جدیود  هایروش و جدید هایفناوری

 استفاده مودیران  میزان اداری )به گیرد(  نوآوری کار می

سوازمان(    کوردن  اداره در مودیریتی  نوین های سیستم از

 تبودیل  مسوتلزم  سوازمانی  نووآوری اشواره دارد. بنوابراین   

ه ایود  نایو  و است سازمانی استفاده قابل اشکال به ها ایده

 قورار  اسوتفاده  موورد  سوازمانی  عملکورد  پیشوبرد  بورای 

(. عملکوورد 9919شوویخعلی و همکوواران،  )بابووا گیوورد مووی

هوا از  تجاری به عنوان کول ارزش موورد انتظوار سوازمان    

رویدادهای رفتاری مجزا تعریف شده کوه سوازمان طوی    

رسوود )عباسووی و یووک دوره زمووانی مشووخص بووه آن مووی

( بوه نقول   9918همکواران ) (. زاهودی و  9913همکاران، 

( ابعوواد عملکوورد تجوواری را 8332) 1هوواگز و مورگووان از

                                                           
1 Baron & Tang 

2 Hervas-Oliver & Sempere-Ripol 

3 Nasution et al 

4 Hughes & Morgan 

شامل عملکرد مشتری )جذب و حفظ مشتریان جدیود و  

اصلی(  عملکرد تولید )سهم بازار و سهم فروش بیشتر(، 

انوود  کووه سووهم بووازار کلیوود موفقیووت اسووت،  بیووان کوورده

نود  هایی که بالاترین سهم بوازار را در اختیوار دار  شرکت

شوند. در این میان ها پیشگام میمعمولاً در کاهش هزینه

هوا بور    های استراتژیک کوه توأثیر آن  از مهمترین گرایش

عملکرد تجاری نیز مورد تأیید قرار گرفتوه، بوازارگرایی   

 (.8399، 2گینرریلو و ریبساست )پرالت

اسوت کوه    ای بازارگرایی یک مفهوم بسویار گسوترده  

گیورد و تمرکوز آن   ن را در بر موی تمامی کارکنان سازما

بر محیط بازار شامل: مشتریان، رقبوا و فرآینودهای درون   

(. کیمپووو و  8391، 6سووازمان اسووت )لوودس و همکووان   

( 9113) 2( بوه نقول از نوارور و اسوولاتر   8391) 2همکواران 

گرایوی )در  عمیوق    ابعاد بازارگرایی را شوامل مشوتری  

ها(  آن مشتریان هدف شرکت و خلق ارزش ممتاز برای

گرایی )کسب اطلاعوات رقبوا بوه وسویله نیروهوای      رقیب

ای  وظیفوه  فروش، واکنش به تهدید رقبا(  همواهنگی بوین  

)برگزاری جلسات منظم برای رف  نیازهوای مشوتری، بوه    

گووذاری منوواب  سووازمانی توسووط واحوودهای     اشووترا 

تواننوود منجوور بووه بهبووود   داننوود  کووه مووی  مختلووف( مووی 

رون سوازمان و متعاقبواً عملکورد    هوای نوآورانود د   فعالیت

تجاری سازمان گردنود. بنوابراین مسو له اصولی پوژوهش      

حاضر این است که بازارگرایی از طریوق متریور میوانجی    

هووای  نوووآوری سووازمانی بوور عملکوورد تجوواری شوورکت  

 نفتخیوز  منواطق  ملوی  ساخت و تأمین قطعات در شرکت

 جنوب در استان خوزستان چه تأثیری دارد؟ 

 

 

                                                           
5 Peralt-Rillo & Ribes-Giner 

6 Lettice et al 

7 Campo et al 

8 Narver & Slater 
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توجه محققان و  است که بازارگرایی بیش از دو دهه

یووو و  )کیووو پژوهشوگران را بووه خووود جلووب کورده اسووت  

  (. از آغواز دهوه  8391  کیمپو و همکواران،  8391، 9ژین

تا کنون گورایش بوازار یکوی از مفواهیم محووری       9113

مطوورد در ادبیووات بازاریووابی بوووده اسووت )کوووهلی و     

  قنووواتی و 9113  نووارور و اسوولاتر، 9113، 8جاورسووکی

مسوتلزم اجورای    گرایوی  بوازار  (. اصطلاد9919صمدی، 

بور   تمرکوز  معنوی  بوه  خوود  کوه  اسوت،  بازاریوابی  مفهوم

سومت   به بازاریابی های فعالیت تمام هماهنگی مشتری و

 (.9919جورشری و طالقوانی،   زاده )تقی استسودآوری 

انوداز   یوک چشوم  را بوازارگرایی  ( 9113نارور و اسلاتر )

کننود، فرهنوگ    و آن را این گونوه تعریوف موی    فرهنگی

کار است که بطور مؤثر و کارآمد که رفتارهوای   و کسب

کنود  لازم برای ایجاد ارزش برتر برای مشتریان ایجاد می

  مهارتی 8391یو و ژین،    کیو8391)لدس و همکاران، 

تأکیووود بووور اجوووزای  بوووازارگرایی(. 9919و همکووواران، 

، 9)شواپیرو  گیوری  زمانی مختلف، نظیر فرآیند تصومیم سا

)کووووهلی و  هوووای فرآینووود اطلاعووواتی فعالیوووت  (9112

فرهنوووگ تجووواری بوووه عنووووان      (9113جاورسوووکی، 

 ،)نووارور و اسوولاتر  هووای رفتوواری  لفووهؤای از م مجموعووه

ای از عقاید و  فرهنگ تجاری به عنوان مجموعه  (9113

 یژاسوترات  فرآیند و  (9119 ،1)دشپند و همکاران باورها

دارد )لوودس و همکوواران،   (9118، 2)روکوورت سووازمان

( بووه 8392، )2(. لووی و همکوواران8391،  6  قنووواتی8391

کننود کوه    (، بیان موی 9113نقل از کوهلی و جاورسکی )

                                                           
1 Qu & Zhang 

2 Kohli & Jaworski 

3 Shapiro 

4 Deshpande et al 

5 Ruekert 

6 Ganavati 

7 Lee et al 

هوای مختلوف بوازار     ها نخسوت بایود نیواز بخوش     شرکت

کننوودگان، یووادگیری   شووامل: رقبووا، مشووتریان و عرضووه  

ربخش به ترییرات در بازار را شناسایی چگونگی پاسخ اث

و ساعیانه بورای تولیود محصوول و خودمات، کوه فوراهم       

کننده مزیت رقابتی است، تلاش کنند. در این پوژوهش،  

نارور و اسولاتر   گانه گرایی، از ابعاد سه برای بررسی بازار

 ( که همان دیدگاه فرهنگی است و بازارگرایی را9113)

جوووز :  سوووه بوووه ومیو مفهووو سووواختاری از نظووور

هموواهنگی " و "گرایووی رقیووب" ،"گرایووی مشووتری"

انووود، اسوووتفاده شوووده   کووورده تقسووویم "ای وظیفوووه بوووین

(. بر مبنای تعریف نارور 9919مقدم و حجازی،  )حسینی

(، سوووه ب عووود از گووورایش بوووازارگرایی 9113و اسووولاتر )

قورار گرفتوه    استفادهشناسایی و در ادبیات پژوهش مورد 

اولوین بعود بوازارگرایی،     عنووان   بوه  گرایوی  است. مشتری

ارضوای   جهوت  در کارکنوان  موجوود  زمینوه  یوا  تمایول 

شوده )عباسوی و    کار تعریف در هنگام مشتریان نیازهای

( بوه  9919(. حسینی مقودم و حجوازی )  9919همکاران، 

در   گرایوی  ( مشوتری 8332هواگز و مورگوان )   نقول از 

 نانبرتر برای آ ارزش ایجاد برای هدف مشتریان صحیح

 ارزش مشوتریان  زنجیره ها شرکت که است نیاز و است

گرایی  کسب اطلاعوات   کنند. رقیب در  به درستی را

رقبا بوسیله نیروهای فروش، واکنش نسوبت بوه اقودامات    

تهدیدآمیز، توجه مدیران به نقاط قوت و ضوعف رقبوا و   

هووای موجووود اسووت   بوورداری از فرصووت اقوودام بووه بهووره 

ای   وظیفوه  بین  (. هماهنگی 9919)مدهوشی و همکاران، 

 سوازمان  ای و سرمایه انسانی مناب  هماهنگ کارگیری به

اسووت  مشووتریان هودف  بورای  برتوور ارزش ایجواد  در

(. همچنووین هموواهنگی 9919مقوودم و حجووازی،  )حسووینی

ای، شامل برگزاری جلسوات مونظم مودیران بوا      وظیفه بین

مشتریان، توزی  اطلاعوات مشوتریان درسراسور شورکت،     

لاش منظم سوازمانی بورای رفو  نیازهوای مشوتری و بوه       ت
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اشووترا  گذاشووتن منوواب  سووازمانی توسووط واحوودهای    

 9(. نایوودو9919مختلووف اسووت )مدهوشووی و همکوواران، 

کند که بازارگرایی با تمرکوز بور بیورون     ( بیان می8393)

سازمان، رویکردی از بیرون به درون دارد. بدین ترتیب، 

هوای مشوتریان پوی بورده و      نیواز ها از این طریق به  سازمان

هوا دسوت بوه نووآوری      برای ایجاد ارزش برتور بورای آن  

هووا بووا هوودف   زننوود. بووه واسووطه نوووآوری، شوورکت   مووی

پاسووخگویی مووؤثر بووه تقاضووای محیطووی و در نتیجووه، بووه 

یابنود )حسوینی    حفظ و بهبود عملکرد سازمانی دست می

هووا امکووان   بووازارگرایی بووه شوورکت  (.9919و شوومس، 

آوری و پوردازش اطلاعوات    ه توانوایی جمو   دهود کو   می

بازار خود را توسوعه دهنود. ایون توانوایی باعوث افوزایش       

شود و این نوآوری ایجواد شوده نیوز     نوآوری سازمان می

شود. نتوای  حاصول از    باعث افزایش عملکرد تجاری می

(  9919فرضیه اول با نتوای  پوژوهش حسوینی و سوالار )    

حسووینی و همکوواران  (   9919اواتووی ) سووالار و غلامووی 

( 8399) 9(  و ویدا و کرنلیوسن8336) 8(  کسکن9919)

 گونوه بودین  اول پوژوهش  بنابراین فرضیهمطابقت دارد. 

 شود: می مطرد

فرصوویه اول: بووازارگرایی از طریووق نقووش میووانجی     

هووای  نوووآوری سووازمانی بوور عملکوورد تجوواری شوورکت  

 نفتخیوز  منواطق  سواخت و توأمین قطعوات شورکت ملوی     

 داری دارد. ستان خوزستان تأثیر معنیجنوب در ا

های بازارگرا قادر به شناسوایی بهتور    همچنین شرکت

و در نتیجوه در   هسوتند های بوازار هودف    نیازها و خواسته

مقایسووه بووا رقبووا از کووارایی و اثربخشووی بیشووتری بوورای   

. به این ترتیب شرکتی هستندرضایت مشتریان برخوردار 

هوایی کوه کمتور بوه      که بازارگرا است نسبت بوه شورکت  

هوای بیشوتری در    پردازد از قابلیت فعالیت بازارگرایی می

                                                           
1 Naidoo 

2 Keskin 

3 Veidal & Korneliussen 

دسترسی به عملکورد تجواری، نظیور سوهم بوازار و سوهم       

مقودم و همکواران،    انود )حسوینی   فروش بیشتر برخووردار 

نتووای  حاصوول از فرضوویه دوم بووا نتووای  پووژوهش  (.9919

مقووودم و حجوووازی  (  حسوووینی9113نوووارور و اسووولاتر )

 همکوواران و لووی(  9919قنووواتی و صوومدی ) (  9919)

  (8391(  قنووواتی )8391کیمپووو و همکوواران ) ( 8392)

(  8391) 1هوووان و ددهنوووو ( 8391لووودس و همکووواران )

(  8399) 6(  موریووا و سوویلوا 8399) 2خسووافی و نورزینووا 

 (8398) 2و همکواران  ینو (  و8398) 2چرلز و همکاران

 عملکورد  بور  اییگربوازار  دار معنوی  و مببوت  اثور مبنی بور  

بودین  دوم پژوهش بنابراین فرضیه تجاری مطابقت دارد.

 شود: می مطرد گونه

فرصووویه دوم: بوووازارگرایی بووور عملکووورد تجووواری   

 منواطق  های ساخت و تأمین قطعات شرکت ملی شرکت

جنوووب در اسووتان خوزسووتان تووأثیر )مسووتقیم(    نفتخیووز

 داری دارد. معنی

 

Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý 

به اجرای موفقیت آمیز و مفیود   مفهوم نوآوری اشاره

(. 8391، 1های خلاق در درون شورکت دارد )ریوزلا   ایده

کووارگیری جدیوودترین    معنووای بووه   نوووآوری لزوموواً بووه  

های تفکور و  تمرکز بر شیوهبیشتر ها نیست، بلکه  فناوری

هووای خلاقانووه در درون شوورکت اسووت تووا حوول یووافتن راه

 .(9911اران، فناوری )ایمانی و همکپرداختن به موضوع 

نوآوری اشاره به بازتاب گرایش یک شرکت به درگیور  

های جدیود، آزموایش و فرآینودهای خولاق     شدن با ایده

دارد که ممکن است منوت  بوه محصوولات، خودمات یوا      

                                                           
4 Hyung & Dedahanov 

5 Khassafi & Noursina 

6 Moreira & Silva 

7 Charles et al 

8 Wang et al 

9 Racela 



 
 

 919/   یسازمان ینوآور یانجیم نقش با یتجار عملکرد بر ییبازارگرا ریتأث یبررس

 

  9911هوای جدیود شوود )بصویرت و همکواران،       فرآیند

(. امووروزه نوووآوری بایوود بووه 9911اکبووری و همکوواران، 

هر شرکت به علت پایان بخش بوودن  عنوان الزامی برای 

سازی و بهبوود سوری  تکنولووژی     رقابت در بازار، جهانی

(. در 8391، 9در نظوور گرفتووه شووود )کووالکن و همکوواران

ترییورات،   کوردن  اداره و سازگاری توان دنیای امروزی،

کسوب   و اسوت  هر سازمان و بقای موفقیت عنصر اصلی

 نووآوری  بوه  سوازمان  توجه مستلزم خود، ها این توانایی

 و خلاقیوت  موفوق هسوتند کوه،    هایی افراد است. سازمان

دهود   موی  تشوکیل  حرکت آنان را پیکان نو  نوآوری،

(. نوآوری محر  توسوعه  9918)پرهیزگار و همکاران، 

اقتصادی است و نقش حیاتی در رقابت در سوطود ملوی   

(. 8391، 8کنوود )هوگووان و کوووت و شوورکت بووازی مووی

هوای مورتبط بوه     سازی فعالیتنوآوری عبارت است از نو

شوود،   ای کوه بوا کشوف خولاق آغواز موی       هم در زنجیره

یابوود و در  دنبوال آن از طریووق کوارآفرینی توسووعه موی    بوه 

شووود )ایمووانی و همکوواران،   سووازی مووینهایووت تجوواری

 جدید ها، تجربیات ایده به شامل علاقه نوآوری (.9911

آن  نتیجوه  ممکون اسوت   کوه  خولاق اسوت   فرآیندهای و

 جدیوود یووا  خوودمات ایجوواد محصووول،  و عهتوسوو

  9919مقدم و حجازی،  باشد )حسینی نو های تکنولوژی

 عنوان اجرای به (. نوآوری9918داوری و شهبازمرادی، 

 شوده  تعریوف  کننود،  ارزش می ایجاد جدید که های ایده

سووازمانی  (. نوووآوری8391اسووت )کووالکن و همکوواران، 

 جدیوود، نسووازما جدیوود، موودیریت هووای اشواره بووه شوویوه 

هوا دارد.   جدید شورکت  های استراتژی جدید و بازاریابی

 جدیود  روش یوک  اجرای عنوان، به سازمانی را نوآوری

 کار محل سازمان تجاری شرکت، های شیوه در سازمانی

دهود )هوروس الیوور و سومپر      شرد می خارجی روابط یا

                                                           
1 Kalken et al 

2 Hogan & Coote 

 هوا  ایده تبدیل مستلزم سازمانی نوآوری(. 8392ریپول ، 

 بورای  ایوده  ایون  و اسوت  سازمانی استفاده ابلق اشکال به

 گیورد  موی  قورار  اسوتفاده  موورد  سازمانی عملکرد پیشبرد

را  (. نووآوری سوازمانی  9919شیخعلی و همکواران،   )بابا

از آن  اسوتفاده  با اختراعات که دانست فرآیندی توان می

ترییورات سوازمانی    یوا  فرآیندها، خدمات محصولات، به

بوازار تبودیل    در عرضوه  قابول  یوا  افوزوده  ارزش دارای

پووور و    ایمووانی9918شوووند )اصووفهانی و همکوواران،  مووی

(. نوآوری سازمانی در پوژوهش حاضور   9919همکاران، 

(  ناسوشن و 8399) 9واله و گانه جیمنز بر اساس ابعاد سه

 ( کووه بووه نوووآوری محصووول، نوووآوری8399همکوواران )

اداری تقسویم شوده، موورد سونجش      فرآیندی و نوآوری

گیرد. نوآوری محصول  در  دیدگاه مشتریان  قرار می

(. در 8399، 1هوا اسوت )ویون و چون     و یا دیدگاه شرکت

 و محصووولات ارائووه تعریفووی دیگوور نوووآوری محصووول 

 در عمووده هووای پیشوورفت و بووازار، بووه جدیوود خوودمات

 خودمات  و ای کوالا  یوا اسوتفاده   عملکوردی  هوای  ویژگی

(. 8391ن، کننود )کوالکن و همکوارا    تعریف موی  موجود

یافتوه   نوآوری محصول به کالا/خدمات جدید و یا بهبود

بوورای مشووتریان خووود اشوواره دارد )حسووینی و شوومس،    

(. به تولید محصولات جدید یا پاسوخ بوه مصورف    9919

شوود )اصوفهانی و    می کننده خارجی یا نیاز بازار، اطلاق

 ترییوورات شووامل فرآینوود  (. نوووآوری9918همکوواران، 

 و نوووع افووزار نوورم یووا و تجهیووزات هووا، روش در ای عمووده

)کووالکن و همکوواران،   تولیوود اسووت  روش از جدیوودی

(. همچنین نوآوری فرآیند را نووآوری در ابوزار و   8391

های تولید یا بازاریابی کالاهوا و   هایی نظیر تکنیک روش

هوایی کوه سوازمان از     خدمات و ترییور و بهبوود در روش  

شوود.   ند، گفتوه موی  رسوا  ها امور را به انجام موی  طریق آن

                                                           
3 Jimenez & Valle 

4 Wang & Chung 
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در فرآینود،   (. بنابراین نووآوری 9919)حسینی و شمس، 

نور    بوا کواهش   تولیود  کوارایی  یا اثربخشی بهبود اغلب

است )ناهید و همکاران،  تولید افزایش حجم یا ضایعات

ها  های جدید، سیاست ی (. نوآوری اداری  به رویه9918

و اشووکال سووازمانی نووو اشوواره دارد )حسووینی و شوومس،  

هوای  فرآینود  و سواختار سوازمانی   در ترییور  (. و بوا 9919

(. 9918دارد )اصووفهانی و همکوواران،  سووروکار اداری

 و ( بووه نقوول از اون8392هووروس الیووور و سوومپر ریپووول )

 هوای  سیاسوت  ، ، نوآوری اداری را شامل:(9162) 9بلک

 و اختیوارات  وظوایف،  ساختار مناب ، تخصیص استخدام،

هایی همچون: اسوتخدام منواب     نبهدانند. و به ج پاداش می

انسانی، تخصیص شرل و تعریوف اهوداف بورای پرسونل     

  انسوانی و  و اداری هوای  سیسوتم  واقو ، بوه   اشاره دارد. در

 یوک  اجتمواعی  سیسوتم  بوه  مربووط  جدیود  هوای  تکنیک

هوا تموام تولاش خوود را بوه       اشاره دارند. شرکت سازمان

و فرآینود،  گیرند تا با ایجاد نوآوری در محصول  می کار 

های آشکار و پنهان مشتریان را برطورف   ها و خواسته نیاز

ها با ایجاد بازارگرایی، نسبت بوه   کنند. از این رو شرکت

هوای   اطلاعات بازار پاسخگو شده و ایون شوروع فعالیوت   

نوآوری در سازمان است  زیرا با گسوترش بوازارگرایی،   

شوورکت نیازهووای مشووتریان جدیوود را شناسووایی کوورده و 

هووای جدیوود بووه کووار  هووا را در محصووولات و فرآینوود آن

گیوورد. بوور همووین اسوواس، بووازارگرایی بوور نوووآوری   مووی

هوا   اثرگذار بوده و بر آن مقدم است  در نتیجوه، شورکت  

هووای  بووا نشووان دادن رفتووار بووازارگرایی بیشووتر، خصیصووه 

توووری خواهنووود داشوووت )مدهوشوووی و  نوآورانوووه بووویش

ه سووم بوا نتوای     نتای  حاصل از فرضی (.9919همکاران، 

(  و مدهوشوووی و 9919پوووژوهش حسوووینی و سوووالار )  

 دار معنووی و مببووت اثوور( کووه حوواکی از 9919همکوواران )

  و همچنوین بوا   نووآوری سوازمانی اسوت    بور  گراییبازار

                                                           
1 Evan & Black 

( و نایوودو 8399نتووای  پووژوهش ناسوشوون و همکوواران ) 

( کووه بووه بررسووی تووأثیر بووازارگرایی بوور ظرفیووت   8393)

بنوابراین   انود، مطابقوت دارد.   هها پرداختو  نوآوری شرکت

 شود: می مطرد گونهبدین فرضیه سوم پژوهش

فرضوویه سوووم: بووازارگرایی بوور نوووآوری سووازمانی     

 منواطق  های ساخت و تأمین قطعات شرکت ملی شرکت

جنوووب در اسووتان خوزسووتان تووأثیر )مسووتقیم(    نفتخیووز

 داری دارد. معنی
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موورد   هوای  زهسوا  تورین مهم از یکی عملکرد تجاری

شوک   بودون  و اسوت  مودیریت  هوای  در پوژوهش  بحوث 

تجواری   های شرکت در سنجش موفقیت معیار ترین مهم

(. 9919جورشری و طالقانی،  زاده آید )تقی می حساب به

رقوابتی اموروزی    محویط  در ها سازمان موفقیت و پس بقا

اطمینوان خاصویت    عودم  و پیچیودگی  تحول، و ترییر که

هوای   اجورای اسوتراتژی   و اتخاذ ندنیازم است، آن اصلی

عملکورد اسوت )زاهودی و     مسوتمر  بهبوود  و اثوربخش 

هوا بوه منظوور     (. مقیاس عملکرد شرکت9918همکاران، 

 کوار  و کسب بهبود عملکرد آینده شرکت است. صاحبان

 اهداف و اهوداف عینوی   انجام پیگیری برای عملکرد، از

 عملکورد  از گوذاران  سورمایه  کننود   موی  اسوتفاده  شرکت

 وری بهوره  و مالی های شاخص ارزیابی برای کار، و کسب

 عملکورد  از اسوتفاده  بوا  مودیریت  کنود   کلی استفاده موی 

 ایجواد  و گذشته عملکرد تحلیل و تجزیه به کار، و کسب

 از استفاده با کارکنان و پردازد  می لازم آینده سازگاری

متناسوب   بورای  وری بهره پیگیری به کار و کسب عملکرد

پردازنوود )لووی و همکوواران،  مووی پوواداش یارهووایمع بووودن

انجوام   بوه چگوونگی   تجواری،  (. همچنین عملکرد8392

نتوای    و هوای تجواری   فعالیوت  و وظوایف  هوا،  مأموریوت 

دیگور،   تعریفی شود. در می اطلاق ها آن انجام از حاصل
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اهوداف   یوابی بوه  از دست است عبارت سازمانی عملکرد

انجوام   و هوا  آن ازرفوتن   فراتور  یوا  اجتمواعی  و سوازمانی 

عهوده دارد. در گذشوته،    بوه  سوازمان  کوه  هاییمس ولیت

در   را غیور موالی   معیارهوای  اهمیوت  هوا  سوازمان  شاید

هوای   بوا گوزارش   هوا  آن ترکیوب  بوه  قوادر  اما کردند، می

ایون   نبودنود  چوون   ارشود  سوطود  بوه  مربووط  عملکورد 

از شوفافیت کمتوری    موالی  معیارهوای  بوه  نسوبت  معیارهوا 

هوا   از آن اسوتفاده  در ارشود،  مودیریت  و برخوردارنود 

دارد )نووع پسوند اصویل و همکواران،      کمتوری  مهوارت 

(. در مطالعات اولیه، عملکرد موالی مود نظور قورار     9919

(، بیووان 8393) 9شوود، امووا کووراک و همکوواران گرفتووه مووی

توری   های عینوی  کنند که در مطالعات اخیرتر از اندازه می

ت )عباسووی و بوورای برسووی عملکوورد اسووتفاده شووده اسوو  

هوای عملکورد   کلوی شواخص   طور (. به9913همکاران، 

است.  قابل تقسیم "عینی "و "ذهنی" دسته دو به تجاری

هوایی اسوت    تجاری، شاخص عملکرد عینی های شاخص

عینوی انودازه   هوای  براسواس داده  و واقعی صورت به که

عملکورد   عینوی  هوای  جملوه شواخص   شوود. از  می گیری

بوازده   نظیور:  سودآوری های به شاخص توان تجاری، می

بوووازده  سوووهام، بوووازده حقووووق صووواحبان دارایوووی،

کورد.   سهام اشاره بازده و هر سهم سود و گذاری سرمایه

هوایی   بیشتر شواخص  ذهنی عملکرد تجاری های شاخص

هوای ذینفو     گروه قضاوت مبنای بر شود که می شامل را

تووان   موی  ها شاخص این جمله گیرد. از شکل می سازمان

منوودی  ملکوورد مشووتری، عملکوورد تولیوود، رضووایت بووه ع

ارائوه   در موفقیوت  کارکنوان،  منودی  مشوتریان، رضوایت  

نموود )تقوی زاده    اشواره  موارد سایر و محصولات جدید

هواگز و   (. بور مبنوای تعریوف   9919جورشری و طالقانی، 

( دو ب عوود از عملکوورد تجوواری شووامل:   8332مورگووان )

                                                           
1 Kropp et al 

 

و در ادبیوات   عملکرد مشتری و عملکرد تولید شناسوایی 

قوورار گرفتووه اسووت. عملکوورد    اسووتفادهپووژوهش مووورد 

حفوظ   و مشتری  معمولاً دربرگیرنوده جوذب، گسوترش   

و  بقوا  بورای  نوپوا  جووان  های شرکت مشتری است. برای

مشوتریان   حفوظ  و مشتریان جدید، کامیاب شدن، جذب

اقودامات   اسوت بنوابراین،   ضوروری  اش یوک امور   قبلوی 

حفوظ   و ذب، گسوترش جو  عملکرد مشتری دربرگیرنوده 

شود  ها می آن به سفارشات رسیدگی و همچنین مشتریان

مشوتری   (. همچنین عملکورد 9918)زاهدی و همکاران، 

توانود   موی  که گردد می سازی مفهوم عنوان عملکردی به 

نشوان   و نام یک و مشتری میان مستمر روابط ی به وسیله

جوذب   شوامل  مشوتری  شوود. عملکورد   بیشوتر  تجواری 

از  آگواهی  مشوتری،  رضایت مشتری، هدارینگ مشتری،

عملکورد   تجواری،  نام و نشوان  تصویر تجاری، نام ونشان

شوود   موی  آن ماننود  و تجواری  نام و نشان رابطه با مرتبط

به سهم  اشاره تولید  (. عملکرد9919)قنواتی و صمدی، 

موفقیوت   کلیود  دارد. سوهم بوازار   فوروش  سوهم  و بوازار 

اختیوار   در را بوازار  همس بالاترین که هایی است، شرکت

شووند از   موی  پیشوگام  هوا  کاهش هزینوه  در دارند معمولاً

عامول   ی منزلوه  فروش به رشد نر  و بازار که سهم آنجا

محسووب   شورکتی  هور  رقوابتی  موقعیوت  در تعیین کننده

امور   در شورکت  محصوولات  نسوبی  شوود، موفقیوت   موی 

عملکورد   شواخص  عنووان  بوه  بازار سهم و کسب فروش

شوود )زاهودی و    موی  محسوب تجاری ملکرددر ع تولید

افوووزایش  طریوووق از (. نووووآوری9918همکووواران، 

معرفوی   و ترییور  بورای  آن تمایل پذیری سازمان، افانعط

کواهش   و کند بیشتر می را جدید و خدمات محصولات

هوا   بلندمدت آن موفقیت بر مببت تأثیر ها اینرسی سازمان

ی هوا  سازمان (. بنابراین،9919دارد )حسینی و همکاران، 

 و ایجواد  ،متریور  هوای  محیط به پاسخ در تر بیش نوآوری

 بوه  دهود  اجوازه  هوا  آن به که جدیدی های قابیلت توسعه
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شویخعلی   بود )بابا خواهند تر موفق برسند، بهتری عملکرد

(. نتای  9918  پرهیزگار و همکاران، 9919و همکاران، 

حاصوول از فرضوویه چهووارم بووا نتووای  پووژوهش حسووینی و  

(  نایووودو 8399(  مووووریرا و سووویلوا )9919کووواران )هم

 9(  بیکور و سوینکلا  8332(  لوو ) 8336(  کسکن )8393)

 اثور ( که مبتنی بور  9121) 8( و دامنپور و همکاران8338)

تجوواری اسووت،  عملکورد  بوور نووآوری  دار معنووی و مببوت 

گونوه  بدین چهارم پژوهش بنابراین فرضیهمطابقت دارد. 

 شود: می مطرد

ارم: نوآوری سازمانی بر عملکرد تجواری  فرضیه چه

 منواطق  ملی های ساخت و تأمین قطعات شرکت شرکت

جنوووب در اسووتان خوزسووتان تووأثیر )مسووتقیم(    نفتخیووز

 داری دارد. معنی
 

Ċ~ĂþĊÊ  ÈăÿÂ~ 
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( پژوهشووی بووا عنوووان   9919مهووارتی و همکوواران ) 

ی بین تأکیود   ابطهبررسی نقش میانجی بازارگرایی در ر"

های دولتوی شوهر تهوران     مدیریت عالی و عملکرد بانک

بوا   "هوای ملوی و سوپه شوهر تهوران(      )مورد مطالعه: بانک

هدف بررسی نقوش میوانجی بوازارگرایی در رابطوه بوین      

هوای   تأکید در نگرش مدیریت عالی بور عملکورد بانوک   

هوا پرسشونامه    اند. ابزار گوردآوری داده  دولتی انجام داده

پیمایشی انجام –ده. روش پژوهش به صورت توصیفیبو

هوای   ی آماری شوامل مودیران شوعب بانوک     شده. جامعه

ملی و سپه در سطح شهر تهران بوه صوورت الکترونیکوی    

پرسشونامه توزیو  شوده اسوت. بورای       633بوده که تعداد 

ها از روش مدل معادلات سواختاری   تجزیه و تحلیل داده

استفاده شده است.  Smart PLSو با استفاده از نرم افزار 

                                                           
1 Baker & Sinkula 

2 Damanpour et al 

نتوای  پوژوهش نشوان داده، کوه از طریوق متریور میووانجی       

 داری وجود دارد. بازارگرایی رابطه مببت و معنی

( پژوهشوی بوا عنووان    9919مقدم و حجوازی )  حسینی

هوا بوا متریور     تأثیر گرایش کارآفرینانه بر عملکرد بانک"

صوی  هوای خصو  بانک )مورد مطالعه: میانجی بازارگرایی

توأثیر   بوا هودف ارزیوابی    "(اسوتان گویلان   سطح و دولتی

درنظر گرفتن  و ها بانک عملکرد بر کارآفرینانه گرایش

دو  بوین ایون   رابطد در متریر میانجی عنوان به بازارگرایی

هوا پرسشونامه    اند. ابوزار گوردآوری داده   انجام داده متریر

شویو  گوردآوری    نظر بوده. روش پژوهش انجام شده از

همبسووتگی بوووده. جامعووه آموواری -توصوویفی عووات،اطلا

رؤسای شوعب، معاونوان    شامل نفر، 699 حدود پژوهش

رئویس   ها )مانند بانک مختلف های بخش رؤسای و شعبه

و  هفوت دولتوی   غیوره( از  و رئویس اعتبوارات   صوندوق، 

گویلان بووده. و پرسشونامه     اسوتان  خصوصی چهار بانک

در  خصوصوی و  های دولتی بانک مدیران از نفر 891بین

توزیو  شوده اسوت.     عنوان نمونوه،  به گیلان، سطح استان

روش  از هوا  آزمون فرضیه ها و برای تجزیه و تحلیل داده

مسیر اسوتفاده شوده اسوت. نتوای       و تحلیل عاملی تحلیل

نشوان   بور عملکورد   بازارگرایی تأثیر پژوهش ضمن تأیید

عملکورد   و گرایش کارآفرینانوه  بین به طورکلی که داد

 و بوازارگرایی  بوه واسوطد   طوور  و همین ت مستقیمبصور

و  داشوته  وجوود  داری رابطود معنوی   نیز مستقیمغیر طور به

گذاشوته   بسوزایی  رابطوه توأثیر   ایون  بور  متریر بوازارگرایی 

 است.

( پژوهشی بوا عنووان   9919مقدم و همکاران ) حسینی

رفتار کارآفرینانوه بور    بررسی نقش واسط بازارگرایی و"

هوای بازرگوانی و عملکورد سوازمانی      اتژیرابطه بین استر

هوای تولیودی متوسوط و بوزر       )مورد مطالعه: شورکت 

انود. ابوزار    انجام داده "های صنعتی شهرستان مشهد( شهر

ها پرسشنامه بوده. روش پوژوهش انجوام    گردآوری داده
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 ی آماری پیمایشی بوده. جامعه-شده به صورت توصیفی

دی و متوسوط  هوای تولیو   ی مدیران شرکت پژوهش کلیه

های صنعتی  شرکت واق  در سطح شهر  983به تعداد 

هوا   شهرستان مشهد بوده است. برای تجزیه و تحلیل داده

بهره برده شده. نتوای  پوژوهش    Smart PLSاز نرم افزار 

دار بووین بووازارگرایی و  حوواکی از رابطووه مببووت و معنووی 

میانجی رفتار کارآفرینانه در رابطه  نقش عملکرد و تأیید

 های بازرگانی و عملکرد سازمانی است.استراتژی

( پژوهشوووی بوووا عنووووان 9919خیوووری و همکووواران )

صونعت   عملکورد  بوازده  بور  بوازارگرایی  توأثیر  بررسوی "

بووا هوودف تووأثیر ارزش از دیوود مشووتری،      "داری هتوول

دهوی   بازارگرایی و بوازده سوازمانی در صونعت خودمات    

هووا  ادهانوود. ابووزار گووردآوری د  داری( انجووام داده )هتوول

صوورت   پرسشنامه بوده. روش پوژوهش انجوام شوده بوه     

  همبسوتگی و پیمایشوی اسوت. جامعوه     نووع  از توصویفی 

  های دو تا پون   آماری پژوهش شامل تمامی مدیران هتل

هوای اسوتان    های تهران، همدان، مشهد و شوهر  ستاره شهر

هتل بوده. برای تجزیوه و تحلیول    836مازندران به تعداد 

معوادلات   یوابی  مودل  از روش مون فرضویات ها و آز داده

استفاده از نرم افزار لیوزرل بهوره بورده شوده.      ساختاری با

نتای  پژوهش حاکی از تأثیر مببت نووآوری شورکت بور    

گرایی بور نووآوری در    بازده بازار و نیز تأثیر مببت رقیب

 بازار بوده است.
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 تحووت خووود پووژوهش در( 8392) همکوواران و لووی

 از شووواهدی: تجوواری عملکوورد و بووازارگرایی" عنوووان

 بور  بوازارگرایی  نقوش  بررسوی  هودف  با "فرانشیز صنعت

 خودمات ) داری هتول  صونعت  زمینوه  در تجاری عملکرد

 و پوذیری  ریسوک  متریرهوای  بور  متمرکز و (غذایی مواد

 و تموایز  هوای  اسوتراتژی  و ارشد مدیریت گریزی ریسک

 اصولی  ابوزار  عنووان  بوه  پرسشونامه  از .است هزینه رهبری

 ی رویوووه و شوووده اسوووتفاده هوووا داده آوری جمووو  بووورای

 متوسوط  و کوچوک  هوای  شورکت  بوه  ها داده آوری جم 

 صوورت  به شده انجام پژوهش روش. شده است محدود

 تحلیول  و تجزیوه  بورای . است همبستگی نوع از توصیفی

 سواختاری  معوادلات  مودل  از فرضویات  آزموون  و ها داده

(SEM
 ی آمواری  جامعوه . شده استفاده عاملی تحلیل و( 9

 یخوودمات شوورکت 282 ارشوود موودیران شووامل پووژوهش

 پوژوهش  ایون  نمونوه  حجم. دهبو غذایی مواد کننده تأمین

 خودمات  کننوده  توأمین  شرکت 926 ارشد مدیران شامل

 کوره  تجوارت  کمیتوه  توسوط  که ،بوده است غذایی مواد

 اسوت  این از حاکی پژوهش نتای  .بود شده تأیید و ذکر

 و مببووت اثوور گراییبووازار بووالای درجووه بووا شوورکت کووه

 و داشوته  موالی  غیر وعملکرد مالی عملکرد بر داری معنی

 هزینوه  تمایز و رهبری های استراتژی مببت تأثیر همچنین

 مببووت ارتبوواط نیووز و مووالی غیوور و مووالی عملکوورد بوور

 و هزینوه  رهبوری  و تموایز  هوای  اسوتراتژی  بوا  بازارگرایی

 مودیریت  تأکیود  و گریزی ریسک مببت ارتباط چنینهم

 .گرفته است قرار تأیید مورد بازارگرایی با ارشد

تحوت   د( در پژوهش خوو 8391کالکن و همکاران )

اثر سرمایه فکری، نوآوری و استراتژی سوازمانی  "عنوان 

هوای بوین    بوا هودف بررسوی رابطوه     "بر عملکرد شورکت 

مانی و عملکورد  سرمایه فکری و نوآوری، استراتژی ساز

شرکت و خصیصه اصلی آن، مطالعوه و بررسوی سورمایه    

فکووری و نوووآوری و اسووتراتژی سووازمانی بوور عملکوورد   

اند. ابوزار   های عملیاتی در آنتالیا ترکیه انجام داده شرکت

ها پرسشنامه بوده. روش پوژوهش انجوام    گردآوری داده

ی آمواری   اسوت. جامعوه   علوی -توصویفی  نووع  شوده از 

 آنتالیا کوه  در بیمه فعال های شرکت9269پژوهش شامل 

 به تصادفی صورت شرکت به 926 ارشد و میانی مدیران

                                                           
1 Structural Equation Modeling 
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. بورای تجزیوه و   دندشده بو انتخاب پژوهش نمونه عنوان

ها و آزمون فرضویات   تحلیل رگرسیون و همبستگی داده

استفاده شده. نتای  پژوهش حاکی از  SPSSافزار  از نرم

هوای بور    فکری و اسوتراتژی  تأثیر مببت نوآوری، سرمایه

 عملکرد شرکت است.

( در پژوهش خوود تحوت   8391) 9چنگ و همکاران

عملکوورد  و نوووآوری اقتصووادی  بووین ارتبوواط "عنوووان 

 بوا هودف بررسوی   "تایوانی صنعت مورد مطالعه: تجاری:

 محصووول، فرآینوود،) از نوووآوری نوووع سووه میووان روابووط

 ینسوب  توأثیر  کشوورهای عضوو سوازمان اکوو و    ( سازمانی

ابوزار گوردآوری    .اند عملکرد تجاری انجام داده بر ها آن

مصاحبه عمیق با مودیران و یوک گوروه     81ها شامل  داده

کننوودگان در  کووانون و پرسشوونامه بوووده. تمووام شوورکت  

 92مصاحبه تخصصی مدیرانی با تجربوه کواری بویش از    

های محیطی بوده اسوت. روش   سال در مدیریت نوآوری

وع همبسوتگی مبتنوی بور مودل     پژوهش انجوام شوده از نو   

آمووواری   ( اسوووت. جامعوووهSEMمعوووادلات سووواختاری )

پژوهش شامل انجمن مدیریت زیست محیطی توایوان بوا   

شورکت بوه    699شرکت عضو بووده کوه    83333بیش از 

پرسشونامه بوه ایون     699عنوان نمونه انتخاب شده بودنود.  

ها ایمیل شوده کوه پوس از پیگیوری مخاطبوان از       شرکت

قابول اسوتفاده    پرشسنامه 989، تلفن یا فکس طریق ایمیل

هوا از   آوری شوده بوود. بورای تجزیوه و تحلیول داده      جم 

SEM   و نرم افوزارSPSS        بهوره بورده شوده اسوت. نتوای

پووژوهش حوواکی از ایوون اسووت کووه نوووآوری سووازمانی   

توورین اثوور را بوور عملکوورد  کشووورهای عضووو اکووو، قوووی

 غیور  و مسوتقیم  طوور  تجاری داشته. عملکرد تجواری بوه  

های محصول، فرآیند و سوازمانی   توسط نوآوری مستقیم

کشورهای عضو سوازمان اکوو تحوت توأثیر قورار گرفتوه       

 است.

                                                           
1 Cheng et al 

( در پووژوهش خووود بووا عنوووان 8391کیویووو و ژیوون )

 ی هوای تابعوه   بازارگرایی و عملکرد تجاری در شرکت"

با هودف اینکوه    "و پاسخ ادغامبا اثرات میانجی  خارجی

زارگرایی و عملکووورد تجووواری در آیوووا رابطوووه بوووین بوووا

هوا بووا   هوای تابعوه خطوی اسووت یوا اینکوه آیوا آن       شورکت 

در تجوواری هووای  هووای مختلووف از محوویط   پیکربنوودی

کنند، انجوام   متفاوت عمل می (MNC)های تابعه  شرکت

هوا پرسشونامه بووده. روش     اند. ابزار گوردآوری داده  داده

پژوهش انجام شده به صورت توصیفی از نوع همبستگی 

مبتنی بر مدل رگرسیون سلسله مراتبی است. برای تجزیه 

اسوتفاده شوده.    "LISREL"ها از نرم افوزار   و تحلیل داده

 8333یووک نمونووه تصووادفی از ی آموواری شووامل  جامعووه

ملیتی خارجی متعلق به پایگاه داده تجزیه و  شرکت چند

 828موودیران مسوو ول  بوووده. و تحلیوول مووالی انگلسووتان  

انود. نتوای     نمونه انتخواب کورده  عنوان به  را شرکت تابعه

پووژوهش حوواکی از ایوون اسووت کووه اثوور بووازارگرایی بوور  

عملکوورد تجوواری ممکوون اسووت بووا دو متریوور ادغووام و    

پاسخگویی تعدیل شود، البته پاسخگویی در سطح بالا و 

ادغام در سطح پایین حاکی از اثر بیشوتر بوازارگرایی بور    

 عملکرد تجاری بوده است.

 

~ ĈùĀĄæù óºùÈăÿÂ 

هوای پوژوهش، هور پژوهشوگری      برای تدوین فرضیه

نیازمنوود موودلی مفهووومی اسووت، تووا بوور اسوواس آن ضوومن 

شناسایی متریرهای فرضویات روابوط بوین ایون متریرهوا و      

تعوواریف مفهووومی و عملیوواتی آنهووا را تبیووین نمایوود. در   

پووژوهش حاضوور بووه تووأثیر بووازارگرایی بووه عنوووان متریوور  

عنوان متریر وابسته با نقوش  مستقل، بر عملکرد تجاری به 

شود. بر این مبنا با  میانجی نوآوری سازمانی، پرداخته می

گرایووی،  هووای بووازارگرایی )مشووتری   توجووه بووه مؤلفووه  

شوده بوه     ای( ارائوه  وظیفوه  گرایوی و همواهنگی بوین    رقیب
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هووای نوووآوری  ( ، مؤلفووه9113وسوویله نووارور و اسوولاتر )

و نووآوری  سازمانی )نوآوری محصول، نوآوری فرآیند 

اداری( کووه بوور اسوواس پووژوهش ناسوشوون و همکوواران    

هوووای عملکووورد تجووواری   ( و در نهایوووت مؤلفوووه8399)

)عملکوورد مشووتری و عملکوورد تولیوود( کووه بوور اسوواس     

( تودوین گردیوده، مودل    8332هاگز و مورگوان )  مطالعه

 ( ارائه شده است:  9مفهومی پژوهش در شکل شماره )
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 (8332هاگز و مورگان،   8399ناسوشن و همکاران،   9113منب : نارور و اسلاتر، )

 

Çÿ½  ÈăÿÂ~ 

 یبررسو از آنجایی که در این پژوهش نیز بوه دنبوال    

بوازارگرایی بور عملکورد تجواری بوا نقوش میوانجی         تأثیر

هووا در نوووآوری سووازمانی و بکووار بووردن نتووای  یافتووه     

ملوی منواطق    های ساخت و تأمین قطعات شرکت شرکت

نفتخیز جنووب هسوتیم، نووع پوژوهش بور مبنوای هودف،        

آوری شوده از نووع    های جم  کاربردی، از نظر نوع داده

کموووی و بوووا اسوووتفاده از پرسشووونامه و از لحوووا  نحووووه 

علی و بطور مشخص مبتنی -گردآوری و اجرا، توصیفی

هوووای  از روش بووور مووودل معوووادلات سووواختاری اسوووت.

شوونامه(، بوورای گووردآوری  ای و میوودانی )پرس کتابخانووه

اطلاعات استفاده شده. جامعه آماری ما در این پژوهش، 

های فعال ساخت )سازنده( و  شامل مدیران ارشد شرکت

تأمین قطعات )بازرگانی(، در استان خوزسوتان بوه تعوداد    

گیوووری  اسوووت. روش نمونوووه  (N=300)شووورکت  933

ای اسووت، کووه  پووژوهش حاضوور از نوووع تصووادفی طبقووه 

های فرعی تقسیم شده، کوه   عداد کمی گروهجمعیت به ت

هووای فرعووی و نوواهمگنی بووین   همگنووی در داخوول گووروه

های فرعی وجوود دارد و عناصور درون هور گوروه      گروه

شووند. حجوم نمونوه     فرعی به طور تصادفی انتخواب موی  

شورکت اسوت.    961طبق جودول مورگوان و کرجسوی،    

هوای   و تعوداد شورکت   928هوای سوازنده    تعداد شورکت 

است. که در نهایت طبوق جودول شوماره     992انی بازرگ

شوورکت  66شوورکت سووازنده و  939( موودیران ارشوود 9)

بازرگانی به صورت تصادفی ساده در درون نمونه جوای  

 ها قرار گرفته است. گرفته و پرسشنامه در اختیار آن
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$ óÿº«,ĂýĀúý ø¬³ ÿ ¡wê{Õ # 

 (nحجم نمونه ) (Nحجم طبقه ) طبقات

 961*933/928=939 928 های سازنده )ساخت( شرکت

 961*933/992=66 992 کننده( مینأهای بازرگانی )ت شرکت

 933N= 961n= 

 )منب : واحد بررسی مناب  اداره تدارکات و امور کالای شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب(

 

پرسش است، برای  92پرسشنامه پژوهش، مشتمل بر 

رگرایی از پرسشوونامه نووارور و گیووری متریوور بووازا  انوودازه

گیوری متریور    گویوه، بورای انودازه    92( بوا  9113اسولاتر ) 

نوووآوری سووازمانی از پرسشوونامه ناسوشوون و همکوواران   

گیوری متریور عملکورد     گویه و برای اندازه 92( با 8399)

گویوه،   2( با 8332هاگز و مورگان ) تجاری از پرسشنامه

ً تا  مخالفم کاملاً) ایگزینه 2 9از مقیاس لیکرتو   کواملا

در ایوون پووژوهش ضوومن  اسووتفاده شووده اسووت. (موووافقم

، استفاده از پرسشنامه استاندارد، به منظور سنجش روایوی 

و بوورای تطووابق هرچووه بیشووتر   از روایووی همگوورا، واگوورا

هوای سوازنده و     های آن بوا محویط واقعوی شورکت     گویه

نفتخیوز جنووب،    منواطق  ملی کننده قطعات شرکت تأمین

 ه توسط افراد خبره و کارشناسوان، جهوت تأییود   پرسشنام

مورد مطالعه قرار گرفت و از نقطوه نظورات    روایی محتوا

ها استفاده گردیود   آنان در جهت بهبود هرچه بیشتر گویه

و اصلاحات لازم در موورد سوؤالات صوورت پوذیرفت.     

افوزار   برای تعیین پایوایی پرسشونامه ایون پوژوهش از نورم     

SPSS بورای  پایوایی ترکیبوی   بوا  و  و روش آلفای کرون

آن کوه نتوای     .کلیه متریرهای مکنون استفاده شده اسوت 

پوس  گیری دارد. در نهایت  نشان از پایا بودن ابزار اندازه

مورد تجزیه و پرسشنامه قابل قبول،  932از پایش، تعداد 

روش حداقل مربعات . گرفتقرار  و سپس تفسیر تحلیل

                                                           
1 Likert Scale 

 PLSرا بوا   نی آن جزئی که در بحث الگوسازی رگرسیو

هوای آمواری چنود     کننود، یکوی از روش   نیز معرفوی موی  

سطحی  چندبا توجه به بنابراین . شود متریره محسوب می

بودن مدل و عدم کفایت اندازه نمونه، برای تأیید مدل و 

یوابی معوادلات سواختاری بوه      پاسخ به فرضویات از مودل  

( بوا اسوتفاده از نورم   PLSروش حداقل مربعوات جزیوی )  

. یوک مودل کامول    استفاده شده است Smart PLSفزار ا

PLSمسوویری 
گیووری )موودل  شووامل دو بخووش انوودازه   8

بیرونووی( و سوواختاری )موودل درونووی( اسووت. در بخووش  

گیوری )بیرونوی(   برای ارزیابی مودل انودازه  گیری،  اندازه

بایوود روایووی همگوورا، روایووی واگوورا، ضووریب آلفووای     

اسوی بررسوی و   های انعککرونبا  و پایایی ترکیبی سازه

. پوس  ها مورد آزمون قورار گیورد  ارتباط سؤالات با سازه

از آزمون مدل بیرونی و به عبارتی تأیید روایی و پایوایی  

گیری پژوهش(، مدل درونوی یوا هموان     های اندازه )مدل

گردد. برای ارزیوابی   مدل ساختاری پژوهش ارزیابی می

زی انوودا از الگوووریتم راه PLSداری پارامترهووای  معنووی

استفاده شوده اسوت. بوا اسوتفاده از مودل       BTیا 9خودکار

های پژوهش پرداخوت.   توان به بررسی فرضیه درونی می

R) ، ضریب تعیین(t-value││$ از معیارهای آماره
و  (2

ضریب مسیر بورای ارزیوابی مودل درونوی اسوتفاده شوده       

است. مدل مفهومی آزمون شده در حالوت اسوتاندارد یوا    

                                                           
2 Partial Least Square 

3 Bootstrapping 
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یب مسویرها در اداموه ارائوه شووده    او ضور  PLSالگووریتم  

اسووت. و در نهایووت بوورای بوورازش کلووی موودل، از معیووار 

 .ایم ه، بهره برد(GOFنیکویی برازش )

 

ā¹v¹ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ wă 

ĈÅ½¾z óºù   ā¿vºLýv  ć¾LĊñ     ĈLýÿ¾Ċz óºLù wLĉ

 ÈăÿÂ~ #ćºĊĉm£ ĈöùwÝ ôĊö´£$ 

از پرسشووونامه  و روایوووی جهوووت بررسوووی پایوووایی  

کوه مبتنوی بور نتوای      ( CR) یهای پایوایی ترکیبو   شاخص

که مبتنی  (CA) و آلفای کرونبا مدل )بارهای عاملی(، 

ارزی متریرهای مشاهده است، استفاده شوده   بر فرض هم

است. و جهت بررسی روایوی همگورا )میوزان واریانسوی     

گیورد(، از   های خوود موی   که یک متریر پنهان از شاخص

کور  فورنل و لا( AVEشاخص واریانس استخراج شده )

 ترکیبوی  لازمه تأییود پایوایی   شده است. ( استفاده9129)

تأییود  و بورای   6/3هوا از مقودار    بالاتر بودن این شواخص 

ابعاد، متریرها و کول پرسشونامه ضورایب بوالاتر از      پایایی

 تموامی ضورایب  چوون   8در جودول  اسوت.  مد نظور   2/3

و ضورایب آلفوای کرونبوا      6/3بالاتر از  پایایی ترکیبی

 گیوری  نشان از پایا بودن ابزار اندازه ،هستند 2/3 بالاتر از

گیوری    هوا بورای انودازه    و قابل اعتماد بودن تموامی گویوه  

. مقدار مولا  بورای سوطح قبوولی     هستند ابعاد و متریرها

AVE ،3.2  ( مشوخص  8است. همانگونه که از جودول )

هوا از مقودار   مربوط بوه سوازه   AVEاست، تمامی مقادیر 

بوه ایون معنوی اسوت کوه، یوک متریور        بیشتر بووده و   3.2

توانوود بطووور میووانگین بوویش از نیمووی از      مکنووون مووی 

هووایش را تبیووین کنوود. پووس نشووان از پراکنوودگی معوورف

 روایی همگرای قابل قبول مدل پژوهش حاضر دارد.

 
óÿº« $-Ì·wÉ # Ĉĉwĉw~ ćwă ÿ vÿ½Ĉĉ v¾òúă ā¿vºýv óºù ć¾Ċñ ÈăÿÂ~ 
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گیری، روایی واگورا   اندازهمعیار دیگر برای بررسی مدل 

اسووت کووه کووه یووک معیووار تکمیوول کننووده اسووت. در     

از دو معیار شامل معیار فورنول و   PLSمدلسازی مسیری 

لاکر و آزمون بارهای عرضی برای بررسی روایی واگرا 

بووه بررسووی ضوورایب  ( 9)جوودول  اسووتفاده شووده اسووت. 

پوردازد. روی قطور اصولی     همبستگی و روایی منفک می

 ریشووه دوم میووانگین واریووانس تبیووین شوودهس ایوون موواتری

(AVEرا نشووان مووی )  دهوود. لازمووه تأییوود روایووی منفووک

بیشتر بودن مقدار ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده 

از تمامی ضرایب همبستگی متریر مربوطه با باقی متریرها 

 شوده  مبال ریشه دوم میانگین واریانس تبیوین  برایاست. 

( شده اسوت کوه   درصد 1/22) ییگرا مشتریبرای متریر 

اسوت.   از مقدار همبستگی این متریر با سایر متریرها بیشتر

طور که در جدول مشخص است، مقدار ریشه دوم  همان

شوواخص میووانگین واریووانس تبیووین شووده، بوورای تمووامی   

متریرها، از همبستگی آن متریور بوا سوایر متریرهوا اسوت.      

ان داده پایین قطر اصلی ضرایب همبسوتگی پیرسوون نشو   

مببت و مسوتقیم    ضریب مببت نشان دهنده رابطهاند.  شده

و ضریب منفی نشان دهنده رابطه منفوی و معکووس بوین    

. تمامی ضرایب در سطح خطوای کمتور از   دو متریر است

 .هستنددار  معنی 32/3

 

óÿº« $.#ìæþù Ĉĉvÿ½ Ì·wÉ ÿ ûĀÅ¾Ċ~ Ĉò¤Æ{úă yĉv¾Ñ 5 

 
 هستند. دار یدرصد معن 2کمتر از  یدر سطح خطا یهمبستگ بیضرا ی*تمام

 .دهد ی( را نشان مAVEشده ) نییتب انسیوار نیانگیدوم م شهیر ی** قطر اصل

 

#Ĉýÿ½¹ óºù$ ć½w¤·wÅ óºù ĈÅ½¾z 

پس از آزمون مدل بیرونی و تأییود روایوی و پایوایی    

گیری پژوهش(، مدل درونوی یوا هموان     های اندازه )مدل

گوردد. بوا اسوتفاده از    مدل ساختاری پژوهش ارزیابی می

هوای پوژوهش    تووان بوه بررسوی فرضویه     مدل درونی موی 

، ضریب تعیوین و ضوریب   tپرداخت. از معیارهای آماره 

شود. اعدادی کوه بور    مسیر برای ارزیابی مدل استفاده می

هوا بوا یکودیگر نشوان داده شوده اسوت،        روی مسیر سازه

شوود. ایون اعوداد بیوانگر بتوای       ضریب مسویر نامیوده موی   

تاندارد شوده در رگرسویون یوا ضوریب همبسوتگی دو      اس

سازه است و برای بررسی میزان تأثیر مستقیم یک متریور  

شود. اعودادی کوه بور روی مسویر      بر متریر دیگر ارائه می

هوای   شود در مدل ها نمایش داده می ها و معرف بین سازه

انعکاسی بیانگر بار عاملی است. و اعداد داخل هر دایوره  
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Rضووریب تعیووین )نشووان دهنووده 
( سووازه اصوولی اسووت و 2

کنود. هرچوه    مقدار آن همیشه بین صفر و یک ترییور موی  

دهوود کووه خووط  ضووریب تعیووین بزرگتوور باشوود نشووان مووی

 رگرسیون بهتر توانسته  

 ترییرات متریر وابسته را به متریر مستقل نسبت دهد.

Rمقووادیر 
 99/3ضووعیف، بیشووتر از   91/3کمتوور از  2

در سوووطح قابووول توجوووه در  62/3متوسوووط و بوووالاتر از 

شوووند )آذر و  توصوویف مووی  PLSهووای مسوویری   موودل

(. اگور سواختارهای یوک مودل مسویری      9919همکاران،

زا را بووا تعووداد  داخلووی معووین، یووک متریوور مکنووون درون

زا شورد دهود،    معدودی )یک یا دو( متریر مکنون بورون 

R
متوسط قابول پوذیرش اسوت. اموا اگور متریور مکنوون         2

زا باشود، مقودار    چند متریر مکنون برون زا متکی به درون

R
حداقل باید در سطح قابول توجوه قورار داشوته باشود.       2

Rمقدار 
( برای ابعواد نووآوری محصوول،    8طبق شکل ) 2

عملکرد مشتری و عملکرد تولید در سطح قابول توجوه و   

گرایوی، همواهنگی بوین     گرایی، رقیوب  برای ابعاد مشتری

هوای   ی اداری و متریور ای، نوآوری فرآیند، نوآور وظیفه

پنهان درونوی نووآوری سوازمانی و عملکورد تجواری در      

مودل پوژوهش    (9) شکل سطح متوسط به بالا قرار دارد.

بعد از اصلاحات  ،را در حالت تخمین ضرایب استاندارد

 د.ده نشان می

 

 

 
ôîÉ $-¹½vºýw¤Åv yĉv¾Ñ üĊú¸£ ¢õw³ ½¹ ÈăÿÂ~ óºù # 
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$ ôîÉ.³ ½¹ āºÉ ±ĒÍv óºù #½vºýw¤Åv yĉv¾Ñ üĊú¸£ ¢õw¹ 

 

 6هوای   گویوه مدل اصلاد شوده بودون    (9شکل )در 

 2ای( و گویوه   وظیفوه  )هماهنگی بین 8گرایی( و  مشتری)

در ایون نموودار    )نوآوری اداری( نشان داده شده اسوت. 

ی  شووند. دسوته   اعداد و یا ضرایب به دو دسته تقسیم موی 

که روابط بوین  گیری هستند  عنوان معادلات اندازه بااول 

)بیضی( و متریرهوای آشوکار )مسوتطیل(     متریرهای پنهان

. این معادلات را اصطلاحاً بارهای عواملی گوینود.   هستند

در اسوت،   2/3حداقل مقدار لازم بورای بارهوای عواملی    

   گرایی( مشتری) 6 ها به جز گویه تمامی گویه( 8شکل )

 2ای( و گویوووه  )همووواهنگی بوووین وظیفوووه  8گویوووه 

. هسوتند  2/3عواملی بیشوتر از    اداری( دارای بار )نوآوری

لازم اسوت از مودل حوذف و مودل مجودداً      هوا   این گویه

ی دوم معوادلات سواختاری هسوتند     ورد گردد. دسوته آبر

و بورای   هسوتند که روابط بین متریرهوای پنهوان و پنهوان    

شوووند. بووه ایوون ضوورایب  آزمووون فرضوویات اسووتفاده مووی

( مودل  1شوکل )  ود.شو  اصطلاحاً ضرایب مسیر گفته موی 

( │t-valu│داری) مطلق معنوی   پژوهش را در حالت قدر

 دهد. نشان می
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$ ôîÉ/# ĈþÞù èöÖù ½ºé ¢õw³ ½¹ ÈăÿÂ~ óºù ć½v¹ $ƅƅt-value# 

 

هووا آزمووون بوووت  داری فرضوویه بوورای آزمووون معنووی

( بکووار گرفتووه شووده و از شوواخص جزئووی  BSاسووتراک )

بورای مودل    tدیر استفاده شوده اسوت. مقوا    tمقدار آماره 

ارائه شوده اسوت.    (1شکل و جدول شماره )پژوهش در 

داری، از آنجوا   با توجه به نمودار و میزان ضورایب معنوی  

 16/9باید بیشوتر از   tها مقدار که برای رد یا تأیید فرضیه

باشد، مقدار پوارامتر بوین دو دامنوه در     -16/9یا کمتر از 

ر بوین ایون دو   شود، همچنین مقوادی الگو مهم شمرده نمی

دار مقوودار  مقوودار حوواکی از عوودم وجووود تفوواوت معنووی 

های رگرسیونی با مقدار صفر در  محاسبه شده برای وزن

بور طبوق ایون مودل، هور یوک از       درصود دارد.   12سطح 

تأییود   درصود  12های پژوهش در سوطح اطمینوان    فرضیه

اسوت.  + 16/9بزرگتر از  tی  آماره چون مقدار ،شوند می

( بورای  9بتای مببت با توجوه بوه شوکل )   همچنین ضریب 

مببوت و   تمامی فرضیات مببت است، کوه نشوان از توأثیر   

 مستقیم فرضیات دارد.
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óÿº« $/# ĂĊÑ¾å ĈÅ½¾z ¢Ą« ć½w¤·wÅ ¡đ¹wÞù ªĉw¤ý wă  

 
|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01 

 

Ì·wÉ  ćwă Ç¿v¾z Ĉöíóºù 

هووای بوورازش موودل را نشووان     شوواخص( 2جوودول )

سوازش بوین کیفیوت     دهد. شواخص نیکوویی بورازش    می

 .دهد گیری شده را نشان می مدل ساختاری و مدل اندازه

بوالا  مببت بودن شاخص اشترا  و شاخص افزونگوی و  

نشوان   خووب  بورازش مودل را   1/3از  GOFبودن مقودار  

 دهد. می

برابور   (2مودل طبوق جودول )    مقدار شاخص بورازش 

تر شده و نشوان   بزر  1/3شده است و از مقدار  691/3

های ایون   تر داده از برازش مناسب مدل دارد. به بیان ساده

پووژوهش بووا سوواختار عوواملی و زیربنووای نظووری پووژوهش 

برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو بودن سؤالات بوا  

 های نظری است. سازه

 

óÿº« $0óºù Ç¿v¾z ĈĉĀîĊý Ì·wÉ # 
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¬Ċ¤ýĂ ¹wĄþÊĊ~ ÿ ć¾Ċñ wă 

( نتای  حاصل شده از فرضیه اول 1با توجه به شکل )

دار بوازارگرایی بور    تأثیر مببت و معنوی پژوهش حاکی از 

عملکرد تجاری از طریق متریر میانجی نوآوری سازمانی 

از عودد   (T-valueداری ) جا که مقدار معنیاز آناست. 

درصود   12( در سطح احتموال  38/1بزرگتر است ) 16/9

توووان گفووت رابطووه بووین ایوون دو متریوور (، مووی32/3)

شوود، یعنوی   دار است، بنابراین این فرضیه تأیید موی  معنی

بووازارگرایی از طریووق نوووآوری سووازمانی بوور عملکوورد    

با توجه بوه وجوود ضوریب    . داری دارد تجاری تأثیر معنی

توان گفت بوازارگرایی از طریوق    می(، 98/3)بتای مببت 

وآوری سووازمانی بوور عملکوورد تجوواری تووأثیر مببووت و  نوو

لوذا  شده اسوت.   38/3ضریب تعیین برابر  و دارد. مستقیم

 تووان نتیجوه گرفوت کوه،     با توجه به سؤال پوژوهش، موی  

 از درصود  8متریر بازارگرایی از طریق نوآوری سازمانی 

 این . بردهد می حترییرات متریر عملکرد تجاری را توضی

 شود: یر پیشنهاد میراهکارهای ز اساس

د بوووور فرهنووووگ بووووازارگرایی از طریووووق    أکیووووت

ای  گرایوی و همواهنگی بوین وظیفوه     گرایی، رقیب مشتری

بیشتر شامل: در  نیازهای مشوتری، توجوه بوه خودمات     

گیری رضایت، پاسوخ بوه اقودامات     پس از فروش، اندازه

رقابتی، یکپارچوه بوودن وظوایف تجواری و بوه اشوترا        

کیود بور   أهوای دیگور. ت   ا واحود گذاشتن منواب  شورکت بو   

نوووآوری از طریووق نوووآوری فرآینوود، محصووول و اداری 

بیشتر شامل: فراهم کردن زمینوه نووآوری بورای پرسونل،     

هوای اداری، اسوتفاده    های کار و رویه بروز رساندن شیوه

گوذاری در   از تکنولوژی جهوت بهبوود کیفیوت، سورمایه    

هووای عملیوواتی و معرفووی محصووولات جدیوود و    سیسووتم

 صلاد شده بیشتر است.ا

فرضیه دوم این پوژوهش،   نتیجه (1با توجه به شکل )

که بوازارگرایی بور عملکورد تجواری      حاکی از این است

جووا کووه مقوودار   داری دارد. از آن أثیر مببووت و معنووی توو

بزرگتووور اسوووت  16/9از عووودد  (T-valueداری ) معنوووی

(، مووی32/3درصوود ) 12( در سووطح احتمووال 21/6)

دار اسووت،  توووان گفووت رابطووه بووین ایوون دو متریوور معنووی 

بوازارگرایی بور   شوود، یعنوی   بنابراین این فرضیه تأیید می

با توجه به وجوود  . داری دارد عملکرد تجاری تأثیر معنی

توان گفت بازارگرایی بر  می (،13/3) ضریب بتای مببت

ضوریب   ودارد.  مسوتقیم عملکرد تجواری توأثیر مببوت و    

لوذا بوا توجوه بوه سوؤال      شوده اسوت.    931/3تعیین برابور  

متریور بوازارگرایی    توان نتیجوه گرفوت کوه،    پژوهش، می

از ترییوورات متریوور عملکوورد تجوواری را      درصوود  1/93

راهکارهوای زیور پیشونهاد     اساس این بر .دهد می حتوضی

 شود: می

گرایوی از طریوق بورآوردن و     أکید بیشتر بر مشوتری ت

ری رضوایت مشوتریان،   گی در  نیازهای مشتریان، اندازه

توجووه بووه خوودمات پووس از فووروش، برطوورف کووردن     

گرایوی در حووزه فرهنوگ     های مربووط بوه رقیوب    ضعف

بازارگرایی از طریق بحث و گفتگو درباره نقاط قووت و  

ضعف رقبا، پاسخ سری  به اقدامات رقابتی و هدف قورار  

دادن مشتریان زمانیکه فرصت رقابتی وجود داشته باشود،  

ای از طریوق ملاقوات    وظیفه بر هماهنگی بین  کید بیشترتأ

با مشتریان مهم، انتشار اطلاعات مربووط بوه مشوتریان در    

کوول شوورکت، یکپارچووه سووازی وظووایف تجوواری بوورای  

 برآوردن نیازهای بازار است.

( نتوای  حاصول شوده از فرضویه     1با توجه به شوکل ) 

دار  مببوووت و معنوووی أثیرسووووم پوووژوهش حووواکی از تووو 

-از آن( است ها وآوری سازمانی شرکتبازارگرایی بر ن

 16/9از عوودد  (T-valueداری ) جووا کووه مقوودار معنووی   

درصوود  12( در سووطح احتمووال  92/96بزرگتوور اسووت ) 

توووان گفووت رابطووه بووین ایوون دو متریوور  (، مووی32/3)

شوود، یعنوی   دار است، بنابراین این فرضیه تأیید موی  معنی
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بوا  . داری دارد أثیر معنیبازارگرایی بر نوآوری سازمانی ت

تووان   موی  (،21/3) توجه بوه وجوود ضوریب بتوای مببوت     

و  گفت بوازارگرایی بور نووآوری سوازمانی توأثیر مببوت      

شووده اسووت.  923/3دارد. ضووریب تعیووین برابوور  مسووتقیم

از ترییورات متریور    درصود  92بنابراین متریر بوازارگرایی،  

اسواس   ایون  بور  دهود  موی  حنووآوری سوازمانی را توضوی   

 شود: هکارهای زیر پیشنهاد میرا

آماره تی، بوه   طلوببا توجه به مطلوب بودن مقدار م

گرایووی،   شووود کووه مشووتری    هووا توصوویه مووی    شوورکت 

ای خوود را در ایون    گرایی و هماهنگی بوین وظیفوه   رقیب

سطح حفظ کرده و به نووآوری در فرآینود، محصوول و    

های عملیاتی بوا اسوتاندارد    اداری از طریق مقایسه سیستم

هوای اداری،   های کوار و رویوه   جهانی، بروز رسانی شیوه

هوای جدیود بوه پرسونل،      آموزش اسوتفاده از تکنولووژی  

های  معرفی و جستجوی محصولات جدید، معرفی روش

کار و دادن اختیار به پرسنل برای  و جدید مدیریت کسب

 بروز نوآوری پرداخته شود.  

( نتوای  حاصول شوده از فرضویه     1با توجه به شوکل ) 

دار نووآوری   مببت و معنی أثیرچهارم پژوهش حاکی از ت

جا کوه  است از آن ها سازمانی بر عملکرد تجاری شرکت

بزرگتر است  16/9از عدد  (T-valueداری ) مقدار معنی

-(، موی 32/3درصود )  12( در سطح احتموال  96/8)

دار اسووت،  توووان گفووت رابطووه بووین ایوون دو متریوور معنووی 

نوآوری سازمانی شود، یعنی ن فرضیه تأیید میبنابراین ای

بوا توجوه بوه    . داری دارد بر عملکرد تجواری توأثیر معنوی   

توووان گفووت  مووی (،83/3) وجووود ضووریب بتووای مببووت 

نوووآوری سووازمانی بوور عملکوورد تجوواری تووأثیر مببووت و  

شوده اسوت.    931/3ضریب تعیوین برابور   و  دارد. مستقیم

وری سوازمانی روی  بنابراین متریرهای بازارگرایی و نووآ 

از ترییورات متریور    درصود  1/93انود کوه    رفته توانسوته  هم

دهنوود. بووا توجووه بووه مقوودار  حعملکوورد تجوواری را توضووی

نووآوری   مربوط بوه  توان گفت سهم بیشتر ضریب بتا می

سووازمانی اسووت )بیشووترین مقوودار ضووریب بتووا را داشووته   

 شود: راهکارهای زیر پیشنهاد می اساس این بر .است(

های مربوط به نوآوری فرآیند  ف کردن ضعفطر بر

هوووای عملیووواتی بوووا  از طریوووق مقایسوووه موووداوم سیسوووتم

هوای کواری،    های جهوانی، بوروز رسوانی شویوه     استاندارد

منوودی از تکنولوووژی در جهووت بهبووود کیفیووت      بهووره

هووای عملیوواتی  گووذاری در سیسووتم محصووولات، سوورمایه

جدیوود و آموووزش تکنولوووژی جدیوود بووه پرسوونل بوورای  

یش فروش و دستیابی به سهم بوازار بیشوتر و توانوایی    افزا

کید بیشتر بور نووآوری   تأحفظ و افزایش مشتریان اصلی. 

محصول شامل: شناسایی و معرفی محصوولات جدیود و   

اصلاد شده بیشتر به بازار و سعی بر معرفوی محصوولاتی   

که باعث ترییرات مهمی در صونعت شوده و راه را بورای    

کننود. بور طورف کوردن      وار موی پیشی گرفتن از رقبا همو 

های مربووط بوه نووآوری اداری از طریوق معرفوی       ضعف

گوذاری   کوار، سورمایه   و های جدید مدیریت کسب روش

های اداری، دادن اختیوار بوه پرسونل     در بروز رسانی رویه

های  جهت بروز نوآوری و سعی بر مبنا قرار دادن سیستم

 اداری خود برای رقبا است.

 

Üzwþù 

 .حب  گسکری، ریحانه و قیتوانی، البورز  ایمانی، صا -9

 (. اثر بازاریابی داخلی بر عملکورد کارکنوان:   9911)

هووای توواب   اثوور میووانجی نوووآوری سووازمانی در اداره

مدیریت برداری نفت و گاز آغاجاری. شرکت بهره

 . 992-992، صص: 8، شمار  2، دور  بازرگانی

اکبری، مرتضی  ایمانی، صاحب، قبادنژاد، مهدی و  -8

 رهبووری (. ارتبوواط میووان 9911) .رحیمووی، رحوویم 

 گووورایش و داخلوووی آفووورین، بازاریوووابی  تحوووول

)مووورد مطالعووه: شوورکت ملووی منوواطق    کارآفرینانووه
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، زیور  نشورید توسوعد کوارآفرینی   خیز جنووب(.   نفت

 چاک.  

 پوور،  قلوی   سوعیده  محمودپور،  نرگس  پور، ایمانی -9

 (. نقوووش مووودیریت منووواب  انسوووانی 9919) .آریووون

سوازمانی، فصولنامه توسوعه     نووآوری  بر الکترونیکی

 .22-932: ، صص8 شمارهکارآفرینی، سال پنجم، 

 .زینب  فرخوی، مجتبوی   امیری، نصر  اصفهانی، علی -1

 سوازمان  نوآوری بر بازاریابی داخلی ثیرأ(. ت9918)

کارکنان در شرکت  خودکارآمدی میانجی شبا نق

، 9ه شومار  ششوم،  دوره کارآفرینی، امرسان، توسعه

  .82-12: صص

(. 9919زاده، ر  قنوووووووواتی، م. )آذر، ع  غووووووولام -2

سازی مسیری سواختاری در مودیریت، کواربرد     مدل

، تهران: انتشارات نگاه دانش،  Smart PLSافزارنرم

 چاک اول.

نژاد، منصور  بصیرت، مهدی  ایمانی، صاحب  زرا  -6

(. بررسووی تووأثیر 9911) .آبووادی، عووامرنجوومدهقووان

نانه بر رابطه بوین بازاریوابی   میانجی گرایش کارآفری

داخلووی و تعهوود سووازمانی )مووورد مطالعووه: ادارات   

برداری نفت و گاز آغاجواری(.  ستادی شرکت بهره

، صوص:  98، سال هشتم، شوماره  وریمدیریت بهره

961-912 . 

سوعید،   فریبوا   کریموی،  معظوم   شویخعلی، زهورا    بابا -2

 بوین  چندگانوه  و سواده  (. رابطوه 9919) .کریموی 

 اعضای هیأت در سازمانی نوآوری و فکری سرمایه

 ایرانوی  اصفهان، مجله پزشکی علوم دانشگاه علمی

-682 :، صوص (2)91 پزشوکی،  علووم  رد آمووزش 

696. 

دهکووردی،  فروزنووده مهوودی  پرهیزگووار، محموود -2

 .محمود  اکبور  درینوی، ولوی    اله  جوکوار، علوی   لطف

 سازمانی نوآوری بر مؤثر عوامل (. شناسایی9918)

 نشور  صونعت  در نووآوری بواز   پوارادایم  بور  تکیه با

 مودیریت  مطالعوات  پژوهشی -علم کشور، فصلنامه

-982 :، صوص 99 شوماره  یوازدهم،  سوال  صونعتی، 

939. 

 جورشوری، محمدرضوا  طالقوانی، محمود     زاده تقوی  -1

(. ارزیابی رابطه بازارگرایی با عملکرد: نقش 9919)

ن و مشتریان در شعب یوک بانوک،   ارضایت کارکن

  .22-18 :، صص62زرگانی، شماره های با سیربر

رضوا  کواظمی، مصوطفی      محمد مقدم، سید حسینی -93

 واسووط نقووش (. بررسووی9919) .مهووارتی، یعقوووب

بوین   رابطوه  بور  رفتار کارآفرینانوه  و بازار به گرایش

سوازمانی در   عملکورد  و بازرگوانی  هوای  اسوتراتژی 

 هوای  شوهر  بوزر   و متوسوط  تولیودی  های شرکت

 پژوهشوی -یعلمو  جلوه مشوهد، م  صنعتی شهرسوتان 

 .832-891: نوین، صص بازاریابیتحقیقات 

 رفتوار  (. تأثیر9919) .حسینی، احمد  شمس، فاطمه -99

 مزیوت  بهبوود  بور  بواز  نووآوری  و مببوت  سوازمانی 

 مودیریت  مطالعات پژوهشی-علمی رقابتی، فصلنامه

 ،22 شوماره ، سووم  و بیسوت  سال تحول(، و )بهبود

 .992-921 :صص

(. 9919). جمشووید لار،محمووود  سووا دسووی حسوینی،  -98

 عملکورد  بور  و نووآوری  بازارموداری  توأثیر  بررسوی 

 پژوهشی-بورس، فصلنامه علمی غذایی های شرکت

 ،6دوره  دوم، سوال  نووین،  بازاریوابی  تحقیقوات 

 .932-983 :صص ،9شماره

حسوینی، سووید محمووود  جزنوی، نسوورین  اسوودالهی،    -99

 الگووی  (. طراحی9919) .هوشنگ  سالار، جمشید

 و نووآوری  موداری، یوادگیری  ارموداری، باز ارتباط

 در غوذایی  موواد  هوای  شورکت  عملکورد  و موداری  

، 1انودار مودیریت بازرگوانی، شوماره      بورس، چشوم 

 .1-89 :صص
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 .محمدرضوا  حجوازی، سیدرضوا    مقدم، سید حسینی -91

 عملکورد  بور  کارآفرینانوه  گورایش  (. توأثیر 9919)

هوای   بوازارگرایی در بانوک   میانجی متریر با ها بانک

صووووی و دولتووووی اسووووتان گوووویلان، توسووووعه خصو

 .899-881 :، صص8، شماره 2کارآفرینی، دوره 

 .  پزشوکی، شویما  نخیری، بهرام  خسروزاده، شویری  -92

 عملکورد  بازده بر بازارگرایی تأثیر (. بررسی9919)

های دو تا پن  ستاره  اری در تمامی هتللدهت صنعت

هوای سوطح    های تهران، همودان، مشوهد و هتول    شهر

 تحقیقوات  پژوهشوی -علموی  زندران، مجلوه استان ما

 .919-966نوین، صص  بازاریابی

(. 9918) .داوری، علووووی  شووووهبازمرادی، سووووعید  -96

 عوامول  و کارآفرینانوه  گورایش  ثیرأتو  شناسوایی 

 هوای  وکوار در شورکت   کسوب  عملکرد سازمانی بر

 ایووران، توسووعه نفووت ملووی شوورکت تابعووه فنووی

-919: ، صوص 9 شومار  ششوم،  دوره کوارآفرینی، 

982. 

پور، حبیب  خلیلی، السادات  ابراهیمزاهدی، شمس -92

گرا بر عملکورد  (. نقش رهبری تحول9918) .حسن

ای در شورکت گواز اسوتان تهووران،    تجواری: مطالعوه  

-982 :، صووص9، شووماره 2موودیریت دولتووی، دوره 

999. 

(. 9919) .اواتووی، رمضووان سووالار، جمشووید  غلامووی -92

بررسوووی ارتبووواط بوووین بازارموووداری و عملکووورد    

-های مواد غذایی بورس، پژوهشنامه علموی  تشرک

، 6پژوهشووی موودیریت اجرایووی، سووال سوووم، شووماره

 .22-23صص: 

 .عباسی، مسلم  ابوالقاسمی، عباس  نریمانی، محمود  -91

گیری کوارآفرینی بوا    (. بررسی ارتباط جهت9913)

عملکوورد تجوواری در موودیران واحوودهای تولیوودی،  

 فصوولنامه موودیریت صوونعتی دانشووکده علوووم انسووانی

دانشگاه آزاد اسولامی واحود سونندج، سوال ششوم،      

 .99-81، صص: 92شماره 

عباسی، سلیم  جلالی فراهانی، مجید  علوی دوسوت    -83

 بازاریابی ارتباط (. بررسی9919) .قهفرخی، ابراهیم

 و ورزش کول  اداره گرایوی در  مشوتری  بوا  درونوی 

 در کواربردی  هوای  اصفهان، پوژوهش  استان جوانان

-26 :، صص8 شمار  م،سو سال ورزشی، مدیریت

62. 

(. توأثیر  9919) .قنواتی، مهودی  صومدی، منصوور    -89

عملکورد   بور  سوازمانی  فرهنوگ  و بوازار  گورایش 

 اسوتان  در فعوال  متوسوط  و هوای کوچوک   شورکت 

 هفوتم،  سوال  ایوران،  مودیریت  علوم تهران، فصلنامه

 .29-18، صص: 82 شماره

مدهوشووی، مهوورداد  طبیبووی، محمدرضووا  دلاوری،   -88

 گوورایش و بووازارگرایی (. تووأثیر9919) .حمیدرضووا

 کارهوووای و کسوووب در نووووآوری بووور کارآفرینانوووه

متوسط، فصلنامه پژوهشونامه بازرگوانی،    و کوچک

 .992-996، صص: 62شماره 

کیهوان  آقاجوانی     رضوا  تاجودینی،   معطوفی، علوی  -89

(. نقوش گورایش   9921) .حسنعلی، تاجدینی، کیوان

بوور نوووآوری و عملکوورد سووازمانی،    بووه یووادگیری 

، 92، پیواپی  1انداز مدیریت بازرگانی، شوماره   شمچ

 .22-29 :صص

،   رضوووانیعلیرضووا ،خوراکیووان  مهووارتی، یعقوووب -81

ای گرایش  سی نقش واسطهر(. بر9919) .حمیدرضا

کیوود موودیریت عووالی و  أبووه بووازار در رابطووه بووین ت 

هوای   های دولتی شهر تهران در بانک عملکرد بانک

پژوهشووی -ملووی و سووپه شووهر تهووران، مجلووه علمووی 

 .9-81 :بازاریابی نوین، صص تحقیقات

اخوولاق،  محموود  ملووک  اصوویل، سووید  پسووند نوووع -82

(. 9919) .مهروانوی، مجیود    حسینی اسماعیل  عاشق
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