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 چکیدٌ

ّبٕ هخبثشاتٖ دس ػطح جْبى ٍ ثلَـ ثبصاسّبٕ اٗني گًَنِ خنذهبت، هنذٗشٗت ٍننبداسٕ هـنتشٗبى سا ثنِ ٗ نٖ اص         سؿذ ؿشکت

ّب تجذٗل ًوَدُ اػت. پظٍّؾ حبضش ثِ دًجبل آى اػنت کنِ الگنَٖٗ ثنشإ ٍننبداسٕ هـنتشٗبى       ّبٕ اػبػٖ دس اٗي ؿشکتدقذقِ

تش اپشاتَسّبٕ تلهني ّونشاُ    ِ ػَٕثٍٗظُ ٍ سضبٗت هـتشٕ اسائِ ًوبٗذ ٍ ثتَاًذ ّبٕ خذهبت تلهي ّوشاُ اص طشٗق اسصؽ خذهبت ثْ

تَكن٘هٖ ٍ اص ًنَؼ ّوجؼنتگٖ اػنت. جبهؿنِ       ّب،کبسثشدٕ ٍ اص هٌػش ًحَُ گشدآٍسٕ دادُ ،گبم ثشداسد. اٗي پظٍّؾ اص ًػش ّذل

ٗي پظٍّؾ پغ اص ثشسػٖ ًػنشات خجشگنبى ٍ ثشسػنٖ هتنَى ٍ هقنب ت      خذهبت ّوشاُ اٍل ٍ اٗشاًؼل اػت. دس ا هـتشکبىآهبسٕ 

 Amos 19ػبصٕ ؿذ. هذل ههَْهٖ پنظٍّؾ ثَػن٘لِ ًنشم اننضاس     ّبٕ پشػـٌبهِ ثشإ كٌؿت تلهي ّوشاُ دس اٗشاى ثَهٖؾلوٖ گَِٗ

کِ اسصؽ ٍٗظُ هـنتشٕ  دّذ ّبٕ پظٍّؾ ًـبى هٖٗبنتِ پغ اص اجشإ ثشخٖ اكلاحبت هَسد تبٗ٘ذ قشاس گشنت.تجضِٗ ٍ تحل٘ل ٍ 

ٍٗنظُ اسصؽ، اسصؽ ٍٗنظُ ساثطنِ، اسصؽ ٍٗنظُ ًنبم ٍ       ـتشٕ ثلَست هؼتق٘ن ثش ٍنبداسٕ هـتشٗبى تبث٘ش داسًنذ ٍ اسصؽ هٍ سضبٗت 

 ًـبى تجبسٕ ثلَست ق٘ش هؼتق٘ن ثش ٍنبداسٕ هـتشٕ هَثشًذ.

ُ ساثطنِ، اسصؽ ٍٗنظُ ًنبم ٍ    اسصؽ ٍٗظُ اسصؽ، اسصؽ ٍٗظ ٍنبداسٕ هـتشٕ، اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ،: یکلید َبی ياژٌ

 .ًٕـبى تجبس

 

 مقدمٍ -1

             ّنبٖٗ اػنت                                          هَنق٘ت دس دً٘بٕ سقنبثتٖ اص آى ػنبصهبى  

  . [4]                                            کِ تـخ٘ق دٌّذ هـتشٕ ثضسگتشٗي ػنشهبِٗ اػنت   

                                                       سضننبٗت هـننتشٕ ؾبهننل اكننلٖ هَنق٘ننت دس ثؼنن٘بسٕ اص  

                                               ّبػت ٍ دس تحق٘قبت هتؿنذد ثنِ ساثطنِ سضنبٗت           ػبصهبى

                      اسٕ، ت نشاس خشٗننذ ٍ                                        هـنتشٕ ثنب تجل٘كننبت ؿنهبّٖ، ٍنننبد   

  . [14]                                                  انننضاٗؾ ػننَدآٍسٕ ػننبصهبى اؿننبسُ ؿننذُ اػننت   

                                               ٕ اقتلننبدٕ ثننشإ ثْجننَد سضننبٗت ٍ ٍنننبداسٕ     ّننب         ثٌگننبُ
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                                             هـتشٕ ثبٗذ دس خلَف ؾَاهل هَثش ثش سضبٗت هـتشٕ 

                                               هجننذد اٍ تحق٘ننق کٌٌننذ ٍ اص تننبه٘ي سضننبٗت              ٍ هشاجؿننِ

               . هـتشٕ ؾبهنل  [23]                                هـتشٕ ثِ ٍنبداسٕ آًبى دػت ٗبثٌذ 

                                         َسٕ دس تقَٗنت انبث ٖ ػنبصهبى قلونذاد                 کل٘ذٕ ٍ هحن 

           ّب ٍ هٌبثؽ                                    ؿَد ٍ جْت گ٘شٕ کلِ٘ اّذال، اػتشاتظٕ  هٖ

          . حهنع ٍ      ػنت  ا                                 حَل هحَس جزة ٍ ًگْنذاسٕ هـنتشٕ   

                  ّبٖٗ کنِ دقذقنِ                                  تقَٗت ٍنبداسٕ هـتشٗبى ثشإ ؿشکت

                                                    حهع ٍ تَػؿِ جبٗگبُ سقبثتٖ خَٗؾ سا دس ثبصاس داسًنذ،  

  ٖ             ٍنننبداسٕ ٍ   . [1]      ؿننَد                                  ابلـننٖ اػننتشاتظٗق تلقننٖ هنن

              ّبٕ آٌٗنذُ ٍ                                     ػَدهٌذٕ هـتشٗبى هحشکٖ ثشإ اػتشاتظٕ

ٖ                          ثخـٖ هْوٖ اص داساٖٗ ؿشکت              سًٍنذ. ثنب                    ّب ثِ ؿنوبس هن

                                                    انضاٗؾ اسصؽ هـتشٕ، سضبٗت ٍ ٍننبداسٕ آًنبى ث٘ـنتش    

                                              خَاّذ ؿذ. صهبًٖ کِ هـتشٗبى ثِ هحلَ ت ٗب خذهبت 

   .[10]                                                ٍنبداس ثبؿٌذ، هٌبنؽ ؿشکت ثؼ٘بس صٗبد خَاّذ ثنَد  

                                                ت اسصؽ ٍٗننظُ هـننتشٕ ٗننق ػ٘ؼننتن ثبصاسٗننبثٖ         هننذٗشٗ

                                                  ٗ پبساِ ٍ پَٗبػت کِ ثِ ؾٌَاى ت ٌ٘ق هبلٖ ٍ دادُ دس 

   ٖ                           ؿنَد تنب ثذػنت آٍسدى ٍ                                     ساثطِ ثب هـنتشٗبى اػنتهبدُ هن

                     ّننبٖٗ ثننشإ نننشٍؽ                                  حهننع هـننتشٗبى ٍ ّو ٌنن٘ي نشكننت

                                                    هحلننَ ت ٍ خننذهبت اضننبنٖ ثننِ هـننتشٗبى ؿننشکت سا 

         إ اػنت  ُ                                        ثٌِْ٘ ػبصد. هذٗشٗت اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ پذٗذ

                    هٌننذ ؿننذُ اػننت ٍ                            هطلننَة ثبصاسٗننبثٖ ساثطننِ          ً     کننِ اخ٘ننشاً

                                                  ّننبٕ هختلهننٖ ثننشإ اجننشإ آى دس ػننبصهبى ثننِ        ت ٌ٘ننق

                      ّب، اسصؽ ٍٗظُ هـنتشٕ             ثٌبثش ًػشِٗ. [6]    سػذ        تلَٗت هٖ

                                             هجوَؼ اسصؽ تٌضٗل ؿذُ ح٘بت ّوِ هـتشٗبى ؿنشکت   »

                                                ثٌبثشاٗي اقذاهبتٖ کِ دس اٗي ساُ ثشإ پبػنخگَٖٗ     «.    اػت

                                     ؿَد، هٌجش ثِ ٍننبداسٕ هـنتشٕ ً٘نض           ًجبم هٖ            ثِ هـتشٗبى ا

                                     . اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ ثِ ؾٌَاى کنل اسصؽ  [36]     گشدد   هٖ

                                                       تٌضٗننل ؿننذُ دٍسُ ح٘ننبت هـننتشٗبى ؿننشکت تؿشٗننم     

                                      . اسصؽ دٍسُ ح٘ننبت هـننتشٕ ٗ ننٖ اص   [7]       گننشدد       هننٖ

      ّنبٕ                                               تنشٗي هؿ٘بسّنب دس اسصٗنبثٖ ؾول نشد ؿنشکت          ح٘بتٖ

  ى        ( ث٘نب     2001                       . ثلتجشگ ٍ ّو نبساًؾ )  [18]         تجبسٕ اػت

       ّنب ٍ                                   هـتشٗبى داساٖٗ هبلٖ ّؼتٌذ کِ ؿشکت »         کشدًذ کِ 

                                                  ّب ثبٗذ هبًٌذ ّش داساٗنٖ دٗگنشٕ آى سا ثؼنٌجٌذ،          ػبصهبى

                         هطبلؿنبت هَجنَد ث٘نبى       «.                            هذٗشٗت کٌٌذ ٍ انضاٗؾ دٌّنذ 

                                                    کٌٌذ کِ اسصؽ ٍٗظُ هـنتشٕ تحنت تنبث٘ش ػنِ ؾبهنل        هٖ

 ٖ                                                گ٘نشد: اسصؽ ٍٗنظُ اسصؽ، اسصؽ ٍٗنظُ ثشًنذ ٍ              قشاس هن

     ثنِ        ّنب         هحنش        . اٗي [25]  ؛ [30]؛ [29]  ِ               اسصؽ ٍٗظُ ساثط

  ٖ                                کٌٌننذ. تَػننب ثْجننَد اٗنني                              كننَست هؼننتقل ؾوننل هنن

                                  ّب هٖ تَاًٌذ اسصؽ ٍٗظُ کل هـنتشٕ        ، ؿشکت  ّب      هحش 

                                                          سا انضاٗؾ دٌّنذ. اسصؽ ٍٗنظُ اسصؽ ثنِ ؾٌنَاى اسصٗنبثٖ      

                                                 ؾٌٖ٘ هـتشٕ اص هطلَث٘ت ٗق ثشًذ کِ ثش اػنبع اداس   

  ٖ         اس داسد            دّنذ، قنش                                       اص اً ِ کِ دس قجبل دسٗبنت ا٘نضٕ هن

                                             . اسصؽ ٍٗظُ ثشًذ ثِ ؾٌَاى اسصٗنبثٖ رٌّنٖ ٍ   [18]  ؛ [29]

       . اسصؽ [29]      ؿنَد                                ًبهحؼَع هـتشٕ اص ثشًذ تؿشٗم هٖ

                                                                 ٍٗننظُ ساثطننِ ثننِ ؾٌننَاى توبٗننل هـننتشٕ ثننِ ثشًننذ ثنن٘ؾ اص 

                         ثنب تَجنِ ثنِ اٌٗ نِ        .[24]                                اسصٗبثٖ رٌّٖ ٍ ؾٌ٘نٖ اص ثشًنذ   

                                                       ساثطِ اسصؽ ٍٗظُ هـنتشٕ، اسصؽ ٍٗنظُ ثشًنذ، ٍننبداسٕ     

                                            ِ ثشًذ ٍ سضبٗت هـتشٗبى ثِ كنَست ٗنق هنذل          ًؼجت ث

                                                       تشک٘جٖ تبکٌَى هَسد ثشسػٖ قشاس ًگشنتنِ ٍ اثْبهنبتٖ دس   

                                                      اٗي صهٌِ٘ ٍجَد داسد ٍ اص ػَٕ دٗگنش هنذٗشٗت ثشًنذ ٍ    

                                         ّبٕ ثبصاسٗبثٖ اص طشٗق اٗي هقَلِ جبٗگنبُ       گزاسٕ     ػ٘بػت

                                                        هْوٖ دس انضاٗؾ داًؾ دس اٗني حنَصُ داسد، لنزا هنب دس     

  ٕ     ّنب         هحنش                     ٘ذا کشدى ساثطِ ث٘ي                     اٗي پظٍّؾ ثِ دًجبل پ

                                               اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ ٗؿٌٖ اسصؽ ٍٗظُ اسصؽ، اسصؽ ٍٗظُ 

 ٍ           سضننبٗت ٍ                                                  ًننبم ٍ ًـننبى تجننبسٕ ٍ اسصؽ ٍٗننظُ ساثطننِ 

                          دس اٗي تحق٘ق ّذل اكلٖ اٗي                         ٍنبداسٕ هـتشٗبى ّؼت٘ن.

                                                       اػت کنِ ساثطنِ اسصؽ ٍٗنظُ اسصؽ، اسصؽ ٍٗنظُ ًنبم ٍ      

         ـنتشٕ ٍ                                           ًـبى تجبسٕ، اسصؽ ٍٗظُ استجبط، اسصؽ ٍٗظُ ه

                                                 ّو ٌ٘ي سضبٗت ٍ ٍنبداسإ هـتشٕ هَسد ػنٌجؾ قنشاس   

                                                        گشنتننِ ٍ سٍاثننب حبكننل اص اٗنني ػننٌجؾ سا ثننِ كننَست 

                                               هذلٖ اسائِ ًوبٗ٘ن. ػبٗش اّذال ثِ قشاس صٗش اػت:



 
 

 23 / ... كٌؿت خذهبت هطبلؿِهذلٖ ثشإ تج٘٘ي ٍنبداسٕ هـتشٗبى ثش اػبع اسصؽ ٍٗظُ ٍ سضبٗت هـتشٕ: 

 

اسصؽ ٍٗنظُ اسصؽ، اسصؽ ٍٗنظُ ًنبم ٍ     تج٘٘ي تنبث٘ش  -

ًـننبى تجننبسٕ ٍ اسصؽ ٍٗننظُ استجننبط ثننش اسصؽ ٍٗننظُ     

 هـتشٕ؛

ُ اسصؽ، اسصؽ ٍٗنظُ ًنبم ٍ   تج٘٘ي تنبث٘ش اسصؽ ٍٗنظ   -

 ًـبى تجبسٕ ٍ اسصؽ ٍٗظُ استجبط ثش سضبٗت هـتشٕ؛

تج٘٘ي تبث٘ش اسصؽ ٍٗظُ هـنتشٕ ٍ سضنبٗت هـنتشٕ     -

 ثش ٍنبداسٕ هـتشٕ؛

تج٘٘ي تنبث٘ش اسصؽ ٍٗنظُ اسصؽ، اسصؽ ٍٗنظُ ًنبم ٍ      -

  ًـبى تجبسٕ ٍ اسصؽ ٍٗظُ ساثطنِ ثنش ٍننبداسٕ هـنتشٕ.    

       ّنبٖٗ      صهبى                                       کبسثشد اٗي پظٍّؾ ثشإ آى دػنتِ اص ػنب  

                                                 اػت کِ ثب اػتهبدُ اص ثشًذػبصٕ ثِ دًجبل دػت ٗبنتي 

          ّنب ثنب                                             ثِ سضبٗت ٍ ٍنبداسٕ هـتشٕ ّؼنتٌذ. ػنبصهبى  

                      تَاًٌذ ثِ اٗني هْنن                 ٕ ثبصاسٗبثٖ هٖ  ّب      هحش         ت ِ٘ ثش 

               دػت پ٘ذا کٌٌذ.

 

 مرير ادبیبت ي پیطیىٍ پژيَص

 يفبداری مطتری

 ههَْم ٍنبداسٕ دس هـتشٕ ٍ اٗجنبد هـنتشٗبى ٍننبداس   

اٗجنبد تؿْنذ دس   »دس ابساَة کؼت ٍ کبس ثنِ كنَست   

هـتشٕ ثنشإ اًجنبم هؿبهلنِ ثنب ػنبصهبى خنبف ٍ خشٗنذ        

ؿنَد.  تَك٘م هٖ [32]« کب ّب ٍ خذهبت ثِ طَس ه شس

( دس هقبلننِ خننَد تحننت  2012) ثبٗشاکتننبس ٍ ّو ننبساًؾ

ؾٌَاى اسصٗبثٖ کبساٖٗ سضبٗت ٍ ٍنبداسٕ هـنتشٕ ثنشإ   

ب اػنتهبدُ اص سٍٗ نشد دادُ   ّبٕ تلهني ّونشاُ ثن   ًبم ٍ ًـبى

ًوبٌٗنذ کنِ هحشکنٖ کل٘نذٕ ثنشإ سؿنذ       کبٍٕ ث٘بى هٖ

ػننشٗؽ تبک٘ننذ ثننش سضننبٗت ٍ ٍنننبداسٕ هـننتشٗبى اػننت ٍ 

 ٖ ثنِ جبٗگنبُ   تَاًنذ  سضبٗت ٍ ٍنبداسٕ ثب تش هـتشٗبى هن

سقبثتٖ قَٕ ٍ دس ًت٘جنِ ػنْن ثنبصاس ثنب تش ٍ ػنَدآٍسٕ      

 ٌ٘نق دادُ  ؿَد. دس اٗي هطبلؿِ آًْب ثب اػتهبدُ اص تهٌجش 

کننبٍٕ اثشثخـننٖ سضننبٗت ٍ ٍنننبدسٕ هـننتشٗبى ثننشإ    

ثشًننذّبٕ تلهنني ّوننشاُ سا دس ثننبصاس استجبطننبت دس کـننَس 

َٗ ٍ ّو نبساًؾ  تشکِ٘ تجضِٗ ٍ تحل٘ل ٍ هقبٗؼِ کشدًذ. 

( دس پنننظٍّؾ خنننَد تنننبث٘ش ننننشٍؽ خنننذهبت،  2011)

هحلننَ ت ٍ تَصٗننؽ ٍ خننذهبت ًلننت ثننش سضننبٗت     

ً٘نض دس ًْبٗنت ًـنبى    هـتشٗبى هَسد ثشسػٖ قشاس دادًذ ٍ 

دادًذ کِ سضبٗت هـتشٕ ثش ٍنبداسٕ هـتشٕ تبث٘ش گزاس 

دس هطبلؿننِ خننَد اثننش  (2011ًننبم ٍ ّو ننبساًؾ ) اػننت.

ه٘بًجٖ سضبٗت هـتشٕ ثش ساثطِ ثن٘ي اسصؽ ٍٗنظُ ًنبم ٍ    

ًـبى تجنبسٕ ثنش هجٌنبٕ هـنتشٕ ٍ ٍننبداسٕ هـنتشٕ دس       

ٍى ٍ ّو بساًؾ  كٌؿت ّتل ٍ سػتَساى ثشسػٖ کشدًذ.

(2011)   ٖ کٌٌنذ کنِ ّونبًطَس کنِ     دس هقبلِ خَد ث٘نبى هن

ؿننًَذ، اسائننِ دٌّننذگبى  تننش هننٖثبصاسّننبٕ جننبسٕ سقننبثتٖ

ّبٕ إ ثب ابلؾ خذهبت تلهي ّوشاُ ً٘ض ثلَست نضاٌٗذُ

    ٖ ؿنبى  ثضسگٖ ثشإ تَػنؿِ دادى ٍ حهنع هـنتشٗبى اكنل

ٍ  1ؿًَذ. اٗي هطبلؿنِ پنٌج ثؿنذ اص ػنشٍکَال    هَاجِْ هٖ

س  هـنتشٕ اص ک٘ه٘نت ؿنج ِ،    اْبس ثؿذ اضبنٖ ٗؿٌٖ د

ػبختبس ق٘وت، ساحتنٖ، اسصؽ خنذهبت اضنبنٖ سا ثنشإ     

گ٘شٕ ک٘ه٘ت خذهبت دس كٌؿت استجبطنبت تلهني   اًذاصُ

دّنذ کنِ   کٌذ. ًتبٗج اٗي هطبلؿِ ًـبى هّٖوشاُ تطج٘ق هٖ

هبًٌننذ تیننو٘ي، ّوننذلٖ، دس   اثؿننبد ک٘ه٘ننت خننذهبت

هـتشٕ اص ک٘ه٘ت ؿج ِ، ػبختبس ق٘وت ٍ اسصؽ خذهبت 

اضبنٖ استجنبط هبجتنٖ ثنب سضنبٗت هـنتشٕ داسد. ثؿنلاٍُ،       

سضبٗت هـتشٕ اثش هبجت ٍ هؿٌبداسٕ ثش ٍنبداسٕ هـتشٕ 

. دًگ ٍ دس كٌؿت استجبطبت تلهي ّوشاُ دس هبلضٕ داسد

ادسا   "ؾٌننَاى بثنن( دس هقبلننِ خننَد 2010ّو ننبساًؾ )

ّنبٕ  : هطبلؿِ تجشثنٖ پ٘بهنق  سضبٗت ٍ ٍنبداسٕ هـتشٕ

ث٘بى ًوَدًنذ کنِ ثنب سؿنذ ػنشٗؽ       "ينَسٕ هَثبٗل دس ا٘

ت ٌَلننَطٕ هَثبٗننل ٍ ًننشر کننبسثشد صٗننبد تلهنني هَثبٗننل، 

دس انن٘ي هننَسد  2ّننبٕ نننَسٕ هَثبٗننلخننذهبت پ٘بهننق

ٖ   پزٗشؽ قشاس گشنتِ اػت. ٗبنتِ -ّبٕ پنظٍّؾ تبٗ٘نذ هن

                                                           
1  - SERVQUAL 

2- MIM 
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کٌٌذ کنِ اؾتونبد، ک٘ه٘نت دس  ؿنذُ خنذهبت، اسصؽ      

دس  ؿذُ تَػب هـتشٕ کِ ؿنبهل اسصؽ کنبسکشدٕ،   

بًٖ اػت، ثِ اٗجنبد سضنبٗت هـنتشٕ کونق     اسصؽ ّ٘ج

کٌذ. ًتنبٗج ّو ٌن٘ي ًـنبى داد کنِ اؾتونبد، سضنبٗت       هٖ

                           ً                              هـننتشٕ ٍ ّضٌٗننِ گننضٌٗؾ هؼننتق٘وب  ٍنننبداسٕ هـننتشٕ سا 

( دس هقبلنِ  2010. داًنگ ٍ ّو نبساًؾ )  دّذانضاٗؾ هٖ

کٌٌذ کِ اپشاتَسّبٕ استجنبطٖ نـنبس سقنبثتٖ    خَد ث٘بى هٖ

ِ اص سٍؿنٖ اػنتهبدُ   کٌٌذ ثنشإ اٌٗ ن  صٗبدٕ سا تحول هٖ

کٌٌذ تب خذهبت ثْتشٕ ثشإ انضاٗؾ سضبٗت ٍ ٍنبداسٕ 

هـننتشٗبى نننشاّن آٍسًننذ. آًْننب دسٗبنتٌننذ کننِ دس كننٌؿت  

استجبطٖ، ک٘ه٘ت خذهبت ًِ تٌْب اثش هبجت هؿٌٖ داسٕ ثنش  

ٍنننبداسٕ هـننتشٕ داسد، ثل ننِ ّو ٌنن٘ي اثننش هؿٌننٖ داسٕ 

ثلننَست ق٘ننش هؼننتق٘ن اص طشٗننق سضننبٗت ثننش ٍنننبداسٕ   

( دس پننظٍّؾ 2009داسد.  ٗننٖ ٍ ّو ننبساًؾ ) هـننتشٕ

خننَد ساثطننِ ه٘ننبى ک٘ه٘ننت خننذهبت، اسصؽ، تلننَٗش،    

ّنبٕ خنذهبت   سضبٗت ٍ ٍنبداسٕ هـتشٕ سا دس ؿنشکت 

. پظٍّؾ آًْنب  شدًذکثشسػٖ استجبطبت تلهي ّوشاُ ا٘ي 

ًـبى داد کِ ک٘ه٘ت ساثطِ ثلَست هؼتق٘ن ّن ثنش اسصؽ  

َٗش تبث٘ش گنزاس اػنت؛   دس  ؿذُ ٍ ّن ثش ادسا  اص تل

گزاسًذ، ٍ تلَٗش اص اسصؽ ٍ تلَٗش ثش سضبٗت تبث٘ش هٖ

ؿننشکت ثننش اسصؽ تننبث٘ش داسد. ٍ ّو ٌنن٘ي اٌٗ ننِ ّننن     

سضبٗت هـتشٕ ٍ ّن اسصؽ دس  ؿذُ تنبث٘ش هؿٌنبداسٕ   

ثننش اثؿننبد ٍنننبداسٕ داسًننذ. پننغ اسصؽ ّننن ثننِ كننَست  

هؼتق٘ن ٍ ّن ثِ كَست ق٘ش هؼتق٘ن ثش ٍننبداسٕ هـنتشٕ   

( هنذلٖ سا  2004زاس ّؼت. کن٘ن ٍ ّو نبساًؾ )  تبث٘ش گ

ثننشإ سضننبٗت ٍ ٍنننبداسٕ هـننتشٗبى كننٌؿت خننذهبت   

استجبطبت تلهي ّوشاُ دس کـنَس کنشُ تج٘ن٘ي کشدًنذ. دس     

هطبلؿنننِ کننن٘ن ٍ ّو نننبساًؾ اگنننًَگٖ تبث٘شگنننزاسٕ 

ّبٕ گنضٌٗؾ ثنش ٍننبداسٕ    سضبٗت هـتشٕ ٍ هحذٍدٗت

هـتشٕ ثشسػٖ ؿنذُ اػنت. دس اٗني هنذل اثؿنبد ک٘ه٘نت       

هبت)ک٘ه٘ت توننبع، ک٘ه٘ننت خننذهبت اضننبنٖ ٍ    خننذ

حوبٗت اص هـتشٕ( ثش سضبٗت هـتشٕ تبث٘ش داسد ٍ اثؿنبد  

ّبٕ گضٌٗؾ)ّضٌِٗ اص دػت دادى ٍ ّضٌِٗ خذهبت ّضٌِٗ

ّنبٕ گنضٌٗؾ   حنذٍدٗت جذٗذ( ٍ سٍاثب ه٘بى انشاد ثنش ه 

ّننبٕ گننضٌٗؾ ٍ  ٍ ً٘ننض هحننذٍدٗت  تننبث٘ش گننزاس اػننت 

داسد. کن٘ن ٍ   سضبٗت هـتشٕ ثش ٍننبداسٕ هـنتشٕ تنبث٘ش   

( پظٍّـنٖ ثنش سٍٕ ؿنشکت اپشاتنَس ؾونذٓ      2004َٗى )

خننذهبت تلهنني ّوننشاُ دس کننشُ جٌننَثٖ اًجننبم دادًننذ ٍ   

سا  هـنننتشکبىّنننبٕ سٍٗگشداًنننٖ ٍ ٍننننبداسٕ هـخلنننِ

ّنب ًـنبى داد کنِ نبکتَسّنبٖٗ اص     ؿٌبػبٖٗ کشدًذ ٍ ٗبنتِ

قج٘نل ک٘ه٘نت تونبع، ًنَؼ گَؿنٖ اسائنِ ؿنذُ اصجبًننت        

تجنبسٕ ً٘نض ثنش ٍننبداسٕ هـنتشٕ       اپشاتَس ٍ اؾتجبس ًـنبى 

اثشگزاس ّؼتٌذ کِ اٗي ٍننبداسٕ ً٘نض ثنب قلنذ داؿنتي ٗنب       

ؿنَد.  ًذاؿتي ثشإ تَك٘ٔ اپشاتَس ثِ اطشان٘بى ػٌج٘ذُ هٖ

( دس هطبلؿِ خنَد ثنش سٍٕ   2001گشپَت ٍ ّو بساًؾ )

خذهبت تلهي ّونشاُ دس کـنَس آلونبى ثنش ساثطنِ حهنع       

بلؿننِ هـننتشٕ، ٍنننبداسٕ هـننتشٕ ٍ سضننبٗت هـننتشٕ هط 

ٕ   ًوَدًذ. ٍ سضنبٗت   ثِ ًػش آًْب حهع هـنتشٕ، ٍننبداس

ّننبٕ هـننتشٕ ػننِ ّننذل هْننن ثننشإ اپشاتَسّننبٕ ؿننج ِ

استجبطٖ اػنت. تجضٗنِ ٍ تحل٘نل آًْنب ثَػن٘لِ ًنشم اننضاس        

دّذ کِ سضنبٗت کلنٖ   اًجبم ؿذ ٍ ًتبٗج ًـبى هٖ ل٘ضسل

هـننتشٕ اثننش هؿٌننبداسٕ ثننش ٍنننبداسٕ هـننتشٕ داسد کننِ    

ث٘ش ثش حهع هـتشٕ داسد. ّو ٌن٘ي  ٍنبداسٕ هـتشٕ ً٘ض تب

ّننبٕ ثبثننت، هضاٗننبٕ ؿخلننٖ ٍ اسصٗننبثٖ   ؿننوبسُ تلهنني

اسصٗننبثٖ ق٘وننت، اسصٗننبثٖ ّننب ثننش حهننع هـننتشٕ ٍ  ق٘ونت 

ک٘ه٘ننت ؿننج ِ ٍ اسصٗننبثٖ ؾلاقننِ هـننتشٕ ثننش سضننبٗت    

( ثِ 1389ػ٘ذجَادٗي ٍ ّو بساًؾ)هـتشٗبى تبث٘ش داسد. 

لائنن  ثشسػٖ ساثطِ ٍنبداسٕ هـتشٗبى ثب ؾَاهل هنَثش اص ؾ 

تجبسٕ پشداختٌذ. ًتبٗج ًـبى داد کِ اسصؽ ٍٗنظُ ثشًنذ ٍ   

اؾتوبد هْوتشٗي ؾبهنل اثشگنزاس دس الگَّنبٕ سنتنبسٕ ٍ     

  ِ ّنبٕ ؾجذالًَنذ ٍ   ًگشؿٖ ٍنبداسٕ هـتشٕ ّؼنتٌذ. ٗبنتن

( دس جْنت اٗجنبد الگنَٖٗ هنَثش     1388قهبسٕ آؿت٘بًٖ )
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ثش تجل٘كبت ؿهبّٖ دس ثبصاس خذهبت، ثذٗي كَست اػنت  

کت، ک٘ه٘ننت دس  ؿننذُ، اًتػننبسات  کننِ تلننَٗش ؿننش 

هٌذ ثش سضبٗت هـنتشٕ ٍ ً٘نض ثنش    هـتشٕ، ثبصاسٗبثٖ ساثطِ

ٍنبداسٕ هـتشٕ تبث٘ش گزاس ّؼتٌذ. کِ ٍنبداسٕ هـنتشٕ  

 خَد ثش تجل٘كبت ؿهبّٖ هَثش اػت.  

 

 ی آن َب محرکارزش يیژٌ مطتری ي 

  ٕ کننِ هننذٗشٗت اسصؽ   ههْننَم اسصؽ ٍٗننظُ هـننتش

شٗت استجننبط ٍ حهننع سا هـننتشٕ، هننذٗشٗت ثشًننذ ٍ هننذٗ

     ً                                  اخ٘شا  اص کبس پشنؼَس سًٍبلنذ ساػنت اص    .کٌذٗ پبساِ هٖ

ٍا سٕ صٗتونبل اص داًـنگبُ ًنَسؽ    داًـگبُ هنبسٕ لٌنذ،   

ثَجَد آهذُ اػت.  کبسٍلٌ٘ب ٍ کٖ اهَى اص کبلج ثَػتَى

آًْننب اسصؽ ٍٗننظُ هـننتشٕ سا ثننِ ؾٌننَاى اػبػننٖ ثننشإ    

 ّننبٕ جذٗننذ، ثننشإ ػننبخت قننَٗتشاننبساَة اػننتشاتظٕ

ٖ  ثشًبهِ ثٌٌ٘نذ کنِ اص ًػنش    ّبٕ ثبصاسٗبثٖ هـتشٕ هحنَس هن

  ُ . [6]گ٘نشٕ ّؼنتٌذ   هبلٖ قبثل پبػخگَٖٗ ٍ قبثنل اًنذاص

اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ ٗق اػتشاتظٕ سقبثتٖ ثبصاسٗبثٖ اػت 

ّنبٕ خنبف   کِ ثِ اسصؽ هٌبثؿٖ کِ هـتشٗبى دس ػنبصهبى 

اسصؽ ٍٗنظُ  . [13]گنشدد  کٌٌذ، ثشهٖػشهبِٗ گزاسٕ هٖ

 حش  ثبصاسٗبثٖ داسد کِ ؾجبستٌذ اص:هـتشٕ ػِ ه

اسصؽ ٍٗنننظُ اسصؽ: اسصٗنننبثٖ رٌّنننٖ هـنننتشٕ اص  -

    ٖ دّنذ  هطلَث٘ت ٗق ثشًذ ثنش اػنبع ادسا  اص آً نِ هن

 آٍسد.ًؼجت ثِ آً ِ کِ ثذػت هٖ

اسصؽ ٍٗننظُ ثشًننذ: اسصٗننبثٖ رٌّننٖ ٍ ًننبهلوَع      -

هـتشٕ اص ثشًذ کنِ ثنب تش ٍ نشاتنش اص اسصؽ دس  ؿنذُ     

بدآٍسٕ ؿنَد کنِ تهؼنن٘ش   ثلنَست رٌّنٖ اػنت. ثبٗنذ ٗن     

 اسصؽ ٍٗننظُ ثشًننذ هجتٌننٖ ثننش هـننتشٕ هتهننبٍت اص هؿٌننبٕ

 هتؿبسل اص اسصؽ ٍٗظُ ثشًذ اػت.

اسصؽ ٍٗظُ ساثطِ: توبٗل هـتشٕ ثشإ اتلبل ثب ثشًذ  -

کِ ثب تش ٍ نشاتش اص اسصٗبثٖ ؾٌ٘نٖ ٍ رٌّنٖ هـنتشٕ اػنت     

[29]. 

هذل اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ، ثبصاسٗبثنبى سا قنبدس خَاّنذ    

ػِ هحش  اسصؽ ٍٗنظُ اسصؽ، ثشًنذ ٍ حهنع    ػبخت تب 

ٕ اسصؽ ٍٗنظُ دس كنٌؿت ٍ   ّنب  هحنش  سا کِ هْوتنشٗي  

ّب ّؼتٌذ، سا تؿ٘٘ي کٌٌذ. کبسثشد اٗي سٍٗ نشد ثنِ   ؿشکت

دّذ تب هٌبنؽ هبلٖ ًبؿٖ اص ثْجَد ٗق ثبصاسٗبثبى اجبصُ هٖ

  سا ؿٌبػننبٖٗ ًوبٌٗننذ.  ّننب هحننش ٗننب تؿننذاد ث٘ـننتشٕ اص  

ثتذا ثنِ ث٘نبى سٍٗ شدّنبٕ    ( دس پبٗبًبهِ خَد ا2009ٗي)ّب

ّنب سا  پشداصد ٍ اٗي نشهَلهختلم اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ هٖ

داًذ. ثشإ هحبػجِ اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ هجتٖ ثش نشٍؽ هٖ

اٍ دس پننظٍّؾ خننَد ثننِ دًجننبل تننبث٘ش تننبث٘ش اثضاسّننبٕ     

ثبصاسٗننبثٖ ثننش اسصؽ ٍٗننظُ هـننتشٕ ٍ تننبث٘ش اسصؽ ٍٗننظُ  

کٌذ کنِ  ٖٗي ث٘بى هّب  هـتشٕ ثش اسصؽ ػْبهذاساى اػت.

اثضاسّبٕ ثبصاسٗبثٖ قجل اص اٌٗ نِ ثنش اسصؽ ٍٗنظُ هـنتشٕ     

هجتٖ ثنش ننشٍؽ تنبث٘ش ثگزاسًنذ ثنش اسصؽ ٍٗنظُ هـنتشٕ        

ٗي سٍٗ نشد دٗگنشٕ   ّنب  دس ٍاقؽگزاسد. ًگشؿٖ تبث٘ش هٖ

کٌنذ. اٍ  ثشإ اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ اص دٗذ هـتشٕ ث٘بى هٖ

اسصؽ ٍٗننظُ هـننتشٕ ًگشؿننٖ سا ثننِ ؿننؾ ثؿننذ؛ اٍلنن٘ي   

ْذ، خشٗذ، تجل٘كبت ؿنهبّٖ ٍ ننشاس هـنتشٕ،    ثشخَسد، تؿ

 ٖ  اٍ اثضاسّننبٕ ثبصاسٗننبثٖ سا ؿننبهلکٌنذ.   تقؼن٘ن ثٌننذٕ هنن

اسصؽ ٍٗظُ اسصؽ، اسصؽ ٍٗظُ ثشًذ ٍ اسصؽ ٍٗظُ ساثطِ 

ٕ پظٍّؾ اٍ دس كنٌؿت سػنتَساى   ّب کٌذ ٍ ٗبنتِث٘بى هٖ

  ٖ دّنذ کننِ اثضاسّنبٕ ثبصاسٗنبثٖ ثنش اسصؽ ٍٗننظُ     ًـنبى هن

 اػت.هـتشٕ ًگشؿٖ تبث٘شگزاس 

 

 ارزش يیژٌ ارزش

ؿننشکتٖ سقننبثتٖ اػننت کننِ ثتَاًننذ اسصؿننٖ سا ثننشإ  

ٕ اكنلٖ  ّنب  هحنش  هـتشٗبًؾ اٗجبد کٌذ ٍ اسائِ دّنذ.  

اسصؽ ٍٗظُ اسصؽ ؾجبستٌنذ اص ق٘ونت، ک٘ه٘نت، ساحتنٖ.     

ٕ اسصؽ هَاسدٕ ّؼتٌذ کِ ثشإ هـنتشٗبى، اص  ّب هحش 

جْت اسصؽ انضٍدُ قبثنل تنَجْٖ کنِ ثنشإ آًْنب داسد،      

ٕ اسصؽ اص اجنضإ پ٘ ٘نذُ ٍاطُ   ّنب  هحش . ؼتٌذّهْن 
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اًذ. اٌذٗي سٍٗ شد ٍجَد داسد کنِ  ػبختِ ؿذُ« اسصؽ»

هحتَإ اسصؽ سا تَض٘ح هٖ دّذ ٍ ؾٌبكنش دسًٍنٖ آى   

اسصؽ ٍٗننظُ ًننبم ٍ ًـننبى تجننبسٕ: ػننبصد. سا اؿنن بس هننٖ

ّننبٕ هجتٌننٖ ثننش ثشًننذ سٍٕ ک٘ه٘ننت هحلننَل ٍ  ؿننشکت

ثنشإ اٗجنبد اسصؽ    إخذهبت ثِ هـتشٕ ثِ ؾٌَاى ٍػ٘لِ

ُ  ثشًذ توشکض هٖدس  ؿذُ  ٗنبثٖ  کٌٌذ. آًْب ثشإ جبٗگنب

کٌٌذ ٍ ًگشاًٌذ کِ تشن٘ؿبت اسصؽ خنَد سا  ثشًذ تجل٘ف هٖ

ّبٕ هجتٌٖ ثش ثشًنذ،  اص دػت ثذّذ. دس ثؼ٘بسٕ اص ؿشکت

ًلاٗي ثِ هؿٌبٕ قنذست ًهنَر   آتَػؿِ هحلَ ت ثش ثؼب 

 ّباٗي ؿشکتّبٕ جذٗذ توشکض داسد. ًبم ثشًذ دس ؾشكِ

تَجننِ قبثننل هلاحػننِ إ سا ثننِ آً ننِ ٗننق ثشًننذ قننَٕ   

ٕ تَصٗؽ اٌنذ  ّب تَاًذ قذستٖ دس هقبثل سقجب دس ػ٘ؼتن هٖ

دٌّذ. دس اٗي پنظٍّؾ  ػطحٖ اٗجبد کٌذ، اختلبف هٖ

اثؿننبد اسصؽ ٍٗننظُ ثشًننذ ک٘ه٘ننت دس  ؿننذُ خننذهبت،  

اسصؽ ٍٗنظُ ساثطنِ:    آگبّٖ اص ثشًذ ٍ تلَٗش ثشًذ اػنت. 

ِ   ثطنِ تَػنب هحققنبى   اسصؽ ٍٗظُ سا هٌنذ  ثبصاسٗنبثٖ ساثطن

پذٗذ آهذ. اسصؽ ٍٗظُ ساثطِ ثِ توبٗل هـتشٕ ثِ هبًذى ثب 

ّننبٕ رٌّننٖ اٍ اػننت. ثشًننذ، نشاتننش اص اّننذال ٍ اسصٗننبثٖ

اسصؽ ٍٗظُ ساثطِ ثِ ؾٌَاى استجبطبت اجتوبؾٖ ؿشکت ٍ 

ٍ ثِ اكطلاح اؼج٘ذى ثِ هـتشٕ اػت کِ دس طَل صهبى 

شٕ ثنب ؿنشکت داسد، اٗجنبد    اص طشٗق تؿنبهلات کنِ هـنت   

ؿنَد. اص جولنِ اقنذاهبتٖ کنِ دس حنَصُ اسصؽ ٍٗنظُ        هٖ

   ٖ تنَاى اًجنبم   ساثطِ ثشإ تقَٗت اسصؽ ٍٗنظُ هـنتشٕ هن

ّبٕ ػنبختبسٕ اجتونبؼ ٍ   ّبٕ ٍنبداسٕ، ثشًبهِداد: ثشًبهِ

 ّبٕ اٗجبد داًؾ.ثشًبهِ

ثِ طَس خبف، اسصؽ ٍٗنظُ ساثطنِ ثنِ ؾٌنَاى توبٗنل      

ذ، نشاتنش اص اّنذال هـنتشٕ ٍ    هـتشٕ ثنِ اتلنبل ثنِ ثشًن    

ٖ   اسصٗبثٖ ؿنَد. ههْنَم    ّبٕ رٌّٖ اٍ اص ثشًنذ، تؿشٗنم هن

اسصؽ ٍٗظُ ساثطِ هو ي اػت ثشإ جزة هـتشٕ کبنٖ 

ًجبؿذ. ثِ ؾجبست دٗگش، ثب اٌٗ ِ هـتشٗبى دس ساثطِ ثب ٗق 

هحلَل اسصٗبثٖ رٌّٖ ٍ ؾٌٖ٘ داؿتِ ثبؿٌذ، هو ي اػت 

ٌنذ کنِ ؿنبهل    اص آى هحلَل ثِ اٌذٗي دل٘نل خشٗنذ ً ٌ  

 ّنب  تك٘٘ش دس ػلاٗق نشدٕ ٍ تلاؽ ثبصاسٗبثٖ دٗگش ؿشکت

ساثطننِ اسصؽ  (2010ٍٗنَ ٍ ثبتونبًخ)   .[19] ؛ [27]ثبؿنذ 

ٍٗظُ اسصؽ، اسصؽ ٍٗظُ ثشًذ ٍ اسصؽ ٍٗنظُ ساثطنِ سا ثنب    

ّبٕ گبصٍئ٘ل هنَسد  سضبٗت هـتشٕ دس خذهبت اٗؼتگبُ

ّننبٕ ٍٗننظُ سا ثننش ثشسػننٖ قننشاس دادًننذ ٍ اثننش اٗنني اسصؽ 

بٗت هـتشٕ هؿٌٖ داس ٗبنتٌذ. َّلًََْس ٍ ّو بساًؾ سض

( ساثطِ ث٘ي دٍ هحش  اسصؽ ٍٗظُ هـنتشٕ ٗؿٌنٖ   2009)

اسصؽ ٍٗظُ ثشًذ ٍ اسصؽ ٍٗظُ اسصؽ سا ثنب ً٘نبت خشٗنذ    

هـتشٕ هَسد اسصٗبثٖ قشاس دادًذ. دس هنذل ههْنَهٖ اٗني    

پظٍّؾ ؾلاٍُ ثش اثؿبد هختلنم اٗني دٍ هحنش ، ًـنبى     

ٍ  دادُ هٖ ٗنظُ اسصؽ ٍ ّو ٌن٘ي اسصؽ   ؿنَد کنِ اسصؽ 

ٍٗظُ ًبم ٍ ًـبى تجبسٕ ثب ً٘نبت خشٗنذ هـنتشٗبى استجنبط     

( ؾَاهل هَثش ثش اسصؽ ٍٗظُ 2010داسد. ٍاًگ ٍ طاًگ )

هـتشٕ سا دس هَػؼبت خذهبت استجبطٖ ثشسػٖ کشدًنذ.  

    ُ هـنتشٕ سا ؾنلاٍُ ثنش     آًْب ؾَاهنل هنَثش ثنش اسصؽ ٍٗنظ

گش سا ً٘نض  اسصؽ ٍٗظُ اسصؽ، ثشًذ ٍ ساثطِ، ٗق ؾبهل دٗ

  داًٌنذ ٍ آى اسصؽ ٍٗنظُ ثبلقَُ)غشن٘نت( اػنت.    هَثش هٖ

( دس پنظٍّؾ خنَد اسصؽ ٍٗنظُ    2011ٗجَ ٍ ل٘پٌ٘نگ ) ّب

اسصؽ، اسصؽ ٍٗظُ ثشًذ ٍ اسصؽ ٍٗظُ ساثطِ سا هنَثش ثنش   

اسصؽ ٍٗننظُ هـننتشٕ ٗبنتٌننذ ٍ ً٘ننض اسصؽ ٍٗننظُ اسصؽ سا 

هَثش ثش اسصؽ ٍٗظُ ساثطِ، ٍ اسصؽ ٍٗظُ ثشًذ سا هَثش ثنش  

                      ثننش اػننبع پ٘ـننٌِ٘  ؽ ٍٗننظُ اسصؽ ٍ ساثطننِ ٗبنتٌننذ.  اسص

                                              پظٍّؾ هذل ههَْهٖ کِ ابساَة تئَسٗ ٖ ٍ اجشاٗنٖ  

   1                         دّنذ، ثنِ كنَست ؿن ل                               هب سا دس اٗي هطبلؿِ ؿ ل هٖ

       اػت:
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                                                       ثننب تَجننِ ثننِ هننذل ههْننَهٖ ٍ دس ساػننتبٕ اّننذال   

                   ق ثِ كَست رٗل اػت:        ّبٕ تحق٘           تحق٘ق نشضِ٘

                                                اسصؽ ٍٗظُ اسصؽ ثنش اسصؽ ٍٗنظُ هـنتشٕ تنبث٘ش       - 1

  ؛          گزاس ّؼتٌذ

                         تجنبسٕ ثنش اسصؽ ٍٗنظُ                             اسصؽ ٍٗظُ ًنبم ٍ ًـنبى    - 2

  ؛                      هـتشٕ تبث٘ش گزاس ّؼتٌذ

3 -   ِ                            سصؽ ٍٗنظُ هـنتشٕ تنبث٘ش          ثنش ا                   اسصؽ ٍٗظُ ساثطن

  ؛          گزاس ّؼتٌذ

                              ؽ ثش سضبٗت هـتشٕ تبث٘ش گنزاس               اسصؽ ٍٗظُ اسص  - 4

  ؛   اػت

                     تجبسٕ ثش سضبٗت هـتشٕ                      اسصؽ ٍٗظُ ًبم ٍ ًـبى   - 5

  ؛              تبث٘ش گزاس اػت

                              ثش سضبٗت هـتشٕ تنبث٘ش گنزاس                   اسصؽ ٍٗظُ ساثطِ  - 6

  ؛   اػت

                                                   اسصؽ ٍٗننظُ هـننتشٕ ثننش ٍنننبداسٕ هـننتشٕ تننبث٘ش   - 7

          گزاس اػت.

                                              سضبٗت هـتشٕ ثش ٍنبداسٕ هـنتشٕ تنبث٘ش گنزاس      - 8

  ؛   اػت

                                               اسصؽ ٍٗظُ اسصؽ ثنِ كنَست ق٘نش هؼنتق٘ن ٍ اص       - 9

          ٍننبداسٕ      ثش                                   طشٗق اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ ٍ سضبٗت هـتشٕ

  ؛                    هـتشٕ تبث٘ش گزاس اػت

                                             اسصؽ ٍٗظُ ًبم ٍ ًـبى تجبسٕ ثنِ كنَست ق٘نش      -  10

                                               هؼتق٘ن ٍ اص طشٗق اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ ٍ سضبٗت هـتشٕ 

  ؛                               ثش ٍنبداسٕ هـتشٕ تبث٘ش گزاس اػت

                                             اسصؽ ٍٗظُ استجبط ثِ كَست ق٘نش هؼنتق٘ن ٍ اص     -  11

                                                طشٗق اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ ٍ سضبٗت هـتشٕ ثش ٍننبداسٕ  

   ت.                   هـتشٕ تبث٘ش گزاس اػ

 

 ريش ضىبسی پژيَص
ّنبٕ  اٗي پنظٍّؾ اص ًػنش ّنذل دس صهنشُ پنظٍّؾ     

گ٘نشد. ثنشإ گنشدآٍسٕ اطلاؾنبت اص     کبسثشدٕ قشاس هٖ

  إ اػتهبدُ ؿذُ اػت.ٍ کتبثخبًِ سٍؽ پ٘وبٗـٖ

جبهؿِ آهبسٕ پظٍّؾ، اننشادٕ ّؼنتٌذ کنِ دس ؿنْش     

ثَؿْش اص خذهبت تلهي ّونشاُ دٍ ؿنشکت ّونشاُ اٍل ٍ    

ًوبٌٗذ. ثشإ اًتخنبة ًوًَنِ اص ًوًَنِ    اٗشاًؼل اػتهبدُ هٖ

إ اػتهبدُ ؿذُ اػت. ثذٗي هٌػَس ثب هشاجؿِ گ٘شٕ طجقِ

ثِ هشاکض دنبتش پ٘ـخَاى ٍ دنبتش خذهبت استجبطٖ، هشاکض 

ّنب  ّبٕ سػوٖ اٗشاًؼل ٍ ّوشاُ اٍل، پشػـٌبهًِوبٌٗذگٖ

تَصٗؽ گشدٗذ. پنظٍّؾ حبضنش دس هحنذٍدُ جكشان٘نبٖٗ     

اًجنبم گشنتنِ    1391بثؼتبى ػبل ؿْش ثَؿْش ٍ دس ثْبس ٍ ت

 اػت. ثشإ اًتخبة ًوًَِ اص نشهَل صٗش اػتهبدُ گشدٗذ: 
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اطوٌ٘بى اص جوؽ آٍسٕ اطلاؾبت اص حنذاقل تؿنذاد    شإث

ِ  400ًوًَِ هَسد ً٘بص، تؿذاد  ّنبٕ  پشػـٌبهِ دس ث٘ي ًوًَن

اًتخبة ؿذُ هـتشٗبى اپشاتَسّنبٕ اٗشاًؼنل ٍ ّونشاُ اٍل    

پشػـٌبهِ کبهل دس تجضٗنِ   385ْبٗت تؿذاد تَصٗؽ ٍ دس ً

 47پشػـننٌبهِ پننظٍّؾ داسإ   ٍ تحل٘ننل اػننتهبدُ ؿننذ.  

ػَال، ثنشإ ػنٌجؾ ّهنذُ هتك٘نش هطنشح ؿنذُ دس اٗني        

، سصؽ ٍٗننظُ اسصؽ داسإ اثؿننبد ک٘ه٘ننتتحق٘ننق اػننت. ا

 ق٘وت ٍ ساحتٖ خذهبت اػت کِ ثشإ ػنٌجؾ ک٘ه٘نت  

ت ػَال( خنذهب  3) ػَال( ٍ ساحتٖ 3ػَال( ، ق٘وت) 3)

 ، ثبتونننبًخ(2009) ػنننَثلاثبى ٍ آساًْنننب  اص پشػـنننٌبهِ

( اػنتهبدُ ؿنذُ اػنت. اسصؽ ٍٗنظُ     2009ٗي)ّب (،2010)

-ػَال( ، ثشًبهِ 3) ّبٕ ٍنبداسٕساثطِ داسإ اثؿبد ثشًبهِ

ػنَال(   2ّبٕ ٍاثؼنتگٖ) ػَال(، ثشًبهِ 2) ّبٕ اجتوبؾٖ

( ٍ 2009ٗي )ّنب  ػَال( اػت کِ اص پشػـٌبهِ 2) ٍ داًؾ

( اػننتهبدُ ؿننذُ اػننت. اسصؽ 2009) ًْننبػننَثلاثبى ٍ آسا

ػنَال(، آگنبّٖ اص    3ٍٗظُ ثشًذ داسإ اثؿبد تلَٗش ثشًذ )

ػنَال(   2ٕ خذهبت)ػَال( ٍ ک٘ه٘ت دس  ؿذُ 3ثشًذ)

  ِ ( ٍ ثننننَ ٍ 2009ٗي )ّننننب اػننننت کننننِ اص پشػـننننٌبه

( اػننتهبدُ ؿننذُ اػننت. اسصؽ ٍٗننظُ   2009ّو ننبساًؾ)

 3تؿْننذ ) ػننَال(، 3) هـننتشٕ داسإ اثؿننبد اٍلنن٘ي تؿبهننل

 2ػَال(، تجل٘كنبت ؿنهبّٖ )   3َال(، خشٗذ ٍ هلشل )ػ

  ٕ ػنننَال( اػنننت کنننِ اص    2) ػنننَال( ٍ ننننشاس هـنننتش

( اػننتهبدُ ؿننذُ اػننت. ٍنننبداسٕ  2009ٗي)ّننب پشػـننٌبهِ

ػنننَال( اص پشػـنننٌبهِ سٍػنننٌجبٍى ٍ  4هـنننتشٕ )ؿنننبهل 

ػننَال( اص  4( ٍ سضننبٗت هـننتشٕ ) ؿننبهل 2009ٍاًننگ)

ت. ( اػننتهبدُ ؿننذُ اػنن2010پشػـننٌبهِ ٍٗننَ ٍ ثبتوننبًخ)

ّب دس دٍ هشحلنِ اًجنبم هنٖ ؿنَد. دس هشحلنِ      تحل٘ل دادُ

اٍل سٍاٖٗ ٍ اٗبٖٗ اثضاس ػٌجؾ آصهَى هٖ ؿنَد ػنپغ   

ٍ ثنشاصؽ هنذل، هنذل ػنبختبسٕ      ّنب  ثشإ آصهَى نشضِ٘

پظٍّؾ هَسد اًذاصُ گ٘شٕ آهبسٕ قشاس خَاّنذ گشننت.   

ّنبٕ هنَسد اػنتهبدُ کنِ اص     ًػش ثِ اٌٗ ِ ثشخٖ اص پشػؾ

پ٘ـ٘ي اػتخشاج ؿذُ اػنت جْنت   ّبٕ تحق٘قبت هق٘بع

اػتهبدُ دس اٗي صهٌِ٘ هطبلؿبتٖ، اًذکٖ تك٘٘ش ٗبنتِ ٍ ثَهٖ 

ػبصٕ ؿذُ اػت ثشسػٖ سٍاٖٗ پشػـٌبهِ ثنِ كنَستْبٕ   

هحتننَاٖٗ ٍ كننَسٕ ٍ ثننب اػننتهبدُ اص ًػننش هتخللنن٘ي ٍ 

تحل٘ننل ؾننبهلٖ تبٗ٘ننذٕ ؿننبهل سٍاٗننٖ ّوگننشا ٍ انتشاقننٖ 

ػنبصگبسٕ  اًجبم ؿذُ اػت. پبٗنبٖٗ پشػـنٌبهِ ثنِ سٍؽ    

 هحبػجِ ؿذُ اػت. دسًٍٖ

 

 ی پژيَصَب یبفتٍ

، ه٘بًگ٘ي، ثبسّبٕ ؾبهلٖ، الهنبٕ کشًٍجنبر،   1جذٍل 

هقننذاس کننب ام اٍ ٍ ثبستلننت هتك٘شّننبٕ پننظٍّؾ سا ًـننبى  

ضشٗت آلهبٕ ّش ٗق اص ؾَاهل هنذل ههْنَهٖ   دّذ.  هٖ

کِ ضشٗت قبثنل قجنَل    دسكذ اػت 70پظٍّؾ ثب تش اص 

دّنذ تونبهٖ ثبسّنبٕ ؾنبهلٖ      ٍ هٌبػجٖ اػت کِ ًـبى هٖ

هؿٌٖ داس اػت اثضاس ػٌجؾ اٗي پظٍّؾ اص پبٗنبٖٗ قبثنل   

قجَلٖ ثشخَسداس اػت. ثشإ ثشسػٖ هجنبص ثنَدى تحل٘نل    

سا هحبػنجِ   KMOؾبهلٖ ٍ تٌبػت ًوًَِ گ٘نشٕ، آهنبسُ   

ثبؿننذ،  6/0تننش اص ثننضسگ KMOکٌنن٘ن. اگننش هقننذاس هننٖ

دٌّذُ کهبٗت ًوًَنِ ثنشإ تحل٘نل اػنت ٍ اجنشإ       ًـبى

ُ حل٘ل ؾبهلٖ ثلاهبًؽ اػتت ّنبٕ جنذٍل   . ثب تَجِ ثنِ داد

 ، کهبٗت ًوًَِ ٍ اًجبم تحل٘ل ؾبهلٖ اؾتجبس داسد.1

 

 

 

 

 
 



 
 

 29 / ... كٌؿت خذهبت هطبلؿِهذلٖ ثشإ تج٘٘ي ٍنبداسٕ هـتشٗبى ثش اػبع اسصؽ ٍٗظُ ٍ سضبٗت هـتشٕ: 

 
 

 محبسبٍ اعتببر ي پبیبیی پرسطىبمٍ : آمبر تًصیفی ي 1جديل

 sig ببر عبملی ابعبد متغیر
آلفبی 
 کريوببخ

 KMO میبوگیه
 آزمًن ببرتلت

 sig مقدار

ارزش 
یژٌ ي

 ارزش

 کیفیت خدمبت 
 سئًال( 3)

0.951 00/0 
708/0 1541/3 

687/0 362/1100 000/ 

1 00/0 
0.875 00/0 

 قیمت خدمبت
 سئًال( 3)

1 00/0 
810/0 3775/2 1.06 00/0 

0.643 00/0 

 راحتی خدمبت
 سئًال( 3)

1 00/0 
777/0 3238/3 0.422 00/0 

0.890 00/0 

ارزش 
يیژٌ 
 رابطٍ

 َبی يفبداریبروبمٍ
 سئًال( 3)

1 00/0 
738/0 3238/3 

828/0 362/1100 000/ 

1.286 00/0 
0.950 00/0 

َبی بروبمٍ
 سئًال( 3اجتمبعی)

1 00/0 
715/0 1844/3 

0.917 00/0 

 سئًال(2) داوص
1 00/0 

698/0 5169/2 
0.943 00/0 

 سئًال( 2) يابستگی
1 00/0 

783/0 0922/3 
0.829 00/0 

ارزش 
يیژٌ وبم ي 

وطبن 
 تجبری

  آگبَی از برود
 سئًال( 3)

1 00/0 
761/0 3437/3 

809/0 087/1369 000/ 

0.568 00/0 
0.738 00/0 

 تصًیر برود
 سئًال( 3)

1 00/0 
767/0 1429/3 1.18 00/0 

1.156 00/0 
  کیفیت درک ضدٌ

 سئًال( 3)
1 00/0 

802/0 0117/3 
0.906 00/0 

ارزش 
يیژٌ 
 مطتری

 ايلیه تعبمل
 سئًال( 3)

1 00/0 
853/0 5048/2 

796/0 585/2333 000/ 

1.113 00/0 
1.041 00/0 

 تعُد
 سئًال( 3)

1 00/0 
894/0 5273/2 1.036 00/0 

1.168 00/0 

 3خرید ي مصرف)
 سئًال(

1 00/0 

756/0 8857/2 1.169 00/0 

1.346 00/0 

  تبلیغبت ضفبَی
 سئًال( 3)

1 00/0 
735/0 7753/2 

1.4 00/0 
 3فرار مطتری)

 سئًال(
1 00/0 

724/0 2545/3 
0.830 00/0 

ضبیت ر
 مطتری

 رضبیت مطتری
 سئًال( 4)

1 00/0 

752/0 1409/3 602/0 442/514 000/ 0588 00/0 

1 00/0 

يفبداری 
 مطتری

 يفبداری مطتری
 سئًال( 4)

1 00/0 

851/0 8071/2 782/0 592/799 000/ 1.289 00/0 

1.260 00/0 

 881/0 آلفبی کل پرسطىبمٍ

 

ّنب  گشنت ٍ ثشخٖ اص ؿبخقت قشاس ًوٖهَسد حوبٗ

ثِ حذ قبثل قجَل ًشػن٘ذُ ٍ ً٘نبص ثنِ اكنلاحبت دس هنذل      

ّبٕ تجشثٖ اص هذل ًػشٕ ٍجَد داسد. ؾذم حوبٗت دادُ

ِ هٖ ّنبٕ ًبكنح٘ح دس   تَاًذ ثِ دٍ دل٘ل ثبؿذ. اٗجبد ساثطن

ّبٕ ضشٍسٕ دس هذل ٍ ً٘ض ًبدٗذُ گشنتي ثشخٖ اص ساثطِ

ذل ًػنشٕ ٍ هنذل تجشثنٖ    هذل ثبؾث اٗي ًنبّوخَاًٖ هن  
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تش هنذل ًـنبى   ّب ّؼتٌذ. تحل٘ل ًتبٗج جضئٖهجتٌٖ ثش دادُ

ِ    هٖ ّنبٕ هنذل هنَسد تبئ٘نذ قنشاس      دٌّنذ کنِ ّونِ نشضن٘

اًذ. پغ سٍاثنب ًبكنح٘ح دس هنذل ٍجنَد ًذاؿنتِ      گشنتِ

ّنبٕ اكنلاح   اػت. اص طشٗق جذٍل هشثنَط ثنِ ؿنبخق   

ٖ  ثشإ کٍَاسٗنبًغ  تنَاى ثنب ثشقنشاسٕ استجنبط ثن٘ي      ّنب هن

بّبٕ هتك٘شّبٕ هـبّذُ پزٗش ٍ ً٘نض ثشقنشاسٕ استجنبط    خط

ث٘ي اٌذ هتك٘ش هقذاس کبٕ اػ َئش سا تب حنذ قبثنل قجنَلٖ    

ّنبٕ هقتلنذ ٍ ثنشاصؽ ٍ    کبّؾ داد ٍ دسًت٘جِ ؿبخق

هطلق ثِ حذ قبثل قجَلٖ سػبًذ. ثٌبثشاٗي ثشاػنبع آصهنَى   

 ٖ ؿننَد. ثؿننذ اص اكننلاح هننذل،  اٍل٘ننِ، هننذل اكننلاح هنن

-دّذ، ؿنبخق ًـبى هٖ 2ذٍل ّوبًطَس کِ اطلاؾبت ج

دّذ. کبٕ اػن َئش  ّبٕ هذل ثشاصؽ هٌبػجٖ سا ًـبى هٖ

   ٕ ثنشاصؽ خنَثٖ    244/2ثنب   ثٌْجبس ؿنذُ ثنِ دسجنِ آصاد

دّذ. سٗـِ ه٘نبًگ٘ي هشثؿنبت خطنبٕ    ثشإ هذل ًـبى هٖ

 057/0ّنب ثنب   ثشآٍسد ثِ ؾٌَاى ٗ ٖ اص هْوتشٗي ؿنبخق 

ٕ ّنب دّنذ. ؿنبخق  ثشاصؽ خَثٖ سا ثشإ هذل ًـبى هٖ

ّبٕ ثشاصؽ هقتلذ هذل هنَسد  ثشاصؽ تطج٘قٖ ٍ ؿبخق

تنَاى ث٘نبى   ثِ ث٘بى دٗگش هٖ دٌّذ.ًػش سا هٌبػت ًـبى هٖ

داؿت کِ هذل ههَْهٖ پظٍّؾ ثب اًجبم اٗي اكنلاحبت  

 هَسد پزٗشؽ قشاس گشنتِ اػت.
 

 (ضدٌ اصلاح)یطىُبدیپ مدل یبرا یسبختبر معبدلات یسبز مدل آزمًن جیوتب :2 جديل

 برازش قببل قبًل مقدار اختصبر وبم ضبخص

 آهبسُ خٖ دٍ
 

973/1642 - 

 دسجِ آصادٕ
 

732 - 

 8/0ثضسگتش اص  TLI 891/0 ؿبخق ثشاصؽ ٌّجبس ًـذُ

 8/0ثضسگتش اص NFI 866/0 ؿبخق ثشاصؽ ٌّجبس ؿذُ

 8/0ثضسگتش اص CFI 919/0 ؿبخق ثشاصؽ تطج٘قٖ

 8/0اصثضسگتش  IFI 921/0 ؿبخق ثشاصؽ انضاٗـٖ

 6/0ٗب  5/0ثضسگتش اص  PNFI 640/0 ؿبخق ثشاصؽ هقتلذ ٌّجبس ؿذُ

 - PRATIO 739/0 ًؼجت هقتلذ ثَدىؿبخق 

 6/0ٍ هقذاس ػخت گ٘شاًِ  5/0ثضسگتش اص  PCFI 680/0 ؿبخق ثشاصؽ تطج٘قٖ هقتلذ

 1/0کوتش اص  RMSEA 057/0 سٗـِ ه٘بًگ٘ي هشثؿبت خطبٕ ثشآٍسد

 3تب  1ث٘ي  CMIN/df 244/2 ِ دسجِ آصادٕکبٕ اػ َس ثٌْجبس ؿذُ ث

ٖ ٗن ثب تَجِ ثِ ثشاصؽ کلٖ هذل ًَثت ثنِ ثنشاصؽ جض  

سػذ. دس اٗني پنظٍّؾ دٍ دػنتِ نشضنِ٘ ٍجنَد       هذل هٖ

ِ  داؿتِ ّنبٕ ػنبختبسٕ هشثنَط ثنِ هتك٘شّنبٕ      اًنذ. نشضن٘

ّبٕ هشثَط ثِ ًقؾ ّش ٗنق اص  کل٘ذٕ پظٍّؾ ٍ نشضِ٘

٘ننشٕ هتك٘شّننبٕ گپننزٗش ثننشإ اًننذاصُهتك٘شّننبٕ هـننبّذُ

ٖ هننذل سا ثننشإ ٗننًتننبٗج ثننشاصؽ جض 3پٌْننبى. جننذٍل 

 دّذ.ّبٕ هَسد اؿبسُ ًـبى هٖنشضِ٘

 

 معىبداری ضرایب تبثیر برآيرد ضدٌ در مدل وُبیی اصلاح ضدٌ پژيَص :3 جديل
 ًت٘جِ ػطح هؿٌبداسٕ ًؼجت ثحشاًٖ ضشٗت تبث٘ش ساثطِ هَسد ثشسػٖ نشضِ٘

H1 ُاسصؽ اسصؽ ٍٗظ  ٍٗ تبٗ٘ذ *** 280/5 226/0 ظُ هـتشٕاسصؽ 

H2 ٕاسصؽ ٍٗظُ ًبم ٍ ًـبى تجبس  ٕتبٗ٘ذ 009/0 618/2 444/0 اسصؽ ٍٗظُ هـتش 

H3 ِاسصؽ ٍٗظُ ساثط  ٕتبٗ٘ذ *** 005/9 729/0 اسصؽ ٍٗظُ هـتش 

H4 ُاسصؽ اسصؽ ٍٗظ  تبٗ٘ذ 037/0 080/2 113/0 سضبٗت 

H5 ٕاسصؽ ٍٗظُ ًبم ٍ ًـبى تجبس  سد 398/0 845/0 192/0 سضبٗت 



 
 

 31 / ... كٌؿت خذهبت هطبلؿِهذلٖ ثشإ تج٘٘ي ٍنبداسٕ هـتشٗبى ثش اػبع اسصؽ ٍٗظُ ٍ سضبٗت هـتشٕ: 

 
H6 ُساثطِ اسصؽ ٍٗظ  تبٗ٘ذ *** 309/11 634/0 سضبٗت 

H7 ٕاسصؽ ٍٗظُ هـتش  ٕتبٗ٘ذ *** 264/9 779/0 ٍنبداسٕ هـتش 

H8 سضبٗت  ٕتبٗ٘ذ 014/0 468/2 124/0 ٍنبداسٕ هـتش 

H9 ُاسصؽ اسصؽ ٍٗظ  ٕتبٗ٘ذ ***  190/0 ٍنبداسٕ هـتش 

H10 ى تجبسٕاسصؽ ٍٗظُ ًبم ٍ ًـب  ٕتبٗ٘ذ ***  346/0 ٍنبداسٕ هـتش 

H11 ِاسصؽ ٍٗظُ ساثط  ٕتبٗ٘ذ ***  647/0 ٍنبداسٕ هـتش 

ظُ 
ٍٗ 
ؽ
سص
ا

ؽ
سص
ا

 

 تبٗ٘ذ *** 433/3 310/0 اسصؽ ٍٗظُ اسصؽ  ک٘ه٘ت

 تبٗ٘ذ ***  1 اسصؽ ٍٗظُ اسصؽ  ق٘وت

 تبٗ٘ذ *** 374/5 763/0 اسصؽ ٍٗظُ اسصؽ  ساحتٖ

طِ
ساث
ظُ 
ٍٗ 
ؽ
سص
ا

 

 تبٗ٘ذ ***  1 اسصؽ ٍٗظُ ساثطِ  ّبٕ ٍنبداسٕثشًبهِ

 تبٗ٘ذ *** 229/9 835/0 اسصؽ ٍٗظُ ساثطِ  ٕ اجتوبؾّٖب ثشًبهِ

 تبٗ٘ذ *** 824/12 220/1 اسصؽ ٍٗظُ ساثطِ  ٍاثؼتگٖ

 تبٗ٘ذ *** 745/11 044/1 اسصؽ ٍٗظُ ساثطِ  داًؾ

 ٍ 
ًبم
ظُ 
ٍٗ 
ؽ
سص
ا

سٕ
جب
ى ت
ـب
ً

 

 

 تبٗ٘ذ *** 493/6 640/2 ُ ًبم تجبسٕاسصؽ ٍٗظ  آگبّٖ

 تبٗ٘ذ ***  1 اسصؽ ٍٗظُ ًبم تجبسٕ  تلَٗش

 تبٗ٘ذ *** 920/6 524/3 اسصؽ ٍٗظُ ًبم تجبسٕ  ک٘ه٘ت دس  ؿذُ

شٕ
ـت
ُ ه
ٍٗظ
ؽ 

سص
ا

 

 تبٗ٘ذ ***  1 اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ  اٍل٘ي تؿبهل

 تبٗ٘ذ *** 386/13 009/1 اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ  تؿْذ

 تبٗ٘ذ *** 045/9 819/0 اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ  شلخشٗذ ٍ هل

 تبٗ٘ذ *** 808/6 681/0 اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ  تجل٘كبت ؿهبّٖ

 تبٗ٘ذ *** -507/8 -868/0 اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ  نشاس هـتشٕ

 

ثننب تَجننِ ثننِ ثننشاصؽ کلننٖ ٍ جضٗننٖ هننذل ٍ آصهننَى 

ٕ تحق٘ننق ٍ هقننذاس ضننشٗت تننبث٘ش ٍ ػننطح    ّننب نشضننِ٘

ٕ تحق٘ق ثنِ جنض نشضنِ٘ تنبث٘ش     ّب ِ٘داسٕ، ّوِ نشض هؿٌٖ

ؿنَد   تبٗ٘ذ هٖ اسصؽ ٍٗظُ ًبم ٍ ًـبى تجبسٕ ثش سضبٗت،

ٍ هذل ًْبٖٗ پظٍّؾ ثؿذ اص اكلاح هذل اٍلِ٘ ثلنَست  

  گشدد: اسائِ هٖ 2ؿ ل 

 

 
 مدل وُبیی پژيَص. 2ل ضک
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 گیری بحث ي وتیجٍ

اهننشٍصُ ثننب سقننبثتٖ ؿننذى ثبصاسّننب ٍ تك٘٘ننشات پَ٘ػننتِ 

ُ  ّهح٘ب، ػبصهبى اًنذ کنِ دٗگنش    ب ثِ اٗي ٍاقؿ٘ت پنٖ ثنشد

هبًٌذ گزؿتِ ثنب ٗنق ًػنبم اقتلنبدٕ سٍ ثنِ گؼنتشؽ ٍ       

ثبصسّبٕ دس حنبل سؿنذ سٍثنشٍ ً٘ؼنتٌذ؛ لنزا ّنش هـنتشٕ        

اسصؽ ٍٗظُ خَد سا داؿتِ ٍ ثشإ ثِ دػنت آٍسدى ػنْن   

ث٘ـتشٕ اص ثبصاس ثبٗذ هجبسصُ کشد. دس دٍسُ حبضش، هتؿْنذ  

 ُ ا کنشدُ ٍ سؿنذ دادى   إ پ٘نذ کشدى هـتشٕ جبٗگبُ ٍٗنظ

ؿَد کنِ هـنتشٗبى   هـتشٕ ٍ استجبط هَثش ثب ٍٕ ثبؾث هٖ

ٗق ػنبصهبى دس داخنل ّو نبس ٍ دس خنبسج اص ػنبصهبى      

لننزا نقننب هـننتشٗبًٖ کننِ   ،حننبهٖ ٍ طشنننذاس آى ثبؿننٌذ 

احؼننبع تؿلننق خننبطش پ٘ننذا کننشدُ ٍ ػننَدآٍسٕ ٍ ؾوننش  

ٖ طَ ًٖ داسًذ ثشإ ػبصهبى سًٍنذ.  ّب ػشهبِٗ ثِ ؿوبس هن

ت تلهني ّونشاُ ً٘نض ٍننبداسٕ هـنتشٕ ٗ نٖ اص       دس خذهب

ّننبٕ اػبػننٖ دس حهننع هـننتشٗبى اػننت. دس اٗنني   ؾبهننل

پظٍّؾ تلاؽ ثش اٗي ثَد کِ هذل جبهؿٖ اسائنِ ؿنَد تنب    

ؾَاهل هَثش ثش ٍنبداسٕ هـتشٗبى اپشاتَسّبٕ تلهي ّوشاُ 

ّننبٕ ٍٗننظُ دس ثبصاسٗننبثٖ ٍ  دس اٗننشاى ثننش اػننبع اسصؽ 

ِ پ٘ـننٌِ٘ ًػننشٕ ثٌننب ثنن سضننبٗت هـننتشٕ ثشسػننٖ گننشدد.

پننظٍّؾ، ٗننبصدُ نشضننِ٘ اكننلٖ دس اٗنني پننظٍّؾ هننَسد  

ّبٕ تجشثٖ ثب ثشسػٖ قشاس گشنت تب ه٘ضاى ّوخَاًٖ دادُ

ّبٕ هذل ههَْهٖ پظٍّؾ هَسد ثشسػٖ قشاس گ٘شد. ٗبنتِ

 کل٘ذٕ اٗي پظٍّؾ ثِ كَست صٗش ثَدُ اػت:

نشضنِ٘ اٍل اٗني پنظٍّؾ اٗني ثنَد کنِ        نشضنِ٘ اٍل: 

سصؽ ٍٗننظُ هـننتشٕ تبث٘شگننزاس  اسصؽ ٍٗننظُ اسصؽ ثننش ا

اػت. ًتبٗج ًـبى دٌّذُ آى اػت کنِ اٗني نشضنِ٘ هنَسد     

 ِ  پظٍّـننٖ ثننب ٗبنتننِ تبٗ٘ننذ قننشاس گشنتننِ اػننت. اٗنني ٗبنتنن

ٗجَ ٍ ل٘پٌ٘نگ  ّنب   (،2010(، ٍاًگ ٍ طاًنگ ) 2009ٗي)ّب 

( ّوخَاًٖ داسد. 2008( ٍ جٌ٘گجَ ٍ ّو بساًؾ )2011)

ٍٗنظُ اسصؽ  آًْب دس پظٍّؾ خَد ث٘بى کشدًذ کِ اسصؽ 

اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ تنبث٘ش داسد. اص آًجنبٖٗ کنِ اسصؽ     ثش

ٍٗظُ هـتشٕ، ثشإ هـتشٗبى هْن اػنت ٍ ثبؾنث اننضاٗؾ    

ّنب ثبٗنذ    ّب دس ثبصاس هَثش اػت پغ ؿنشکت ػْن ؿشکت

ؾَاهلٖ سا کنِ ثنش سٍٕ اسصؽ ٍٗنظُ هـنتشٕ تبث٘شگنزاس      

  ٖ تَاًنذ ثنش   اػت، سا تقَٗت کٌٌذ. ٗ ٖ اص ؾَاهلٖ کنِ هن

اسصؽ ٍٗظُ  ،سصؽ ٍٗظُ هـتشٕ تبث٘شگزاس ثبؿذانضاٗؾ ا

ّبٕ اسائِ دٌّنذُ خنذهبت استجنبطٖ    اسصؽ اػت. ؿشکت

ثش سٍٕ اثؿنبد اسصؽ ٍٗنظُ اسصؽ توشکنض ًوبٌٗنذ. اص      ٗذبث

ًجننبٖٗ کننِ ق٘وننت ثننشإ هـننتشٗبى ثؼنن٘بس هْننن اػننت   آ

گزاسٕ  ّبٕ خذهبت استجبطٖ ثبٗذ ػ٘بػت ق٘وتؿشکت

صؽ ٍٗنظُ هـنتشٕ سا   خَد سا طَسٕ تٌػ٘ن ًوبٌٗنذ کنِ اس  

اننضاٗؾ دٌّنذ. ٗ ننٖ دٗگنش اص اثؿنبد اسصؽ ٍٗننظُ اسصؽ     

ک٘ه٘ت خذهبت اػت. اگش خذهتٖ اًتػنبسات هـنتشٕ سا   

ثشآٍسدُ ػبصد ٍ ٗب نشاتش اص آى ثبؿذ، داسإ ک٘ه٘ت اػت 

ٍ ً٘ض اگش خذهتٖ کوتش اص حنذ اًتػنبسات هـنتشٕ ثبؿنذ،     

ثبؾث ًبسضنبٗتٖ هـنتشٕ خَاّنذ ؿنذ. ثٌنبثشاٗي ک٘ه٘نت       

ت ًؼجت ثِ آً ِ کنِ هـنتشٕ اًتػنبس داسد خنذهت     خذه

ؿنننَد. اص آًجنننبٖٗ کنننِ آًگًَنننِ ثبؿنننذ، اسصٗنننبثٖ هنننٖ

ّبٕ اٗشاًؼل ٍ ّوشاُ اٍل دس ٗق هح٘ب سقنبثتٖ   ؿشکت

  ٖ کٌٌنذ، ثبٗنذ ًؼنجت ثنِ سقجنبٕ خنَد ک٘ه٘نت        نؿبل٘نت هن

خذهبت تلهي ّوشاُ خَد سا انضاٗؾ دٌّذ. ساحتنٖ ٗ نٖ   

    ِ دس ساثطنِ ثنب    دٗگش اص اثؿنبد اسصؽ ٍٗنظُ اسؽ اػنت کن

ّب ثشإ اننضاٗؾ ساحتنٖ ث٘ـنتش    خذهبتٖ ػت کِ ؿشکت

دٌّننذ هبننل آػننبى ثننَدى تْ٘ننِ ؿننبسط هـننتشٗبى اسائننِ هننٖ

ّننبٕ اؾتجننبسٕ ٍ ٗننب پشداخننت آػننبى كَستحؼننبة  تلهنني

ثِ ساحتنٖ ث٘ـنتش    بٗذثّب ٍ ... . دس ًت٘جِ ؿشکت هـتشکبى

هـننتشٗبى اّو٘ننت دٌّننذ تننب ثننذٗي ٍػنن٘لِ اسصؽ ٍٗننظُ    

 ى سا انضاٗؾ دٌّذ.هـتشٗبًـب
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نشضننِ٘ دٍم: نشضننِ٘ دٍم هجتٌننٖ ثننش اٗنني اػننت کننِ   

اسصؽ ٍٗظُ ًبم ٍ ًـنبى تجنبسٕ ثنش اسصؽ ٍٗنظُ هـنتشٕ      

تبث٘شگزاس اػت. ًتبٗج اٗي پنظٍّؾ حنبکٖ اص آى اػنت    

ّبٕ پظٍّؾ ثب پ٘ـٌِ٘ پظٍّؾ ّوخنَاًٖ داسد ٍ  کِ دادُ

ِ  ٗبنتِ کٌٌذ.اٗي نشضِ٘ سا تبٗ٘ذ هٖ  ٕ اٗي پظٍّؾ ثنب ٗبنتن

 (، ٍاًنگ ٍ طاًنگ  2011ٗجَ ٍ ل٘پٌ٘گ )ّب  (،2009ٗي )ّب 

( ّوخنَاًٖ داسد.  2006                         ( ٍ ل  اٍى ٍ ّو نبساًؾ ) 2010)

داسد کِ اثؿبد اسصؽ ٍٗظُ ثشًذ ثش اسصؽ اٗي ٗبنتِ ث٘بى هٖ

ٍٗظُ هـتشٕ هنَثش ّؼنتٌذ ٍ ثنشإ اننضاٗؾ اسصؽ ٍٗنظُ      

تَاى اثؿنبد اسصؽ ٍٗنظُ ثشًنذ سا اننضاٗؾ داد.     هـتشٕ هٖ

اثؿنبد اسصؽ ٍٗنظُ ًنبم ٍ ًـنبى تجنبسٕ، ک٘ه٘نت       ٗ ٖ اص 

  ٖ تَاًننذ ثننِ دس  ؿننذُ اػننت. ک٘ه٘ننت دس  ؿننذُ هنن

كننَست دس  هـننتشٕ اص ک٘ه٘ننت کلننٖ ٍ ٗننب ثشتننشٕ    

هحلَل ٗب خذهت ثب تَجِ ثنِ ّنذل هنَسد ًػنشؽ، دس     

  ِ ّنبٕ دٗگنش، تؿشٗنم ؿنَد.دس ًْبٗنت،      هقبٗؼِ ثنب گضٌٗن

 ک٘ه٘نننت ادسا  ؿنننذُ، احؼنننبع کلنننٖ ٍ ق٘نننش ؾٌ٘نننٖ

ّنب  ثبسُ ًبم ٍ ًـبى تجنبسٕ اػنت. ؿنشکت   )ًبهلوَع( دس

ّبٖٗ سا دسًػش ثگ٘شًذ کنِ اص طشٗنق ک٘ه٘نت    ػ٘بػت بٗذث

دس  ؿننذُ، اسصؽ ٍٗننظُ هـننتشٕ سا ثننشإ هـننتشٗبى     

انضاٗؾ دٌّذ. ٗ ٖ دٗگش اص اثؿبد، تلَٗش اص ًنبم ٍ ًـنبى   

کٌذ کنِ کونق ثنِ پنشداصؽ     آکش ث٘بى هٖ تجبسٕ اػت.

ذى ًبم تجنبسٕ، اٗجنبد   اطلاؾبت، توبٗض، دل٘لٖ ثشإ خشٗ

إ ثشإ گؼتشؽ داهٌِ ًبم ًگشؽ ٍ احؼبع هبجت ٍ پبِٗ

تجبسٕ اص هضاٗبٕ اٗجبد تلَٗش ًبم ٍ ًـبى تجبسٕ اػنت.  

ّنب ثنب تقَٗنت تلنَٗش ًنبم ٍ ًـنبى تجنبسٕ        پغ ؿنشکت 

تَاًٌذ ّن اسصؽ ٍٗظُ ًبم ٍ ًـبى تجنبسٕ ٍ  خذهتـبى هٖ

ٖ ّن اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ سا انضاٗؾ دٌّنذ.   دٗگنش اص   ٗ ن

اثؿبد اسصؽ ٍٗظُ ًنبم ٍ ًـنبى تجنبسٕ، آگنبّٖ اص ًنبم ٍ      

ًـبى تجبسٕ اػت. آگبّٖ اص ثشًنذ تَاًنبٖٗ تـنخ٘ق ٍ    

ثبصؿٌبػٖ ٍ ٗبدآٍسٕ ٗق ًبم ٍ ًـبى تجبسٕ اػنت کنِ   

ّبٕ اسائِ دٌّذُ خذهبت تجبسٕ ثبٗذ ثنب تجل٘كنبت   ؿشکت

خَد ًبم ًـبى تجبسٕ خذهبت خَد سا ثْتنش ثنِ هـنتشٗبى    

ثنِ تقَٗنت ؾنَاهلٖ انَى      بٗذثّب . پغ ؿشکتثـٌبػبًٌذ

ک٘ه٘ت ادسا  ؿذُ، آگبّٖ اص ًبم ٍ ًـبى تجبسٕ ٍ ً٘نض  

تلَٗش ثشًنذ ثپشداصًنذ تنب ثنذٗي طشٗنق ّنن اسصؽ ٍٗنظُ        

 هـتشٕ ٍ ّن اسصؽ ٍٗظُ ثشًذ انضاٗؾ ٗبثذ.

نشضِ٘ ػَم: نشضِ٘ ػنَم اٗني پنظٍّؾ تنبث٘ش اسصؽ     

  ٖ ٖ  ٍٗظُ ساثطِ سا ثش اسصؽ ٍٗظُ هـنتشٕ ثشسػن ًوبٗنذ.  هن

ِ ػنت اًتبٗج پظٍّؾ حنبکٖ اص تبٗ٘نذ اٗني نشضنِ٘       . ٗبنتن

(، 2011ٗجَ ٍ ل٘پٌ٘نگ ) ّب  (،2009ٗي )ّب  پظٍّؾ ثب ٗبنتِ

( ّوخننَاًٖ داسد. آًْننب ث٘نننبى   2010ٍاًننگ ٍ طاًننگ )  

ِ کٌٌذ کِ اسصؽ ٍٗظُ ساثطِ ثنب اْنبس ثؿنذ ثشًب    هٖ ّنبٕ   هن

  ِ ٖ     ٍننبداسٕ، ثشًبهن ثنش   ّنبٕ اجتونبؾٖ، داًنؾ ٍ ٍاثؼنتگ

اسصؽ ٍٗننظُ هـننتشٕ تبث٘شگننزاس اػننت. دس ٍاقننؽ ثننشإ   

  ٖ تنَاى ّشکنذام اص اثؿنبد    انضاٗؾ اسصؽ ٍٗظُ هـنتشٕ هن

 بٗنذ ثّب اسصؽ ٍٗظُ ساثطِ سا انضاٗؾ داد. دس ٍاقؽ ؿشکت

ِ ػ٘بػننت ّننبٕ ّننبٖٗ سا دس جْننت تْ٘ننِ ٍ اجننشإ ثشًبهنن

ّننبٕ داًننؾ ٍ ّننبٕ اجتوننبؾٖ، ثشًبهننٍِنننبداسٕ، ثشًبهننِ

ؼتگٖ تٌػ٘ن ًوبٌٗذ تب ثنذٗي تشت٘نت اسصؽ   ّبٕ ٍاثثشًبهِ

 ٍٗظُ هـتشٗبى خَد سا انضاٗؾ دٌّذ.

نشضِ٘ اْبسم: نشضِ٘ اْبسم اٗني پنظٍّؾ اٗني ثنَد     

کننِ اسصؽ ٍٗننظُ اسصؽ ثننش سضننبٗت هـننتشٕ تبث٘شگننزاس 

اػت. ًتبٗج ًـبى دٌّذُ آى اػت کنِ اٗني نشضنِ٘ هنَسد     

ِ  تبٗ٘ذ قشاس گشنتِ اػت. اٗي ٗبنتِ ٗنَ ٍ  ٍ پظٍّـٖ ثب ٗبنتن

( ّوخَاًٖ داسد. آًْنب دس پنظٍّؾ خنَد    2010ثبتوبًخ )

ث٘بى کشدًذ کِ اسصؽ ٍٗظُ اسصؽ ثش اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ 

تبث٘ش داسد. ّوبًطَس کِ دس ثب  دس ساثطِ ثب اّو٘ت ق٘وت، 

ک٘ه٘ننت ٍ ساحتننٖ خننذهبت تلهنني ّوننشاُ ثننشإ هلننشل 
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کٌٌذگبى تَض٘ح دادُ ؿذ، اٗي اثؿنبد اسصؽ ٍٗنظُ اسصؽ   

ّب ثبٗذ هـتشٕ تبث٘ش گزاس اػت. ؿشکت ثش سٍٕ سضبٗت

گننزاسٕ ٍ ثننب  ثننشدى ک٘ه٘ننت ٍ ّننبٕ ق٘وننتثننب ػ٘بػننت

ساحتٖ خذهبت خَد، اسصؽ ٍٗظُ اسصؽ ٍ ً٘نض سضنبٗت   

 انضاٗؾ دٌّذ.   هـتشٗبى سا

نشضِ٘ پٌجن: نشضِ٘ پٌجن اٗي پظٍّؾ اٗني ثنَد کنِ    

اسصؽ ٍٗظُ ًبم ٍ ًـبى تجبسٕ ثش سضنبٗت هـنتشٕ تنبث٘ش    

ػت آهذُ حبکٖ اص اٗي اػنت کنِ نشضنِ٘    داسد. ًتبٗج ثذ

هَسد تبٗ٘ذ قشاس ًگشنتِ اػنت. ثنِ ؾجنبستٖ ًتنبٗج ثنشاصؽ      

جضئٖ ثؿذ اص اكلاح هذل حبکٖ اص آى اػنت کنِ اسصؽ   

ٍٗظُ ًبم ٍ ًـبى تجنبسٕ ثنش سضنبٗت هـنتشٕ تبث٘شگنزاس      

( 2010ً٘ؼننت. اٗنني نشضننِ٘ ثننب ٗبنتننِ ٍٗننَ ٍ ثبتوننبًخ )    

ٌؿت خنذهبت  ّبٕ تجشثنٖ دس كن  ّوخَاًٖ ًذاسد ٍ دادُ

 ٖ کٌٌنذ. ثنذٗي دل٘نل کنِ     تلهي ّوشاُ اٗي نشضِ٘ سا سد هن

انشاد ثب ثشًذّبٕ دٍ ؿشکت ّوشاُ اٍل ٍ اٗشاًؼل آؿٌبٖٗ 

کبهل داسًذ ٍ آگبّٖ اص ثشًذ ٍ تلَٗش ثشًذ ثِ خنَثٖ دس  

     ٖ تَاًنذ هٌجؿنٖ ثنشإ    انشاد ؿن ل گشنتنِ اػنت دٗگنش هن

 سضبٗت هـتشٗبى هحؼَة گشدد. 

جتٌنٖ ثنش اٗني اػنت کنِ      نشضِ٘ ؿـن: نشضِ٘ ؿـنن ه 

اسصؽ ٍٗظُ ساثطِ ثش سضنبٗت هـنتشٕ تبث٘شگنزاس اػنت.     

 ُ ّننبٕ ًتننبٗج اٗنني پننظٍّؾ حننبکٖ اص آى اػننت کننِ داد

پظٍّؾ ثب پ٘ـٌِ٘ پظٍّؾ ّوخَاًٖ داسد ٍ اٗي نشضِ٘ سا 

ِ  ٗبنتِ کٌٌذ.تبٗ٘ذ هٖ پنظٍّؾ ٍٗنَ ٍ    اٗي پظٍّؾ ثب ٗبنتن

ٖ  ّوخَاًٖ داسد. اٗي ٗبنتنِ ث  (2010ثبتوبًخ ) داسد ٘نبى هن

کِ اثؿنبد اسصؽ ٍٗنظُ ساثطنِ ثنش سضنبٗت هـنتشٕ هنَثش        

 ّؼتٌذ. اص آًجبٖٗ کِ هـتشٗبى ساضٖ ثشإ هَنق٘ت ثلٌنذ 

 ٖ ؿنًَذ. سضنبٗت   هذت ؿشکت ؾبهل هْوٖ هحؼَة هن

هٌجنش  ثنِ ثجنبت ٍ ٍننبداسٕ ث٘ـنتش هـنتشٕ      ثب ٕ هـتشٕ 

دس ًْبٗت ثبؾث ثبصدُ ٍ هٌبنؽ دس آٌٗذُ خَاّنذ  د. َؿ هٖ

ت٘جننِ ثننب تَجننِ ثننِ اّو٘ننت سضننبٗت هـننتشٕ،  دس ً ،ؿننذ

ّبٕ اسائِ دٌّنذُ خنذهبت تلهني ّونشاُ ثنش سٍٕ      ؿشکت

ِ  ثشًبهِ ِ   ّبٕ ٍننبداسٕ، ثشًبهن ّنبٕ  ّنبٕ اجتونبؾٖ، ثشًبهن

ّننبٕ ٍاثؼننتگٖ تبک٘ننذ ًوبٌٗننذ تننب ثبؾننث داًننؾ ٍ ثشًبهننِ

 انضاٗؾ اسصؽ ٍٗظُ ساثطِ ٍ سضبٗت هـتشٕ ؿًَذ.

ي ثنَد کنِ   نشضِ٘ ّهتن: نشضِ٘ ّهتن اٗي پنظٍّؾ اٗن  

اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ ثش ٍنبداسٕ هـتشٕ تبث٘شگزاس اػنت.  

ًتبٗج ًـبى دٌّذُ آى اػت کنِ اٗني نشضنِ٘ هنَسد تبٗ٘نذ      

ٍٗننَ ٍ  پظٍّـننٖ ثننب ٗبنتننِ قننشاس گشنتننِ اػننت. اٗنني ٗبنتننِ

( ّوخَاًٖ داسد. آًْنب  2011( ٍ ث٘ؼَاع )2010ثبتوبًخ )

اًذ کِ اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ ثش دس پظٍّؾ خَد ث٘بى کشدُ

ّنب ثنِ دًجنبل    ٍنبداسٕ هـتشٕ تبث٘شگنزاس اػنت. ؿنشکت   

کؼننت اسصؽ دٍسُ ؾوننش هـننتشٗبى خننَد ّؼننتٌذ. اسصؽ 

دٍسُ ؾوش هـتشٕ ؾجنبست اػنت اص اسصؽ نؿلنٖ جشٗنبى     

هٌبنؿٖ کِ ؿشکت دس كنَست اص دػنت ًنذادى هـنتشٕ     

ذ اص اٍ ثذػننت آٍسد. ثٌننبثشاٗي تننلاؽ دس ًننتَاخننَد هننٖ

لنبدٕ هنَسد   جْت حهع ٍ ًگْذاسٕ هـتشٗبى اص ًػش اقت

اسصؽ ٍٗظُ هـتشٕ اص دٗذ هـنتشٕ   ّبػت.تَجِ ؿشکت

داسإ پننٌج ثؿننذ اٍلنن٘ي تؿبهننل، تؿْننذ، خشٗننذ ٍ هلننشل 

خنننذهت، تجل٘كنننبت ؿنننهبّٖ ٍ ننننشاس هـنننتشٕ اػنننت.   

دس جْنت اننضاٗؾ    بٗذثّبٕ خذهبتٖ تلهي ّوشاُ  ؿشکت

ٍنبداسٕ ٍ ػنَدآٍسٕ ؿنشکت ّشکنذام اص اثؿنبد اسصؽ     

  ِ قننشاس دّننذ ٍ دس ثشًبهننِ   ٍٗننظُ هـننتشٕ سا هننَسد تَجنن

 ّب سا لحبظ ًوبٗذ.ّبٕ خَد آى سٗضٕ

نشضِ٘ ّـتن: نشضِ٘ ّـتن هجتٌنٖ ثنش اٗني اػنت کنِ      

سضبٗت هـتشٕ ثنش ٍننبداسٕ هـنتشٕ تبث٘شگنزاس اػنت.      

 ُ ّننبٕ ًتننبٗج اٗنني پننظٍّؾ حننبکٖ اص آى اػننت کننِ داد

پظٍّؾ ثب پ٘ـٌِ٘ پظٍّؾ ّوخَاًٖ داسد ٍ اٗي نشضِ٘ سا 

 ٖ ِ  تبٗ٘ذ هن ِ     کٌٌنذ. ٗبنتن ثؼن٘بسٕ اص   اٗني پنظٍّؾ ثنب ٗبنتن
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 ّنبٕ پ٘ـن٘ي )دس نلنل دٍم ثنِ آى اؿنبسُ ؿننذ(     پنظٍّؾ 

 ٖ داسد کننِ سضننبٗت ّوخننَاًٖ داسد. اٗنني ٗبنتننِ ث٘ننبى هنن

هـتشٕ ثش ٍنبداسٕ هـتشٕ هَثش ّؼنت ٍ ثنشإ اننضاٗؾ    

تَاى سضبٗت هـتشٕ سا انضاٗؾ داد. ٍنبداسٕ هـتشٕ هٖ

ّو٘نت ثنب ٕ   ّو ٌ٘ي کِ دس ثنب  اؿنبسُ ؿنذ ثنِ دل٘نل ا     

ّب ٍ اّو٘نت ٍ ًقنؾ هْنن    ٍنبداسٕ هـتشٕ ثشإ ؿشکت

تَاى ثب انضاٗؾ سضنبٗت  ّب، هٖآى دس ػَدآٍسٕ ؿشکت

هـتشٕ ثِ اٗي هْن دػت ٗبنت. الجتِ ثشإ دػت ٗبثٖ ثنِ  

ّبٖٗ سا ثشًبهِ سٗضٕ سضبٗت هـتشٕ ثبٗذ ؿشکت نؿبل٘ت

 ًوبٗذ تب ثتَاًذ هـتشٗبى نؿلٖ خَد سا ساضٖ ًگِ داسد.

ِ٘ ًْن: نشضِ٘ ًْن هجتٌٖ ثش اٗي اػت کنِ اسصؽ  نشض

ٍٗظُ اسصؽ ثش ٍنبداسٕ هـتشٕ ثِ كَست ق٘ش هؼنتق٘ن ٍ  

اص طشٗنننق سضنننبٗت هـنننتشٕ ٍ اسصؽ ٍٗنننظُ هـنننتشٕ   

تبث٘شگزاس اػت. ًتبٗج ًـبى دٌّذُ آى اػنت کنِ نشضنِ٘    

ّنب اص  دٍاصدّن ً٘ض هَسد تبٗ٘ذ قشاس گشنتِ اػنت. ؿنشکت  

ٖ ق٘ونت، ک٘ه٘نت ٍ   طشٗق اثؿنبد اسصؽ ٍٗنظُ اسصؽ ٗؿٌن   

ساحتٖ ٍ ً٘ض تبث٘شٕ کنِ اٗني اثؿنبد ثنش سضنبٗت ٍ اسصؽ      

تَاًٌذ ثش ٍنبداسٕ هـنتشٗبى تنبث٘ش   ٍٗظُ هـتشٕ داسًذ، هٖ

ّنبٕ ثنشإ   ػ٘بػنت  بٗنذ ثّب گزاس ثبؿٌذ. دس ٍاقؽ ؿشکت

ّبٕ ق٘ونت  ػبصهبى خَد تٌػ٘ن ًوبٌٗذ تب اص طشٗق ػ٘بػت

هبت تلهني  گزاسٕ سقبثتٖ، انضاٗؾ ک٘ه٘ت ٍ ساحتٖ خنذ 

 ّوشاُ ثِ ٍنبداسٕ هـتشٗبى خَد دػت ٗبثٌذ.

نشضِ٘ دّنن: نشضنِ٘ دّنن هجتٌنٖ ثنش اٗني اػنت کنِ         

اسصؽ ٍٗظُ ًبم ٍ ًـبى تجنبسٕ ثنش ٍننبداسٕ هـنتشٕ ثنِ      

كننَست ق٘ننش هؼننتق٘ن ٍ اص طشٗننق اسصؽ ٍٗننظُ هـننتشٕ  

تبث٘شگزاس اػت. ًتبٗج ًـبى دٌّذُ آى اػنت کنِ نشضنِ٘    

شنتننِ اػنت. دس ٍاقننؽ  اْنبسدّن ً٘نض هننَسد تبٗ٘نذ قنشاس گ    

ّننب ثننشإ دػننت ٗننبنتي ثننِ هـننتشٗبى ٍنننبداس کننِ ؿننشکت

ػننَدآٍسٕ ػننبصهبى ٍ ثقننبٕ ػننبصهبى سا دس پننٖ داسد،    

تَاًٌذ اثؿبد اسصؽ ٍٗنظُ ًنبم ٍ ًـنبى تجنبسٕ خنَد سا       هٖ

هَسد ّذل قشاس دٌّذ ٍ اص طشٗق ک٘ه٘نت ادسا  ؿنذُ،   

آگبّٖ اص ًبم ٍ ًـبى تجنبسٕ ٍ ً٘نض تلنَٗش ًنبم ٍ ًـنبى      

 ٕ ٍننبداسٕ هـنتشٗبى س ثننِ ؿنشکت خنَد انننضاٗؾ      تجنبس

 دٌّذ.

نشضِ٘ ٗبصدّن: نشضِ٘ ٗبصدّن هجتٌٖ ثنش اٗني اػنت کنِ     

اسصؽ ٍٗننظُ ساثطننِ ثننش ٍنننبداسٕ هـننتشٕ ثننِ كننَست ق٘ننش  

هؼتق٘ن ٍ اص طشٗق سضنبٗت هـنتشٕ ٍ اسصؽ ٍٗنظُ هـنتشٕ     

تبث٘شگزاس اػنت. ًتنبٗج ًـنبى دٌّنذُ آى اػنت کنِ نشضنِ٘        

ض هَسد تبٗ٘ذ قشا ُ  ػ٘ضدّن ً٘ ّنبٕ دٗگنش   س گشنتنِ اػنت. اص سا

انضاٗؾ ٍنبداسٕ هـتشٕ تبک٘ذ ثنش اثؿنبد اسصؽ ٍٗنظُ ساثطنِ     

ّبٕ ٍنبداسٕ، داًنؾ، ٍاثؼنتگٖ   ّب ثبٗذ ثشًبهِاػت. ؿشکت

ٍ اجتوبؾٖ خَد سا هتٌبػت ثنب ؿنشاٗب هـنتشٗبى خنَد ٍ دس     

جْت انضاٗؾ ٍنبداسٕ هـتشٗبى تذٍٗي ًوبٌٗنذ ٍ ً٘نض اٌٗ نِ    

 ّب سا ثِ سٍص سػبًٖ ًوبٌٗذ.ِثلَست هذاٍم اٗي ثشًبه

 

 پیطىُبدَب

  ِ ّننبٕ دس اٗنني ثخننؾ پ٘ـننٌْبدّبٖٗ ثننش اػننبع ٗبنتنن

 گشدد:پظٍّؾ اسائِ هٖ

-   ِ ّنبٕ ٍننبداسٕ ثنش اسصؽ ٍٗنظُ     ثبتَجِ ثِ تنبث٘ش ثشًبهن

ساثطننِ ٍ تننبث٘ش اسصؽ ٍٗننظُ ساثطننِ ثننش سضننبٗت ٍ ٍنننبداسٕ  

ض تبث٘ش ثشًبهِ ّبٕ ٍنبداسٕ ثنش ق٘ونت ٍ ساحتنٖ    هـتشٗبى، ٍ ً٘

ّبٕ ٍننبداسٕ خنَد تبک٘نذ    ثش ثشًبهِ بٗذثذهبت، اپشاتَسّب خ

  ِ ِ   کٌٌذ. ٗ نٖ اص ثشًبهن ّنبٕ تجل٘كنبتٖ،   ّنبٕ ٍننبداسٕ، ثشًبهن

ّنبٕ جذٗنذ ثنشإ ساضنٖ ًگنِ      تخه٘هبت ق٘وتٖ ٍٗظُ طنشح 

 داؿتي هـتشٗبى نؿلٖ اػت.  

ّبٕ داًؾ ثش اسصؽ ٍٗنظُ ساثطنِ   ثبتَجِ ثِ تبث٘ش ثشًبهِ -

اثطننِ ثننش سضننبٗت ٍ ٍنننبداسٕ   ٍ ً٘ننض تننبث٘ش اسصؽ ٍٗننظُ س  

ض تبث٘ش داًؾ ثش ک٘ه٘نت خنذهبت، ؿنشکت    ّنب  هـتشٗبى، ٍ ً٘
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ِ ثِ ثشًبهِ بٗذث ّنبٕ  ّبٕ داًؾ خَد تَجِ داؿتِ ثبؿٌذ. ثشًبهن

اص طشٗنق دادى اطلاؾنبتٖ هبًٌنذ كَستحؼنبة،      اٗجبد داًؾ

سٍٗذادّبٕ تبسٗخٖ، هؿشنٖ خَد اص طشٗق تجل٘كنبت، اسػنبل   

بّٖ ًؼجت ثِ اپشاتَس ٍ خذهبت اسائنِ  پ٘بهق ثشإ اٗجبد آگ

 ؿَد.ؿذُ تَػب اٗي اپشاتَس اسائِ هٖ

ٖ    ذّب ثبٗن ؿشکت - خنذهبت   دس جْنت اٗجنبد ساحتن

ّب، ػنَْلت دس  خَد هبًٌذ ػشؾت دس تحَٗل ػ٘ن کبست

پشداخننت قجننَم، ػننَْلت دس ؿننبسط ثننشإ انننضاٗؾ      

هَجَدٕ ٍ ً٘ض ػَْلت دس اًتقبل ؿبسط، ػَْلت دس سننؽ  

 ًوبٌٗذ. هـ ل ٍ... تلاؽ

ثبتَجننِ ثننِ تننبث٘ش ق٘وننت خننذهبت تلهنني ّوننشاُ ثننش  -

اسصؽ ٍٗنننظُ اسصؽ ٍ سضنننبٗت ٍ ٍننننبداسٕ هـنننتشٕ،  

ّب ثبٗؼتٖ ق٘وت خذهبت خَد سا ً٘ض هذًػش قنشاس  ؿشکت

دٌّذ. ق٘وت خذهبت تلهي ّوشاُ هبًٌذ ق٘وت خب ّوشاُ 

اع،  ام اٍل، تخه٘هبت ق٘وتٖ، ق٘وت ه بلوبت، ق٘وت اع

ّوشاُ، ق٘ونت اٌٗتشًنت اػنت.    ق٘وت دٗگش خذهبت تلهي 

تش ثبؿنذ، اسصؽ   ّشاِ اپشاتَسّب ق٘وت خذهبتـبى هٌبػت

 ٗبثذ.ٍٗظُ اسصؽ ثشإ هـتشٕ انضاٗؾ هٖ

ثبتَجِ ثنِ تنبث٘ش ک٘ه٘نت خنذهبت تلهني ّونشاُ ثنش         -

اسصؽ ٍٗنننظُ اسصؽ ٍ سضنننبٗت ٍ ٍننننبداسٕ هـنننتشٕ،  

دس جْت انضاٗؾ ک٘ه٘نت خنذهبت خنَد     ذّب ثبٗؿشکت

شاتَسّنبٕ تلهني ّونشاُ، ثنذٍى     ؿبهل پَؿؾ خنذهبت اپ 

اپشاتَسّبٕ تلهني   هـ ل ثَدى ثشقشاسٕ توبع اص خطَط

ّنب، ک٘ه٘نت   ّوشاُ، ثنذٍى هـن ل ثنَدى اسػنبل پ٘بهنق     

 خننذهبت اٌٗتشًتننٖ، ک٘ه٘ننت ػننبٗش خننذهبت تلهنني ّوننشاُ

 تلاؽ ًوبٌٗذ.
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